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Abstract;

Social networks are one of the most prominent applications of the second generation of
the web, which is characterized by interaction and enriching the role of users in enriching the
content. To reach and attract new categories of users and eliminate temporal, geographical,
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linguistic and other barriers between the library and its patrons, where they can benefit from
Its services in an easy and comfortable way wherever they are. The position of the library
amonyg its patrons, especially in light of the presence of other modern alternatives to the
library, which are considered as outlets for information retrieval. It also achieves
communication and interaction between users, brings them together in interest groups on
various topics, and exchanges information and documents in different forms, which is a
fertile environment for the presentation and marketing of various library services.

Keywords: library 2.0, Library services, services 2.0, social networks, web 2.0.
Résume:

Les réseaux sociaux sont I'une des applications les plus importantes de la deuxieme
génération du Web, qui se caractérise par l'interaction et I'enrichissement du réle des
utilisateurs dans I'enrichissement du contenu. Pour atteindre et attirer de nouvelles
catégories d'utilisateurs et éliminer temporelles, géographiques, linguistiques et autres
barrieres entre la bibliotheque et ses usagers, ou ils peuvent bénéficier de ses services d'une
maniéere simple et confortable ou qu'ils se trouvent. La position de la bibliotheque parmi ses
usagers, surtout a la lumiere de la présence d'autres alternatives modernes a la bibliotheque,
qui sont Considérés comme des débouchés pour la recherche d'informations, il permet
également la communication et l'interaction entre les utilisateurs, les rassemble en groupes
d'intérét sur divers sujets, et échange des informations et des documents sous différentes
formes, ce qui constitue un environnement fertile pour la présentation et la
commercialisation des différents services de la bibliotheque.

Mots clés : bibliotheque 2.0, réseaux sociaux, services 2.0, Services de bibliotheque, web 2.0,
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