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  مݏݵص:  

دور   و୒ثراءات اݍݨيل الثاɲي للوʈب والذي يتم؈ق بالتفاعل قيبȖعد الشبɢات الاجتماعية من ابرز تط

ʏعمل للأܧݵاصمن مقتضيات اݍݰياة اليومية    وأصبحتاݝݰتوى    إثراء  المستخدم؈ن ࢭȖ ذا المنطلقɸ من ،

است  ʄعڴ اجلغالمكتبات  من  الرࢮʏ    لالɺا   ʏࢭ مٔڈا  والاستفادة  زȋائٔڈا  ثقة  وكسب  خدماٮڈا  ɠافة  تطوʈر 

خد  بمستواɸا المستخدم؈ن  ٮامومستوى  من  جديدة  فئات  واستقطاب  للوصول  وسيلة  فࢼܣ    و୒لغاءڈا، 

خدماٮڈا   من  الاستفادة  يمكٔڈم  حيث  وروادɸا  المكتبة  ب؈ن  وغ؈فɸا  واللغوʈة  واݍݨغرافية  الزمانية  اݍݰواجز 

تصمم وفق ماɠانو  أينماȊشɢل سɺل ومرʈح   ʇسا  ؈نيراه المستخدم  ، واݍݵدمات  ࢭʏ  كما  Ȋشɢل كب؈ف  ɸمون 

ɸاإعداد    ʄعڴ لݏݰفاظ  فعالة  وسيلة  Ȗعد  الاجتماعية  فالشبɢات  المتغ؈فة،  المعلوماتية  لاحتياجاٮڈم  وفقا 

  ʏࢭ المكتبة  بدائل    أوساطمɢانة  ظل وجود   ʏࢭ Ȗعد كمنافذ لاس؅فجاع   أخرى روادɸا خاصة  للمكتبة  حديثة 

اɸتمام   ࢭʏ مجموعات  ب؈ن المستخدم؈ن وتجمعɺم  والتفاعل  التواصل  تحقق  مختلف    ل و حالمعومات، كما 

وۂʏ بʋئة خصبة لعرض وȖسوʈق خدمات المكتبات  مختلفة    أشɢالࢭʏ    والوثائقوتبادل المعلومات  المواضيع  

  .اݝݵتلفة

  .2.0الوʈب، 2.0المكتبة ،الشبɢات الاجتماعية  ،2.0اݍݵدمات، خدمات المكتبات  ɠلمات مفتاحية:
 

Abstract: 

        Social networks are one of the most prominent applications of the second generation of 

the web, which is characterized by interaction and enriching the role of users in enriching the 

content. To reach and attract new categories of users and eliminate temporal, geographical, 
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linguistic and other barriers between the library and its patrons, where they can benefit from 

its services in an easy and comfortable way wherever they are. The position of the library 

among its patrons, especially in light of the presence of other modern alternatives to the 

library, which are considered as outlets for information retrieval. It also achieves 

communication and interaction between users, brings them together in interest groups on 

various topics, and exchanges information and documents in different forms, which is a 

fertile environment for the presentation and marketing of various library services. 

Keywords: library 2.0, Library services, services 2.0, social networks, web 2.0. 

Résumé : 

                Les réseaux sociaux sont l'une des applications les plus importantes de la deuxième 

génération du Web, qui se caractérise par l'interaction et l'enrichissement du rôle des 

utilisateurs dans l'enrichissement du contenu. Pour atteindre et attirer de nouvelles 

catégories d'utilisateurs et éliminer temporelles, géographiques, linguistiques et autres 

barrières entre la bibliothèque et ses usagers, où ils peuvent bénéficier de ses services d'une 

manière simple et confortable où qu'ils se trouvent. La position de la bibliothèque parmi ses 

usagers, surtout à la lumière de la présence d'autres alternatives modernes à la bibliothèque, 

qui sont Considérés comme des débouchés pour la recherche d'informations, il permet 

également la communication et l'interaction entre les utilisateurs, les rassemble en groupes 

d'intérêt sur divers sujets, et échange des informations et des documents sous différentes 

formes, ce qui constitue un environnement fertile pour la présentation et la 

commercialisation des différents services de la bibliothèque. 

Mots clés : bibliothèque 2.0, réseaux sociaux, services 2.0, Services de bibliothèque, web 2.0. 

  مقدمة: 

Ȋعدما                      للمستفيد  المعلومة  إيصال   ʏࢭ يتمثل  الأسا؟ۜܣ  ɸدفɺا  للمعلومات  كمؤسسات  المكتبات 

اجل   من  محيطɺا   ʏࢭ اݍݰاصلة  التطورات  مع  للتكييف   ʄسڥȖ ودائما  وتنظيمɺا،  معاݍݨْڈا  و  بجمعɺا  تقوم 

خدما المعلومات   تتقديم  بتكنولوجيات  يتعلق  ما  خاصة  روادɸا  تطلعات  مستوى   ʄاڲ  ʄترࢮ معلومات 

اجل من  و   والاتصال  خدماٮڈا  المستفيدين تطوʈر   ʄعڴ اݍݰديثة   ،اݝݰافظة  التكنولوجيات  عن  واݍݰديث 

  أو  2خدمة تقدمɺا شبكة الان؅فنت بظɺور الوʈب   ɠأɸماݍݰديث عن التطورات اݍݰاصلة ࢭʏ الوʈب    إڲʄيجرنا  

والكتابة ام القراءة  بوʈب  مدونات،    ʇعرف  اجتماعية،  شبɢات  من  تطبيقات  مجموعة  من  بھ  يتم؈ق  وما 

    حر وغ؈فɸا.  تأليف



 الشبكات الاجتماعية ودورها في تطوير المكتبات وخدماēا 
 

235 
 

الاجتماعية                  Ȋعضنا  الشبɢات  مع  التواصل  من  تمكننا  فࢼܣ  اليومية،  حياتنا  من  جزء  أصبحت 

، ۂʏ وسيلة لل؅ففيھ والȘسلية ومن خلالɺا ة يمالبعض، كما Ȗعت؄ف وسيلة فعالة لبناء السمعة ࢭʏ البʋئة الرق

  ࢭʏ اݝݨتمع أو ࢭʏ العالم بأثره يمكن معرفة ما يدور من أحداث 

والوصول    خدماٮڈا  تطوʈر   ʏࢭ مٔڈا  والاستفادة  استغلالɺا  المكتبات   ʄعڴ  ʏالتاڲȋو اݝݨالات  ɠافة   ʏࢭ ʄإڲ  

  ، وغ؈فɸا ةالمستفيدين Ȋغض النظر  عن اݍݰواجز الزمانية والمɢانية واݍݨغرافي

تركز عڴʄ    الۘܣما ʇعرف بمكتبة اݍݨيل الثاɲي    إڲʄ انتقلت    2والمكتبة Ȋعد إدماجɺا لتطبيقات الوʈب               

اݍݵدمات وتقديمɺا ومن حيث ɸو اݝݰور   بناء   ʏࢭ الفعالة  مشاركتھ  ݝݵتلف   الأسا؟ۜܣالمستفيد من حيث 

  ɲشاطاٮڈا. 

توضي            سنحاول  الدراسة  ɸذه  خلال  المكتبات    حمن  خدمات  تطوʈر   ʏࢭ الاجتماعية  الشبɢات  دور 

  العناصر التالية: إڲʄوجعلɺا مناسبة لاحتياجات روادɸا وɸذا من خلال الإشارة 

 .:مفɺومھ ،خصائصھ، مبادئھ. 2.0الوʈب  -

 .مفɺومھ ومبادئھظɺوره، اݍݨيل الثاɲي للمكتبات:  -

 ومم؈قاٮڈا أنواعɺاظɺورɸا، الشبɢات الاجتماعية:  -

  الشبɢات الاجتماعية ࢭʏ المكتبات ودورɸا ࢭʏ تطوʈر خدماٮڈا.  ماستخدا  -

  : مفɺومھ، خصائصھ ومبادئھ 2.0الوʈب .1

             ʏࢭ لاسيما  التطورات  العديد من  Ȗشɺد  شبكة الان؅فنت   أدواٮڈا الوʈب ɠأɸم خدمة من خدمات 

ʇعرف   ما  وɸذا  اݍݨيل    بأجيالوتقنʋياٮڈا  ف  الأول الوʈب،  والثالث،  بوʈب   الأول ل  ݨياݍوالثاɲي  س׿ܢ 

واحد بالعلاقة  تم؈ق  حيث  قبل    -القراءة  من  ɲشره  يتم  ما   ʄعڴ بالاطلاع  يقوم  والمستخدم  متعدد 

بالدرجة    أܵݰاب ʇعت؄فالأوڲʄالمواقع  الذي  الثاɲي  اݍݨيل  فلسفة   ،  اݝݵتص؈ن  معظم  نظر  وجɺة  من 

بالعلاقة متعدد تم؈ق  م  -جديدة   ʄيطلع عڴ ɠان المستخدم  ɲشره  يتا  متعدد فبعد ما  ʇساɸم   أصبح م 

الɴشر    أيضا  ʏثراءࢭ୒ب    وʈالو والكتابة،    وأطلقمواقع  القراءة  الوʈب   أماعليھ وʈب  الثالث من  اݍݨيل 

 .ʏب الدلاڲʈنج( فعرف بالوʈ176، ص. 2016، عبد المعطي و اݍݵر (  

  Ȗ2.0عرʈف الوʈب1.1

والم  2.0الوʈب          والتعاون  الإبداع   ʄعڴ القائمة  الوʈب  شبكة  خلال  ب  كةشار تصف  من  المستخدم؈ن  ؈ن 

  ʄا من التقنيات القائمة عڴɸي وغ؈فɢʈات الاجتماعية والوɢمجموعة التقنيات اݍݨديدة مثل المدونات والشب

  ) 282، ص. 2013، الطيب( التفاعل ب؈ن المستخدم؈ن. 

  ظɺرت مدرستان حول التنظ؈ف لفكرة اݍݨيل الثاɲي للشبكة العنكبوتية 

:ʄالمدرسة الأوڲ ɺب، فلا يوجد اختلاف  رز فنا ب؈ي؅قعمʈعرف بأجيال الوʇ رى انھ لا يوجد ماʈب وʈمخ؅فع الو ʏڲ

  أساسا ب؈ن تكنولوجيا اݍݨيل الثاɲي والأول بل ʇعتمدان كلاɸما عڴʄ تقنية اݍݨيل الأول.
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  ي؅قعمɺا تيم اورڲʏ معلنة ان الشبكة العنكبوتية Ȗشɺد تحولا من حيث اݝݰتوى والتقنيات  المدرسة الثانية:

ࢭɸ ʏذا    عت؄ف لام  ɢلوȌش العلمية  الدلالات  العديد من  قدمت ɸذه المدرسة  تجاɸلھ، وقد  من    الأمريمكن 

  حيث الɺوʈة والتطبيقات.

 Ȗعرʈف أخر لݏݨيل الثاɲي من الوʈب:

دعم    2.0الوʈب          ʄعتمد عڴȖ من الإن؅فنت،  الثاɲي  اݍݨيل  لتقديم خدمات  أو أسلوب جديد  ɸو فلسفة 

ن؅فنت، وȖعظيم دور المستخدم ࢭʏ إثراء اݝݰتوى الرق׿ܣ عڴʄ الإن؅فنت، والتعاون لإ ا  خدميالاتصال ب؈ن مست

من  عدد   ʏࢭ الفلسفة  تلك  وتنعكس  إلك؅فونية،  مجتمعات  بناء   ʏࢭ الإن؅فنت  مستخدمي  مختلف  ب؈ن 

، وصف  Wiki ، التأليف اݍݰرBlogs أبرزɸا المدونات  2.0التطبيقات الۘܣ تحقق سمات وخصائص الوʈب  

الاجتماعيةContent Tagging ݰتوى اݝ الشبɢات   ، Online Social Networksللموقع  ʏالواࢭ المݏݵص   ، 

RSS. 

  

 ),libika  2016(: مقارنة ب؈ن اݍݨيل الأول واݍݨيل الثاɲي للوʈب 1الشɢل 
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ل ݨياݍمن خلال الشɢل نلاحظ الفروق الاساسية ب؈ن اݍݨيل الاول واݍݨيل الثاɲي للوʈب حيث يتم؈ق              

الوʈب  ʏࢭ المعلومات  ݍݱݨم  المعت؄فة  بالزʈادة  والمساɸمة   الثاɲي  ملفت  Ȋشɢل  المستخدم؈ن  عدد  وزʈادة 

 -وʈب القراءة والكتابة -الواܷݰة للمستخدم؈ن ࢭʏ اثراء اݝݰتوي حيث Ȗسري المعلومات ࢭʏ كلا الاتجاɸ؈ن

   :2.0خصائص وʈب 2.1

مفصل    ، وȌشɢلساɸمة المستخدم ࢭʏ إثراء اݝݰتوى م  و  فاعلمن خصائص اݍݨيل الثاɲي للوʈب الت            

 ) وʈكيȎيديا(ࢭʏ ما يڴʏ:  2.0يمكن إجمال خصائص الوʈب

 :نʈالآخر مع  تفاعلية  اقع  الوʈب    مو تطور  مثل    2.0إن  التفاعلية  المنصات  ظɺور   ʄعڴ اعتمد 

ونلاح فٕڈا  والتفاعل  بالمشاركة  لݏݨميع  Ȗسمح  الۘܣ  الاجتماعية  والشبɢات  مشالمدونات   كة ار ظ 

 .الملاي؈ن فٕڈا يوميا وتفاعلɺم مع الغ؈ف

 :ʏاء واݍݰس الإبداڤɠون متطابقة، ولكن ما   الذɢاد تɢالأمثلة السابقة ت ʏعض اݍݵدمات ࢭȊ ناكɸ

وʈب   من  أحدɸا  تصɴيف  وʈب    2.0يجعل  من  وحزمة   1.0والأخرى   ʏالإبداڤ اݍݰس  ذلك  ɸو 

 اݍݵصائص الذكية ࢭʏ نفس الفكرة.

  :مɸالأ ʏب  ا  صبالع  البيانات ۂʈؠۜܣ لمواقع وʋقة   2.0لرئʈاݝݰتوى والبيانات، طر ʄو ال؅فك؈ق عڴɸ

عرض اݝݰتوى، نوعية اݝݰتوى، توفر اݝݰتوى لݏݨميع، اݍݵدمات اݍݵاصة للاستفادة التامة من  

  ɸذه البيانات. 

 :ال؄فمجيات إنتاج  دورة  وʈب   ٰڈاية   ʏࢭ متاحة    2.0الفكرة  كخدمة  الموقع  تطبيق  يقدم  أن  ɸو 

Ȗسلݏݨمي  يومي    دمتخع  Ȋشɢل  التطبيق  ومتاȊعة  صيانة  الضرورة  من  يجعل  مما  يومي،  Ȋشɢل 

 أيضا، عمليات التطوʈر، التحديث، المتاȊعة الفنية والإدارʈة يجب أن تتم Ȋشɢل يومي.

 :ر المساندةʈب  تقنيات التطوʈر   2.0تتم؈ق مواقع وʈمن تقنيات التطو ʄباستفادٮڈا القصوى والمثڴ

 .AJAXو آر إس إس راǿعة مثلو  ثةحدي المساندة، تقنيات

 :بالزوار يب، اݝݰتو 2.0ࢭʏ مواقع وʈب   الثقة  بنائھ،  ھ  ɴيى   ʏࢭ ʇشارك مشاركة فعالة  أو  المستخدم 

ɸذه  بناء   ʏࢭ للمساɸمة  للمستخدم  الɢاملة  الثقة  إعطاء  ɸو  ɸنا  المبادئ  أɸم  أحد  فإن  لذا 

 اݍݵدمة.

 :ال؄فمجيات حزم  ولʋس  وʈب   اݍݵدمات،  مفاɸيم  أɸم  اݍݵدمات    2.0من  من  مجموعة  أٰڈا   ʏۂ

 حزمة برمجيات تقدم للاستفادة مٔڈا.  ڈااٮحد ذمتوفرة ࢭʏ المواقع أو ࢭʏ التطبيقات ولʋست ب

 :ب   المشاركةʈو خدمات  يȎنون  من  ɸم  الموقع    2.0المستخدم؈ن  صاحب  الموقع،  صاحب  ولʋس 

 يقدم النظام كخدمة أو كفكرة قائمة أساساً عڴʄ تفاعل المستخدم؈ن بالمشاركة ࢭɸ ʏذه اݍݵدمة.
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 :اɺب  أنظمة تتطور إذا ك؆ف استخدامʈأنظمة و ʏفليكر امك لموقعخدست ، ا2.0تلك ۂ   ʄبكثافة عڴ

خدمة  ʏࢭ مشارɠاتك  للأفضل،  فليكر  خدمة  تطور  أنك  ʇعۚܣ  المثال،  أنك   وʈكيȎيديا سȎيل  ʇعۚܣ 

 تجعل موسوعة وʈكيȎيديا مصدراً مɺماً للمعلومات.

 :انɢل مɠ ʄب  اݍݵدمة الذاتية للوصول إڲʈشر اݍݵدمة   2.0أحد خصائص مواقع وɲ انيةɢو إمɸ

تقنيات مثل الموقع،  نطاق  أتوم ،آر إس إس خارج  يمكن من خلالɺا   صيغة  التقنيات  وغ؈فɸا من 

 .إيصال محتوى اݍݵدمة خارج نطاق الموقع

  حسب تيم اورڲʏ 2.0ادئ الوʈب بم3.1

" ࢭʏ مقالھ المشɺور الذي ɲشر  Tim O’Reillyترتكز عڴʄ سبع مبادئ أساسية أشار إلٕڈا الɢاتب"  2.0الوʈب  

 ʏتحت عنوان:"  2005ࢭQu’est_ce que le web 2.0")  22 p.2013 véronique et Armelle,    (  

   من انتقلت  لݏݵدمات:  ɠأرضية  إلٕڈا  ينظر  تزود  للة  أرضي الوʈب   ʏآڲ إعلام  أرضية  اى  مواقع 

  المستفيدين بتطبيقات الوʈب. 

   بʈعت؄ف الوȖ2.0    مستخدمي الان؅فنت كمشارك؈ن لمطوري التطبيقات، الانتقال من برامج منتجة

  إڲʄ أرضية خدمات. 

  .اݍݵدمات تتطور عندما يرتفع عدد مستعملٕڈا  

 اɺب ضروري ارتباطʈل تطبيقات الوɠ :بيانات متخصصةد اعبقو  وفرة البيانات  

  .كيبديا والمواقع المشا٭ڈةʈعتمد عليھ وȖ و المبدأ الذيɸو :ʏالتفك؈ف المش؅فك اݍݨماڤ ʄالاعتماد عڴ  

  .بʈولات اݍݰديثة للوɠأساس المعاي؈ف وال؄فوتو ʄية عڴɴلة: مبɺسيطة وسȊ ةɺتوف؈ف واج  

 بʋاݍݰواس ʄل حر عڴɢشȊ ال؄فامج متاحة  

  ره، مفɺومھ ومبادئھɺو ظ  ت:اݍݨيل الثاɲي من المكتبا2

  : 2.0ظɺور مصطݏݳ المكتبات  1.2

ـــــــات  ـــــــطݏݳ مكتبـ ـــــــر مصـ ـــــــد Library 2.0ظɺـ ـــــــʄ يـ ــــــــنة  Michael Caseyمʋشـــــــيل ɠا؟ــــــــۜܣ  عڴـ ـــــــʏ سـ ࢭـ

ـــــية  2005 ـــــھ الܨݵصـ ـــــʄ مدونتـ ـــــال عڴـ ـــــر مقـ ـــــدما ɲشـ ـــــد قــــــدم Ȗعرʈــــــف مــــــوجز  Library Crunchوذلـــــك عنـ وقـ

ـــــــــات  ـــــــــام للمكتبـ ــ 2.0وعـ ـــــــ ـــــــــادرات التكنولوجيـ ـــــــــق للمبـ ـــــــــا تطبيـ ـــــــــول أٰڈـ ـــــــــݰدة اݍفيقـ ـــــــــم يثـ ـــــــــة لـ ـــــــــذه المقالـ ـــــــــɸ ʏـ ة، وࢭـ

ــــــات  ــــــطݏݳ مكتبـ ــــــدد لمصـ ــــــف محـ ــــــديم Ȗعرʈـ ــــــʄ تقـ ــــــڥʄ إڲـ ــــــۜܣ ʇسـ ــــــيل ɠا؟ـ ــــــن مʋشـ ــــــʄ  2.0يكـ ــــــدف إڲـ ــــــا ɠـــــــان ٱڈـ ــــــدر مـ بقـ

ــــــد.  ـــــــطݏݳ اݍݨديـ ــــــذا المصـ ـــــــوم ɸـ ــــــة مفɺـ ـــــــʄ مناقشـ ــــــ؈ن إڲـ ـــــــوة المتخصصـ ــــــد ودعـ ـــــــطݏݳ اݍݨديـ ــــــديم المصـ ـــــــة( تقـ ، خليفـ

2009(  

  :  Ȗ2.0عرʈف المكتبة  2.2
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ـــــــرف  ــــــــ ـــــــات   ماɲســــــــــــــ؈قʇعـ ــــــــ ـــــــطݏݳ مكتبـ ــــــــ ـــــــ 2.0مصـ ــــــــ ـــــــقطبا "تبأٰڈـ ــــــــ ـــــــة  يـ ــــــــ ـــــــة وȖعاونيـ ــــــــ ـــــــا تفاعليـ ــــــــ تكنولوجيـ

ــــــــة  ــــــــات القائمـ ــــــــدمات المكتبـ ــــــــʏ خـ ــــــــل ࢭـ ــــــــة عمـ ــــــــت كبʋئـ ــــــــʄ الإن؅فنـ ــــــــدة عڴـ ــــــــددة المعتمـ ــــــــائط المتعـ ــــــــا الوسـ وتكنولوجيـ

  عڴʄ الإن؅فنت"

ــــــــات  Ȗشـــــــــاد وميلـــــــــر ــــــــطݏݳ مكتبـ ــــــــا لمصـ ــــــــدما Ȗعرʈفـ ــــــــات  2.0قـ ـــــــــا  2.0"أن مكتبـ ــــــــف تمامـ ــــــــوم مختلـ مفɺـ

ـــــــات  ـــــــا لتوقعـ ـــــــديمɺا وفقـ ـــــــتم تقـ ـــــــث يـ ـــــــات، حيـ ـــــــدمات المكتبـ ـــــــݍݵـ ـــــــʄ يدتفالمسـ ـــــــب عڴـ ـــــــاڲʏ، وʈجـ ـــــــت اݍݰـ ـــــــʏ الوقـ ين ࢭـ

  )2009، خليفة( . المكتبات أن تȘيح المعلومات وقتما وأينما طلّڈا المستفيدين

ـــــــــــة        Ȗعرʈـــــــــــف آخـــــــــــر:          ــــــــــــتخدام  2.0المكتبـ ـــــــــــتفيد واسـ ـــــــــــة والمسـ ــــــــــــ؈ن المكتبـ ـــــــــــف بـ ـــــــــــل أك؆ـ ـــــــــــة تفاعـ ــــــــــــʏ إتاحـ ۂـ

ــانّڈ ــــــــ ــــــــــن جـ ــــــــــاركة مـ ــاور والمشـ ــــــــ ــة بالتحـ ــــــــ ــف فاعليـ ــــــــــوراً وأك؆ـــــــــ ــف تطـ ــــــــ ــــــــــدمات أك؆ـ ــخـ ــــــــ ــو م وɸـ ــــــــ ــــــــــور نتـ ــʏ لتطـ ــــــــ اج طبيڥـ

ـــــــاء  ــــــʏ بنـ ـــــــتفيد ࢭـ ــــــاعد المسـ ـــــــܣ Ȗسـ ــــــفامج الۘـ ــــــور ال؄ـ ـــــــددة وظɺـ ــــــائط متعـ ـــــــتخدام وسـ ــــــبات، واسـ ــــــات واݍݰاسـ ال؄فمجيـ

ــــــــن  ــــــــھ مـ ــــــــاص بـ ــــــــع خـ ــــــــاء موقـ ــــــــتفيد إɲشـ ــــــــي للمسـ ــــــــات Ȗعطـ ــــــــذه التطبيقـ ــــــــھ، وɸـ ــــــــة بـ ــــــــة اݍݵاصـ ــــــــھ الإلك؅فونيـ مكتȎتـ

ــــــــــ ـــــــــا، ووضـ ــــــــــب أن يقر٬ڈـ ـــــــــܣ يحـ ـــــــــة الۘـ ــــــــــب الإلك؅فونيـ ـــــــــل الكتـ ــــــــــاظ بɢـ ـــــــــة والاحتفـ ـــــــــلال المكتبـ ـــــــــخـ ــــــــــن لا ݨيع Ȗܦـ ت مـ

 ʄــــــ ــــــلاع عڴـ ــــــت الإطـ ــــــس الوقـ ــــــʏ نفـ ــــــات وࢭـ ــــــافة Ȗعليقـ ــــــول و୒ضـ ــــــافة حقـ ــــــة إضـ ــــــاءه إمɢانيـ ــــــع إعطـ ــــــة مـ ــــــرس المكتبـ فɺـ

 ما يقرأه الآخرʈن

ــــــفو        ـــــو Ȗعرʈـ ـــــات ɸـ ــــــاɲي للمكتبـ ـــــل الثـ ـــــوم اݍݨيـ ــــــʄ مفɺـ ـــــارت إڲـ ـــــܣ أشـ ــــــات الۘـ ـــــم التعرʈفـ ـــــن أɸـ ــــــون  مـ ـــــارة ɸوغتـ سـ

ــــــــاء الاف؅فا ــــــــك فضـ ـــــــن مكتȎتـ ــــــــل مـ ــــــــܣ أن تجعـ ـــــــا "Ȗعۚـ ــــــرت أٰڈـ ــ ــــــــث ذكـ ـــــــان، حيـ ـــــــۜܣ و جـ ــــــــب، طبالعـ ــــــــع ورحـ ــــــــʏ مȘسـ يڥـ

ـــــــــدى  ـــــــــة لـ ـــــــــات المعلوماتيـ ـــــــــن اݍݰاجـ ـــــــــدافع مـ ـــــــــل بـ ـــــــــون العمـ ـــــــــاه لأن يɢـ ـــــــــع الانȘبـ ـــــــــا، مـ ـــــــــف Ȗعاونـ ـــــــــاعلا وأك؆ـ ـــــــــف تفـ أك؆ـ

ـــــــن  ــــــك مـ ــــــة وذلـ ــــــʏ المكتبـ ــــــتفيدين إڲـ ــــــن المسـ ــــــدد مـ ــــــف عـ ــــــذب أك؄ـ ــــــʏ جـ ــــــز عڴـ ــــــݳ يركـ ــــــط واܷـ ــــــار خـ ــــــʏ إطـ ــــــع وࢭـ اݝݨتمـ

ـــــــة ــــــʏ اݍݨɺـ ـــــــة ۂـ ــــــبح الثانيـ ـــــــث تصـ ـــــــة بحيـ ــــــع والمكتبـ ـــــــ؈ن اݝݨتمـ ــــــة بـ ـــــــد العلاقـ ــــــلال توطيـ ــ خـ ــــ ـــــــان ير ܣ الۘـ ـــــــا كمɢـ ڈـ تادوٰ

  .)ʈكيȎيدياو (  "يجدون فيھ الكث؈ف من الموضوعات المرتبطة بحياٮڈم اليومية

  2.0العناصر الأساسية ࡩʏ مفɺوم المكتبة  3.2

ــــــات        ــــــن المكتبـ ــــــاɲي مـ ــــــل الثـ ــــــارʈف لݏݨيـ ــــــن التعـ ــــــد مـ ــــــات العديـ ــــــات والمعلومـ ــــــم المكتبـ ــــــʏ علـ ــــــ؈ن ࢭـ ــــــع اݝݵتصـ وضـ

  : )138، ص. 2014،  ديخن(امɺر أɸوتتقاطع ɸذه التعارʈف ࢭʏ عدة عناص

   فلسفة ونموذج جديد لإتاحة خدمات المكتبة.  2.0المكتبة  

  ـــــــة ــــــــ ـــــــق المكتبـ ــــــــ ـــــــب  2.0تتم؈ـ ــــــــ ـــــــʄ التجرʈـ ــــــــ ـــــــائم عڴـ ــــــــ ـــــــتمر القـ ــــــــ ـــــــوʈر المسـ ــــــــ ـــــــة والتطـ ــــــــ ـــــــة والديناميكيـ ــــــــ بالمرونـ

  والتقييم. 

   ق.  2.0المكتبةʈسوȘجية والʈالۘܣ تبحث عن المستفيد من خلال الأساليب ال؅فو ʏۂ  

 المعلومات تتدفق   ʏالمستفيد والعكس.  كلاࢭ ʄ؈ن من المكتبة اڲɸالاتجا  

  التفاعل والمشاركة من اجل بناء ʄثراءتركز عڴ୒اݝݰتوى.  و  
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  ـــــع ــــــــ ـــــرʉع مـ ــــــــ ـــــــــــــف السـ ـــــا. والتكيـ ــــــــ ـــــا يــــــــــــــؤدي لنجاحɺـ ــــــــ ـــــة ممـ ــــــــ ـــــــــــــدمات المكتبـ ـــــʏ خـ ــــــــ ـــــتفيد ڦـ ــــــــ ـــــراك المسـ ــــــــ إشـ

  احتياجاتھ. 

   ب  2.0المكتبةʈئة الوʋب ʄعتمد عڴȖ ڈا  2.0مكتبة اف؅فاضية ɠوٰ

  جيلɺا الثاɲي  ʏࡩ تباتمبادئ المك4.2

المكتبة ࢭʏ جيلɺا الثاɲي تقوم عڴʄ مجموعة من الأسس الۘܣ تطرق إلٕڈا المنظرʈن ࢭʏ علم المكتبات كما              

ɸو اݍݰال للمبادئ الۘܣ صاغɺا Ȗشاد وميلر ، والملاحظ حول ɸذه المبادئ أٰڈا  لا تخرج عن نطاق المبادئ  

وتتمثل المبادئ الۘܣ  لم المكتبات الۘܣ وضعɺا العالم رانجارتان. علة ݍݵمسالعامة لعلم المكتبات ɠالقوان؈ن ا

ʏما يڴ ʏشاد وميلر ࢭȖ اɺ129، ص. 1320، الطيب(وضع( :    

  المكتبة ࡩɠ ʏل مɢان: .1

المكتبة ࢭʏ جيلɺا الثاɲي متاحة وقت اݍݰاجة وذلك من خلال العديد من منافـذ الإتاحـة حيـث يمكـن دمـج       

عڴʄ مختلف الأجɺزة، حيـث تتخطـى المكتبـة جـدران المبۚـܢ مـن خـلال البوابـات  لاشɢالأ  خدماٮڈا و୒تاحْڈا بɢل

 الرقمية والبʋئات الاف؅فاضية والتطبيقات الالك؅فونية

  مكتبة بلا حدود: .2

تقـوم المكتبـة ࢭـʏ جيلɺــا الثـاɲي عڴـʄ مبـدأ الإتاحــة اݍݰـرة حيـث تɢـون مصــادر المعلومـات الۘـܣ تـديرɸا المكتبــة      

  قيود عڴʄ الاستخدام وȋدون مواɲع تقيد استخدام تلك المصادر . لا ة باجݍݰمتاحة عند ا

  مكتبة تدعم المشارɠات الفعالة: .3

       ʄــــا مـــــن خـــــلال الاعتمـــــاد عڴـــــɺســـــر تفاعـــــل مجتمـــــع المكتبـــــة معʋܨــــݨع وتȖ ي أنɲــــا الثـــــا عڴــــʄ المكتبـــــة ࢭـــــʏ جيلɺـ

ــ إســـــɺامات ورؤى العـــــام؈ن ٭ڈـــــا وعملا٬ڈـــــا المســـــتفيدين مٔڈـــــا واݝݨتمـــــع بأســـــره ــ ـــــة خطـــــيالتʏ ࢭـ ط لعمليـــــات المكتبـ

  اݝݵتلفة. 

  مكتبة Ȗستخدم النظم المرنة. 4   

ــــــرɠاء      ــــــن الشـ ــــــف مـ ــــــدد كب؈ـ ــــــ؈ن عـ ــــــة وȋـ ــــــ؈ن المكتبـ ــــــدة بـ ــــــة جيـ ــــــاء علاقـ ــــــاɲي بنـ ــــــا الثـ ــــــʏ جيلɺـ ــــــة ࢭـ ــــــن المكتبـ ــــــب مـ يتطلـ

التكنولــــوجي؈ن، وۂــــʏ علاقــــة يتعــــاون فٕڈــــا ɠــــل الأطــــراف ࢭــــʏ توســــعة حــــدود المكتبــــة وࢭــــʏ نفــــس الوقــــت ضــــمان 

  ساسية ࢭʏ العمل بمصداقية واح؅فافية. الأ ات  دمݍݵاستمرار ا

بنــاء عڴــȌ-  ʄعـد ان ɲشــرت دراســة Ȗشــاد وميللــر قـام مايɢــل ســȘيفن Ȋعــرض رؤʈْڈمــا ونقـدɸا، وقــدم ســȘيفنو     

  ثلاثة مبادئ استكمالا لمباد٬ڈم وɸم:  -دعوة Ȗشاد وميللر

  المستفيد قلب المكبة: .1



 الشبكات الاجتماعية ودورها في تطوير المكتبات وخدماēا 
 

241 
 

مٔڈــا ان تتــذكر جميــع الفئــات الۘــܣ تخــدمɺا، يقــول ين فيدســتلملابــد عڴــʄ المكتبــة وۂــʏ تحــاول الوصــول اڲــʄ ا     

ــا، ســــواء أɠـــان ࢭــــʏ العــــالم  ــاء المســــتفيدين معـ ــة ɸــــو مɢــــان لقـ ــيɢون فضــــاء المكتبـ ــبة ڲــــʏ سـ مايɢـــل ســــȘيفن بالɴسـ

ال؅ففيــھ،التثقيف،  -الاف؅فاعــۜܣ او الف؈قيــاǿي، حيــث ســʋتم تلبيــة احتياجــات المســتفيدين ࢭــʏ مختلــف اݝݨــالات

ستفيد القدرة عڴʄ خلق فضـاء خـاص بـھ للإسـɺام ࢭـʏ الفـيض الɺائـل مـن اݝݰتـوى الماء عطواالتعليم وغ؈فɸا،  

  المتاح عڴʄ الشبكة. 

  المكتبة ذات طبيعة اɲسانية: .2

ــܢ       ــتفيد وجـــھ المكتۗـ ــة ســـ؈فى المسـ ــȘتم Ȋســـمات اجتماعيـ ــف مـــن اݍݵـــدمات الۘـــܣ سـ مـــن خـــلال تقـــديم عـــدد كب؈ـ

اســــتخدام ɸـــــذه اݍݵــــدمات ســــواء ࢭــــʏ اݍݰيـــــاة  فيــــةلكين دياݍݰقيقــــي، حيــــث يقــــوم المكتȎيــــون بإرشـــــاد المســــتفي

  الاف؅فاضية اوȌܨݵصيْڈم ࢭʏ اݍݰياة الواقعية. 

  المكتبة تدرك حاجيات المستفيدين الȎشرʈة: .3

يقـول مايɢــل سـȘيفن* بɢــل حماســة لابـد ان نــدعم المكتبـات الۘــܣ تقــوم بȎنـاء مســاحات داخـل مبۚــܢ المكتبــة     

  بئڈم*ما في ون عاȖسمح للمستفيدين بحرʈة اݍݰوار والت

فلابــد ان تقــوم المكتبــة بتحطــيم أفɢارɸــا المقدســة الۘــܣ لاتتماءــۜܢ مــع روح العصــر وȖغ؈فاتــھ والۘــܣ مــر علٕڈــا      

 .الزمان والۘܣ Ȗعمل عڴʄ بناء حواجز ومسافات شاسعة ب؈ن المكبة ومستقيدٱڈا

  ومم؈قاٮڈا  أنواعɺاظɺورɸا،  :الشبɢات الاجتماعية 3

  : عيةماجتظɺور الشبɢات الا  1.3

بحيث يقوم              Ȋسيطة  الȘسعيɴيات وɠانت فكرٮڈا  ࢭʏ منتصف  الظɺور   ʏࢭ الشبɢات الاجتماعية  بدأت 

المش؅فك بإضافة ملفھ الܨݵظۜܣ للموقع وصوره ɠي يتمكن أعضاء الموقع من التعرف عليھ، ولكن ࢭʏ ذلك  

مادي،   بمقابل  خدماٮڈا  وتقدم  تجارʈة  المواقع  تلك  أغلب  ɠانت  المواقع  ئل  أوان  ومالوقت   Friendتلك 

Finder    سنة  ʏࢭ وموقع  1997وظɺر   ،Match.com    ʏࢭ الشبɢات  1998وظɺر  شɢل  تمثل  مواقع   ʄوۂ  ،

  ) 2009، خليفة ( . 2.0الاجتماعية ࢭʏ ف؅فة ما قبل الوʈب 

الوʈب           بʋئة  وخلقت    2.0أضافت  تفاعلية  أك؆ف  جعلْڈا  للشبɢات الاجتماعية  مم؈قة  جديدة  خصائص 

وسائل جديدة للتفاعل الاجتماڤʏ ب؈ن الأعضاء، فلم ʇعد الموقع الاجتماڤʏ مجرد ملف بيانات المستخدم  

تɢون ݍݨɺة العمل أو  أمكنھ الانضمام لشبɢات عديدة داخل اݝݨتمع الواحد، ɸذه الشبكة قد    فقط، بل

اݍݨامعة الۘܣ Ȗعلم فٕڈا ... اݍݸ، أصبح بالإمɢان مشاركة الأصدقاء ࢭʏ الصور والفيديو والأحداث والمناسبات  

  اݍݵاصة.

الوʈب    Friendsterوʉعت؄ف موقع              تحقق خصائص وسمات  ࢭʏ  2.0أول شبكة اجتماعية  أɲآۜܡ  ، وقد 

بدا  2002  ʏࢭ كب؈فا  نموا  الموقع  حقق  Ȋعدوقد  ال؅فاجع   ʏࢭ وȋدأ  ɲشأتھ  يناير    MySpaceظɺور   ية   ʏ2004ࢭ  

  . 2004ࢭʏ ف؄فاير  Facebookو
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  Ȗعرʈف الشبكة الاجتماعية: 2.3

Ȗعرف الشبɢات الاجتماعية بأٰڈا مواقع Ȗشɢل مجتمعات إلك؅فونية ܷݵمة وتقدم مجموعة من اݍݵدمات  

الشبكة الا  ب؈ن أعضاء  والتفاعل  التواصل  تدعيم  اݍݵدمات والوسائل  الۘܣ من شأٰڈا  جتماعية من خلال 

المقدمة مثل التعارف والصداقة، المراسلة واݝݰادثة الفورʈة، إɲشاء مجموعات اɸتمام وصفحات للأفراد 

  ʏࢭ المشاركة  مع    الأحداثوالمؤسسات،  الوسائط  مشاركة  والفيديو،    الآخرʈنوالمناسبات،  ɠالصور 

  وال؄فمجيات.

تصميمɺا عڴʄ ا  ODLISكما عرف قاموس              ʏࢭ ȖسȘند  الك؅فونية  خدمة  أٰڈا   ʄات الاجتماعية عڴɢلشب

التواصل   لغرض  آخرʈن  بأفراد  والاتصال  تنظي׿ܣ  أو  ܧݵظۜܣ  ملف  بإɲشاء  للمستخدم؈ن  وȖسمح  الوʈب 

ملف   ظɺور معلومات  بتقييد  للأعضاء  اݍݵدمات  Ȗسمح معظم  او مشاركة اݝݰتوى معɺم، كما  والتعاون 

ضاء اݍݵدمة المܦݨل؈ن فقط، أو الأܧݵاص الموجودين ࢭʏ قائمة جɺات الاتصال  التعرʈف اݍݵاصة ٭ڈم لأع

  .) 283،ص  2019،العتيۗܣ والܸݰوي ( اݝݰددة، أو مجموعات معينة من مستخدمي اݍݵدمة. 

  أنواع الشبɢات الاجتماعية:  3.3

سية الأܧݵاص،  ɴجɸناك أسس عديدة لتقسيم الشبɢات الاجتماعية ɠالتقنية الۘܣ Ȗعتمد  علٕڈا،              

الشبɢات   تقسيم  يمكن  عامة  وȋصفة  وغ؈فɸا،  الموضوعية  الاɸتمامات  الأجناس،  و  الأعراق  الأماكن، 

ʄد(الاجتماعية اڲɸ14ص. ، 2010، مجا(  :  

  :ات ܧݵصية او محلية خاصة بأܧݵاص معين؈نɢشب  

الاجتماڤ التواصل   ʄعڴ وȖعمل  والمعارف  الأصدقاء  من  مجموعة   ʄعڴ تقتصر  الشبɢات  بئڈم   ɸʏذه  فيما 

بأشɢال مختلفة حيث يتم إتاحة ملفات الصور الܨݵصية والمناسبات الاجتماعية فيما بئڈم Ȋشɢل ينظم  

  تواصلɺم مع Ȋعضɺم البعض من الناحية الاجتماعية باݍݵصوص.

  :ات خاصة بفئات موضوعية معينةɢشب  

ɠالا Ȋعئڈا  بموضوعات  المɺتم؈ن  تجميع  اجل  من  إɲشاؤɸا  يتم  الشبɢات  والرʈاضة  تقɸذه  والسياسة  صاد 

  وغ؈فɸا. 

 نيةɺات مɢشب:  

انحاء   مختلف   ʏࢭ العمل  فرص  ايجاد  اجل  من  البطالة  لتواجھ  مؤخرا  الشبɢات  ɸذه  وانȘشرت  ظɺرت 

 العالم كما ۂʏ وسيلة لتبادل اݍݵ؄فات  ب؈ن اݝݵتص؈ن ࢭʏ مختلف اݝݨالات.

  الشبɢات الاجتماعية: مم؈قات  4.3

لɺا العدي  و   عبد الرحمان(من المزايا الۘܣ تȘيحɺا ࢭʏ متناول مستخدمٕڈا ومن أɸمɺا  دالشبɢات الاجتماعية 

  : )08، ص. 2017، مرجان

 .المواقع بواسطْڈا ʄܦݨيل الدخول إڲȖ شاء حسابات ܧݵصية تمكن المستخدم منɲانية إɢإم  
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  الس؈فة مثل  الܨݵصية  معلوماتھ  ɲشر  من  المستخدم  تمكن  ܧݵصية  صفحات  إɲشاء  إمɢانية 

  الܨݵصية والɴشاطات الۘܣ قام ٭ڈا...اݍݸ. ر و الذاتية، الص 

   عةȊشاء اݝݨموعات ومتاɲ୒ق إقامة الصداقات وʈن عن طرʈانية التفاعل مع مستخدم؈ن آخرɢإم

  مستخدم؈ن آخرʈن...اݍݸ.

 .ن للموقعʈوسيلة لمعرفة آخر المستجدات والأخبار المتعلقة بالمستخدم؈ن الآخر ʏۂ  

 أو حذ Ȗعديلɺا  و  ɲشر محتوʈات  مقاطع  ɺفإمɢانية  صور،  ࢭʏ مختلف الأشɢال: رسائل مكتوȋة،  ا 

  فيديو...اݍݸ 

   اجل من  والمناقشة  التعليقات  خلال  من  آخرʈن  مستخدم؈ن  مɴشورات  مع  المستخدم؈ن  تفاعل 

توضيح Ȋعض المسائل و୒يجاد حلول لمشاɠل، إظɺار الإܿݨاب بالمɴشورات و୒مɢانية مشاركْڈا مع 

 الآخرʈن. 

  ʄات الاجتماعية تتم؈ق باݍݵصائص التالية  نأوأشار العتيۗܣ والܸݰوي إڲɢ2019،العتيۗܣ والܸݰوي (الشب  

  : )283،ص 

 :انية ب؈ن دول العالم. العالميةɢاݍݰواجز اݍݨغرافية واݍݰدود الم ʏتلڧ  

 :ان واحد. التفاعلية ʏاتب ومستقبل وقارئ ࢭɠون فٕڈا مرسل وɢالفرد ي  

 :عدد الاستعمالاتȖشر والت التنوع وɴستخدم للتعلم والȖ صل...اݍݸ.او  

 :الاستخدام تكنولوجية كب؈فة لاستخدامɺا وɸذا لاعتمادɸا عڴʄ   حيث لا  سɺولة  تتطلب معرفة 

  الرموز والصورالۘܣ Ȗسɺل تفاعل المستخدم.

 :والتوف؈ف الȘܦݨيل    للوقت  اݝݨانية   ʏࢭ مجانية  تطبيقاٮڈا  معظم  نجد  بحيث  والمال  واݍݨɺد 

  مجاɲي. أساس أولɺاوالاش؅فاك 

 :سمح التعاونȖ ات.ابʈعدة مستو ʄط المستخدم؈ن عڴȋلتعاون والمشاركة وتر  

 مكن    :الإتاحةʈالمكتب و ڈا قائمة عڴʄ شبكة الان؅فنت ف۷ܢ لʋست مرتبطة Ȋسطح  من منطلق ɠوٰ

  الوصول إلٕڈا باستخدام الɺواتف الذكية وغ؈فɸا.

  استخدام الشبɢات الاجتماعية ࡩʏ المكتبات:  4

 ࡩʏ المكتبات:  ةياستخدام الشبɢات الاجتماع أغراض1.4

  : (Kadam V, 2014,p117) أɸمɺاعديدة ࢭʏ المكتبات من  لأغراضȖستخدم الشبɢات الاجتماعية  

 ور من جديد من المستخدم؈ن اݝݰتمل؈ن للمكتبةɺوسيلة لاستقطاب جم ʏۂ  

 .سرعةȊ إحاطة المستخدم؈ن بالمستجدات  

 .ʏشاء مجموعات للنقاش والعمل اݍݨماڤɲتمكن من إ  

 ق برامج وخʈسوȖات خاصة بالبالغ؈ن وأخرى خاصة بالأطفال والشباب.مد  
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 .ر وتحديث المكتبة وتحس؈ن سمعْڈا الالك؅فونيةʈتطو  

 .ق خدمات ومنتجات المكتبةʈسوȖ  

 .رسال الإشعارات للمستخدم؈ن୒شر الأخبار  وɲ  

 .وسيلة ݍݨلب الأموال وتدعيم م؈قانية المكتبة ʏۂ  

ال محمد  الصادق  جعفر  ألاء  الباحثة  أشارت  أن  يطكما  الاجتماعيةب  استخدامɺا  الشبɢات  ࢭʏ   يمكن 

  :  )316، ص. 2013، الطيب(أɸمɺاجوانب عديدة 

  ات الاجتماعيةɢبناء مجتمع اف؅فاعۜܣ للمكتبة من خلال الشب  

   او المكتبة  والتعليقات عڴʄ مجموعات  المناقشات  للمستفيدين من خلال  إتاحة معلومات عامة 

  صفحْڈا. 

  شر أخبار المكتبة والمؤسسةɲم.لأ ا  

 .مناقشة قضايا مجموعات خاصة من المستفيدين  

  .م باݍݵدمات اݍݨديدة أول بأولɺفʈعرȖيات اݍݰديثة وɴإعلام مجتمع المكتبة بالمقت  

 .مناقشة مواضيع متخصصة  

 .ʏمجتمع المكتبة اݝݰڴ ʏالمؤسسة الأم آو ࢭ ʏإعلام مجتمع المستفيدين بالمناسبات ࢭ  

 .ق خدمات ومجموعات المكتبةʈسوȖ  

 الاق؅فاحات -الآراء حول خدمات المكتبة ومجموعاٮڈا لتباد- 

  ɸيɢلة الشبɢات الاجتماعية :  2.4

التالية واݍݵدمات  باݍݵصائص  وتتم؈ق  الداخلية  ɸيɢلْڈا   ʏࢭ تȘشابھ  الاجتماعية  الشبɢات  ، الطيب (اغلب 

  : )312، ص. 2013

 :الܨݵصية الصفحات  الܨݵصية/  الܨݵ   الملفات  اسم   ʄعڴ التعرف  يمكن  خلالɺا   ص من 

البلد،الاɸتمامات، الصورة الܨݵصية،...  الميلاد،  تارʈخ  اݍݨɴس،  ومعلوماتھ الأساسية عنھ مثل: 

صفحاٮڈم   ʄإڲ الولوج  خلال  من  المستفيدين  مجتمع  دراسة   ʏࢭ اݍݵدمة  ɸذه  استخدام  وʈمكن 

  الܨݵصية ودراسة ميولɺم واɸتماماٮڈم ومن ثم توف؈ف المصادر الملائمة.

 :ذ  الرسائل اݍݵاصةɸ يحȘذه   هوتɸ ستخدمȖانية إرسال رسالة مباشرة للܨݵص، وɢاݍݵاصية إم

اݍݵاصية ࢭʏ إبلاغ المستفيدين بالأخبار الɺامة بɢل جديد ࢭʏ المكتبة، وكذلك التواصل معɺم والرد 

عڴʄ مق؅فحاٮڈم واستفساراٮڈم اݍݵاصة بالمكتبة، واستخدامɺا أيضا ࢭʏ التواصل مع عضو واحد 

ʈنمن أعضاء المكتبة دون الآخر.  
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 :الصور الألبومات   البومات  من  من  لاٰڈاǿي  إɲشاء عدد  لمستخدمٕڈا  الاجتماعية  الشبɢات  تȘيح 

ورفع مئات الصور فٕڈا و୒تاحة مشاركة ɸذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع والتعليق حولɺا، يمكن  

المكتبة   قاعات  صور  يتضمن  خاص  البوم  بإɲشاء  قوم  أن  اݍݵاصية  ɸذه  خلال  من  للمكتبة 

ا الصور،  لموȖعرف  باستخدام  وخدماٮڈا  المكتبة  Ȗسوʈق  يمكن  أيضا  اݝݵتلفة،  بأقسامɺا  كتبة 

  يمكن عرض أغلفة الكتب المقتنات حديثا والكتب الأك؆ف تداولا وغ؈فɸا. 

   :الفيديو ٭ڈم خاصية  اݍݵاصة  الفيديوɸات  تحميل  إمɢانية  للمش؅فك؈ن  توفر  اݍݵاصية  ɸذه 

لقطا تصوʈر  إمɢانية   ʄإڲ إضافة  وضع    تومشاركْڈا  للمكتبة  وʈمكن  مباشرة،  و୒رسالɺا  الفيديو 

  مثلا فيديو ʇشرح كيفية استخدام النظام الآڲʏ. -فيديوɸات خاصة ٭ڈا

 :داف   اݝݨموعاتɸا أɺون لɢتمام تɸشاء مجموعة اɲات الاجتماعية خاصية إɢيح مواقع الشبȘت

 محددة ࢭʏ شɢل منتدى حوار مصغر.

 :سبو   الصفحاتʋذه اݍݵاصية مع الفɸ رتɺيح    كظȘة تɺشاء حملات إعلانية موجɲإ ʄعمل عڴȖو

من  ڈا  يحددوٰ لفئة  و୒ظɺارɸا  صفحاٮڈم  توجيھ  الفعاليات  أو  التجارʈة  المنتجات  لأܵݰاب 

  المستخدم؈ن.

 :ا المناسباتɸوغ؈ف والمعارض  بالمكتبة  عقدɸا  سʋتم  الۘܣ  الندوات  مواعيد  عن  الإعلان  خاصية 

اɲعقاده، الموقع، الɺاتف ال؄فيد  و   اسم اݍݰدث، نوعھ،(وɢʈون ذلك من خلال كتابة صفھ، موعد 

  )الالك؅فوɲي.... 

  عيوب الشبɢات الاجتماعية:  3.4

السلبيات ومن أɸمɺا  رغم م؈قات ٭ڈا عديد من  توجد  انھ  إلا  الشبɢات الاجتماعية   , Chegoniوخصائص 

2015,p.106)( :  

 .يع الوقتʋدر وتضɸ من أسباب ʏۂ  

 .ةʈوɺقلة اݍݵصوصية وسرقة ال  

 ةʈلمعلومات.ا قلة سر  

 .اɺافية بطرق استخدامɢعدم المعرفة ال  

 للمكتبات ʏاࢭɢل الʈضعف الم؈قانية -عدم التمو -  

 .عدم كفاية موظفي المكتبة  

 .ʏتمام أمناء المكتبات بتعلم كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماڤɸقلة ا  

 .ي؈نȎلة اݍݵاصة بالمكتɢب والرسʈقلة فرص التدر  

  تنبطء سرعة الاتصال بالان؅ف .  

  اɺعيق استخدامʇ اءȋرɺانقطاع الك  



  

 عبد القادر كداوه     
 

246 
 

  توظيف الشبɢات الاجتماعية ࡩʏ تقديم خدمات مكتȎية متطورة:  4.4

تقدم الشبɢات الاجتماعية العديد من الفرص من اجل الرࢮʏ والٔڈوض بخدمات المكتبات من عدة جوانب  

  : )14ص. ، 2010، مجاɸد(  من اɸمɺا

  اولا: تقديم خدمات مرجعية من خلال: 

   مثل  دختقديم للمستفيد  محددة  سمات    RSSمات   ʄعڴ التعرف  Ȋعد  والأحداث  الأخبار  لإرسال 

  المستفيد انطلاقا من معلومات Ȗܦݨلية ࢭʏ الشبكة الاجتماعية.

 .الفضاء الاف؅فاعۜܣ ʏتمام خاصة من اجل مناقشة مواضيع معينة ࢭɸعمل مجموعات ا  

  وسيلة لتقييم خدمات اɠ ستخدم الشبكة الاجتماعيةȖ ا.لميمكن أنɸرʈكتبة من اجل تطو  

   شعر   أوالسماح للمستفيد البحث عن كتاب محددʇ يɢا من مصادر المعلومات لɸ مقالة اوغ؈ف

  بأنھ ࢭʏ مكتبة من خلال موقع الشبكة الاجتماعية.

  ثانيا: خدمة المناقشات وعقد اݍݰوارات من خلال: 

 ٔر خدمات المكتبة   اڈيمكن عقد نقاشات وحوارات ب؈ن المكتبة والمستخدم؈ن والاستفادة مʈتطو ʏࢭ

  كتعديل أوقات العمل عڴʄ سȎيل المثال.

 .أسئلة المستفيد من خلال اݍݰوار المباشر ʄالإجابة عڴ  

   ذوي فٕڈم  بما  متاȊعْڈا  من  اݍݨميع  يتكمن  أين  الفيديو  خاصية  باستخدام  تدرʈبة  دورات  عقد 

  الاحتياجات اݍݵاصة.

  ثالثا: المستجدات و୒علانات المكتبة من خلال: 

 ات الاجتماعية.يɢشر الإعلانات اݝݵتلفة من خلال مواقع الشبɲ مكن للمكتبة  

  يمكن بحيث  الاجتماعية  الشبɢات  ɠل  توفرɸا  الۘܣ  والأحداث  المعلومات  ɲشر  خاصية  استغلال 

  ال؄فيد الالك؅فوɲي اݍݵاص بالمستخدم؈ن إڲɠʏل ما ɸو حديث  إرسال

  ا إرسالاستغلال خاصيةɺال ʄالمستفيدين بأي معلومة. لإعلاماݝݰمول  فتالرسائل القص؈فة عڴ  

  راȊعا: تنمية مɺارات العامل؈ن بالمكتبة من خلال: 

   ʏون علاقة صداقة مع زملائھ ࢭɢات الاجتماعية يɢأم؈ن المكتبة من خلال انضمامھ ݝݵتلف الشب

  المɺنة مما ʇساعده ࢭʏ تنمية قدراتھ ࢭʏ أداء عملھ وحل مشاɠلھ اليومية.

 اݝݨم  ʏࢭ وتق؅فح عو اش؅فاكھ  وɸامة  حديثة  قضايا  تناقش  والۘܣ  تخصصھ  بمجال  المتعلقة  ات 

  تصورات حديثة للتوجɺات اݍݨديدة ࢭʏ اݝݨال.

  ات الاجتماعية لتبادل اݍݵ؄فات وتبادلɢالشب ʏية اݝݵتلفة ࢭȎشاء روابط  ب؈ن اݝݨموعات المكتɲإ

  ة.يعالمنفعة بʋنھ وȋ؈ن المكتبات الأخرى من خلال مواقع الشبɢات الاجتما
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   المستخدم؈ن وتدرʈب  استخدامɺا  وكيفية  الاجتماعية  الشبɢات  تȘيحھ  بما  المكتۗܣ  دراية 

  وȖܨݨيعɺم عڴʄ استخدامɺا والاستفادة مٔڈا.

اقع الشبɢات الاجتماعية إتاحة 5.4  فɺارس المكتبات ع؄ف مو

ت ࢭـʏ تلـك الشـبɢات ابـࢭʏ ظل ɸذه الشبɢات الاجتماعيـة الۘـܣ يتواجـد فٕڈـا ملايـ؈ن الأعضـاء، تواجـدت المكت     

 ʏــارس المكتبــــات ࢭــــ ــبɢات، و୒تاحــــة فɺـ ــتعلن عــــن خـــدماٮڈا، كمــــا أتاحـــت فɺارســــɺا للبحـــث مــــن خـــلال تلــــك الشـ لـ

   :)2004، خليفة(  مواقع الشبɢات الاجتماعية لھ عدة مزايا

 إتاحة الفɺرس ࡩʏ بʋئة اجتماعية متɢاملة ) 1

ين، وʈمكــٔڈم اســتخدام وســائط متعــددة ديالشــبɢات الاجتماعيــة Ȗعت؄ــف مجتمــع متɢامــل يتواجــد فيــھ المســتف

 ɠالصور وملفات الفيديو، كما توجد مجموعات الاɸتمام والصفحات اݍݵاصة بالافراد والمؤسسات. 

 إتاحة الفɺرس حيث يتواجد المستفيدين ) 2

ــع إلك؅فوɲــــي كب؈ــــف  ــتفيدين، وطالمــــا انــــھ مجتمـ ــع مكــــتظ بالمسـ ــʄ اݍݵــــط المباشــــر مجتمـ ــبɢات الاجتماعيــــة عڴـ الشـ

المكتبـة حيـث يتواجـد المسـتفيدين مـن اعضـاء المكتبـة وغ؈ـفɸم، وʈمكـن يتعامـل مـع الفɺــرس  سفليـذɸب فɺـر 

 .اي مستخدم ࢭʏ العالم

 انȘشار الفɺرس ب؈ن عدد أك؄ف من اݍݨمɺور  ) 3

إتاحـــــة فɺـــــارس المكتبـــــات عڴـــــʄ موقـــــع الشـــــبكة الاجتماعيـــــة يمكـــــن أن يحقـــــق انȘشـــــارا كب؈ـــــفا ࢭـــــɸ ʏـــــذه الشـــــبكة 

مــدير مجموعــة اɸتمــام أو صــفحة عڴــʄ الشــبكة إضــافة فɺــرس المكتبــة  يالاجتماعيــة، حيــث يɢــون مــن حــق أ

ـــــتخدام  ـــــن اسـ ـــــ؅فك؈ن باݝݨموعـــــة مـ ـــــاء المشـ ـــــتمكن ɠافـــــة أعضـ ـــــاڲʏ يـ ـــــܣ يـــــديرɸا وȋالتـ للمجموعـــــة أو الصــــــفحة الۘـ

 .الفɺرس

  خاتمة 

             ʏــــــــــ ــــــــــفࢭـ ــــــــــول  الأخ؈ـ ــــــــــن القـ ــــــــــب  أنيمكـ ــــــــــات الوʈـ ــا  2.0تطبيقـ ــــــــ ــــــــــة خصوصـ ــــــــــبɢات الاجتماعيـ ــا والشـ ــــــــ عمومـ

ــــــف  ـــــــن  ةأداȖعت؄ـ ـــــــھ مـ ــــــوي عليـ ـــــــا تحتـ ــــــدماٮڈا لمـ ـــــــة خـ ــــــ؈ن ɠافـ ـــــــديم وتحسـ ـــــــʏ تقـ ــــــتغلالɺا ࢭـ ـــــــة اسـ ــــــن للمكتبـ ـــــــة يمكـ مɺمـ

ـــــــات ــــــــالنظر  إمɢانيـ ــــــــʄبـ ــــــــائل  إڲـ ــــــــية الرسـ ـــــــا كخاصـ ــــــــاتɸيɢلْڈـ ــــــــن  والإعلانـ ــــــــا، ومـ ــــــــبات وغ؈فɸـ ـــــــفحات والمناسـ والصـ

ـــــــــة  ـــــــــرى جɺـ ـــــــــة  أخـ ــــــــــبɢات الاجتماعيـ ـــــــــبحتالشـ ــــــــــاة  أصـ ـــــــــيات اݍݰيـ ـــــــــن مقتضـ ــــــــــاڲʏ ومـ ـــــــــر اݍݰـ ـــــــــمات العصـ ــــــــــن سـ مـ

ـــــــتخدم؈ن  ـــــــة للمسـ ـــــــةاو اليوميـ ـــــــة اݍݰاليـ ـــــــاɲي -لمكتبـ ـــــــل الثـ ـــــــة اݍݨيـ ـــــــد  -مكتبـ ـــــــا يتواجـ ـــــــد حيثمـ ـــــــʄ التواجـ ـــــــفة عڴـ مج؄ـ

  المستفيد. 

ـــــــاɲي           ـــــــل الثـ ـــــــʏ اݍݨيـ ـــــــتفيد ࢭـ ـــــــبحالمسـ ـــــــارك  أصـ ـــــــاǿيمشـ ـــــــاء  لأخصـ ـــــــدة كبنـ ـــــــام عديـ ـــــــʏ مɺـ ـــــــات ࢭـ ـــــــدةالمعلومـ  أرصـ

ــــــــــات ــ المكتبـ ــــــــ ــــــــــتخدم؈ن  اومعاݍݨْڈـ ــــــــــة للمسـ ــــــــــدمات معلوماتيـ ــــــــــديم خـ ــــــــــة وتقـ ــــــــــرʈنالفنيـ ــال  الآخـ ــــــــ ــو اݍݰـ ــــــــ ــــــــــا ɸـ كمـ
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ــــــــــــاɸمت ـــــاڤʏ ھلمسـ ــــــــ ــــــــــــرس الاجتمـ ــــــــــــʏ الفɺـ ـــــن  ࢭـ ــــــــ ــــا مـ ــــــــ ــــــــــــا تمكننـ ــــــــــــك كمـ ـــــن ذلـ ــــــــ ــــا مـ ــــــــ ــــــــــــة تمكننـ ــــــــــــبɢات الاجتماعيـ والشـ

  جدد للمكتبة Ȋغض النظر عن مɢان تواجدɸم. استقطاب مستخدم؈ن 

ــــــــــــدمات             ــــــــــــتوى اݍݵـ ــــــــــــعف مسـ ــــــــــــق بضـ ــــــــــــذي يتم؈ـ ــــــــــــة والـ ــــــــــــات اݝݰليـ ــــــــــــاڲʏ للمكتبـ ــــــــــــع اݍݰـ ــــــــــــʄ الواقـ ــــــــــــالنظر إڲـ بـ

ـــــــتخدم ـــــــا مسـ ـــــــھ عٔڈـ ـــــــھ عزوفـ ـــــــتج عنـ ـــــــا نـ ـــــــتفيد ممـ ـــــــة للمسـ ـــــــة  االمقدمـ ـــــــھ المعلوماتيـ ـــــــة حاجياتـ ـــــــرى لتلبيـ ـــــــدائل أخـ بـ

ــــــــل  ــــــــن اجـ ــــــــف مـ ــــــــف مɢلـ ــــــــادي غ؈ـ ــــــــل اقتصـ ــــــــف حـ ــــــــة ʇعت؄ـ ــــــــبɢات الاجتماعيـ ــــــــʄ الشـ ــــــــاد عڴـ ــــــــول أن الاعتمـ ــــــــن القـ يمكـ

ـــــــة  ـــــــتوى اݍݵدمـ ـــــــ؈ن مسـ ـــــــʏ تحسـ ـــــــم ࢭـ ـــــــن دور مɺـ ـــــــا مـ ـــــــا لɺـ ـــــــتخدمٕڈا لمـ ـــــــاط مسـ ـــــــʏ أوسـ ـــــــا ࢭـ ـــــــة لمɢانْڈـ ـــــــتعادة المكتبـ اسـ

ـــــــة  ـــــــتخدم؈ن بالدرجـ ـــــــتعانة بالمسـ ـــــــذا بالاسـ ـــــــة وɸـ ـــــــʄالمقدمـ ــ الأوڲـ ـــــ ـــــــاعلɺم نمـ ـــــــلال تفـ ـــــــوʈر  خـ ـــــــʏ تطـ ـــــــاɸمْڈم ࢭـ ومسـ

  ارصدٮڈا ومختلف الɴشاطات الۘܣ تتم ٭ڈا. 
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