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ص:     م

ات الاجتماعية من ابرز تط ب والذي يتم بالتفاعل قيبعد الشب ي للو يل الثا ثراءات ا دور   و

ن  توى    إثراء  المستخدم ياة اليومية    وأصبحتا اصمن مقتضيات ا عمل للأ ذا المنطلق  ، من 

است ع  اجلغالمكتبات  من  ا  الر    لال ا   م والاستفادة  ا  ائ ز ثقة  وكسب  ا  خدما افة  ر  تطو

ا خد  بمستوا ن  امومستوى  المستخدم من  جديدة  فئات  واستقطاب  للوصول  وسيلة  ف  لغاءا،    و

ا   خدما من  الاستفادة  م  يمك حيث  ا  ورواد المكتبة  ن  ب ا  وغ ة  واللغو غرافية  وا الزمانية  واجز  ا

ح   ل ومر ل س تصمم وفق ماانو  أينماش دمات  سا  نيراه المستخدم  ، وا ل كب   كما  ش مون 

ع    اإعداد فاظ  ل فعالة  وسيلة  عد  الاجتماعية  ات  فالشب ة،  المتغ المعلوماتية  م  لاحتياجا وفقا 

المكتبة    انة  بدائل    أوساطم ظل وجود  ا خاصة   جاع   أخرى رواد عد كمنافذ لاس للمكتبة  حديثة 

تمام   ا م  مجموعات  ن وتجمع ن المستخدم ب والتفاعل  التواصل  تحقق  مختلف    ل و حالمعومات، كما 

ال    والوثائقوتبادل المعلومات  المواضيع   ق خدمات المكتبات  مختلفة    أش سو ئة خصبة لعرض و و ب

تلفة   .ا

دمات، خدمات المكتبات  لمات مفتاحية: ات الاجتماعية  ،2.0ا ب، 2.0المكتبة ،الشب   .2.0الو
 

Abstract: 

        Social networks are one of the most prominent applications of the second generation of 

the web, which is characterized by interaction and enriching the role of users in enriching the 

content. To reach and attract new categories of users and eliminate temporal, geographical, 
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linguistic and other barriers between the library and its patrons, where they can benefit from 

its services in an easy and comfortable way wherever they are. The position of the library 

among its patrons, especially in light of the presence of other modern alternatives to the 

library, which are considered as outlets for information retrieval. It also achieves 

communication and interaction between users, brings them together in interest groups on 

various topics, and exchanges information and documents in different forms, which is a 

fertile environment for the presentation and marketing of various library services. 

Keywords: library 2.0, Library services, services 2.0, social networks, web 2.0. 

Résumé : 

                Les réseaux sociaux sont l'une des applications les plus importantes de la deuxième 

génération du Web, qui se caractérise par l'interaction et l'enrichissement du rôle des 

utilisateurs dans l'enrichissement du contenu. Pour atteindre et attirer de nouvelles 

catégories d'utilisateurs et éliminer temporelles, géographiques, linguistiques et autres 

barrières entre la bibliothèque et ses usagers, où ils peuvent bénéficier de ses services d'une 

manière simple et confortable où qu'ils se trouvent. La position de la bibliothèque parmi ses 

usagers, surtout à la lumière de la présence d'autres alternatives modernes à la bibliothèque, 

qui sont Considérés comme des débouchés pour la recherche d'informations, il permet 

également la communication et l'interaction entre les utilisateurs, les rassemble en groupes 

d'intérêt sur divers sujets, et échange des informations et des documents sous différentes 

formes, ce qui constitue un environnement fertile pour la présentation et la 

commercialisation des différents services de la bibliothèque. 

Mots clés : bibliothèque 2.0, réseaux sociaux, services 2.0, Services de bibliothèque, web 2.0. 

  مقدمة: 

عدما                      للمستفيد  المعلومة  إيصال  يتمثل   الأسا  ا  دف للمعلومات  كمؤسسات  المكتبات 

اجل   من  ا  محيط اصلة   ا التطورات  مع  للتكييف  س  ودائما  ا،  وتنظيم ا  معا و  ا  بجمع تقوم 

خدما المعلومات   تتقديم  بتكنولوجيات  يتعلق  ما  خاصة  ا  رواد تطلعات  مستوى  ا  تر  معلومات 

اجل من  و   والاتصال  ا  خدما ر  المستفيدين تطو ع  افظة  ديثة   ،ا ا التكنولوجيات  عن  ديث  وا

ب    إيجرنا   اصلة  الو ديث عن التطورات ا ما ب   أ ور الو نت بظ ا شبكة الان   أو  2خدمة تقدم

والكتابة ام القراءة  ب  بو مدونات،    عرف  اجتماعية،  ات  شب من  تطبيقات  مجموعة  من  بھ  يتم  وما 

ا.  تأليف     حر وغ
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الاجتماعية                  ات  عضنا  الشب مع  التواصل  من  تمكننا  ف  اليومية،  حياتنا  من  جزء  أصبحت 

ئة الرق عت وسيلة فعالة لبناء السمعة  الب ا ة يمالبعض، كما  سلية ومن خلال فيھ وال ،  وسيلة لل

تمع أو  العالم بأثره يمكن معرفة ما يدور من أحداث     ا

والوصول    ا  خدما ر  تطو ا   م والاستفادة  ا  استغلال المكتبات  ع  التا  و الات  ا افة    إ  

غرافي انية وا واجز الزمانية والم غض النظر  عن ا ا ةالمستفيدين    ، وغ

ب                ا لتطبيقات الو عد إدماج ي    إ انتقلت    2والمكتبة  يل الثا عرف بمكتبة ا تركز ع    الما 

ور   ا و  ا ومن حيث  دمات وتقديم بناء ا الفعالة   مشاركتھ  تلف   الأساالمستفيد من حيث 

ا.    شاطا

توضي            سنحاول  الدراسة  ذه  خلال  المكتبات    حمن  خدمات  ر  تطو الاجتماعية   ات  الشب دور 

ذا من خلال الإشارة  ا و ا مناسبة لاحتياجات رواد   العناصر التالية: إوجعل

ب  - ومھ ،خصائصھ، مبادئھ. 2.0الو  .:مف

ي للمكتبات:  - يل الثا وره، ا ومھ ومبادئھظ  .مف

ات الاجتماعية:  - ا، الشب ور اظ ا أنواع ا  ومم

ا.  ماستخدا  - ر خدما ا  تطو ات الاجتماعية  المكتبات ودور   الشب

ب .1 ومھ، خصائصھ ومبادئھ 2.0الو   : مف

لاسيما               التطورات  العديد من  د  ش نت  شبكة الان م خدمة من خدمات  أ ب  ا الو  أدوا

عرف   ما  ذا  و ا  يا يل    بأجيالوتقن ا ب،  ف  الأول الو والثالث،  ي  ب   الأول ل  ياوالثا بو س 

واحد بالعلاقة  تم  حيث  قبل    -القراءة  من  شره  يتم  ما  ع  بالاطلاع  يقوم  والمستخدم  متعدد 

اب بالدرجة    أ عتالأوالمواقع  الذي  ي  الثا يل  ا فلسفة   ،  ن  تص ا معظم  نظر  ة  وج من 

بالعلاقة متعدد تم  م  -جديدة  يطلع ع  ان المستخدم  شره  يتا  متعدد فبعد ما  م   أصبح م  سا

شر    أيضا ال ثراء  ب    و الو والكتابة،    وأطلقمواقع  القراءة  ب  ب   أماعليھ و الو الثالث من  يل  ا

 . ب الدلا نج( فعرف بالو ر   ) 176، ص. 2016، عبد المعطي و ا

ب1.1 ف الو   2.0عر

ب          والم  2.0الو والتعاون  الإبداع  ع  القائمة  ب  الو شبكة  خلال  ب  كةشار تصف  من  ن  المستخدم ن 

ا من التقنيات القائمة ع   ي وغ ات الاجتماعية والو ديدة مثل المدونات والشب مجموعة التقنيات ا

ن.  ن المستخدم   ) 282، ص. 2013، الطيب( التفاعل ب

ي للشبكة العنكبوتية  يل الثا رت مدرستان حول التنظ لفكرة ا   ظ

: عم المدرسة الأو ب، فلا يوجد اختلاف  رز نا بي عرف بأجيال الو رى انھ لا يوجد ما  ب و ع الو  مخ

يل الأول. ما ع تقنية ا عتمدان كلا ي والأول بل  يل الثا ن تكنولوجيا ا   أساسا ب
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توى والتقنيات  المدرسة الثانية: د تحولا من حيث ا ش ا تيم اور معلنة ان الشبكة العنكبوتية  عم   ي

ش ذا    عت لام  لو العلمية   الدلالات  العديد من  ذه المدرسة  قدمت  لھ، وقد  تجا من    الأمريمكن 

ة والتطبيقات. و   حيث ال

ب: ي من الو يل الثا ف أخر ل  عر

ب         دعم    2.0الو عتمد ع  نت،  من الإن ي  الثا يل  ا لتقديم خدمات  أو أسلوب جديد  و فلسفة 

ن مست نت، والتعاون لإ ا  خدميالاتصال ب توى الرق ع الإن عظيم دور المستخدم  إثراء ا نت، و ن

من  عدد  الفلسفة   تلك  وتنعكس  ونية،  إلك مجتمعات  بناء  نت   الإن مستخدمي  مختلف  ن  ب

ب   ا المدونات  2.0التطبيقات ال تحقق سمات وخصائص الو رBlogs أبرز ، وصف  Wiki ، التأليف ا

الاجتماعيةContent Tagging توى ا ات  الشب  ، Online Social Networksللموقع الوا  ص  الم  ، 

RSS. 

  

ل  ب 1الش ي للو يل الثا يل الأول وا ن ا  ),libika  2016(: مقارنة ب
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ب حيث يتم               ي للو يل الثا يل الاول وا ن ا ل نلاحظ الفروق الاساسية ب ل يامن خلال الش

ب الو المعلومات   م  ة  المعت ادة  بالز ي  مة   الثا والمسا ملفت  ل  ش ن  المستخدم عدد  ادة  وز

ن سري المعلومات  كلا الاتجا توي حيث  ن  اثراء ا ة للمستخدم ب القراءة والكتابة -الوا  -و

ب 2.1    :2.0خصائص و

ب الت             ي للو يل الثا توى م  و  فاعلمن خصائص ا مة المستخدم  إثراء ا لسا ش مفصل    ، و

ب :  2.0يمكن إجمال خصائص الو يديا( ما ي كي  ) و

 :ن الآخر مع  تفاعلية  اقع  ب    مو الو تطور  مثل    2.0إن  التفاعلية  المنصات  ور  ظ ع  اعتمد 

ونلاح ا  ف والتفاعل  بالمشاركة  ميع  ل سمح  ال  الاجتماعية  ات  والشب مشالمدونات   كة ار ظ 

م مع الغ ا يوميا وتفاعل ن ف  .الملاي

 : س الإبدا اء وا ون متطابقة، ولكن ما   الذ اد ت دمات  الأمثلة السابقة ت عض ا ناك 

ب   و من  ا  أحد يف  تص ب    2.0يجعل  و من  وحزمة   1.0والأخرى  الإبدا  س  ا ذلك  و 

صائص الذكية  نفس الفكرة.  ا

  :م ب  ا  صبالع  البيانات  الأ قة   2.0لرئ لمواقع و توى والبيانات، طر ك ع ا و ال

اصة للاستفادة التامة من   دمات ا ميع، ا توى ل توى، توفر ا توى، نوعية ا عرض ا

  ذه البيانات. 

 :مجيات ال إنتاج  دورة  ب   اية  و متاحة    2.0الفكرة   كخدمة  الموقع  تطبيق  يقدم  أن  و 

مي  سل يومي    دمتخع  ل  ش التطبيق  عة  ومتا صيانة  الضرورة  من  يجعل  مما  يومي،  ل  ش

ل يومي. ش ة يجب أن تتم  عة الفنية والإدار ر، التحديث، المتا  أيضا، عمليات التطو

 :ر المساندة ب  تقنيات التطو ر   2.0تتم مواقع و ا القصوى والمث من تقنيات التطو باستفاد

عة مثلو  ثةحدي المساندة، تقنيات  .AJAXو آر إس إس را

 :بالزوار ب   الثقة  تو 2.0 مواقع و ا يب،  بنائھ،  ھ  يى  شارك مشاركة فعالة   أو  المستخدم 

ذه  بناء  مة   للمسا للمستخدم  املة  ال الثقة  إعطاء  و  نا  المبادئ  م  أ أحد  فإن  لذا 

دمة.  ا

 :مجيات ال حزم  س  ول دمات،  ب   ا و يم  مفا م  أ دمات    2.0من  ا من  مجموعة  ا  أ  

ست ب ا.  ااحد ذمتوفرة  المواقع أو  التطبيقات ول  حزمة برمجيات تقدم للاستفادة م

 :ب   المشاركة و خدمات  نون  ي من  م  ن  الموقع    2.0المستخدم صاحب  الموقع،  صاحب  س  ول

دمة. ذه ا ن بالمشاركة    يقدم النظام كخدمة أو كفكرة قائمة أساساً ع تفاعل المستخدم
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 :ا ب  أنظمة تتطور إذا ك استخدام بكثافة ع   فليكر امك لموقعخدست ، ا2.0تلك  أنظمة و

خدمة اتك   مشار للأفضل،  فليكر  خدمة  تطور  أنك  ع  المثال،  يل  يديا س كي أنك   و ع 

ماً للمعلومات. يديا مصدراً م كي  تجعل موسوعة و

 :ان ل م دمة الذاتية للوصول إ  ب  ا دمة   2.0أحد خصائص مواقع و شر ا انية  و إم

تقنيات مثل الموقع،  نطاق  أتوم ،آر إس إس خارج  ا   صيغة  يمكن من خلال التقنيات  ا من  وغ

دمة خارج نطاق الموقع  .إيصال محتوى ا

ب بم3.1   حسب تيم اور 2.0ادئ الو

ب   اتب"  2.0الو ا ال شر  Tim O’Reillyترتكز ع سبع مبادئ أساسية أشار إل ور الذي  "  مقالھ المش

  )    ,Qu’est_ce que le web 2.0")  22 p.2013 véronique et Armelleتحت عنوان:"  2005 

   من انتقلت  دمات:  ل أرضية  ا  إل ينظر  ب  تزود  للة  أرضي الو آ  إعلام  أرضية  اى  مواقع 

ب.    المستفيدين بتطبيقات الو

   ب ن لمطوري التطبيقات، الانتقال من برامج منتجة    2.0عت الو نت كمشارك مستخدمي الان

  إ أرضية خدمات. 

  .ا دمات تتطور عندما يرتفع عدد مستعمل   ا

 ا ب ضروري ارتباط ل تطبيقات الو   بيانات متخصصةد اعبقو  وفرة البيانات: 

  .ة كيبديا والمواقع المشا عتمد عليھ و و المبدأ الذي  : و ما ك ا   الاعتماد ع التفك المش

  .ب ديثة للو ولات ا وتو ية ع أساس المعاي وال لة: مب سيطة وس ة    توف واج

 ب واس ل حر ع ا ش امج متاحة    ال

ي من المكتبا2 يل الثا ومھ ومبادئھو ظ  ت:ا   ره، مف

ور مصط المكتبات  1.2   : 2.0ظ

ـــــــات  ـــــــط مكتبـ ـــــــر مصـ ـ ـــــــد Library 2.0ظ ـــــــ يـ ـ ــــــــ  ع ا شـــــــيل  ــــــــنة  Michael Caseyم ـــــــ سـ ـ

ـــــية  2005 صـ ـــــھ ال ـــــ مدونتـ ـ ـــــال ع ـــــر مقـ شـ ـــــدما  ــــــف مــــــوجز  Library Crunchوذلـــــك عنـ عر ـــــد قــــــدم  وقـ

ـــــــــات  ـــــــــام للمكتبـ ــ 2.0وعـ ـــــــ ـــــــــادرات التكنولوجيـ ـــــــــق للمبـ ـــــــــا تطبيـ ـ ـــــــــول أ ـــــــــدة افيقـ ـــــــــم يثـ ـــــــــة لـ ـــــــــذه المقالـ ـ ــ  ـــــــ ـ ة، و

ــــــات  ــــــط مكتبـ ــــــدد لمصـ ــــــف محـ ـ عر ــــــديم  ــــــ تقـ ـ ــــــ إ سـ ــــــ  ـ ا ــــــيل  شـ ــــــن م ــــــ  2.0يكـ ـ ــــــدف إ ـ ــــــان  ـ ــــــا  ــــــدر مـ بقـ

ــــــد.  ديـ ـــــــط ا ــــــذا المصـ ـ ـــــــوم  ـ ــــــة مف ـــــــ مناقشـ ـ ن إ ــــــ ـــــــوة المتخصصـ ــــــد ودعـ ديـ ـــــــط ا ــــــديم المصـ ـــــــة( تقـ ، خليفـ

2009(  

ف المكتبة  2.2   :  2.0عر
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ـــــــرف  ــــــــ ســــــــــــــعـ ـــــــات   ما ــــــــ ـــــــط مكتبـ ــــــــ ـــــــ 2.0مصـ ــــــــ ـ ـــــــقطبا "تبأ ــــــــ ـــــــة  يـ ــــــــ عاونيـ ـــــــة و ــــــــ ـــــــا تفاعليـ ــــــــ تكنولوجيـ

ــــــــة  ــــــــات القائمـ ــــــــدمات المكتبـ ــــــــ خـ ـ ــــــــل  ــــــــة عمـ ئـ ــــــــت كب نـ ــــــــ الإن ـ ــــــــدة ع ــــــــددة المعتمـ ــــــــائط المتعـ ــــــــا الوسـ وتكنولوجيـ

نت"   ع الإن

ــــــــات  شـــــــــاد وميلـــــــــر ــــــــط مكتبـ ــــــــا لمصـ فـ عر ــــــــدما  ــــــــات  2.0قـ ـــــــــا  2.0"أن مكتبـ ــــــــف تمامـ ــــــــوم مختلـ ـ مف

ـــــــات  ـــــــا لتوقعـ ا وفقـ ـــــــديم ـــــــتم تقـ ـــــــث يـ ـــــــات، حيـ ـــــــدمات المكتبـ ـــ ـــــ ـــــــ يدتفالمسـ ـ ـــــــب ع جـ ، و ـــــــا ـ ـــــــت ا ـــــــ الوقـ ـ ين 

ا المستفيدين يح المعلومات وقتما وأينما طل   )2009، خليفة( . المكتبات أن ت

ـــــــــــف آخـــــــــــر:          ـــــــــــة        عر ــــــــــــتخدام  2.0المكتبـ ـــــــــــتفيد واسـ ـــــــــــة والمسـ ن المكتبـ ــــــــــــ ـــــــــــ بـ ـ ـــــــــــل أك ـــــــــــة تفاعـ ــــ إتاحـ ــــــــ ـ

ــان ــــــــ ــــــــــن جـ ــــــــــاركة مـ ــاور والمشـ ــــــــ ــة بالتحـ ــــــــ ــ فاعليـ ـــــــــ ــــــــــوراً وأك ــ تطـ ــــــــ ـ ــــــــــدمات أك ــخـ ــــــــ ـ ــو م و ــــــــ ــــــــــور نتـ ــ لتطـ ــــــــ ـ اج طبي

ـــــــاء  ــــــ بنـ ـ ـــــــتفيد  ــــــاعد المسـ سـ ـــــــ  ـ امج ال ــــــ ـ ــــــور ال ـ ـــــــددة وظ ــــــائط متعـ ـــــــتخدام وسـ ــــــبات، واسـ اسـ ــــــات وا مجيـ ال

ــــــــن  ــــــــھ مـ ــــــــاص بـ ــــــــع خـ ــــــــاء موقـ شـ ــــــــتفيد إ ــــــــي للمسـ عطـ ــــــــات  ــــــــذه التطبيقـ ـ ــــــــھ، و ــــــــة بـ اصـ ــــــــة ا ونيـ ــــــــھ الإلك تـ مكت

ــــــــــ ـــــــــا، ووضـ ـ ــــــــــب أن يقر ـــــــــ يحـ ـ ـــــــــة ال ونيـ ــــــــــب الإلك ـــــــــل الكتـ ـ ــــــــــاظ ب ـــــــــة والاحتفـ ـــــــــلال المكتبـ ـــــــــخـ ـ ــــــــــن لا يع  ت مـ

ــــــ  ـ ــــــلاع ع ــــــت الإطـ ــــــس الوقـ ــــــ نفـ ـ ــــــات و عليقـ ــــــافة  ضـ ــــــول و ــــــافة حقـ ــــــة إضـ انيـ ــــــاءه إم ــــــع إعطـ ــــــة مـ ــــــرس المكتبـ ـ ف

ن  ما يقرأه الآخر

ــــــفو        ـ عر ـــــو  ـ ـــــات  ي للمكتبـ ــــــا ـــــل الثـ يـ ـــــوم ا ـ ــــــ مف ـ ـــــارت إ ـــــ أشـ ـ ــــــات ال فـ ـــــم التعر ـ ـــــن أ ــــــون  مـ وغتـ ـــــارة  سـ

ا ــــــــاء الاف ــــــــك فضـ تـ ـــــــن مكت ــــــــل مـ ــــــــ أن تجعـ ـ ع ـــــــا " ـ ــــــرت أ ــ ــــــــث ذكـ ـــــــان، حيـ ـــــــ و جـ ــــــــب، طبالـ ــــــــع ورحـ سـ ــــــــ م ـ ي

ـــــــــدى  ـــــــــة لـ ـــــــــات المعلوماتيـ اجـ ـــــــــن ا ـــــــــدافع مـ ـــــــــل بـ ـــــــــون العمـ ـ ـــــــــاه لأن ي بـ ـــــــــع الان ـــــــــا، مـ عاونـ ـــــــــ  ـ ـــــــــاعلا وأك ـــ تفـ ــــــ ـ أك

ـــــــن  ــــــك مـ ــــــة وذلـ ــــــ المكتبـ ـ ــــــتفيدين إ ــــــن المسـ ــــــدد مـ ــــــ عـ ـ ــــــذب أك ــــــ جـ ـ ــــــز ع ــــــ يركـ ـ ــــــط وا ــــــار خـ ــــــ إطـ ـ ــــــع و تمـ ا

ـــــــة ـ ــــــ ا ـ ـــــــة  ــــــبح الثانيـ ـــــــث تصـ ـــــــة بحيـ ــــــع والمكتبـ تمـ ن ا ـــــــ ــــــة بـ ـــــــد العلاقـ ــــــلال توطيـ ــ خـ ــــ ـ ـــــــان ير  ال ـ ـــــــا كم ـ تادو

م اليومية يدياو (  "يجدون فيھ الكث من الموضوعات المرتبطة بحيا   .)كي

وم المكتبة  3.2   2.0العناصر الأساسية  مف

ــــــات        ــــــن المكتبـ ي مـ ــــــا ــــــل الثـ يـ ف ل ــــــار ــــــن التعـ ــــــد مـ ــــــات العديـ ــــــات والمعلومـ ــــــم المكتبـ ــــــ علـ ـ ن  ــــــ تصـ ــــــع ا وضـ

ف  عدة عناص ذه التعار   : )138، ص. 2014،  ديخن(امر أوتتقاطع 

   فلسفة ونموذج جديد لإتاحة خدمات المكتبة.  2.0المكتبة  

  ـــــــة ــــــــ ـــــــ المكتبـ ــــــــ ـ ـــــــب  2.0تتم ــــــــ ـ ـــــــ التجر ــــــــ ـ ـــــــائم ع ــــــــ ـــــــتمر القـ ــــــــ ر المسـ ـــــــو ــــــــ ـــــــة والتطـ ــــــــ ـــــــة والديناميكيـ ــــــــ بالمرونـ

  والتقييم. 

   ق.  2.0المكتبة سو جية وال و    ال تبحث عن المستفيد من خلال الأساليب ال

 ن من المكتبة ا المستفيد والعكس.  كلا   المعلومات تتدفق   الاتجا

  ثراءتركز ع التفاعل والمشاركة من اجل بناء توى.  و   ا
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  ـــــع ــــــــ ع مـ ـــــر ــــــــ ـــــــــــــف السـ ـــــا. والتكيـ ــــــــ ـ ـــــا يــــــــــــــؤدي لنجاح ــــــــ ـــــة ممـ ــــــــ ـــــــــــــدمات المكتبـ ـــــ خـ ــــــــ ـ ـــــتفيد  ــــــــ ـــــراك المسـ ــــــــ إشـ

  احتياجاتھ. 

   ب  2.0المكتبة ئة الو عتمد ع ب ا  و اضية   2.0مكتبة اف

ي   تباتمبادئ المك4.2 ا الثا   جيل

ن  علم المكتبات كما               ا المنظر ي تقوم ع مجموعة من الأسس ال تطرق إل ا الثا المكتبة  جيل

ا  لا تخرج عن نطاق المبادئ   ذه المبادئ أ شاد وميلر ، والملاحظ حول  ا  ال للمبادئ ال صاغ و ا

ن ا القوان ا العالم رانجارتان. علة مسالعامة لعلم المكتبات  وتتمثل المبادئ ال  لم المكتبات ال وضع

شاد وميلر  ما ي ا      : )129، ص. 1320، الطيب(وضع

ان: .1 ل م   المكتبة  

اجة وذلك من خلال العديد من منافـذ الإتاحـة حيـث يمكـن دمـج        ي متاحة وقت ا ا الثا المكتبة  جيل

ل ا ب تاح ا و ـ مـن خـلال البوابـات  لاشالأ  خدما زة، حيـث تتخطـى المكتبـة جـدران المب ع مختلف الأج

ونية اضية والتطبيقات الالك ئات الاف  الرقمية والب

  مكتبة بلا حدود: .2

ا المكتبــة       ـ تـدير ـون مصــادر المعلومـات ال ـرة حيـث ت ـ مبـدأ الإتاحــة ا ي ع ــا الثـا ـ جيل تقـوم المكتبـة 

ع تقيد استخدام تلك المصادر . لا ة باجمتاحة عند ا دون موا   قيود ع الاستخدام و

ات الفعالة: .3   مكتبة تدعم المشار

ــــ        ـ ــــا مـــــن خـــــلال الاعتمـــــاد ع ســـــر تفاعـــــل مجتمـــــع المكتبـــــة مع ع وت ــــ ي أن  ــــا الثـــــا ـ ـــــ جيل ــــ المكتبـــــة  ع

تمـــــع بأســـــره ـــــا وا ـــــا المســـــتفيدين م ـــــا وعملا ن  امات ورؤى العـــــام ــ إســـــ ــ ـــــة خطـــــيالت ـ ط لعمليـــــات المكتبـ

تلفة.    ا

ستخدم النظم المرنة. 4      مكتبة 

اء      ــــــر ــــــن الشـ ــــــ مـ ـ ــــــدد كب ن عـ ــــــ ـ ــــــة و ن المكتبـ ــــــ ــــــدة بـ ــــــة جيـ ــــــاء علاقـ ي بنـ ــــــا ــــــا الثـ ـ ــــــ جيل ـ ــــــة  ــــــن المكتبـ ــــــب مـ يتطلـ

ــــ نفــــس الوقــــت ضــــمان  ــــ توســــعة حــــدود المكتبــــة و ــــل الأطــــراف  ــــا  ــــ علاقــــة يتعــــاون ف ن، و التكنولــــوجي

افية. الأ ات  دماستمرار ا   ساسية  العمل بمصداقية واح

يفنو      ا، وقــدم ســ مــا ونقـد عــرض رؤ يفن  ــل ســ شــاد وميللــر قـام ماي شــرت دراســة  ــ  -عـد ان  بنــاء ع

شاد وميللر م:  -دعوة  م و   ثلاثة مبادئ استكمالا لمباد

  المستفيد قلب المكبة: .1
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ــ ا      ــ تحــاول الوصــول ا ــ المكتبــة و ا، يقــول ين فيدســتلملابــد ع ــ تخــدم ــا ان تتــذكر جميــع الفئــات ال م

ــــ العــــالم  ــان  ـ ــا، ســــواء أ ــاء المســــتفيدين معـ ــــان لقـ ــــو م ــة  ون فضــــاء المكتبـ ــي ــــ سـ ــبة  سـ يفن بال ـــل ســــ ماي

ــالات ــ مختلــف ا تم تلبيــة احتياجــات المســتفيدين  ي، حيــث ســ يــا ــ او الف ا فيــھ،التثقيف،  -الاف ال

ا،   تـوى الماء عطواالتعليم وغ ائـل مـن ا ـ الفـيض ال ام  ستفيد القدرة ع خلق فضـاء خـاص بـھ للإسـ

  المتاح ع الشبكة. 

سانية: .2   المكتبة ذات طبيعة ا

ــ       ـ ــتفيد وجـــھ المكت ى المسـ ــة ســـ ســـمات اجتماعيـ تم  ــ ـــ سـ ـــدمات ال ــ مـــن ا ـ مـــن خـــلال تقـــديم عـــدد كب

يــــون بإرشـــــاد المســــتفي قيقــــي، حيــــث يقــــوم المكت يـــــاة  فيــــةلكين ديا ــــ ا ــــدمات ســــواء  ـــــذه ا اســــتخدام 

ياة الواقعية.  م  ا صي اضية او   الاف

ة: .3 شر   المكتبة تدرك حاجيات المستفيدين ال

ــ المكتبــة      نـاء مســاحات داخـل مب ــ تقــوم ب ــل حماســة لابـد ان نــدعم المكتبـات ال يفن* ب ــل سـ يقـول ماي

وار والت ة ا م*ما في ون عاسمح للمستفيدين بحر   بي

ــا       ــ مــر عل اتــھ وال غ ــ مــع روح العصــر و ــ لاتتما ــا المقدســة ال ار فلابــد ان تقــوم المكتبــة بتحطــيم أف

ا ن المكبة ومستقيد عمل ع بناء حواجز ومسافات شاسعة ب  .الزمان وال 

ات الاجتماعية 3 ا،  :الشب ور اظ ا  أنواع ا   ومم

ات الا  1.3 ور الشب   : عيةماجتظ

بحيث يقوم              سيطة  ا  انت فكر يات و سعي ال ور  منتصف  الظ ات الاجتماعية   الشب بدأت 

ي يتمكن أعضاء الموقع من التعرف عليھ، ولكن  ذلك   ك بإضافة ملفھ ال للموقع وصوره  المش

مادي،   بمقابل  ا  خدما وتقدم  ة  تجار المواقع  تلك  أغلب  انت  المواقع  ئل  أوان  ومالوقت   Friendتلك 

Finder    سنة ر   وموقع  1997وظ  ،Match.com     ر ات  1998وظ الشب ل  ش تمثل  مواقع  و   ،

ب  ة ما قبل الو   ) 2009، خليفة ( . 2.0الاجتماعية  ف

ب           الو ئة  ب وخلقت    2.0أضافت  تفاعلية  أك  ا  جعل ات الاجتماعية  للشب ة  مم جديدة  خصائص 

عد الموقع الاجتما مجرد ملف بيانات المستخدم   ن الأعضاء، فلم  وسائل جديدة للتفاعل الاجتما ب

ذه الشبكة قد    فقط، بل تمع الواحد،  ات عديدة داخل ا ة العمل أو  أمكنھ الانضمام لشب ون  ت

ان مشاركة الأصدقاء  الصور والفيديو والأحداث والمناسبات   ، أصبح بالإم ا ... ا علم ف امعة ال  ا

اصة.   ا

عت موقع              ب    Friendsterو الو تحقق خصائص وسمات  أ   2.0أول شبكة اجتماعية  ، وقد 

بدا  2002 ا   كب نموا  الموقع  حقق  عدوقد  اجع  ال دأ   و شأتھ  ور   ية  يناير    MySpaceظ  2004  

اير  Facebookو   . 2004 ف
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ف الشبكة الاجتماعية: 2.3   عر

دمات   مة وتقدم مجموعة من ا ونية  ل مجتمعات إلك ش ا مواقع  ات الاجتماعية بأ عرف الشب

الشبكة الا  ن أعضاء  ب والتفاعل  التواصل  تدعيم  ا  دمات والوسائل  ال من شأ جتماعية من خلال ا

تمام وصفحات للأفراد  شاء مجموعات ا ة، إ ادثة الفور المقدمة مثل التعارف والصداقة، المراسلة وا

المشاركة    مع    الأحداثوالمؤسسات،  الوسائط  مشاركة  نوالمناسبات،  والفيديو،    الآخر الصور 

مجيات.   وال

ع ا  ODLISكما عرف قاموس             ا  تصميم ند   س ونية  الك خدمة  ا  أ ع  ات الاجتماعية  لشب

التواصل   لغرض  ن  آخر بأفراد  والاتصال  تنظي  أو  ملف   شاء  بإ ن  للمستخدم سمح  و ب  الو

ملف   ور معلومات  ظ بتقييد  للأعضاء  دمات  ا سمح معظم  م، كما  توى مع ا او مشاركة  والتعاون 

م لأع اصة  ف ا ات الاتصال  التعر اص الموجودين  قائمة ج ن فقط، أو الأ ل دمة الم ضاء ا

دمة.  ددة، أو مجموعات معينة من مستخدمي ا وي ( ا   .) 283،ص  2019،العتي وال

ات الاجتماعية:  3.3   أنواع الشب

ا،               عتمد  عل التقنية ال  ات الاجتماعية  اص،  جناك أسس عديدة لتقسيم الشب سية الأ

ات   الشب تقسيم  يمكن  عامة  صفة  و ا،  وغ الموضوعية  تمامات  الا الأجناس،  و  الأعراق  الأماكن، 

د(الاجتماعية ا   :  )14ص. ، 2010، مجا

  :ن اص معين صية او محلية خاصة بأ ات    شب

الاجتما التواصل  ع  عمل  و والمعارف  الأصدقاء  من  مجموعة  ع  تقتصر  ات  الشب م   ذه  بي فيما 

ل ينظم   ش م  صية والمناسبات الاجتماعية فيما بي ال مختلفة حيث يتم إتاحة ملفات الصور ال بأش

صوص. م البعض من الناحية الاجتماعية با عض م مع    تواصل

  :ات خاصة بفئات موضوعية معينة   شب

الا ا  عي بموضوعات  ن  تم الم تجميع  اجل  من  ا  شاؤ إ يتم  ات  الشب اضة  تقذه  والر والسياسة  صاد 

ا.    وغ

 نية ات م   :شب

انحاء   مختلف  العمل   فرص  ايجاد  اجل  من  البطالة  لتواجھ  مؤخرا  ات  الشب ذه  شرت  وان رت  ظ

الات. ن  مختلف ا تص ن ا ات  ب  العالم كما  وسيلة لتبادل ا

ات  4.3 ات الاجتماعية: مم   الشب

ا العدي ل ات الاجتماعية  ا  دالشب م ا ومن أ ا  متناول مستخدم يح  و   عبد الرحمان(من المزايا ال ت

  : )08، ص. 2017، مرجان

 .ا يل الدخول إ المواقع بواسط صية تمكن المستخدم من  شاء حسابات  انية إ   إم
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  ة الس مثل  صية  ال معلوماتھ  شر  من  المستخدم  تمكن  صية  صفحات  شاء  إ انية  إم

. ر و الذاتية، الص  ا...ا شاطات ال قام  صية وال   ال

   عة موعات ومتا شاء ا ق إقامة الصداقات و ن عن طر ن آخر انية التفاعل مع مستخدم إم

. ن...ا ن آخر   مستخدم

 .ن للموقع ن الآخر    وسيلة لمعرفة آخر المستجدات والأخبار المتعلقة بالمستخدم

 أو حذ ا  عديل و  ات  شر محتو انية  مقاطع  فإم صور،  ة،  ال: رسائل مكتو ا  مختلف الأش

  فيديو...ا 

   اجل من  والمناقشة  التعليقات  خلال  من  ن  آخر ن  مستخدم شورات  م مع  ن  المستخدم تفاعل 

ا مع  انية مشارك م شورات و اب بالم ار الإ ل، إظ يجاد حلول لمشا عض المسائل و توضيح 

ن.   الآخر

وي إ   صائص التالية  نأوأشار العتي وال ات الاجتماعية تتم با وي (الشب   2019،العتي وال

  : )283،ص 

 :ن دول العالم. العالمية انية ب دود الم غرافية وا واجز ا   تل ا

 :اتب ومستقبل وقارئ  ان واحد. التفاعلية ا مرسل و ون ف   الفرد ي

 :عدد الاستعمالات شر والت التنوع و .او ستخدم للتعلم وال   صل...ا

 :الاستخدام ولة  ع   حيث لا  س ا  ذا لاعتماد ا و ة لاستخدام تكنولوجية كب تتطلب معرفة 

ل تفاعل المستخدم. س   الرموز والصورال 

 : والتوف انية  يل    للوقت  ا ال مجانية   ا  تطبيقا معظم  نجد  بحيث  والمال  د  وا

اك  اوالاش ي. أساس أول   مجا

 :ات.اب سمح التعاون ن ع عدة مستو ط المستخدم   لتعاون والمشاركة وتر

 مكن    :الإتاحة المكتب و سطح  ست مرتبطة  نت ف ل ا قائمة ع شبكة الان و من منطلق 

ا. واتف الذكية وغ ا باستخدام ال   الوصول إل

ات الاجتماعية  المكتبات:  4   استخدام الشب

ات الاجتماع أغراض1.4   المكتبات:  ةياستخدام الشب

ات الاجتماعية   اعديدة  المكتبات من  لأغراضستخدم الشب م   : (Kadam V, 2014,p117) أ

 ن للمكتبة تمل ن ا ور من جديد من المستخدم    وسيلة لاستقطاب جم

 .سرعة ن بالمستجدات    إحاطة المستخدم

 . ما شاء مجموعات للنقاش والعمل ا   تمكن من إ

 ق برامج وخ ن وأخرى خاصة بالأطفال والشباب.مدسو   ات خاصة بالبالغ
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 .ونية ا الالك ن سمع ر وتحديث المكتبة وتحس   تطو

 .ق خدمات ومنتجات المكتبة   سو

 .ن رسال الإشعارات للمستخدم   شر الأخبار  و

 .انية المكتبة لب الأموال وتدعيم م    وسيلة 

ال محمد  الصادق  جعفر  ألاء  الباحثة  أشارت  أن  يطكما  الاجتماعيةب  ات  ا  الشب استخدام    يمكن 

اجوانب عديدة  م   :  )316، ص. 2013، الطيب(أ

  ات الاجتماعية ا للمكتبة من خلال الشب   بناء مجتمع اف

   او المكتبة  والتعليقات ع مجموعات  المناقشات  للمستفيدين من خلال  إتاحة معلومات عامة 

ا.    صفح

  م.لأ اشر أخبار المكتبة والمؤسسة  

 .مناقشة قضايا مجموعات خاصة من المستفيدين  

  .ديدة أول بأول دمات ا م با ف عر ديثة و يات ا   إعلام مجتمع المكتبة بالمقت

 .مناقشة مواضيع متخصصة  

 .   إعلام مجتمع المستفيدين بالمناسبات  المؤسسة الأم آو  مجتمع المكتبة ا

 .ق خدمات ومجموعات المكتبة   سو

 ا لتباد احات -الآراء حول خدمات المكتبة ومجموعا  -الاق

ات الاجتماعية :  2.4 لة الشب   ي

التالية دمات  وا صائص  با وتتم  الداخلية  ا  ل ي شابھ   ت الاجتماعية  ات  الشب ، الطيب (اغلب 

  : )312، ص. 2013

 :صية ال الصفحات  صية/  ال ال   الملفات  اسم  ع  التعرف  يمكن  ا  خلال  ص من 

صية،...  تمامات، الصورة ال البلد،الا الميلاد،  خ  تار س،  ومعلوماتھ الأساسية عنھ مثل: ا

م  صفحا إ  الولوج  خلال  من  المستفيدين  مجتمع  دراسة  دمة   ا ذه  استخدام  مكن  و

م ومن ثم توف المصادر الملائمة. تماما م وا صية ودراسة ميول   ال

 :اصة ذ  الرسائل ا يح  ذه   هوت ستخدم  ص، و انية إرسال رسالة مباشرة لل اصية إم ا

م والرد  ل جديد  المكتبة، وكذلك التواصل مع امة ب اصية  إبلاغ المستفيدين بالأخبار ال ا

ا أيضا  التواصل مع عضو واحد  اصة بالمكتبة، واستخدام م ا م واستفسارا حا ع مق

  .نمن أعضاء المكتبة دون الآخر
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 :الصور الألبومات   البومات  من  من  ي  ا لا شاء عدد  إ ا  لمستخدم الاجتماعية  ات  الشب يح  ت

ا، يمكن   ذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع والتعليق حول تاحة مشاركة  ا و ورفع مئات الصور ف

المكتبة   قاعات  صور  يتضمن  خاص  البوم  شاء  بإ قوم  أن  اصية  ا ذه  خلال  من  للمكتبة 

ا عرف  الصور،  لمو باستخدام  ا  وخدما المكتبة  ق  سو يمكن  أيضا  تلفة،  ا ا  بأقسام كتبة 

ا.    يمكن عرض أغلفة الكتب المقتنات حديثا والكتب الأك تداولا وغ

   :الفيديو م خاصية  اصة  ا ات  الفيديو تحميل  انية  إم ن  ك للمش توفر  اصية  ا ذه 

لقطا ر  تصو انية  إم إ  إضافة  ا  وضع    تومشارك للمكتبة  مكن  و مباشرة،  ا  رسال و الفيديو 

ا ات خاصة  . -فيديو شرح كيفية استخدام النظام الآ   مثلا فيديو 

 :موعات داف   ا ا أ ون ل تمام ت شاء مجموعة ا ات الاجتماعية خاصية إ يح مواقع الشب ت

ل منتدى حوار مصغر.  محددة  ش

 :سبو   الصفحات اصية مع الف ذه ا رت  يح    كظ ة ت شاء حملات إعلانية موج عمل ع إ و

من  ا  يحددو لفئة  ا  ار ظ و م  صفحا توجيھ  الفعاليات  أو  ة  التجار المنتجات  اب  لأ

ن.   المستخدم

 :ا المناسبات وغ والمعارض  بالمكتبة  ا  عقد تم  س ال  الندوات  مواعيد  عن  الإعلان  خاصية 

ون ذلك من خلال كتابة دث، نوعھ،(و يد  و   اسم ا اتف ال عقاده، الموقع، ال صفھ، موعد ا

ي....  و   )الالك

ات الاجتماعية:  3.4   عيوب الشب

ات ا  رغم م م أ السلبيات ومن  ا عديد من  توجد  انھ  إلا  ات الاجتماعية  الشب  , Chegoniوخصائص 

2015,p.106)( :  

 .يع الوقت در وتض    من أسباب 

 .ة و صوصية وسرقة ال   قلة ا

 ة   لمعلومات.ا قلة سر

 .ا افية بطرق استخدام   عدم المعرفة ال

 ا للمكتبات ل ال انية -عدم التمو   - ضعف الم

 .عدم كفاية موظفي المكتبة  

 . تمام أمناء المكتبات بتعلم كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتما   قلة ا

 .ن ي اصة بالمكت لة ا ب والرس   قلة فرص التدر

  تنبطء سرعة الاتصال بالان .  

  ا عيق استخدام اء  ر   انقطاع الك
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ية متطورة:  4.4 ات الاجتماعية  تقديم خدمات مكت   توظيف الشب

وض بخدمات المكتبات من عدة جوانب   ات الاجتماعية العديد من الفرص من اجل الر وال تقدم الشب

ا م د(  من ا   : )14ص. ، 2010، مجا

  اولا: تقديم خدمات مرجعية من خلال: 

   مثل  دختقديم للمستفيد  محددة  سمات    RSSمات  ع  التعرف  عد  والأحداث  الأخبار  لإرسال 

لية  الشبكة الاجتماعية.   المستفيد انطلاقا من معلومات 

 . ا تمام خاصة من اجل مناقشة مواضيع معينة  الفضاء الاف   عمل مجموعات ا

  وسيلة لتقييم خدمات ا ستخدم الشبكة الاجتماعية  ا.لميمكن أن  ر   كتبة من اجل تطو

   شعر   أوالسماح للمستفيد البحث عن كتاب محدد ي  ا من مصادر المعلومات ل مقالة اوغ 

  بأنھ  مكتبة من خلال موقع الشبكة الاجتماعية.

وارات من خلال:    ثانيا: خدمة المناقشات وعقد ا

 ن والاستفادة م ن المكتبة والمستخدم ر خدمات المكتبة   ايمكن عقد نقاشات وحوارات ب  تطو

يل المثال.   كتعديل أوقات العمل ع س

 .وار المباشر   الإجابة ع أسئلة المستفيد من خلال ا

   ذوي م  ف بما  ا  ع متا من  ميع  ا يتكمن  أين  الفيديو  خاصية  باستخدام  بة  تدر دورات  عقد 

اصة.   الاحتياجات ا

علانات المكتبة من خلال:    ثالثا: المستجدات و

 ات الاجتماعية.ي تلفة من خلال مواقع الشب شر الإعلانات ا   مكن للمكتبة 

  يمكن بحيث  الاجتماعية  ات  الشب ل  ا  توفر ال  والأحداث  المعلومات  شر  خاصية  استغلال 

و حديث  إرسال ن إل ما  اص بالمستخدم ي ا و يد الالك   ال

  ا إرسالاستغلال خاصية ة ع ال مول  فتالرسائل القص   المستفيدين بأي معلومة. لإعلاما

ن بالمكتبة من خلال:  ارات العامل عا: تنمية م   را

    ون علاقة صداقة مع زملائھ ات الاجتماعية ي تلف الشب ن المكتبة من خلال انضمامھ  أم

لھ اليومية. ساعده  تنمية قدراتھ  أداء عملھ وحل مشا نة مما    الم

 م ا اكھ   ح عو اش وتق امة  و حديثة  قضايا  تناقش  وال  تخصصھ  بمجال  المتعلقة  ات 

ال. ديدة  ا ات ا   تصورات حديثة للتوج

  ات وتبادل ات الاجتماعية لتبادل ا تلفة  الشب ية ا موعات المكت ن ا شاء روابط  ب إ

ات الاجتما ن المكتبات الأخرى من خلال مواقع الشب نھ و   ة.يعالمنفعة ب
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   ن المستخدم ب  وتدر ا  استخدام وكيفية  الاجتماعية  ات  الشب يحھ  ت بما  المكت  دراية 

ا. ا والاستفادة م م ع استخدام يع   و

ات الاجتماعية إتاحة 5.4 اقع الشب ارس المكتبات ع مو  ف

ن الأعضـاء، تواجـدت المكت      ـا ملايـ ـ يتواجـد ف ات الاجتماعيـة ال ذه الشب ات ابـ ظل  ـ تلـك الشـب ت 

ــــ  ــارس المكتبــــات  ـ تاحــــة ف ات، و ــب ا للبحـــث مــــن خـــلال تلــــك الشـ ارســــ ا، كمــــا أتاحـــت ف ــتعلن عــــن خـــدما لـ

ات الاجتماعية لھ عدة مزايا    :)2004، خليفة(  مواقع الشب

املة ) 1 ئة اجتماعية مت رس  ب  إتاحة الف

امــل يتواجــد فيــھ المســتف ــ مجتمــع مت عت ات الاجتماعيــة  م اســتخدام وســائط متعــددة ديالشــب مكــ ين، و

اصة بالافراد والمؤسسات.  تمام والصفحات ا  الصور وملفات الفيديو، كما توجد مجموعات الا

رس حيث يتواجد المستفيدين ) 2  إتاحة الف

ــــ  ــــي كب و ــع إلك ــتفيدين، وطالمــــا انــــھ مجتمـ ــع مكــــتظ بالمسـ ــــط المباشــــر مجتمـ ــ ا ـ ات الاجتماعيــــة ع ــب الشـ

ـر  ب ف ــرس  سفليـذ مكـن يتعامـل مـع الف م، و ـ المكتبـة حيـث يتواجـد المسـتفيدين مـن اعضـاء المكتبـة وغ

 .اي مستخدم  العالم

ور  ) 3 م ن عدد أك من ا رس ب شار الف  ان

ـــــذه الشـــــبكة  ــ  ــ ـ ا  ــــ ـ شـــــارا كب ـــــ موقـــــع الشـــــبكة الاجتماعيـــــة يمكـــــن أن يحقـــــق ان ـــــارس المكتبـــــات ع إتاحـــــة ف

ــون مــن حــق أ ــرس المكتبــة  يالاجتماعيــة، حيــث ي ــ الشــبكة إضــافة ف تمــام أو صــفحة ع مــدير مجموعــة ا

ـــــتخدام  ـــــن اسـ موعـــــة مـ ن با ك ـــــاء المشــــــ افـــــة أعضـ ـــــتمكن  ـــــا يـ التـ ا و ـــــ يـــــدير ـ للمجموعـــــة أو الصــــــفحة ال

رس  .الف

  خاتمة 

ــــــــــ              ـــ ــــــــ ـ ــــــــــول  الأخ ــــــــــن القـ ــــــــــب  أنيمكـ ـ ــــــــــات الو ــا  2.0تطبيقـ ــــــــ ــــــــــة خصوصـ ات الاجتماعيـ ــــــــــب ــا والشـ ــــــــ عمومـ

ــــــ  ـ ـــــــن  ةأداعت ـــــــھ مـ ــــــوي عليـ ـــــــا تحتـ ا لمـ ــــــدما ـــــــة خـ افـ ن  ــــــ ـــــــديم وتحسـ ـــــــ تقـ ـ ا  ــــــتغلال ـــــــة اسـ ــــــن للمكتبـ ـــــــة يمكـ مـ م

ـــــــات انيـ ــــــــالنظر  إم ــــــــبـ ـ ــــــــائل  إ ــــــــية الرسـ ـــــــا كخاصـ ـ ل ــــــــاتي ــــــــن  والإعلانـ ــــــــا، ومـ ـ ــــــــبات وغ ـــــــفحات والمناسـ والصـ

ـــــــــة  ـ ـــــــــرى ج ـــــــــة  أخـ ات الاجتماعيـ ــــــــــب ـــــــــبحتالشـ ــــــــــاة  أصـ يـ ـــــــــيات ا ـــــــــن مقتضـ ــــــــــا ومـ ـ ـــــــــر ا ـــــــــمات العصـ ــــــــــن سـ مـ

ن  ـــــــتخدم ـــــــة للمسـ ـــــــةاو اليوميـ اليـ ـــــــة ا ي -لمكتبـ ـــــــا ـــــــل الثـ يـ ـــــــة ا ـــــــد  -مكتبـ ـــــــا يتواجـ ـــــــد حيثمـ ـــــــ التواجـ ـ ة ع ـــــــ ـ مج

  المستفيد. 

ي           ـــــــا ـــــــل الثـ يـ ـــــــ ا ـ ـــــــتفيد  ـــــــبحالمسـ ـــــــارك  أصـ يمشـ ـــــــا ـــــــاء  لأخصـ ـــــــدة كبنـ ـــــــام عديـ ـ ـــــــ م ـ ـــــــات  ـــــــدةالمعلومـ  أرصـ

ــــــــــات ــ المكتبـ ــــــــ ـ ن  اومعا ــــــــــتخدم ــــــــــة للمسـ ــــــــــدمات معلوماتيـ ــــــــــديم خـ ــــــــــة وتقـ نالفنيـ ــــــــــر ــال  الآخـ ــــــــ ـ ــو ا ــــــــ ـ ــــــــــا  كمـ
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مت ــــــــــــا ـــــا ھلمسـ ــــــــ ــــــــــــرس الاجتمـ ـ ــــ الف ــــــــ ـــــن  ـ ــــــــ ــــا مـ ــــــــ ــــــــــــا تمكننـ ــــــــــــك كمـ ـــــن ذلـ ــــــــ ــــا مـ ــــــــ ــــــــــــة تمكننـ ات الاجتماعيـ ــــــــــــب والشـ

ن  م. استقطاب مستخدم ان تواجد غض النظر عن م   جدد للمكتبة 

ــــــــــــدمات             ـ ــــــــــــتوى ا ــــــــــــعف مسـ ــــــــــــ بضـ ـ ــــــــــــذي يتم ــــــــــــة والـ ليـ ــــــــــــات ا ــــــــــــا للمكتبـ ـ ــــــــــــع ا ــــ الواقـ ــــــــ ـ ــــــــــــالنظر إ بـ

ـــــــتخدم ـــــــا مسـ ـ ـــــــھ ع ـــــــھ عزوفـ ـــــــتج عنـ ـــــــا نـ ـــــــتفيد ممـ ـــــــة للمسـ ـــــــة  االمقدمـ ـــــــھ المعلوماتيـ ـــــــة حاجياتـ ـــــــرى لتلبيـ ـــــــدائل أخـ بـ

ــــــــل  ــــــــن اجـ ــــــــف مـ لـ ــــــــ م ـ ــــــــادي غ ــــــــل اقتصـ ــــــــ حـ ـ عت ــــــــة  ات الاجتماعيـ ــــــــب ــــــــ الشـ ـ ــــــــاد ع ــــــــول أن الاعتمـ ــــــــن القـ يمكـ

ـــــــة  دمـ ـــــــتوى ا ن مسـ ـــــــ ـــــــ تحسـ ـ ـــــــم  ـ ـــــــن دور م ـــــــا مـ ـ ـــــــا ل ا لمـ ـــــــتخدم ـــــــاط مسـ ـــــــ أوسـ ـ ـــــــا  ـ ان ـــــــة لم ـــــــتعادة المكتبـ اسـ

ـــــــة  ن بالدرجـ ـــــــتخدم ـــــــتعانة بالمسـ ـــــــذا بالاسـ ـ ـــــــة و ـــــــالمقدمـ ـ ــ الأو ـــــ م نمـ ـــــــاعل ـــــــلال تفـ ر  خـ ـــــــو ـــــــ تطـ ـ م  م ـــــــا ومسـ

ا.  شاطات ال تتم  ا ومختلف ال   ارصد
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