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ص:     م

تحليل   إ  العلمية  الدراسة  ذه  الإعلام  دف  وسائل  ع  البي  الإعلام  بموضوع  المتعلق  المضمون 

ديد، متخذة  ذلك من الصفحة الرسمية ل الة الوطنية للنفايات  ا سبوك عينة   ANDلو ع موقع فا

شر الو البي   ذا الموقع  مجال  ة ع  زائر شط الصفحات الإعلامية ا ن أ واحدة من ب للتحليل 

لية   ر جو ش ال الزم للدراسة  ئة، وتم تحديد ا فاظ ع الب مية ا س بأ . ومعلوم   2019والتحس

عد و  سبوك ُ د الإعلامي  السنوات  أنّ فا د المش سيّ احدا من أبرز مواقع التواصل الإجتما ال باتت ت

ديد .  عرف بوسائل الإعلام ا ة ضمن ما أصبح    الأخ

تحليل من  ع  الدراسة  ذه  خلال  توى   وسنعتمد  ا عرض  قة  طر وشرح  سيط  ت غرض  توى  ا

ل   ومن ناحية المضمون .   الإعلامي للصفحة عينة الدراسة من ناحية الش

ــا لمــات مفتاحيـــة: الـــة الوطنيــة للنفايـــا، وســـائل الإعـــلام لإعـــلام البي ســـبوك، الو ديــد، الفا ، تحليـــل تا

 . المضمون  
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Abstract : 

This scientific study aims to analyze the content on the subject of environmental 

media through the new media, taking from the official page of the National Waste Agency on 

Facebook  as a sample for analysis as one of the most active Algerian media pages through 

this site in the field of awareness dissemination Environmental and awareness of the 

importance of environmental conservation, and the time area of the study was determined 

by july 2019. Facebook is one of the most prominent social media sites that have become the 

main media landscape in recent years in what has become known as the new media.  During 

this study, we will adopt the content analysis method in order to simplify and explain the 

way the media content of the sample page is displayed in terms of form and content. 

Keywords: content analysis, Environmental media, Facebook, new media, National 

Waste Agency,  

Résumé :  

Cette étude scientifique vise à analyser le contenu sur le sujet des médias 

environnementaux à travers les nouveaux médias, en prenant à partir de la page 

officielle de l’Agence nationale des déchets sur Facebook un échantillon pour 

l’analyse comme l’une des pages les plus actives des médias algériens à travers ce 

site dans le domaine de la sensibilisation de L’environnement et la sensibilisation 

à l’importance de la conservation de l’environnement, et la superficie de l’étude a 

été déterminée en juillet 2019. Facebook est l’un des sites de médias sociaux les 

plus importants qui sont devenus le principal paysage médiatique ces dernières 

années dans ce qui est devenu connu sous le nom de nouveaux médias.  Au 

cours de cette étude, nous adopterons la méthode d’analyse de contenu afin de 

simplifier et d’expliquer la façon dont le contenu média de la page d’échantillon 

est affiché en termes de forme et de contenu. 

Mots clés : analyse de contenu, Facebook, Médias environnementaux, nouveaux 

médias, National Waste Agency,. 
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 مقدمة : 

عقب ق الإعلام  ذا  ر  ظ وقد  وجود،  البي  الإعلام  وم  لمف يكن  لم  الما  القرن  من  نات  مس ا بل 

حدا   ية  البي المشكلات  بلغت  أن  عد  ن  والمفكر العلماء  ا  إل نبھ  وال  ية،  البي بقضايا  العالمي  تمام  الا

ل. سان ك دد وجود الإ اتت  ا و   خط

جدي تخصص  البي  عام والإعلام  ولم  استك عقد   ا الذي  العالمي  ئة  الب مؤتمر  عد  وز  ال بدأ   د 

للأحداث  1972 صراحة  جما  م ون  ي أن  يجب  الذي  الإعلام  من  النوع  ذا  إ  بحاجة  الآن  ونحن   ،

م   م ع ف ساعد ل  ش تمع  ا إ أفراد ا ئة والموجودة ع أرض الواقع ، ونقل قائق المتعلقة بالب وا

ا.  المش ن رأي صائب فيما يتعلق  و ية وت   لة البي

الطبيعية   ئة  الب ع  فاظ  ا مية  أ ع  القرار  اب  وأ ما  ا توعية  و  البي  الإعلام  دف  إنّ 

، ودمج الإعتبار   يط الطبي السليم مع ا موعات  عامل الأفراد وا ا بتوازن، من خلال  دارة موارد و

ئة  تلك ال تبقى  يد  البي  خطط التنمية ا ى ال تحدد مص الب لوطنية. غ أن القرارات الك

بل  الفردي،  العمل  ع  م  ح عند  يتوقف  لا  ما  ا توعية  دف  فإن  نا  من   . ة  المركز السلطات 

القرار  اب  أ ع  ضغط  و ئة  الب م  يح عام  رأي  شكيل  ل والدافع  بالمعرفة  م  إعداد إ  ذلك  يتجاوز 

إ لا  التوجھ  أيضا  البي  الإعلام  مسؤوليات  ومن  الاعتبار.  ا   تأخذ املة  مت تنمية  خطط  عتماد 

ية   البي يارات  وا الأوضاع  عن  الدقيقة  والتحليلات  والآراء  بالمعلومات  م  لمد القرار  ومتخذي  ن  المسؤول

  المتاحة.

ل من الدول الصناعية   ت   المتقدمة  الشمال والدول النامية  وقد أكدت الدراسات العديدة ال أجر

ذه الدول أن وسائل الإعلام نوب للتعرف ع مستوى الو البي السائد   ا    ا ع اختلاف أنواع

املة  ال بالمعلومات  ده  تزو سواء  مجال  العام  ور  م لدى ا البي  الو  شكيل  ا   دورا مركز تلعب 

ية أو يحة عن القضايا البي ذه القضايا، وأيضا  تحديد    وال ات والمواقف اتجاه  شكيل الاتجا  

وسائل  بھ  تقوم  الذي  الدور  وتفاوت  والدولية  والإقليمية  لية  ا ات  المستو افة  ع  ية  البي ات  الأولو

ل وسيلة إعلامية مقروءة   ال البي طبقا للقدرة الذاتية ع التأث الذي تنفرد بھ  انت أو الإعلام  ا

ديد.   مرئية أو مسموعة ، أو وسيلة إعلامية من وسائل الإعلام ا

ذا المستوى خاصة التأث  ديدة الدور الكب ع  ذا فإن لوسائل الإعلام، سواء التقليدية أو ا وع 

وللقوان ية  البي للمتطلبات  امھ  الناجمة عن عدم اح للمخاطر  إدراكھ  المتلقي ومدى  تولده لدى  ن  الذي 

اضر والمستقبل ا خدمة ل ئة وعدم التعسف  استخدام موارد فاظ ع الب رة ،   ال تكفل ا (بن م

   ). 20، ص  2013



ئة ع وسائل الإعلام االمعا      ديدة الإعلامية لقضايا الب
 

189 
 

  ، التقليدية  الإعلام  وسائل  عن  نتحدث  عندما  المقصودة  ون   والتلفز والراديو  لات  وا ف  ال إن 

شورا ديث عن الم تقل ل ديد ن ديث عن وسائل الإعلام ا ا ات ال بدأت  و دات والفيديو ت والتغر

س بمواقع التواصل الإجتما أو "الميديا الإجتماعية". ور مع بروز ما أصبح     الظ

 موضوع الدراسة : 

لة الدراسة :    مش

حيل مصط الميديا الإجتماعية   ونية تقوم ع عدة   Social Mediaيُ إ فئة واسعة من التطبيقات الإلك

التفاع .  وظائف  الإجتماعية  العلاقات  من  ات  شب ناء  و  ، ا  ع وتوز ن  المضام شر  و ن  المستخدم ن  ب ل 

ا، وطبيعة   يح صوصة ال ت ب الوظائف ا س ا البعض  عض وتتمايز تطبيقات الميديا الإجتماعية عن 

سبو  الفا مثل  الإجتماعية  العلاقات  لبناء  صممت  التطبيقات  فبعض   . ا  لأجل صممت  ال  ك  الغايات 

Facebook     ات الإجتماعية س مواقع الشب م نموذج لما  و أ ن صمم    Social network sitesو ،  ح

) الصور  لتبادل  الآخر  (Instagramالبعض  ات  الفيديو لتبادل  وآخر   ،  (Youtube تطبيقات يح  وت  ،  (

نية   ات م اد  viadeo   ،linkedinمعينة الإنخراط  شب   Academia.eduيمية  ، أو  جماعات علمية وأ

ية ،  شورات اتحاد إذاعات الدول العر   ). 7، ص 2016(م

د عدد مستخدميھ ع ملياري مستخدم    سبوك عملاق مواقع التواصل الإجتما ، حيث يز وُعد الفا

العلاقات   بناء  و  و الرئ  دفھ  متجاوزا  مة  م إعلام  وسيلة  سبوك  الفا وأصبح   ، ا  ا وقتنا 

ان  السابق . الإجتماعي  عد عدد كب من الناس بحاجة إ وسائل الإعلام التقليدية كما  فضلھ لم  ة ، و

 ). 11، ص 2017( قمحية ، 

وسيلة   إ  اجتما  تواصل  وسيلة  من  سبوك  الفا تحول  ن  ك المش قبل  من  الواسع  لاستخدامھ  ونظرا 

للموقع   ؤون  ي ن  في ال من  كب  عدد  بات  حيث  بحتة،  المعلومة  إعلام  عن  البحث  أجل  من  الأزرق 

عد التأكد من مصدر   ل مواد إعلامية  ا  ش ر عادة تحر ا ( نص ، صورة ، فيديو ...)، و بمختلف صيغ

ينقل   أن  مواطن  أي  ان  بإم أصبح  أين  في  ال المواطن  عن  ديث  ا برز  وقت  ذا   يحدث   ، ا

اتف ذ از  شرط أن يتوفر لديھ ج دث حيثما وجد  ت . ا ن   ي موصول بالإن

ج   و وال الإعلام  غرض  استغلالھ  وشرعت   سبوك  الفا إ  اصة  وا العمومية  المؤسسات  أت  كما 

سبوك  الفا مية  أ عا  سر أدركت  ال  زائر  ا العمومية   المؤسسات  ن  ب ومن   . ا  وخدما ا  لمنتجا

ة وذ لة الاستعمال من ج لفة ماديا وس الة  وسيلة إعلام غ م الو نجد  ثانية،  ة  تأث كب من ج ات 

عة لوصاية    Agence national des déchesالوطنية للنفايات     ع إداري تا و مؤسسة عمومية ذات طا

النظافة   ع  افظة  وا زائر  ا البي   الوضع  مراقبة  من  تجعل  المتجددة  والطاقات  ئة  الب وزارة 
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الأ  ذه   . ا  داف أ أبرز  من  سبوك العمومية  الفا موقع  ع  ا  ل إعلامية  صفحة  سنوات  منذ  شأت  أ ة  خ

ي ع الشبكة العنكبوتية . و ا الالك   بالموازاة مع إطلاق موقع

ينقل  ونھ  ل بالنظر   ، الرس الإعلامي  الموقع  ع  بطا المؤسسة  ذه  ل ي  و الالك الموقع  صف  يتّ وقت  و 

النصوص شر  و الة،  للو الرسمية  شاطات  ال م    أخبار  ما  ل  و ا  لعمل المنظمة  ن  والقوان التنظيمية 

ذا   أن  إلا   . ا  ل ورس النفايات  فرز  المتمثل   الة  الو تمام  ا مجال  وخاصة  وأخبار  مواضيع  من  ئة  الب

ي    -الأخ   و ذا   –الموقع الإلك ه محدودا، و التا بقي تأث ور العام و م عيدا عن ا بقي حسب نظرنا 

ب أقسامھ  راجع حسب تقدير  ة  تبو قة إخراج الموقع ال تجعل المتصفح يحس بوجود صعو نا إ طر

يانات جديدة وعدم تحديثھ  غذية الموقع ب ا ، بالإضافة إ عدم  ل المعطيات ال يتضم و الوصول إ 

الفر   ) ية  الأجن غة  اللّ ع  الموقع  لغة  اقتصار  ثانية  ة  ج ومن  ة  ج من  ذا   . ة  دور ما بصفة  و  و سية) 

أنّ   نجد   ، المقابل    . تھ  غالب ية   العر باللغة  قارئا  عت  الذيُ  العام  ور  م ا إ  وصولھ  دون  يحول 

دائم   ل  ش جديدة  شورات  بم ا  تحيي بحكم  شاطا  أك  سبوك  الفا موقع  ع  المؤسسة  ذه  صفحة 

ال النقد والسؤال من قبل " متا ا  ون يوميا، وفتح اد ي  الصفحة " وذلك من خلال التعليقات  و

العام  الرأي  إ  أقرب  ون  ت ي  ية  العر اللغة  استعمال  الصفحة  فضلت  كما   . سبوك  الفا ا  ر وفّ يُ ال 

والمؤسسة   الصفحة  داف  أ يخدم  بما  فيھ  والتأث  المرجوة  الإعلامية  الرسالة  توصيل  غرض  زائري  ا

ل عام .   ش

ت           المنطلق،  ذا  الوطنية  من  الة  الو لصفحة  الإعلامي  توى  ا بالتحليل  ناول  لت ذه  نا  دراس ي  أ

الوسيط    ANDللنفايات    ذا  ع  ئة  الب لقضايا  الإعلامي  الطرح  كيفية  وتبحث    . سبوك  الفا ع 

ر  ل طيلة ش ذه الصفحة من حيث المضمون ومن حيث الش شورات  بع م ديد من خلال ت الإعلامي ا

من لية  الية    2019سنة    جو إش تمحورت  وقد   . للدراسة  دد  ا الزم  الإطار  تمثل  ال  ة  الف و   ،

  الدراسة حول السؤال الرئ التا : 

الة الوطنية للنفايات    - ونية الو ئة  الصفحة الإلك ة الإعلامية لقضايا الب ع    ANDكيف تتم المعا

ل ومن حيث الم سبوك من حيث الش   ضمون ؟  موقع الفا

   : ذا السؤال الرئ مجموعة من الأسئلة الفرعية و   وتندرج تحت 

ة الإعلامية للصفحة عينة الدراسة ؟  - ية الأك تناولا  المعا   ما  المشكلات البي

انب الشك ومن حي - انب الف ؟ــــكيف جاء عرض مواضيع الصفحة عينة الدراسة من حيث ا   ث ا

  ات المسؤولة عن نقص الو البي حسب الصفحة ؟ من  ا  -

شر الو البي ؟ -   ما  الأساليب الإعلامية المبتكرة من قبل الصفحة ل

  ما  اللغة المستعملة من قبل الصفحة عينة الدراسة  نقل الرسالة الإعلامية ؟  -

 حة عينة الدراسة ؟ ما  القوالب الفنية والأنواع الإعلامية المستخدمة من قبل الصف -
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داف المسطرة من قبل الصفحة عينة الدراسة ؟   -   ما  الأ

دف من قبل الصفحة عينة الدراسة ؟  - ور المس م و ا   من 

شورات الصفحة عينة الدراسة ؟  -   ما  طبيعة القيم المتضمنة  م

  فرضيات الدراسة : 

الإعلا   - ة  المعا تناولا   الأك  ية  البي النفايات   المشكلات  شار  ان الدراسة   عينة  للصفحة  مية 

افظة ع نظافة الشواطئ خلال موسم الإصطياف.   الشوارع والأماكن العامة وعدم ا

خطوط    - ن  ب نوع  و الألوان  ستخدم  جذاب  ف  ل  ش الدراسة   عينة  الصفحة  مواضيع  عرض  جاء 

باه المتصفح. ي للفت ان رف العر   ا

المسؤولة  - ات  الصفحة  ا حسب  البي  الو  نقص  والمؤسسات  عن   ، عامة  بصفة  ن  المواطن م 

ئة . افظة ع الب شر ثقافة ا   العمومية المعنية ب

ط سم بصري يتضمن   - شر الو البي  إعداد شر الأساليب الإعلامية المبتكرة من قبل الصفحة ل

ئة . فاظ ع الب س با   التحس

لغة أو إ  اللغة المستعملة  - ية  من قبل الصفحة عينة الدراسة  نقل الرسالة الإعلامية  اللغة العر

لغة ثانية . سية    جانب اللغة الفر

ن النص المكتوب    - نوع القوالب الفنية والأنواع الإعلامية المستخدمة من قبل الصفحة عينة الدراسة ب ت

ط سم بصري) .   والصورة والفيديو ( شر

مية ا   لدراسة : أ

مية النتائج ال  ا، وع قيمة الدراسة وأ رة ال تتم دراس مية الظا مية الدراسة إ أ عادة ما تحيل أ

ا   القيام  بصدد  نحن  ال  الدراسة  مية  أ وتكمن  المطروحة،  ل  للمشا لول  ا  وتقديم ا  ل تتوصل 

وانب التالية :   ا

تعل  - مية و ناول موضوعا غاية  الأ فاظ ع ت مية ا س بأ ق بدور الإعلام البي  التوعية والتحس

ة  شر ال ياة  ا عقد  إ  بالنظر  بإمتياز  الساعة  موضوع  عت  موضوع  و  و يط،  ا ونظافة  ئة  الب

ة ، مثل السكن بأحياء العمارات ، ارتياد شواطىء البحر   ك  مساحات متقار ش المش ا نحو الع وجنوح

ة ان    بأعداد كب ل م ر تدفع إ بروز رمي النفايات والقاذورات    خلال فصل الصيف مثلا ، و مظا

مية النظافة من ذلك .    ما لم يحد الو بأ

سبوك    - الميديا الإجتماعية تحديدا ممثلة  موقع فا ديد ، و ة الإعلامية تتعلق بالإعلام ا ون المعا

الذي  الدور  عند  بالتعرف  سمح  ما  و  ل   و دف  تواصل  وسيلة  فقط  س  ل الأخ  ذا  يلعبھ 

الإعلامية   الرسائل  إيصال  فعالة   جد  إعلامية  وسيلة  أيضا  ولكن  الناس  ن  ب الإجتماعية  العلاقات 
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الفرد   حياة  النظافة   مية  أ ع  ث  وا البي  الو  شر  ب أساسا  المتعلق  المضمون  ذات  تلفة  ا

ماعة .   وا

مية    - توى لإحدى وسائل أما الأ ذه الدراسة فتكمن  التدرب ع استخدام أداة تحليل ا العملية ل

ية سليمة . قة من سبوك ، وذلك بطر ديد ممثلة  صفحة من صفحات موقع الفا  الإعلام ا

  يم الدراسة  : تحديد مفا

ة الإعلامـية: -1 عا  المـُ

ء م ة لغة : جاء  لسان العرب : عا ال ة وعلاجا : زاولھ .* المعا   عا

أو   فقرات  أو  جمل  أو  لمات  أو  أرقاما  ون  ت قد  علمية  دراسية  مادة  مع  اصطلاحا:التعامل  ة  المعا  *

ليتم  د  حدّ مُ من  وفق  ا  طرح ثم  ا  عديل و للمادة  والانتقاء  والفرز،  م  التقو ع  عتمد  ا  وغ نصوص 

وم ومقبول للمتلقي.     ا  قالب مدروس ومف   إيصال

و  "  : أوتوجروت  الش  العالم  ف  عر ا  م عديدة  ف  بتعار الإصطلاح  الإعلام   عُرّف   : الإعلامية   *

غرابة   ل  "(م الوقت  نفس  النفسية   ا  ا واتجا ا  وميول ا  ولروح  ، ما ا لعقلية  الموضو  التعب 

  ). 829، ص  2017

ئة  :    -2  قضايا الب

سان   يط بالإ ال ا ئة  ا شاطات  نطاقھ، وقد اختلف الب سمح لھ بممارسة مختلف ال ، والذي 

ئة   ب  : ما  ن  أساسي ن  قسم إ  ا  قسم من  م  م نجد  حيث  ئة،  الب تقسيم  حول  والباحثون  العلماء 

ا مثل   سان  وجود ر ال لا دخل للإ ئة الطبيعية ف عبارة عن المظا ئة مشيدة ، فأما الب طبيعية و

ياة النبات ية الأساسية المادية ا ئة المشيدة ف الب ...وأما الب راء ، المناخ  يوانية ، البحار ، ال ية وا

  ، (بوسالم   " ا  أقام ال  والمؤسسات  الإجتماعية  النظم  ومن  سان  الإ ا  د شيّ ص  2011ال  ومن  93،   .(

سان ل ما يحيط بالإ ا :"  ئة أ تمون بقضايا الب ا الم ف ال أورد ونات حية مثل النباتات   التعار من م

ل غرابة ، ص  واء والطقس" ( م ور والمياه وال ونات غ حية مثل ال يوانات، ومن م   ). 830وا

ديد:   -3  الإعلام ا

باتنة   دي من جامعة  بوز ام  الدكتورة س ا وتطور    1تقول  ف عار ات واختلاف  الية المصط :"إن إش أنّ 

عن ستقر  أن  ن  ح إ  ا  يم من مفا الكث  يطال  أمر  محدد  وم  مف أو  ة  متقار يم  مفا مجموعة  د 

نية ،   اديمية والم ديد الذي لا يحظى بالإجماع  الأوساط الأ ات بما  ذلك مصط الإعلام ا المصط

مستوى   ع  اصلة  ا التطورات  أوجدتھ  الذي  ال  ا ذا  تحصر  أن  تحاول  ال  المسميات  تزدحم  إذ 

صر الإعلام الإجتما ، الإعلام  تكنولوجيا الإعلا  يل المثال لا ا ا ع س مكن أن نذكر م م والإتصال، و
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مواقع    ، ي  و الإلك الإعلام   ، الإجتماعية  ات  الشب مواقع   ، التفاع  الإعلام   ، ديدة  ا الميديا   ، الرق 

سة،  2.0الواب   دي ولونا ا ". ( بوز افة المواطن ...وغ ذا المنطلق نجد أن   ) ،297، ص  2019،  من 

ا :  ف عديدة ومختلفة م ديد قد تلون بتعار   مصط الإعلام ا

الكمبيوتر  ات  وشب الكمبيوتر  اندماج   ": بأنھ  ديد  ا الإعلام  الرفيعة  التكنولوجيا  قاموس  عرف  ُ

  ، كيحل   )  ." المتعددة  ص  2012والوسائط  جونز  8،  عرفھ  و  ،  (jones   لوصف ستخدم  مصط  بأنھ 

القديم أش الإعلام  مقابل  الكمبيوتر   باستخدام  ممكنا  أصبح  الذي  ي  و الإلك الإتصال  أنواع  من  ال 

  . الساكنة  الوسائل  من  ا  وغ ون  وتلفز وراديو  ومجلات  جرائد  من  ة  المكتو افة  ال شمل  الذي 

سة ، ص   دي ولونا عتمد298( بوز ديد الذي سوف  ي للإعلام ا ف الإجرا ذه الدراسة  ). أما التعر ه  

و :   ف

تم بالتفاعلية والآنية والتنوع   و الإعلام الناتج عن استخدام التكنولوجيات الرقمية ، و ديد  الإعلام ا

يحصره   الذي  السائد  م  الف يتجاوز  و  و  ،(.. فيديو   ، صورة  صوت،  (نص،  والوسائط  ال  الأش  

إ فقط  ت  ن الإن شبكة  المتصل  الكمبيوتر  اتصالية  استخدام  عملية  أنھ  ترى  ال  املية  الت النظرة   

ت .  ن   ناتجة عن اندماج الإعلام التقليدي بالتكنولوجيا الرقمية وشبكة الإن

سبوك :  -4  موقع الفا

شاء   بإ ن  ل الم ن  للمستخدم سمح   ، ت  ن الإن ع  شرة  من مجانية  إجتما  تواصل  وشبكة 

سمح بتحميل الصور والف صية  دف التواصل،  صفحات  رسال الرسائل إ العائلة والزملاء  يديو و

م   يح ل م أك انفتاحا ، و سبوك إ إعطاء الناس القدرة ع المشاركة  جعل عالم الفا دف موقع  و

شارا حيث يرتاده   سبوك أك مواقع التواصل الإجتما إن م، وُعدّ الفا الفرصة لتواصل أكب فيما بي

ل وسائل التواصل الإجتما الوصول إ أك أك من   إذا حاولت  ا ،  ر ملياري متصفح ع العالم ش

ذه  وسيلة من  ا جميعا  سبوك فاق ا مجانا ولا يزال إلا أن الفا يل ف ان ال ن و عدد من المستخدم

س ، إيمو ...) تتم  ستغرام ، لينكد إن، ماي سبا ، إ و  الوسائل ( إ جانب تو ا ، و ء مختلف ع

سارعة . ( قمحية ، ص  ة م عد يوم بوت   ).24يطور نفسھ يوما 

الة الوطنية للنفايات : -5  الو

رقم   التنفيذي  بموجب المرسوم  ا  شاؤ تم إ تنفيذية  ة  إدار الة  و   2002ماي    20المؤرخ      175  -  02 

شط تحت وصاي ا . ت زال ا و سي النفايات، مراقب اص ب ا  وز ة  ا ام ئة والطاقات المتجددة من م ارة الب

اصة  ا والبيانات  المعطيات  ة  ومعا  ، النفايات  سي  ميدان  لية   ا ماعات  ل المساعدة  تقديم 

ع   والمشار والأبحاث  الدراسات  انجاز   ، نھ  وتحي النفايات  حول  للمعلومات  وط  بنك  ن  و وت بالنفايات 

الم شر  و ا،  نجاز و ية  والإعلام  ومعلالتجر س  التحس امج  ب والمبادرة   . ا  ع وتوز والتقنية  العلمية  ات 
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للنفايات   الوطنية  الة  الو (موقع  ا.  تنفيذ التصفح    www.and.dzوالمشاركة   خ  تار  ،23/08/2019    ،

قامت  11:58 الإعلام  امج  ب المتعلقة  ة  الأخ مة  الم ذه  وضمن  موقع  و ال).  ع  ا  ل صفحة  بفتح  الة 

تخدم   ال  الرسائل  مختلف  وتوصيل  ن  المواطن مع  مباشرة  إعلامية  وسيلة  خلق  دف  سبوك  الفا

ذه .  نا  ا عينة  دراس ا . و الصفحة ال نتخذ م داف   أ

ئة :   ة الإعلامية لقضايا الب ي للمعا ف الإجرا   التعر

الكيفي  الدراسة  ذه  ا   سبوك  الة  نقصد  الفا ع  للنفايات  الوطنية  الة  الو صفحة  ا  تناولت   

لول المقدمة .   ا وا ئة والمشكلات المرتبطة    قضايا الب

 الدراسات السابقة : 

ذه نذكر : نا  ا  دراس ن الدراسات السابقة ال اعتمدنا عل   من ب

ئة   الب ة الإعلامية لمشكلات  : المعا عنوان  ت موقع شبكة  ا  * دراسة أو  ن لمواقع الإسلامية ع الإن

ل غرابة من جامعة الأم    -دراسة تحليلية    -الألوكة نموذجا   ا الباحثة زكية م ، و الدراسة ال أعد

ة الإعلامية لمشكلات   المعا طبيعة  :  ما   التالية  الية  طرح الإش بقسنطينة ، منطلقة من  القادر  عبد 

ئة  موقع ش  ل ؟ ة بكالب ت من حيث المضمون والش ن   الألوكة ع الإن

ا : موعة من النتائج م   وقد توصلت الباحثة 

ر ثم النفايات  - واء والت رت  تلوث الماء وال ئة ال ظ ديث عن مشكلات الب ان متدرجا  ا الموقع 

راري .   والإحتباس ا

ف  - المسؤولية  من  الأك  زء  ا سان  الإ س   ا  يميتحمل  الرئ ب  س الم و  و  ، تلوث  من  ئة  الب إليھ  آلت 

ش فيھ . ع يط الذي    إفساد ا

ة ) المصادر المعتمدة من قبل موقع الألوكة ، وذلك   - م ، سنة نبو النقلية ( قرآن كر تصدرت النصوص 

ئة  ز تصور الإسلام  حديثھ عن الب ون الموقع ذو توجھ إسلامي ومن ثمة فإنھ ي ا .شكوميرجع ل   لا

نا   دراس مع  ة  الأخ ذه  تتقاطع  حيث   ، التطبيقي  انب  ا ان   الدراسة  ذه  من  استفادتنا  ووجھ 

ي. و   المن وأداة الدراسة  المتمثلة  تحليل المضمون ، وكيف تم تطبيقھ  تحليل مضمون الموقع الإلك

و  م  الكر للقرآن  نية  الذ الصورة   : عنوان  ثانية  دراسة  دراسة  ومعل*  ية  العر ونية  الإلك المواقع  ھ  

جامعة   من  الفاتح  محمد  حمدي  الدكتور  الباحث  ا  أعد  ، أنموذجا  الألوكة  شبكة  لموقع  نقدية  تحليلية 

بمختلف   القرآن  علوم  ية  العر ونية  الإلك المواقع  ت  عا كيف   : س  الرئ ساؤل  ال من  نطلقا  مُ قطر 

الإعتماد ع من تحل يفاتھ ؟ و الة تدرج الباحث  دراستھ  ا يلتص   لمضمون وكذا من دراسة ا

  

  



ئة ع وسائل الإعلام االمعا      ديدة الإعلامية لقضايا الب
 

195 
 

  

ا : م الية المطروحة ليتوصل إ مجموعة من النتائج نذكر أ   وانب الأش

شر مواد متنوعة  مختلف علوم القرآن ع مختلف أقسام الشبكة . - مت شبكة الألوكة     سا

قياسية من طرف مختلف الفئات ، وخصوصا  ة  ركلت مواضيع علوم القرآن ع شبكة الألوكة مشا  -

  فئة طلبة العلم .

خراج المادة العلمية   - استطاع القائمون ع شبكة الألوكة توظيف الألوان الساخنة والباردة  عرض و

علوم القرآن . اصة    ا

م  -  ، متعددة  اتصالية  ال  أش ع  القرآن  علوم  أنواع  مختلف  شر  الألوكة   شبكة  مت  واد  الما  سا

ة . ة ، والسمعية والسمعية البصر   العلمية المكتو

قة تطبيق من تحليل   بعنا طر انب التطبيقي للدراسة ، أين ت و دائما  ا نا  ان وجھ الاستفادة  و

ذه   ل ي  و الإلك توى  ا ع  البحثية  الأداة  ذه  تطبيق  من  تمكن  وكيف   ، الباحث  قبل  من  المضمون 

  .  ة الشبكة الإعلامي 

التواصل  مواقع  استخدامات  دراسة   البي  الو  شر  و ديد  ا الإعلام   : عنوان  ثالثة  دراسة   *

اج   ا جامعة  من  فتيحة  كيحل  الباحثة  الدراسة  ذه  أنجزت   ، أنموذجا  سبوك  الفا موقع  الإجتما 

سبوك    1ضر باتنة   الية :  كيف يؤدي استخدام موقع الفا ى تطبيقات حدإال انطلقت من طرح إش

من  الباحثة  واستخدمت  ؟  ن  زائر ا ن  المستخدم ور  جم لدى  البي  الو  شر  إ  ديد  ا الإعلام 

ا : م يان لتتوصل إ مجموعة من النتائج من أ   الم بالعينة وأدواتھ من ملاحظة واست

سبوك  مقدمة مواقع التواصل الإجتما الأك استخداما  - سبة  ن  م  جاء موقع الفا ن ب قبل المبحوث

44.66  . %  

ن  معظم الأحيان    - ا حيث يفوق الساعت ذا الموقع كب ن ع  م السا الذي يقضيھ المبحوث عد ا

ة المسائية من اليوم . تم ذلك خلال الليل والف   ، و

المبحوث  - لدى  الموقع  استخدام  من  ققة  ا الإشباعات  أك  المعرفية   أساسا ون  الإشباعات  شمل 

ئة . تمام بالب اص من ذوي الا ادة الو البي والتعرف ع أ   ز

انب  ا جانب  فإ   ، للدراسة  عينة  سبوك  الفا موقع  من  اتخذت  ا  و الدراسة  ذه  من  واستفدنا 

ديد استفدنا أيضا م نا والمتعلق بموضوع الو البي والإعلام ا ن  النظري الذي تتقاطع فيھ مع دراس

ا.ا ذه الدراسة ونتائج   انب التطبيقي ل
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  ية للدراسة  : الإجراءات المن

    نوع الدراسة :

ومن    ، الواقع  كما    رة  الظا وصف  دف  س ال  الوصفية  البحوث  ضمن  الدراسة  ذه  تصنف 

سية والفرعية ا الرئ ا إ عناصر يف رة إ تص ا تتعدى جمع البيانات حول الظا :" أ ا  ا ا    م وتفس

المواقف  حول  دلالات  إ  الوصول  ساعد   دلالات  ل  ش النتائج   استخلاص  أجل  من  شاملا  ا  تفس

ل غرابة ، ص   ). 832المدروسة ". ( م

الإعلامي   والتناول  ة  المعا قة  طر وتحليل  وصف  ع  ذه  نا  دراس نركز   سوف  ذا  من  وانطلاقا 

الإع  وسائل  ع  ئة  الب قضايا  ع  لا لمواضيع  للنفايات  الوطنية  الة  الو صفحة  من  واتخذنا   ، ديد  ا م 

سبوك أنموذجا.   موقع الفا

ة للدراسة :  لفية النظر   ا

و  ي  ال بأن الاتصال  ض  تف ال  الوسيلة الإعلامية  ثراء  ة  نظر ة ع  نظر الدراسة كخلفية  اعتمدت 

لما    عالذي يتم من خلال التفاعلية والنقاشات لتحقيق رجع صدى سر عد أك ثراء  ، إذ أن الاتصال 

ديــــدة  فــي   مــت الميديـا ا . فبعد تطورات التكنولوجيا الرقمـــية، ســا ار المستحدثة  استطاع توضيح الأف

شطّ  متفاعل منتج للمضمون   لك إ  مستخدم  ور من مسّ م ا حولت ا ال العمومي لأ "دمقرطة" ا

  ). 2019الإعلامي. ( حمودة ، 

  مجتمع الدراسة والعينة : 

م    سا وُ ية  البي الثقافة  شر  ب ع  ال ُ سبوك  الفا موقع  صفحات  جميع  الدراسة   مجتمع  يتمثل 

ــو   ي. ع اعتبار أن مجتمع البحث  و ذا الموقع الإلك ت من خلال  ن شر الإعلام البي ع شبكة الإن

دف الباحث   س ستحيل دراسة دمجموع المفردات ال  قيقة  ا. يقول الدكتور يوسف تمار :"  ا راس

ش إ مجموعة من   سانية تأخذ مع خاص  لمة "مجتمع"  العلوم الإ ل مجتمع البحث ، ذلك أن 

توى  ا تحليل  أما    ، للعد  مجردة وقابلة  الفضاء الملاحظ  نفس  من  أي مجموعة عناصر  اص،  الأ

مجمو  تمع  با ، عفيقصد  تمار   )  ." الإتصال  وسائل  ا  عل طلق  يُ حوامل  ة   عّ ُ والم المتماثلة  الرسائل  ة 

 ). 20، ص2007
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يار     ا ان  حيث  القصدية،  العينة  نوع  من  الدراسة  ذه  الباحث   ا  اختار فقد  البحث  عينة  أما 

الة الوطنية للنفايات   ستجيب  ANDمقصودا  صفحة الو سبوك ، و صفحة  للمواصفات   ع الفا

ا   وفر الإطار التطبيقي المناسب لإجرا وتُ ا تخدم موضوع الدراسة  و بالنظر ل ة من قبل الباحث  المطلو

ية البحث العل فإن العينة القصدية  و متعارف عليھ  من ا . وكما  ساؤلا ا و الي والإجابة عن إش

ھ ا ت ا الميول المقصود الذي ي س  لتمثل كما يدل عليھ اسم ا...وعليھ فل باحث  اختيار العينة ووحدا

أفراد   يختار  العينات فلھ أن  النوع من  ذا  الباحث  اختيار  ا  بع ي أن  يمكن  قة  طر أو  ناك أي معيار 

الية بحثھ." (تمار ، ص  العدد الذي يراه مناسبا لتحليل إش شاء و تھ كما   ). 37عي

  من الدراسة وأدوات جمع البيانات:   

وتحليل  ماعت يل  دف  س ال  قة  الطر  ": بأنھ  عرف  الذي  الوصفي  الم  من  ع  الدراسة  دت 

خلال  من  ا  عناصر وعن  ا  ع افية  وال اللازمة  البيانات  جمع  عد  ن  الرا ا  وضع رة   الظا وتفس 

ا ". ( صول عل ا وطرق ا ميد ،  عمجموعة من الإجراءات المنظمة ال تحدد نوع البيانات ومصدر بد ا

  ). 122، ص  1993

 ، العلمية  بأداة الملاحظة  الدراسة  المعتمد   الباحث وفقا للمن  البيانات فقد استعان  أدوات جمع  أما 

شورة  الصفحة عينة الدراسة خلال  ل المادة الإعلامية الم تم ملاحظة البيانات والمعلومات وش حيث س

لية من ر جو ش ددة  ة الزمنية ا دفنا   2019سنة    الف ذا لأن  ال الزم للدراسة . سنقوم  ، و ا

من  وذلك  ديد.  ا الإعلام  وسائل  ع  ئة  الب لقضايا  الإعلامية  ة  المعا كيفية  معرفة  و  الدراسة  من 

ا  التحليل الك والكيفي للدراسة . غية الاستفادة م ل الملاحظات  يل    خلال 

ل أسا     ش غرض تقديم تحليل عل لموضوع الدراسة وفقا  كما سنعتمد  توى،   ع أداة تحليل ا

لسون   بر يرى  توى كما  ا . وتحليل  ية سليمة  قة من العل    Brelsonلطر البحث  " أحد أساليب  و: 

ر لمادة من مواد الاتصال ".( تمار ، ص   دف إ الوصف الموضو المنظم والك للمضمون الظا ال 

أنجرس    . )09 س  مور مباشرة     Mourice Angersأما  غ  تقنية   ": ا  بأ توى  ا تحليل  أداة  فيعرف 

وال   م  ع أو  مجموعة  أو  أفراد  عن  صادرة  ة  بصر سمعية  أو  سمعية  أو  ة  مكتو منتجات  ستعمل  

ل مرقم ". ( تمار ، ص  ا  ش ر محتوا  ). 10يظ
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  الإطار التطبيقي للدراسة : 

الد لمن  أداة  ر وفقا  باستخدام  سنقوم  المس  المن  و  و توى  تحليل اسة  من  ا تمكننا  أداة  و   ،

ل ات تحو سبوك محتو الفا موقع  ع  للنفايات  الوطنية  الة  الو  بيانات إ كيفية بيانات من صفحة 

ية، تقنيات عدة ع بالاعتماد كمية، دف من س ن العلاقات دراسة ذلك وراء من و ات ب  ضوعو م متغ

س دف الدراسة، ول صول  و الصفحة مضمون  تحليل من ال سب تكرارات ع ا نما فقط، و  القيام و

سب تلك بتحليل ا والتكرارات ال   .الدراسة ساؤلات عن الإجابة غية وتفس

 التحليل:  تحديد فــئات -  

تحليل المضمو  بحوث  ية أساسية   التحليل خطوة من تحديد فئات  ان الإعداد ن عد خطوة  لما  ، و

، "وترتبط   لما أمكن الوصول إ نتائج ذات دلالة علمية مثمرة  البحث العل موفقا  تحديد الفئات 

ع   بناء  كة  مش أوزان  أو  مواصفات  أو  خصائص  ذات  أجزاء  إ  ل  ال ل  بتحو الفئات  تحديد  عملية 

ل غرابة ا سابقا". ( م ا والإتفاق عل   ). 834، ص  محددات يتم وصف

: دول التا عملية التحليل أعددنا ا  ومن أجل القيام 
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شور  اللغة  تأث الم

 المستعملة 

شور   محتوى الم

شور ) ص مضمون الم  ( م

شور   طبيعة الم

نص ، صورة ،   (

 فيديو رسم ...) 

خ وتوقيت  تار

شور   الم

 

 الرقم

عدد  

ات   المشار

عدد  

ابات   الإ

عدد  

ليقات التع  

74 718 ية  51  العر

  الفص 

سي النفايات  اص ب طط التوجي ا ف با التعر

لية وعرض المرحلة الأو .  الم

01/07/2019 نص + مخطط   

18:25 

01 

ية  22 66 17 العر

 الفص  

 عرض المرحلة الثانية 

لية. سي النفايات الم اص ب  للمخطط التوجي ا

02/07/0192 نص + مخطط   

18:28 

02 

16 07 ية  21  العر

 الفص  

سي  المرحلة الثالثة لإعداد مخطط توجي ل

لية  النفايات الم

03/07/2019 نص + مخطط   

م20:22  

03 

 

ية  19 132 12 العر

 الفص 

ي لنفايات الورق والكرتون ع  نظام الفرز الانتقا

ن الم بولاية الشلف و  مستوى مركز الت

نص + مجموعة  

 صور 

05/07/2019  

56:16  

04 

ية  02 53 10 العر

 الفص 

ن النفايات.  جاع وتثم نص + إعلان   الصالون الدو لاس

اري.إ ش  

06/07/2019  

17:07 

05 

ية  18 74 40 العر

 الفص 

ية  07/07/2019 نص + رسم  لوحات فنية بأنامل بي  

18:57 

06 

ية  03 52 09 العر

 الفص 

يف ال ليالإعلان عن حملة تص   ة عنفايات الم

 مستوى بلدية أم العسل ولاية  تندوف 

نص +  إعلان 

اري   اش

08/07/2019  

18:19 

07 

ية  27 145 51 العر ة ع مستوى مركز   يو كيف يتم تجميع الغازات ا 10/07/2019 نص + صورة   08 
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 الفص 

سية   الفر

 .  20:08 الردم التق

ية  06 36 03 العر

 الفص 

سية  الفر

 

الة امر  ئة لولاية ن لوطافقة الو ة الب ية للنفايات لمدير

ن عملية تحصيل الرسم ع رفع  جيجل لتحس

لية.  القمامة الم

نص + مجموعة  

 صور 

 

11/07/2019  

10:40 

 

 

09 

ية  17 91 122 العر

 الفص 

إعلان الدعوة للتبليغ عن التجاوزات فيما يخص  

ق النفايات  .الرقم الأخضرعن طر  

ن  نص + إعلا   

اري  .إش  

12/07/0192  

16:22 

10 

ية  00 33 11 العر

 الفص  

ية   الانجل

سية   الفر

و الاقتصاد الدائري   نص + صورة   ما 

 + رابط فيديو 

 

13/07/2019  

08:40 

 

11 

ية  110 1571 493 العر

 الفص 

 

ار ترو لتطبيق    إش Ndif 

 

 

نص + صورة  

ة   ار  اش

13/07/2019  

18:34 

12 

ية  02 74 31 العر

 الفص 

 

ضراء  بأ لغوا عن المفارغ العشوائية  المساحات ا

رائق .لتفادي ا  

 نص + صورة 

ة  ار .إش  

15/07/2019  

19:41 

13 
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ية  13 212 06 العر

 الفص 

 

Ndifق تطبيق وى عن طر بولاية عنابة.  ش  

  

16/07/2019 نص + صورة   

19:00 

14 

ية  12 67 08 العر

 الفص 

ق تط وى عن طر بيقش Ndif 

ي وزو.  دن خذراع ب ة بولاية ت  

17/07/2019 نص + صورة   

21:20 

15 

ية  02 46 06 العر

 الفص 

ق تطبيق وى عن طر  Ndifش

ور بولاية بجاية.   أم

 

18/07/2019 نص + صورة   

19:30 

16 

ية  11 63 44 العر

 الفص 

رة الرسم لوحات   جية للمشاركة  تظا حملة ترو

ية .  فنية بأنامل بي

نص + صورة  

ة ارإش  

21/07/2019  

19:08 

17 

ية  15 107 54 العر

 الفص 

سية  الفر

 نص + صورة  Ndifإعلان يتضمن شرح كيفية تحميل تطبيق 

ة  ار  إش

22/07/2019  

20:03 

18 

ية  06 188 17 العر

 الفص 

ق تطبيق وى عن طر  Ndifش

زائر العاصمة   شراقة با

23/07/2019 نص + صورة   

19:58 

19 

ية 04 69 07  العر

ص فال  

ق تطبيق وى عن طر  Ndifش

 حمادي ببومرداس.

 

24/07/2019 نص + صورة.  

20:39 

20 
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دول رقم ( لية ): 1ا ر جو سبوك خلال ش الة الوطنية للنفايات ع الفا توى صفحة الو   . 2019تحليل عام 

Agence Nationale Des Déchets.  http //www.facebook.com/  

خ :  الباحثالمصدر: من إعداد  دول موقوفة بتار ورة  ا   ). 22:55ع الساعة :  24/08/2019( الإحصائيات المذ

ية  14 91 12 العر

.  الفص

م الإقبال ع تحميل   Ndifعرض  تطبيق    25/07/2019 نص + صورة    

07 :19 

21 

ية  25 157 59 العر

 الدارجة 

يك من النف سية لعملية فرز البلاس اياتحملة تحس 27/07/2019 نص + صورة    

11:13 

22 

ية  73 1106 280 العر

 الدارجة 

يك من النفايات. سية لعملية فرز البلاس 27/07/2019 نص + رسم  حملة تحس  

14:56 

23 

ية  06 52 12 العر

 الفص 

ورتاج مصور "فيديو"    رو

افظة ع نظافة   س بضرورة ا يتضمن التحس

 الشواطئ خلال فصل الصيف.

صورة  نص +  

و يدي+ رابط ف  

29/07/2019  

21:30 

24 

ية  96 298 97 العر

 الفص 

ة للنفايات 33الإعلان عن اقتناء  محطة معا 31/07/2019 نص + رسم    

19.48 

25 
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ف يـة ـ البـاحثون  لقـد صـنّ تـوى  تحليـل فئـات المن ــ ا ن إ ن فئتـ ت سـ ل وفئــات  رئ مـا فئـات الشـ

دول ق ناء ع ا : تال منا بتحديد فئاتالمضمون، و ل التا الية المطروحة بالش   حليل وفقا للإش

ل ( كيف فئات -أ     قيل؟) : الش

توى  تصف ال الفئات تلك  سـؤال:  عـن الإجابـة تحـاول  مـا وعـادة دراسـتھ، المزمــع للمضـمون  الشك ا

شــورات صــ  .قيــل؟ كيــف ل عــرض م ــ وصــف وتحليــل شــ ــذه الفئــات إ الــة وســنعمد مــن خــلال  فحة الو

ـ  ةطنيـالو  ـ فئـات للنفايـات وذلـك بالإعتمـاد ع ـة المـواد تحليـل ـ اسـتخداماً  الشكـــل الأك  والمـواد المكتو

ة السمعية   :و البصر

شورة:   الـمادة  طبيعة فئة  -1  الـمـ

شورة  سبة %   التكرار  طبيعة الـمادة الـم   ال

  % 00  00  نص مكتوب 

  % 56  14  نص مكتوب مرفق بصورة 

  % 12  03  كتوب مرفق بمخطط نص م

  % 12  03  نص مكتوب مرفق برسم 

  % 12  03  نص مكتوب مرفق بإعلان

  %8  02  نص مكتوب مرفق بفيديو

  % 100  25  الـمجمــــــوع 

شورة02جدول رقم ( ن طبيعة المادة الم   ) يب

  المصدر : إعداد الباحث .
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دول رقم ( ة  ا ا ع)  إ ترك الصفحة  02ش النتائج المو شورا ا م صور المدعمة للنص  ل 

سبة   ب اعتمدت   56المكتوب  كما   ، لوحده   المكتوب  النص  ع  عتمد  شور  م أي  عدام  ا مقابل    %

والإعلانات  والرسومات  ططات  با ة  المكتو النصوص  جانب  إ  ا  شورا م تدعيم  ع  كذلك  الصفحة 

سبة   ا ،  وقت اعتمدت ع إرفاق12ب ل م تھ  يالفالنص المكتوب ب  %  ل س النظر إ 08ديو بما  %. و

ا النص   ل كب ع الصور ال تدعم  ش عتمد  ذه النتائج يمكن القول أن الصفحة عينة الدراسة 

ة ،   ذه الأخ مية الصورة  نقل  ش إ أ و ما  المكتوب بدا التأكيد ع توصيل الرسالة الإعلامية و

عدام شور اقتصر   مقابل ا إ جانب   ع  أي م اب الصفحة  أ لوحده. كما اعتمد  المكتوب  النص 

م   و ما يدل ع حرص ططات والرسومات والإعلانات وكذلك ع الفيديو، و سبة أقل ع ا الصور ب

غرض التأث  المتلقي ب وامل،  ال وا ع  نقل الرسالة الإعلامية للصفحة بمختلف الأش ل  ع التنو

 الممكنة . ميةالطرق الإعلا 

شر: فئة  -2  توقيت ال

شر  سبة   التكرار  توقيت ال   ال

ة الصباحية    % 12  03  الف

ة الـمسائية   % 36  09  الف

الساعة   عد  ) الليل  خلال 

19:00 (  

13  52 %  

موع    % 100  25  ا

شر ع الصفحة03جدول رقم ( ن توقيت ال   ) يب

  المصدر : إعداد الباحث .
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النتائ ا ش  ة   المو (  ل دو ج  ة  03رقم  الف الدراسة خلال  بالصفحة عينة  شر  ال تصدر  إ   (

عد الساعة  سبة   19:00الليلية ( سبة 52)  ب ة المسائية  شورات الف ن بلغت م % ، ولم  36% ،  ح

تھ    س بما  إلا  الصفحة  ع  شر   بال اليوم  من  الصباحية  ة  الف الإجما  12تحض  العدد  من   %

شورات . وتحيللل شورات  وذلك  هذ م ة الليلية لإطلاق الم اب الصفحة للف النتائج إ تفضيل أ

سبوك  الفا فأغلب مستعم موقع   ، التلقي  الذروة   الغالب وقت  تمثل   ة  الف ذه  ون  ل راجع 

ار  ات ال عد قضاء ف ة من اليوم ،  ذه الف  العمل أو عمدون إ تصفح صفحات الأخ خلال 

سبة    اسةالدر  ب شر  ال توقيت  حيث  من  الثانية  المرتبة  اليوم  من  المسائية  ة  الف واحتلت   ، ما  وغ

ا  36 شورا سبة م ة الصباحية ال لم تتجاوز  ا الف عد عكس  %12 ،  سب واقعية  ا  ل % ، و 

وفاعليتھ    شر   ال توقيت  مية  لأ الصفحة  ع  بالاتصال  القائم  الرساإدراك  دف  لة  توصيل 

شور .ا ل م  لإعلامية من 

 

غة طبيعة فئة -3    الـمستخدمة:  اللّ

سبة   التكرار  اللغة المستخدمة    ال

ية الفص    % 76  19  العر

ية الدارجة    %  08  02  العر

سية   %  12  03  الفر

ية   %  04  01  الإنجل

موع    %  100  25  ا

بّن طبيعة اللغة المستعملة ع 04جدول رقم (   الصفحة .) يُ

 إعداد الباحث . ر : مصدـال
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دول رقم ( ة  ا سبة 04ش النتائج  المو ية للغات المستعملة  الصفحة ب ) إ تصدر اللغة العر

سبة  76 ب الثانية  المرتبة  سية   الفر اللغة  وحلت   ، ية    %12  العر اللغة  جاءت  الثالثة  المرتبة  و   ،  %

سبة   ب ا  12الدارجة  وقت    ، الإن%  اللغة  ا  جلحتلت  قدر استخدام  سبة  ب والأخ  ع  الرا الـمركز  ية 

الوطنية    04 اللغة  ا  باعتبار كب  بقدر  ية  العر اللغة  ع  الصفحة  اعتماد  إ  النتائج  ذه  وتحيل   ،  %

الصفحة   شورات  م الدارجة   ية  العر استخدام  تفس  يمكن  نما  ب  ، البلاد  الأو   الرسمية  واللغة 

ون الدارجة أقرب  صالبة القائم بالإتبرغ يعاب الرسالة الإعلامية   الوصول إ أك قدر ممكن من اس

استخدام  انحصر  نما  ب  . أع  علي  مستوى  تتطلب  ال  الفص  عكس  الناس  عامة  قبل  من  م  للف

س شورات لا تتجاوز  ية  عدد قليل من الم سية والإنجل ن الفر ت ن الأجنب  س عك% ، وذلك  16تھ  اللغت

عدم   و  نا  والـملاحظ  الدراسة.  عينة  الصفحة  لزوار  العامة  ياة  ا ن   اللغت ن  ات استخدام  م 

زائر .    ا لغة وطنية  ا و ا و شار شورات الصفحة رغم ان غية  م  استخدام اللغة الأماز

 الألوان : فئة  -4

سبة   التكرار  استخدام الألوان     ال

شورات ب   %  04  01  الأبيض والأسود م

شورات بالألوان   %  96  24  م

  %  100  25  الـمجموع 

م استخدام الألوان .05جدول رقم ( ن    ) يب

 المصدر : إعداد الباحث .
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) رقم  دول  ة  ا الـمـو النتائج  الدراسة  05ش  شورات الصفحة عينة  إ استخدام الألوان  م  (

سبة   سبة تفسر إدرا96ب دور الألوان  التأث ع المتصفح وتقبل مضمون بال ك القائم بالإتص%  و 

ونية ع شبكة   ا المواقع الإلك سبوك و ون أغلب صفحات موقع الفا يك عن  الرسالة الإعلامية ، نا

أو  والأسود  الأبيض  استخدام  انحصار  د  ش وقت  الألوان   ع  عتمد  ومواقع  صفحات  ت   ن الإن

اد ين انت وسيلتھ .  عأي عدم  أبجديات ي ما   مل إعلامي م

 

 

  والرسومات: الصور  فئة  -5

) رقم  دول  ا ة   الـمو النتائج  شورات  02ش  م والرسومات   الصور  استخدام  إ  أعلاه،   (

ا   سبة قدر ب ل  68الصفحة  ش المكتوب وتوضيحھ  النص  ة  تدعيم  ذه الأخ يفسر دور  و ما  %، و

ستم و تاجأفضل،  الاست ذا  تقر عشر   د  إذ  الإعلامية،  الرسائل  إيصال  للصورة   الكب  الدور  من  يتھ 

المتحركة   الصور  استخدام  عن  يك  نا  . الصورة  عصر  ا  ا وقتنا  ش   ع بأننا  الإعلام  أدبيات  أغلب 

سبة   ب ب08(الفيديو)  القائم  لإقتناع  رات  م ا  ل و  الصفحة  ع  شر  ال صيغ  اجما  من  الاتصال % 

صوص .بالكبالدور     الذي باتت تلعبھ الصورة  مجال الإعلام عموما ، والإعلام البي ع وجھ ا

 :قيل؟) ماذا (المضمون  فئات -ب   

طاب بمضمون  الفئات ذه تتعلق ي أو  الإعلامي ا ن ومن  .آخر خطاب أي أو التار أو الأد  فئات ب

 :نذكر الـمضمون 

 :الـموضوع  فئة -1

شورات صت د من   فحةتمحور م ا ا   ودا الة ومج ف بدور الو للنفايات حول التعر الوطنية  الة  الو

ا ال ترمي لتحقيق   ع تلف مشار ج  و ا  الأماكن العمومية ، وكذا ال شار النفايات بمختلف أنواع ان

و ا المتمثل  إطلاق تطبيق الك ج لمشروع و دف ع غرار ال ت تحت اسم  ني ع شبكة الإنذا ال

ي للنفايات . NDIF"نظيف  ن  التبليغ عن أماكن الرمي العشوا دف إ مساعدة المواطن و تطبيق  " ، و
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. بالإضافة إ   يك  الأخص فرز مادة البلاس ي للنفايات و شورات تروج لمشروع الفرز الإنتقا ناك أيضا م

الم ع تحس وتوعوي  شورات ذات طا فاظ ع نظافة الشواطئ خلال فصل   إ شور الذي يدعوم ا

شور المتضمن الإعلام   الم الة ع الوطن  شاطات الو ع إخباري تنقل أخبار  شورات ذات طا الصيف . وم

بإقتناء   شور الإعلام  لية ، وم الم النفايات  سي  ب اص  التوجي ا طط  الة  إعداد ا الو بمشاركة 

الة  ة النفالو   .تاياطات معا

 الفاعل :  فئة -2

الة الوطنية للنفايات  نا الو و  و القائم بالاتصال ذاتھ ، و شورات الصفحة عينة الدراسة  الفاعل  م

عرف   ا ، أو ما ُ ا ومن يدير سّ و صاحب الصفحة أو مُ ا ، و لف بالإعلام  ص الموظف الم ممثلة  

سبوك بـ"آدمن" الص  فحة . لغة الفا

 

 : القيم فئة -3

ث ع النظافة عموما ، وقيم  لا ا قيم ا ة جمالية م و شورات الصفحة  قيم تر قيم المتضمنة  م

ناك قيم علمية تتمثل  الدعوة إ استخدام   يط والشواطئ ، و ئة ونظافة ا افظة ع الب ضرورة ا

الدع خلال  من  ئة  الب نظافة  ع  فاظ  ا اس التكنولوجيا   تفعيل  إ  ي  ا تخدوة  و الالك التطبيق  م 

 "نظيف".

داف:  فئة -4  الأ

صاحبة   المؤسسة  داف  أ ضمن  مباشر  ل  ش تصب  الصفحة  شورات  م خلال  من  المسطرة  داف  الأ

عموما   الإعلام  دور  تفعيل  أساسا   والمتمثلة  للنفايات  الوطنية  الة  الو داف  أ ا  ع  و  ، الصفحة 

ي تحدي و ج والإعلام الإلك و ة.   مودعدا  ال ذه الأخ ام   شاطات وم

 الـمصدر:  فئة -5

الة   الو إدارة  يتمثل   رس  مصدر  و  الصفحة  شورات  م المتضمنة   والبيانات  المعلومات  مصدر 

يئة   ذه ال سبوك عينة الدراسة دور الناطق الرس بإسم  نا صفحة الفا الوطنية للنفايات ، إذ تلعب 

ة .  الإدار
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ور  فئة -6 مــ  ف: دتـ المس ا

سبوك  الة الوطنية للنفايات  جميع مستعم موقع الفا دف من قبل صفحة الو ور المس م يتمثل ا

يخدم  بما  م  ف التأث  ومحاولة  بأخرى  أو  قة  بطر الصفحة  إدارة  قبل  من  م  ل الوصول  يمكن  والذين   ،

ل عام . ش الة  داف الو ا وأ داف   أ
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 مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: ت اـــــــــــــــــــــ ـــخــــ ـــال 

سبوك للنفايات ع موقع الفا الة الوطنية  ، وعرض طرق FB.AND عد الدراسة التحليلية لصفحة الو

ا تلك المواضيع المرتبطة بمجال  ، وخاصة م ا لمواضيع متنوعة تصنف ضمن الإعلام البي شر وأساليب 

ال ذه الو س  شاط  و التحس سي النفايات بما يحافظ ع  مبأة و يط و فاظ ع نظافة ا ية ا

ا  النقاط التالية : ل عام. توصلنا إ مجموعة من النتائج  نذكر ش ئة    الب

و ما يؤكد ع    -1 ا النص المكتوب و ل كب ع الصور ال تدعم  ش عتمد الصفحة عينة الدراسة 

الصورة  مية  رسالة  أ أية  ع  لا إع   نقل  أقل  سبة  ب الصّور  جانب  إ  الصفحة  اعتمدت  كما  مية، 

نقل  ع   التنو ع  ا  حرص ع  يدل  ما  و  و الفيديو،  ع  وكذلك  والإعلانات  والرسومات  ططات  ا

ل الطرق الإعلامية الممكنة غرض التأث  المتلقي ب وامل،  ال وا ن الإعلامية بمختلف الأش   . المضام

فضّل ا  -2 ة تمثل   ح لصفتُ ذه الف ون  شورات وذلك راجع ل ة الليلية لإطلاق الم الف ة عينة الدراسة 

ذه   عمدون إ ولوج صفحاتھ خلال  سبوك  الغالب وقت الذروة  التلقي، فأغلب مستعم موقع الفا

سبة   ة من اليوم ب سبة    52الف ات اليوم )، و  بالاتصال ع    ائم عكس إدراك الق% ( مقارنة  ببا ف

شور . ل م دف الرسالة الإعلامية من  شر  وفاعليتھ  توصيل  مية توقيت ال   الصفحة لأ

الرسمية     -3 واللغة  الوطنية  غة  اللّ ا  باعتبار بقدر كب  ية  العر غة  اللّ ع  ا  شورا عتمد الصفحة  م

الدارجة ية  العر ستخدم  البلاد ، كما  ال   الأو   شورات  بالإتصال    ةصفح م القائم  لرغبة  بالنظر 

عامة  قبل  من  م  للف أقرب  الدارجة  ون  الإعلامية  الرسالة  يعاب  اس من  ممكن  قدر  أك  إ  الوصول 

 . علي أع   الناس عكس الفص ال تتطلب مستوى 

سبة    -4 ب الدراسة  عينة  الصفحة  شورات  م الألوان   سبة  96ستخدم  و  الق%،  إدراك    ائمتفسر 

  بالإتصال بدور الألوان  التأث ع المتصفح وتقبل مضمون الرسالة الإعلامية .

سبة    -5 شر ع 08ستخدم الصفحة عينة الدراسة الصور المتحركة (الفيديو) ب % من إجما صيغ ال

تلعبھ باتت  الذي  الكب  بالدور  بالاتصال   القائم  لإقتناع  ر  ّ مُ و  مجا  الصفحة  ا الصورة   علام  لإ ل 

صوص .   عموما ، والإعلام البي ع وجھ ا

الة  -7 الو بدور  ف  التعر حول  للنفايات  الوطنية  الة  الو صفحة  شورات  م أغلب  تتمحور 

ج  و ال وكذا  العمومية،  الأماكن  ا   أنواع بمختلف  النفايات  شار  ان من  د  ا ا   ودا ومج

ا ال ترمي  ع ذا التلف مشار   دف. لتحقيق 
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ل عام ، وكذا  -7 ش ث ع النظافة والنقاوة العمومية  شورات الصفحة  قيم ا القيم المتضمنة  م

يط والشواطئ . ئة ونظافة ا افظة ع الب   قيم ضرورة ا

موقع    -8 مستعم  جميع  للنفايات   الوطنية  الة  الو صفحة  قبل  من  دف  المس ور  م ا يتمثل 

م بما  نيمكسبوك، والذين الفا قة أو بأخرى ومحاولة التأث ف م من قبل إدارة الصفحة بطر الوصول ل

ل عام . ش الة  داف الو ا وأ داف   يخدم أ

ودات   يبقى مطروحا حول جدوى ا السؤال  أن  إلا  ا  إل توصلنا  ال  النتائج  ذه  الرغم من  ھ و أنّ غ 

ذه الصف سبوكيةالإعلامية المبذولة ع  غـ فعالة  ظل عدم وجود     - نظرنا    - ل تبقى  ا، و حة الفا

ديد من مواقع  ا أو ح ع مستوى وسائل الإعلام   ، البي بمواضيع الإعلام  تم  ثقيلة  وسائل إعلام 

ذا   عرفھ  ي ع ما  و ذا الوصف لوضع الإعلام البي الإلك نطبق  . و ونية متخصصة  ومنصات الك

ا النو  بالإعلام لا لإعع المتخصص من  وض  لل ية  العر الدول  با  مقابل وجود محاولات   زائر   ا م  

ر   ية الأو  كما يظ ية العر لة البي ا ا ئة والتنمية" بصف ودات مجلة "الب البي الرق ع غرار مج

المواقع   أبرز  من  واحد  و  و ي   و الإلك ا  موقع ع  ا  شعار خلال  العر من  ا  يةالإعلامية  ا ذا  ل  
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  :ــــــع ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ  الـــــــمراجـــــ

وم للدراسات  2007تمار يوسف ،   .1 زائر، طاكسيج  ن ، ا امعي ن والطلبة ا توى للباحث ، تحليل ا

ع،  ط  شر والتوز  .   1وال

ميد محمد ،  - .2 ور 1993عبد ا م  ، عالم الكتب ، الطبعة الأو   .  ، لبنانبحوث الإعلام  ، دراسة ا

ع ، الطبعة الأو .2017قمحية حسّان أحمد ، .3 شر والتوز ر، مصر ، النخبة لل سبوك تحت ا   ،  الفا

ية،   .4 العر الدول  إذاعات  اتحاد  شورات  بحوث 2016م سلسلة   ، س  تو  ، ديدة  ا الميديا  عصر   ،

  . 78 ودراسات إذاعية ، العدد

سيمة .5 رة  قوق    ،2013،  بن م ا لية   ، ماجست مذكرة  ئة،  الب ع  افظة  ا ودوره   البي  الإعلام 

زائر،  والعلوم السياسية، ا

ة   .6 زائر ا افة  ال ئة   الب لمشكلات  الإعلامية  ة  المعا نة،  ز نموذجا    –بوسالم  الشروق  دة    -جر

ئة ، جامعة قسنطينة ،مذكرة ماجست  علم الإجتماع تخصص    . 2010/2011سنة   ب

الإجتما  .7 التواصل  مواقع  استخدامات  دراسة   البي  الو  شر  و ديد  ا الإعلام   ، فتيحة  كيحل 

سبوك أنموذجا ، مذكرة ماجست ، جامعة باتنة  امعية  1الفا   . 2011/2012، السنة ا

لمشكلات   .8 ة الإعلامية  المعا  ، ل غرابة زكية  المواقع الإسلاميم ئة   االب ع  الألوكة لإ ة  موقع  ت  ن ن

 .2017، جوان  5، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات ، العدد  -دراسة تحليلية –أنموذجا 

شور   .9 زائر ، مقال م ديد  ا ات البحثية لبحوث الإعلام ا سة سوسن ، الاتجا ام ولونا دي س بوز

س لد  1انية جامعة باتنة بمجلة العلوم الإجتماعية والإ  . 2019، جوان 1د د ، الع20، ا

الة الوطنية للنفايات   .10 خ التصفح  www.and.dzموقع الو   .11:58،  23/08/2019، تار

؟ ، دراسة ق .11 س التنوع الثقا الفلسطي ديدة  تكر ة أدوار للميديا ا س ، أيّ دمت  حمودة أحمد يو

" يومي اد ال الملتقى العل الدو لمع س "الإعلام والاتصال والتنوع الثقا فة وعلوم الإخبار بتو

ل   5 -4   . 2019أفر


