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ات  -والأدوار    -دراسة  السمات التفاعلية    النظر

Interactive media 

Study of interactive features - roles - theories 
  شرى مدا *

زائر      زائر). live.frbouchrahouda@، 3جامعة ا     (ا
  

خ الاستلام:  خ القبول:                21/03/2020تار شر:              21/12/2022تار خ ال    28/12/2022تار

  

ص:    م
تم  ل تمام    قد  والاتصال  الا الاعلام  مجال  ن   الباحث طرف  العملية من  التفاع   بالبعد 

اصية  و  الاتصالية   ا "التفاعلية"  تمثل  اتصال  وسيلة  نت  الان ور  ظ عد  إلا  حقيقي  ل  ش يبدأ  لم 

ا   ف سة  وسائل    ،والرئ وتطبيقاتھ   وم  المف ذا  دراسة  إ  سعت  ال  الدراسات  من  العديد  رت  ظ

ديد  الإعلام و    و  ،   ا  ، التفاع  ات وادوار الاعلام  تأث ا المتخصصون  ة تناول ف ات نظر ور مقار تم ظ

  . الاجتما التغي  ع  تمل  ا التأث  و   ، التعب  ة  وحر المشاركة  و  الديمقراطية  التأث   ع  ا  قدر

تما يف سمات وادوار الاعلام التفاع ، فالا افة  ذه الآراء تفاوتت تص م وا بالإعلام التفاع ع 

بجوانب   الالمام  اردنا  الدراسة  ذه  خلال  فمن  ة.  والتجار ومية  وا والإعلامية  اديمية  الأ ات  المستو

يفات   تص وتحديد  التفاع  والإعلام  والاتصال  الاعلام  علوم  ميدان  والمستجدة   ديدة  ا تمامات  الا

ة لھ  . المداخل النظر

ات وسائل الاعلام    :   يةلمات مفتاحال ة ،نظر   ، الاعلام التفاع ،ادوار  الاعلام التفاع ،المداخل النظر
ة التكنولوجية   . النظر

Abstract: 

          Researchers in media and information field have been showing interest for the 

interactive dimension of communication operation, and this it did not start in a clear manner 

until the appearance of the internet  as communication means that represents principal 
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interactivity that, however, it appeared many studies which led to the study of this concept 

and its applications in the new mass media. 

         This led to converge theories that researcher specialists have been earching the 

influence and the role of the interactive media and its capacity influencing democracy, 

participation and freedom of expression. Probably its influence on the social change within 

these opinions that has passed to assort the characteristic and the role of the interactive 

media.  The interest is clear for interactive media at the academic, media, government, and 

commercial levels. 

     From this study [one] wants to wrap up the new interest and the latest developments in 

the information and communication science, interactive media, and determine its theoretical 

introduction categories. 

Key words: Interactive media, Interactive media role, Theory introduction, Mass media 

theories, and Technology theory. 
 

 :    مقدمة

ة والنماذج العلمية ال        ات والمداخل النظر ى تتعلق بمدى ملائمة النظر الية ك ن إش تواجھ الباحث

ية ع وسائل الإعلام   ا لدراسة عناصر العملية الإعلامية المب عض  تم استخدام التقليدية ، حيث قامت 

  ، ديد  ا ئة الإعلام  السلوك الاتصا  ب لتفس  ات  والنظر النماذج  ذه  عض  باستخدام  الدراسات 

ات الاتصالية القديمة يجب اعادة النظر  مات النماذج والنظر ا من مسلَّ ً ش إ أن كث إلا أن واقع الأمر 

ا ات  وشب ديد  ا الإعلام  نموذج  وف   ا  القديم ف طي  ا النموذج  عن  والتخ  الاجتما  لتواصل 

  للإعلام.

التفاع       ادوار وسمات الاعلام  ن  ب العلاقة  دراسة  إ  س  الذي  البحث  ذا  ي  يأ ذا الإطار  وضمن 

وني  ديد المتمثلة  المنتديات الإلك ة لھ   العملية الاتصالية و  تطبيقات الإعلام ا ة  والمداخل النظر

التفاع   للاتصال  نموذجاً  تمثل  ا  يجعل مما   ، العام  للرأي  ساحة  عد  ال  الاجتما  التواصل  ووسائل 

اء الموضو سم بالعمق وال   .الذي ي

نطرح          جعلنا  الية  و ذه  :  التالية  الاش وما   ديد  ا للإعلام  ات  ونظر ة  نظر مداخل  ناك  ل 

ات كدراسات حديثة   ؟ . النظر

  ساؤلات الدراسة:  -

وم الإعلام التفاع ما -     ؟  مف

  ؟   هالتفاعلية و ادوار  ھسماتوما   -
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ات المفسرة للإعلام التفاعما  المداخل و  -   ؟ النظر

-  : الدراسة  مية  التفاع وسماتھ    ا الدراسة من معلومات جديدة  مجال الاعلام  تضيفھ  تكمن فيما 

ي ،كما يمكن ان تؤسس الدراسة لبحوث اخرى من   سم بالتفاعلية والتبادل المعلوما اتھ  عصر ي ونظر

ده وسائط الاعلا  ش ن للتعمق والتطرق للموضوع من زوايا اخرى  ظل  التطور الذي  ن اخر م قبل باحث

اتھ.  اتھ وتأث ديد ، والبحث  نظر   ا

داف الدراسة:  -   ا

 ع خصائص الاعلام التفاع وأدواره.   الضوء سليط إ الدراسة  ذه دف -

ات وسائط الاعلام التفاع ومداخلھ. الكشف عن ع -   نظر

ا  الاعلام التفاع   - ة وتطبيقا ل نظر وم    .توضيح مف

-  : ا  ومن الدراسة  ،  نوع  ية  الم الوصفية  البحوث  من  عد  الدراسة  سمح    ان  المستخدم  والمن 

البحث موضوعية  درجة  من  ية    بالتأكد  للمن الأو  مة  الم بل  الأول  الدور  ل  ش الموضوعية  أن  ذلك   ،

برنار  . لارامي   (    العلمية المن )29.  2004. فا  لة المطروحة استخدام  طبيعة المش نا استدعت  دراس   .

رة معينة   المس دف أساسا للتعرف ع ظا ذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية ال  ، بحيث تندرج 

" "موت ا  عرف و ودقيقة،   المتعلقة    تفصيلية  نة  الرا قائق  ا دراسة  تتضمن  ال  الأبحاث  تلك  ا  بأ

الأوضاع من  مجموعة  أو  الأحداث  من  مجموعة  أو  الناس  من  مجموعة  أو  موقف  أو  رة  ظا (    بطبيعة 

اب    . )86.  2002.  محمد من 

وم الإعلام التفاع1 -   :مف

ات      لشب اندماج  التفاع  الاعلام  تكنولوجيات عت  مجموعة  و  و  المتعددة.  والوسائط  الكمبيوتر 

ن الكمبيوتر والوسائل التقليدية للإعلام اوج ب   .الاتصال ال تولدت عن ال

ي أصبح ممكنا باستخدام الكمبيوتر كمقابل للإعلام     و ال من الاتصال الالك ستخدم لوصف أش و 

ة من جرائد افة المكتو شمل ال ون والراديو." (عباس مصطفى صادق ،    القديم ال  ومجلات والتلفز

2007  ،178،179 .(  

من       ، وتلقيھ  الإعلامي  توى  ا شر  و إنتاج  من  تمكن  ديدة،  ا الرقمية  الأساليب  من  مجموعة  و  و 

إ ق  (الطر المرسِل والمستقبِل  ن  ب تفاعلية  ،  عملية  المتصلة  الوسائط  و  ونية   زة الإلك   مختلف الأج

ديد  .(ttp://www.alukah.net/Publications_Competitions3/08/2013         :الإعلام الرق ا

ا         وتخز المعلومات  إنتاج  الكمبيوتر   استخدام  ع  عتمد  التفاع  الإعلام  ان  القول  مكن  و

سيط ل  ش ا  ع   . وتوز

  :  و الادوار -السمات التفاعلية   2-

انھ         ن  نجد  المضام و  الرسائل  ستقبل  ور  م ا أصبح  و   ، والمستقبل  المرسل  ادوار  غ   حدث 

بل    ، ا  رسائل و  ا  مضامي لاك  لاس الإعلام  وسائل  ستعمل  فقط  عد  فلم   ، ا  بصناع قوم  و الإعلامية 
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ة ، و لذلك فان ما يم  ل حر ذا المضمون و ب ور أنھ  عدى الأمر إ المشاركة الفعلية  بناء  م ذا ا

امش من  ا ، كما أنھ يملك  م  محتوا سا ا  نفس الوقت الذي  ستعمل وسائل الإعلام و يتعرض ل

شر مقالات و مذكرات و كتب و أفلام ،   ن ، وتمكن الافراد من  ن التقليدي في ة أك بكث من ال ر ا

انت ممنوعة من ال نت  ورتاجات و صور  ع شبكة الان    . شر  الوسائل الأخرى رو

اتب مرسلا  ، كما انت دور الإخبار ، و تحول المتلقي إ قارئ منتج للنص           و عليھ فقد "انت دور ال

  . وري  ا سيم  )  " نفسھ  الوقت  ن  128.    2005  المضام و  الرسائل  ستقبل  ور  م ا عد  لم  و   ،(

ل سل ش   .الإعلامية 

خلال        أدوار  ومن  تأث   الاتصال  عملية  ن   للمشارك ون  ي ال  التفاع  للإعلام  التفاعل  خاصية 

مصادر.  من  بدلا  ن  مشارك لفظ  بالاتصال  ن  القائم ع  يطلق  وأصبح   ، ا  تبادل م  استطاع و ن  الآخر

والتحك  ، والتبادل   ، الثنائية  الممارسة  مثل  الاتصال  عملية  جديدة   ات  مصط تدخل  ذلك  ، و م 

ن(علم الدين محمود.    ). 118-115، 1994والمشارك

والمستقبل        المرسل  ن  ب السلطات  تبادل  عت  "    و  "ساكنا  المتلقي  ون  في  ، ونية  الإلك افة  ال

أن   ستطيع  جديدة  سلطات  تمنحھ  اصة  ا الإعلامية  وسيلتھ  ا  أ و  الإعلامية  الطبعة  مع  يتعامل 

ر أو بالان ا بالتحر ار. (علم الدين محمود. يمارس   ). 435،  1994تقاد ، أو بإضافة الأف

توى الإعلامي    لإعلام التفاع :مداخل ا3 - ش إ ا تطرقنا سابقا ا ان الإعلام التفاع وتطبيقاتھ 

ديثة.   ا تكنولوجيا الاعلام والاتصال  تدرج ضمن  ال  الوسائل الإعلامية  ث من خلال  َ يُ أو  شَر  يُ الذي 

ن  اختلافاتونجد   أو  ديد  ا الإعلام  بمداخل  عرف  ما  فيوجد   ، ديد  ا الإعلام  ات  نظر ماذج سميات 

والاتصال   الإعلام  ن   الباحث أنّ  كما   ، للإعلام  التقليدية  غ  ديدة  ا بالوسائل  الاتصال  لعملية 

  ، ا  عل المتعارف  ي  ما ا والاتصال  الإعلام  ات  نظر التفاع  الإعلام  ودراسات  أبحاث  ستخدمون  

ديدة ، ومن المداخل ات بما يخدم وسائل الإعلام ا ذه النظر    .والنماذج المستخدمة وتوظيف 

- : ون نيغرو التقليدي    مدخل  مع  مقارنة  ديد  ا الإعلام  الموجودة   ات  المّ البتات    ،أنّ  بدالھ  اس  

ي   و ل إلك ش ا  سة  حَمل المعلومات ال يتم توصيل أدوات رئ بالذرات أو الوحدات المادية بالرقمية ، 

دم ا و  ات  تو وا  ، ي  يا ف س  ول من  ،  بدلاً   ، ديدة  ا ونية  الإلك قة  الطر ع  بناءً  ع  توزّ ال  ات 

الرقمية   اطبة  ة الإعلام التفاع قدرتھ ع ا . و م أو  صناديق مغلفة  ا ع الورق  ع المزدوجة  توز

ا للرغبات م الإعلام البديل م ناك عدة مداخل لف تمامات . و    :والا

-  : ا  للمجتمع  كخدمة  البديل  ومناقشة  الإعلام   ، لمشاركة  ا  تمع  ا ور  م الفرصة  بإتاحة 

ا الإعلام التقليدي يح   . القضايا ال لا ي

م للعالمالإعلام البديل  مقابل الإعلام التقليدي :  - ن إيصال صو مش يح للم   .الذي لا ي

الم - تمع  ا من  كجزء  البديل  :  الإعلام  ي  ،   د المدنية  الفراغات  تملا  وال  تمع  ا مؤسسات  و 

ي تمع المد   . والإعلام البديل جزء من ا
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ا مدخل كروس :   - ا ، ونقل نت تقوم بجمع المعلومات وفرز ب ال تمثل شبكة الإن واس ن ا ان ملاي

ي ومباشر   م إجراء عملية اتصال آ شر ، و يمك ل مشارك  لعدد غ محدود من ال سمح ل ئة  م  ب بي

في  اص  اي موقع  ة من درجات التحكم. و يرى الأ ساو ان مرسِلاً أم مستقبِلاً بفرص م سواءً 

الزوار  آن   ل  ذلك ل يتاح  و   ، الفردية  لتلبية الاحتياجات  يجدون مواقع  و   ، سة  الرئ الأخبار والمواضيع 

ذا ما لا توفره وسائل الاتصال   تج آليات جديدة للإنتاج  واحد ، و حفز الاعلام التفاع و القديمة  ، و

ا ا ال الإعلامية ومحتو يم جديدة للأش عمل ع خلق مفا ع    .والتوز

ش - ع وعرض المعلومات ، و دور من الضروري التطرق ل:    مدخل مانوفي اسوب  توز م استخدام ا ف

ا  وسائل   اسوب  عمليات الانتاج جميع و الرسائل  ا ات  الاتصال ،  غي ، والذي أحدث  الإعلام 

تتم   الرسم والأصوات والنصوص أصبحت  و  ال  ديدة ، فجميع الأش ا الاتصالية  العملية  الناتجة عن 

اسوب    .بواسطة ا

- : التفاع  للإعلام  الثلاثة  يفات  التص ديف  مدخل  شارد  ر ن Richard Davis صنف  أو وديانا   ، 

Diana Owen  الإعلام التفاع ا أنواع :  

ان إ :     الإعلام التفاع  - ش ف ، و ون وال فية  الإذاعة والتلفز ال ال و مجموعة من الأش و

  ، المعروفة  الصباح  رامج  ، و امج المسائية  وال ية  ا رامج الأخبار  ة ، و لات الإخبار ون وا راديو وتلفز

امثل صباح ا  شمل التجديد Good Morning America أم د. و رامج التابلو    . و

- : جديدة  بتكنولوجيا  تفاع  منصة    إعلام  ع  عمل  ال  الآن  ا  ش عا ال  الوسائل  جميع  تمثلھ 

ع للمعلومات ومبيوتر ، و الوسائل ال مكنت من إنفاذ حالة التبادل ال والسر    . ال

بتكنو  - تفاع  :  إعلام  دود  لوجيا مختلطة  ديد ، فقد أصبحت ا ن القديم وا ولا يتم التمي فيھ ب

تلفة حدودا اصطناعية ن أنواع الوسائل ا ، وحدثت حالة تما وتبادل للمنافع  Artificial الفاصلة ب

ديد ن الإعلام القديم وا   . ب

ل ،مدخل بافلك:   - غ  إن تكنولوجيات الإعلام التفاع  تطور مذ اص ، و  قة تواصل الأ و طر

إطار   توفر  ضرورة  فيجب  ا.  وغ ية  ال والرعاية  المالية  المصادر  خلق  إ  صية  ال العلاقات  لبناء 

طة تكمن    ر ذه ا ، وواحدة من أدوات رسم  عاد وآثار تكنولوجيات الإعلام التفاع م أ ي لف مفا

ا الأساسية و الإنتاج، وا م وظائف ب حالات  ف س ذا المدخل محدودا  ن. يبدو  ع والعرض والتخز لتوز

لتكنولوجيات  ة  المو طوط  ا تمي  المفيد  من  لكن  الاتصال  وسائل  خطوط  ن  ب التما  و  التلا 

. (عباس مصطفى صادق.    ). 32-. 2009الإعلام التفاع

التفاع   -4 للإعلام  المفسرة  ات  عن    :  النظر الاطروحات  عض  صدرت  التفاع   الإعلام  طبيعة  م  لف

الإعلام   مع  تتقاطع  ال  ات  النظر م  أ تقسيم  يمكن  .و  الإعلام  مع  تتقاطع  اخرى  علوم  ن  تم وم اء  خ

  :التفاع
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4-1-  : التكنولوجية  ة  وسائل   النظر خ  تار ع  مركزا   ، نات  الست تھ   نظر ان  لو ما مارشال  قدم 

وتأ س  الاتصال  ول للوسيلة  ان  قيقي  ا التأث  أن  ا  توصل  و   ، ضاري   ا التطور  مسار  ع  ا  ث

  . للرسالة

غ         و  شري  خ ال فالتار الو والإدراك.   غ  و   ، التكنولوجيا  ق  طر تتم عن  ى  الك التحولات  أن 

الوسيلة الإعلام ا من  صي ستمد  خ  التار من  ل حقبة  سان لا وسائل الإعلام و ، أن الإ السائدة  ية 

تمية التكنولوجية و ما سماه ب:ا   .ستطيع التخلص من تبعات وآثار عصره، و 

ب          يمر  و  و  ، الاتصالية  للوسائل  خ  تار قيقة  ا و   ة  شر ال خ  تار أن  ان  لو ما رى  مراحل    3و

ونية ة و. مرحلة الطباعة ومرحلة الوسائل الإلك    :المرحلة الشفو

تمعات ، فالمضمون غ       شكيل ا و الأساس   ا  س مضمو ل وسيلة ول ان أن طبيعة  لو يرى ما

ون  ا التنظيم و الوحدات، و التلفز توى. فالوسيلة المطبوعة رسال و الوسيلة ال تنقل ا م  م ، والم م

ال    . رسالتھ : الانتقال إ مرحلة الأش

ور أو ان الإعلام التفاع        م ا من ا  يقدم معلومات بديلة عن الإعلام السائد ، سواءً تجارًا ، مدعومً

أساليب   ، مالية  ا الناحية   ، توى   ا من   السائد  الإعلام  عن  التفاع  الإعلام  ختلف  و ا.  وميً ح

ور  م   .الإنتاج ، والعلاقات مع ا

ا          ات  النظر ا  نتطرق  التحليل  ذا  خلال  حصرناه  ومن  الذي  التفاع  الاعلام  قدمت حول   ل 

التفاعلية والمدونات  المواقع  نا   ع .  دراس نة  الرا ي  ما ا الاتصال  ات  نظر بتطبيق  يتعلق  فيما 

تتعلق  التطبيقات  ذه  من  نماذج  التفاعلية  الاعلام  وسائل  بحوث  بع   نت ان  يمكن  فإننا  نت  الان

وضع   ات  الفضاء بنظر ة  نظر المعرفة   وفجوة  المبتكرات  شار  ،وان الاشباعات  و  والاستخدامات  الاجندة 

  : العمومي وذلك ع النحو التا

ينج - 2 -4 ة الاجندة سي   : Agenda setting نظر

ي          المعا الاعلام  وسائل  شكيل  تناولت  ال  ات  النظر ابرز  من  الاجندة  وضع  ة  نظر ال  عت  والآثار 

ور مصط الاجندة انت بداية ظ سبة لسلوك الفرد وقد  تب ع ذلك بال ن   Agenda setting ت مما يب

القرار   ل  ا ،او  العام  الرأي  م  ال  الاحداث  واختيار  داول  ا مواضيع  تحديد  الاعلام   وسائل  قوة 

وا والمعر  الاعلامي  باه  الان لب  مباشرة  غ  اتيجية  عام   اس المتحدة   1927لسيا  الولايات   

دراسة صدور   مع  كية   Huyghe Francois Bernard )  2005. 4 .-1)mc combs et shaw    الامر

(1972)the agenda setting function of mass media    ا قد تقوم عل ال  العامة  الفكرة  انت  ، وان 

في ول ليبمان عام   ا ال  كتابھ الرأي العام ،والذي تحدث فيھ عن الدور العام   1922سبق ان طرح

نية للواقع السيا والاجتما قيقة الذ شكيل ا  the world الذي تلعبھ وسائل الاعلام  صياغة و

outside the pictures in our head    بناء اعادة  و  معارفنا  و  نا  تفك تب  الاعلام  وسائل  بذلك  ف   ،

وتطور  و   . قيقة  خلال ا من  التأث  ات  ونظر النفسية  الاجتماعية  الدراسات  خلال  السابقة  الفكرة  ت 
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وايت  تيودور  مثل كتاب  السياسية و والتعبئة  افة  الاقناع  ال ودور  السيا ،  دراسات الاتصال 

صدر      "الذي  س  الرئ .   1972"صناعة  امي  ال (مختار  فيھ   جاء  افة 2000.254وما  ال قوة  )"ان 

ا الا  يقيد لا  ة  ا ال السياسية  القوة  ذه  ،و العامة  المناقشة  برنامج  تضع  ،ف  اساسية  قوة  كية  مر

الاخرى   الامم  ا   يحتفظ  سلطة  ا  ا فيھ  سيفكرون  وما  الناس  عنھ  تحدث  س ما  تحدد  و  القانون 

ر . ،  س ايد جر ن ." ( درو نة والأحزاب وكبار الموظف   ). 1999.108للطغاة والك

ا عام         ة وضع الاجندة  نظر تطبيق  شبكة    1998تم  لوضع الاجندة ع  يون*  اختبارا  عندما اجرى 

ع  ه  وتأث ة  ور ال ف  ال لمواقع  تكساس  بجامعة  ن  ور ال الطلاب  استخدام  حول   . العالمية  ب  الو

القض اتفي عن  وسئل الطلاب  استقصاء   . م  لد ة  ور ال القضايا الاقتصادية  ب  ايا الاقتصادية ترت

ة  ثلاثة من اك مواقع   م . وحلل يون كذلك محتوى الاقسام الاقتصادية والتجار م ال تواجھ بلد الا

مواقع   اجندة  ن  و ور  م ا اجندة  ن  ب المقارنة  الدراسة   اليھ  ت  ان .ما  ب  الو ع  ة  ور ال ف  ال

يف عال   تص ال استحوذت ع  القضايا  ان  ت  ث و  ف  صول ال ا ا تميل  ع اجدى الاجندات 

المواقع  بفعل  الاجندة  وضع  اثر  حدوث  تدعم  يجة  ن و   ، الاخرى  الاجندة  ع  مرتفعھ  يف  تص ع 

اك  ل  ش يتعرضون  الذين  الافراد  ان  الاجندة  وضع  فرضية  اليات  اش ومن   . نت  الان ع  ة  الاخبار

عكسوا اجندة ب ان  ذه    لوسيلة اعلامية معينة ، ي ذه الوسيلة اك من الافراد ذوي التعرض الاقل ل

ذا ما دفع يون ا اختبار  اف ، و ل  ش تبة ع وضع الاجندة لم تخت  يجة الم ذه الن الوسيلة لكن 

تب   ا  اقرب  نت  الان ف  ل اك  ل  ش يتعرضون  الذين  التلاميذ  ان  اذا  ما  ر  لتقر الفرضية  ذه 

من ف  ال ذه  ارتباطية   اجندة  علاقة  وجود  النتائج  رت  وأظ  . ف  ال ذه  ل عرضا  الاقل  م  نظرا

  ، المواقع  ذه  اجندة  مع  الاتفاق  درجة  ن  و نت  الان ع  ف  ال لمواقع  التعرض  مستوى  ن  ب ايجابية 

الذين   التلاميذ  لدى  ف  ال اجندة  ن  و صية  ال الاجندة  ن  ب اك  شابھ  ناك  ان  ات  حيث 

ش بيتعرضون  ف الو   . ل اك ل

قدرة          ع  ك  ال خلال  من  ديدة  ا الاعلام  وسائل  الاجندة   بناء   ة  نظر تطبيق   * بارلمي   ووسع 

السياسية   القضايا  ور   م التا اجندة ا و  ، ن  في ال بناء اجندة  ع  التواصل الاجتما  ات  شب

سي ا  شر ال  السياسية  دات  التغر الباحث  خلال  .وحلل  تو  تصر  ا ن  التدو موقع  ع  اسيون 

ملة الانتخابية الرئاسية لعام   ن يتم   2012ا دات السياسية للزعماء السياسي وخلص الدراسة ا التغر

من  ي  والثا الاول  ن  المستو تحت  ا  جميع تندرج   متعددة  بطرق  ن  في ال جانب  من  ا  استخدام

الم خلال  ومن   ، الاجندة  بناء  ات  ان  مستو ا  الباحث  خلص  ن  في ال من  عينة  مع  المتعمقة  قابلات 

ا   عل عتمدون  ال  المصادر  وتحديد  للأحداث  م  غطيا شكيل  مت   سا السياسية  دات  التغر

فية ال التغطية  ا   عل يرتكزون  ال  لفية  ا المعلومات  وكذالك  ا  ستخدمو ال     )والاقتباسات 

John H Parmelee2013    434-450 ). 
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ة الاستخدامات و الإشباعات -4-3    : نظر

ع         ي  ة التحليل النفسا دف ما او خفض دافع ما ، فالإشباع  نظر و ارضاء او بلوغ  ان الاشباع 

ة الاستخدام والإشباع فان الافراد مدفوعون بمؤثرات   يھ او التخلص من التوتر ، ووفق نظر خفض التن

الاشباعات نفسية   ا  عل طلق  و خاصة   نتائج  ع  صول  ا غية  الاعلام  وسائل  لاستخدام  واجتماعية 

ة .    ). 61. 2006-2005(السعيد بومع

نت واستخدام مواقع التواصل الاجتما ، فمع        ة ضمن الان ذه النظر و لابد لنا من التطرق لتطبيق 

ستطع ال نت ، لم  ا الان د ش ذا ما  التطورات ال  ات ، و ذه التغ ات التأث مواكبة  عديد من نظر

ا  ا ، و  مقدم نت بمختلف خدما ة تتصدر العديد من البحوث ال تدرس استخدام الان جعل النظر

الاجتما   التواصل  نت ومواقع  لشبكة الان الدخول  ان  باعتبار   ، التواصل الاجتما   استخدام مواقع 

الاست بدائل  احد  الفروض و  تطبيق  ولة  لس وذلك  حاجاتھ،  تلبية  ا  بي من  الفرد  يختار  ال  خدام 

س . حسب را والدراسات  البحوث  ذه  ة الاستخدامات والاشباعات   بنظر اصة    ووليمز   RICE  ا

WILLIAMS   بالإضافة  ، ة الاستخدمات والاشباعات  نظر خصبة لاختبار  عت ساحة  التفاع  فالإعلام 

امثال ستورفرا مقالا  ال من  ا ذا  ن   الباحث العديد من  ن     Graint وقرانت   Storver ت  -1994ب

ح    1996 ق التفاع و لبحوث وسائل الاعلام  ة الاستخدامات والاشباعات  نظر ا مدى ملاءمة  اشارت 

اجن  Rafaeli  رفاي ة للاستخدام خاصة     Newhagen ، ونيو ون صا ة ست ظل تحولية  ان النظر

ات ، نت( نوال بر ور من وراء  40،  2016-2015الان م ا ا نوع الاشباعات ال يمكن ان يحصل عل ) . وت

ذه   من  ور  م ا بتوقعات  ا  م الاشباع  تحقق  يرتبط  لذا  والمدونات  الاجتما  التواصل  لمواقع  عرضھ 

اصية ا زاء والاحتمال وا و عبارة عن ا ور من الوسيلة  ،  الوسائل فالتوقع  م ا ا ددة ال يتوقع

 ) الاجتما التواصل  مواقع  من  ي  الايجا بالتوقع  الاشباع  ط  ير من  ناك  شة  لذا  شا طايل . ال وسام 

   ). 18،ص،2012-2013،

دفعت       ال  العوامل  معرفة  محاولة  خلال  من  الية  ا للدراسة  وفقا  ة  النظر ذه  توظيف  يمكن  و 

التو  يبحث  لاستخدام مواقع  الذي  ، واعتبار ان الاشباع  ققة  اصل الاجتما والمدونات  والاشباعات ا

اتخاذ   ذلك  و  ، الاجتماعية  العلاقات  من  شبكة  ن  و ت و   ، ا  استخدام خلال  من  الفرد  ة  العنھ  نظر

تج عن استخدام مواقع التواصل   ذه الدراسة يمكن تفس السلوك الاجتما الذي قد ي إطار نظري ل

نمط  ع  الاستخدام  ذلك  اسات  ع ا معرفة  وض   ا التا  و  ، الاجتما  التفاعل  و  و الاجتما 

و  ة  والفكر النفسية  اسات  ع ن من حيث الا لدى المستخدم الاجتماعية ، وخاصة  العلاقات الاجتماعية 

ات ، ا ( نوال بر ا والعلاقات الاف عرف بالواقع الاف  ). 43،  2016- 2015مع وجود ما 
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ا           اص    لعلاقات الاجتماعية  ان  لتحقيق اغراض الا اك  او  ن  ص ن  ب تقع  ال  التفاعلات 

وجود   ك   ب كي ا  يحدد كما  التفاعلية  العلاقة  ن  و ت شروط  م  ا ومن   ، ا  مجال يدخلون   الذين 

، سانية  الا العلاقة  ونوا  ي فأك  ن  ا  و ص م يف ة  ولغو وكلامية  سلوكية  رموز  مجموعة  ع  تنطوي 

ا وكذلك تنط ا ،اما اسباب  اقطا ونوا موضوع اص الذين ي ن الا ذه العلاقة ع فعل ورد فعل ب وي 

ك ب كي ا  يرا كما  الاجتماعية  الدخول      ( ginsberg )العلاقات  ا  الفرد  تدفع  ال  الدوافع  ف 

دي او  ة  عسكر او  سياسية  ،و  ة    و تر او   ، اقتصادية  ون  ت قد  الاسباب  ذا  ،و الغ  مع  ية علاقات 

ك ب ا كي ناك نتائج للعلاقات الاجتماعية ال تحدث ع ، ايجابية او سلبية اعتمادا    ( ginsberg  )،و

انت العلاقة   ن الافراد  المؤسسة او المنظمة الاجتماعية ، فلو  سانية القائمة ب ع طبيعة العلاقة الا

ا ع  قائمة  اي  ايجابية  المصنع  والإدارة   العمال  ن  والعكس  ب ايجابية  ون  ت الاثار  فان  ام  والاح ب 

  . يح

القواعد        متمثلة   الاجتما  التفاعل  عملية  لتحليل  مرتكزات  عدة  من  ة  الرمز التفاعلية  وتنطلق 

عت   الناس ع ممارستھ من سلوك فالقواعد الاجتماعية  العام من  المعدل  اعتاد  الاجتماعية ،و ما 

ھ  ارتباطھ احد منظمات السلوك   ر الاجتماعية ال تحدد سلوك الفرد وتوج ي و احد الظوا سا الا

التفاعل   عمليات  تقع  حيث  الزم  العامل  ،وكذلك  الاخرى  الاجتماعية  ماعات  ا ومع  ن  الاخر مع 

للأشياء  والتبذير  التوف  او  ح  الر او  الفائدة  مدى  يقاس  خلالھ  ومن  الزم  التوقيت  ضمن  الاجتما 

ا اي الم م المرتكزات لتحليل التفاعل الاجتما ا ا ن  وأيضا من ا ة للأفراد المتفاعل ادية والمعنو

يحدد  م كما  تفاعل ا الافراد  عملية  ل عاد ،يخضع  معلومة الا يحدث  منطقة جغرافية  التفاعل  ان 

والق البعض   م  عض مع  م  وتفاعل الافراد  جلوس  قة  طر ا   ا احد ا  عت  ال  الاجتماعية  يم 

ا   ف والتغ  بالاستمرار  القيم  سم  وت المواقف  التفاعل   خلال  من  ر  وتظ سانية  الا ضارة  ا عناصر 

ة ال   ھ الوج ،وتؤثر القيم ع درجة التفاعل الاجتما وتوج و ذو تأث كب لة و ة زمنية طو يأخذ ف

اسقاط يمكن  سبق  مما  .انطلاقا  ا   د ا   تر و الاجتما  التواصل  ومواقع  نت  الان ع  ة  النظر ذه 

الذي   والدور  وموقعھ  ونية  الالك التواصل  ات  شب ق  طر عن  للفر  الاجتما  التفاعل  طبيعة  لنا  تفسر 

تم   ا  فإ ونية  الالك ات  الشب ذه  ل الفرد  استخدام  و ا  الاف تمع  ا اندماجھ   خلال  من  يؤديھ 

ري ، عليھ قيم ورمو  ت شعشوع الش ي جديدة. (حنان ب   ). 10-9، ،2012  -2011ز ومعا

ار المستحدثة  -4-5   : نموذج  الاف

ا الفرد من قبل وتمثل موضوعا جديدا      ار المستحدثة انطلاقا من فكرة جديدة لم يكن يدرك تج الاف ت

روجرز  رى  ،و اليھ  سبة  ار   Rogerz  بال الأف وتطور   شر  التغ ان  اساس  يمثل  المستحدثة 

، حسن  (جمدي  العملية 85،ص،1991الاجتما ا  ،بأ عام  بوجھ  المستحدثات  عملية  تتحدد  نما  .ب  .(

سية   ذه العملية بخمس مراحل رئ يھ لھ ،وتمر  ار وح تب ا الفرد منذ عملھ بالابت العقلية ال يمر خلال

 :  
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   Arwareness  مرحلة الو بالفكرة -

تماممر  -    Interest حلة الا

   Evaluation مرحلة التقييم -

ب -    Trialمرحلة التجر

ن،) . Adoption مرحلة التب -   .(49، ص،2007رضا عبد الواحد ام

م ن للمستحدث ينقسمون ا خمس فئات  ن   : وقد اشار روجرز ا ان المت

ذه الفئة اولئك  :   Innovators  المبتكرون - ون وتمثل  ديدة ، وتتم ار ا ة الاف الذين يتوقون ا تجر

عرف   التمسك  قليلو  ا  افراد و   ، العالمية  الثقافات  ع  ،والانفتاح  العا  والتعليم  المرتفع  بالدخل 

اء م من المصادر العلمية وا حصلون ع معلوما ماعة و   . ا

نون الاوائل - م ا:   Early Adopters المت ون بأ تم م من يحتل  و عض ماعة و ا بأعراف ا ك تمس

ماعات م القوي مع ا   . مرتبة قادة الرأي نظرا لاندماج

عتمدون  : Majority   Early الغالبية المبكرة  - م اولئك الذين يفكرون مليا قبل تب اية فكرة حديثة و و

الفكرة   شر  ل وصل  مثلون حلقة  بالمعلومات ، و م  امداد ماعة   ا م  ع  لتوسيط موقع المستحدثة 

ن الاوائل والأواخر ن ن المت   . ب

المتأخرة  - نون الفكرة اعتمادا ع عرف  :    Late Majorityالاغلبية  ن ،اذ يت شكك م روجرز بالم ووصف

  ، عليما  و دخلا  اقل   او  سنا  اك  ونوا  ي ما  غالبا  ا  وأعضاء  ، م  عل للضغط  انقيادا  ،او  ماعة  ا

عتمدون  حصو  م ع المعلومات ع الاتصال المواج اك من وسائل الاعلامو    ل

نون :    Laggards  المتمسكون  - يت ولا   ، القديمة   ار  بالأف ون   تمس و بالتقاليد  يرتبطون  الذين  م  و

  .  الفكرة المستحدثة إلا اذا صارت قديمة

ساعد        عوامل  عدة  دراسة  المستحدثات  شار  ان ة  بنظر رتبط  امة  و بحثية  ساؤلات   ع  الاجابة 

ات زمنية مختلفة وما  سمات وخصائص   تكنولوجيا الاتصال ع ف انماط استخدام  تتغ  ل  مثل 

العوامل    ذه  و الاستخدام  درجات  تفاوت   ناك  ل  و ؟  التكنولوجيا  ذه  ل ن  والمستخدم الافراد 

لفية   ا الافراد  وسمات  ،خصائص  الاجتماعية  انة  ذه  الم وتؤثر  ن  للمستخدم والثقافية  الاجتماعية 

نة بذلك الاستخدام عاد الاجتماعية المق   .  العوامل ع تب استخدام تكنولوجيا المعلومات والأ

كيفية           م  ف الاجتماعية   ات  الشب وم  مف مية  ا ا  المستحدثات  شار  ان بحوث  دراسات  اشارت 

سق الا  شار المبتكرات داخل ال ا  ال ان جتما و ضوء  ذلك قام روجرز بدراسة قنوات الاتصال  لأ

ذه   اشارت  ذلك  ا  ،اضافة  الاتصال  تكنولوجيا  ادوات  باستخدام  للفرد  قناع  و و  خلق  ع  عمل 

ع   الاجتماعية  ئة  الب لتأث  وذلك  تنظي  عد  خلال  من  شار  الان عملية  تناول  مية  ا ا  الدراسات 

ات ،عملية تب   .(13  - 12ص ، -، ص  2016- 2015 استخدام التكنولوجيا( نوال بر

  : الفضاء العمومي  -4-6-
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و          التحاور  فيھ  يتم  الذي  ال  ا ذلك  ع  ابرماس"  " عنھ  تحدث  كما  العمومي  الفضاء  ان  إذا 

مسائل   و   ، العام  الشأن  قضايا  حول   ، الآراء  تبادل  و  و  المناقشة   ، الاجتماعية  و  السياسية  ن  المواطن

تلفة   م ا انية التواصل و التفاعل ، لمناقشة قضايا مجتمع يح للمواطن و السيا إم الفضاء الذي ي

صوص فضاء   با و   ، ابرماس"  " تحدث عنھ  لما  تجسيدا فعليا  عد  نت الاتصالية  ، فإن فضاءات الان

ن تعش (la blogosphere) التدو ن عدة أطياف و شرائح من    ، الذي ي وارات و النقاشات العديدة ، ب با

لبعض   وفقا  يجعلھ  ما  و  و   ، السيا  إ  وصولا  و  في  ال و   ، العادي  المواطن  من  بدءا   ، تمع  ا

ل  المذ و  المفرط  الازدياد  مع  خاصة   ، العمومي  الفضاء  يجسد  الذي  الأمثل  الفضاء  عت  ن  الباحث

ش ف  ، مؤخرا  ا  موقعلأعداد مثل  المصادر  عض    "Technorati"   عدد أن   ، الشأن  ذا  المتخصص  

ان   ا بمعدل  2008مليون مدونة     112المدونات   Cheong Yip) مدونة يوميا  175000م ، و يزداد عدد

Seng , 2008, p28).  ن المواطن شاط  بفعل  نت  الان توى  كب  إثراء   يحصل  بالتا   active) و 

citizenship) العمومي للفضاء  م  شيط ت بفعل  و   ، ديدة  ا الإعلام  وسائل   effective public) ع 

sphere) (Meryl Aldridge  , 2007, p137) م البعض ، و عض م مع  م و تفاعلا م و نقاشا ، ع كتابا

ن   .ح مع السياسي

الا       بالإعلام  سيھ  مما  جزء  الاجتما  التواصل  ات  شب عت  ل  و الاخ  ذا  يجمع  ،حيث  جتما 

نت .ان الاعلام الاجتما يتضمن العديد  ن مستعم الان سمح بالتفاعلية ب الادوات او التطبيقات ال 

  : من الادوات  الاخرى مثل

شر النصوص مثل المدونات - كسbog   ادوات    .wikis والو

  . التبادل والمشاركة مثل اليوتيوب -

اد  - لوغ  skype ثة مثلادوات ا عرف بالميكرو   .  twitter وما 

ي ن شبكة التواصل الاجتما والمدونة والو سيطة ب   . ولنضع مقارنة 

تتطلب  - ولا  متخصصة  منصة  ع  متعددين  ن  ناشر او  واحد  ناشر  قبل  من  شر  لل فضاء  المدونة  

سمح فضاءات المدونات للقراء بكتاب ة بالمعلوماتية و   .ة التعليقاتمعرفة كب

ب  - الو صفحات  بتعديل  بالدخول  م  ل المسموح  للزوار  يمكن  ،حيث  ي  ا مشار شر  فضاء  و  ي  الو

ة   .  بحر

دف    - ال بل  وحسب   شر  ال ع  الامر  يتوقف  لا  اذ  يختلف  فالأمر  الاجتما  التواصل  ات  شب مع  اما 

يمكن   فما  والأعضاء  الافراد  ن  ب علاقات  بناء  و  ب  الاس  الو من  الانتقال  بقوة    ا    1,0ملاحظتھ 

ب  شط 2،0الو و مؤلف  س قارئا سلبيا وحسب بل  مية الفضاءات المشاركتية حيث المستعمل ل  .و ا

(jamespot et interligere, 2009. P 6)   

تمية القيمية  -4-7 ة ا  : نظر
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ة  و      الرحمن  لالنظر عبد  عزي  الدكتور  الأستاذ  القيم وتتضمن  لباحث  تتضمن  ال  الرسالة  مية  أ

ا الدين   ات وثيقة الصلة ،  ال مصدر تو انت ا ون ايجابيا إذا  و التأث الذي ي التأث و  إحداث 

ناقص مع القيمة وحديثا،  بالقيم ات لا تتقيد بأي قيمة أو ت تو انت ا ون سلبيا إذا  اد فإن  ، و ي  است

زة التكنولوجيا ا ساب ان ع حساب زمن  ا ا أو التكنولوجية  ذه اك  شراء عملية تحولت  وقد .علم

س عملية ، التكنولوجيا زمن ضارة منتجات تكد  الصناعة ذه  أصبحت أن ذلك ع ترتب  و .ا

و المستوردة ا  المرتبطة الموارد و المتخصصة الفئات  نقصا ش عة متطلبات و ،  باستمرار  المتا

اشاروا   كما .والصيانة ن  باحث ا عامل ظل "الزمن" عنصر  أن إ ان   الدولة مخططات مختلف  ثانو

ديثة اد( فقط الزمن شراء التنمية مبدأ تب إن .ا ل المتاحة  التكنولوجيا است ع" ش د )"سر  ولّ

ات عدة ع اجتماعية وأمراضا تناقضات وقراطية،:  مستو ور، مع العلاقة سوء الب م  ا

  الوساطة،التبذير،الاختلاس،ا

يع إن        ا ال الثقافة بتطور  مرتبطا خاصا زمنا أنتج الغرب  التص دت بدور اص الزمن "تقدير" ولّ  ا

ضارة، من النمط ذا ، النظام  عقلنة تطلب الصناعية العملية فتنظيم ا ن ذلك   بما الاجتما  تثم

لما. الزمن ن تم و  الصنا النظام  ، مالاً  الزمن فيصبح كذلك، عنھ  التعب تم ماديا الزمن تثم

اصل  .الرأسما اد أن وا يع زمن است ية  المنطقة  التص  عيد ثقا  تطور  يواكبھ لم الإسلامية  و العر

 .  الزمن إ النظرة شكيل

لاك يتم" أنھ السياق ذا            لاك التكنولوجيا  اس س و للاس  الزمن عت و  ."للإنتاج ل

ة المرتبط الزمن( الإعلامي ات مضمون  و بوت ل أو تطور   أساسيا طرفا ) الإعلام وسائل محتو  الزمن ش

تعد بدوره الإعلامي  الزمن أن من الرغم ع الاجتما  عالمنا  السائد أن ، القي الزمن عن عامتھ  ي

ج المعاصر ن من مز ما ،  والاجتما الإعلامي  الزمن  أصبحت  أن و .القي بالزمن الصلة محدود وكلا

ية مجتمعاتنا معظم ش لازمانية، كيانات الإسلامية و العر  و الزمن  امش ع ع

خ   ). 105،  2018. ابتسام.المباركي ( التار
ديد  -4-8   : اللولب الصامت والإعلام ا

التعب          ة  س حر لتبادل الاراء والمعلومات وللانفتاح ع الاخر وتكر ديد منصة حرة  ا ان  الاعلام 

ة مما يجعلھ   ر ذه ا ات التواصل الاجتما استخدام الاسماء المستعارة بالرغم من  ،ونجد ضمن شب

قيقي ا واقعھ  صامتا   مغاير   يظل   كفكر  الصامتة  الاقلية  اراء  وتطبيقاتھ  ديد  ا الاعلام  ،وقدم 

اية دوامة الصمت ال تقول ان   ب ستطيع القول  ا، و ن ع الاطلاع عل ع جبار القراء والمتا ومختلف و

م ح ولو  م ا اتباع الاغلبية  محاولة للتوحد مع وف يدفع ذا ا يخ معظم الناس من العزلة و

ذا  ا داد  ا ل ام الصمت حول التا ال م ال تختلف مع الاغلبية و ة نظر ن ذلك ع حساب اخفاء وج

ذه  ل حدا  وضع  ديد  ا الاعلام  التا  و الاغلبية  ي  رأ تدعيم  ع  الاعلام  وسائل  عمل  عندما  الصمت 

دة ،   )519، 2018،518العزلة ( مرابط فر
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أن  :    اتمةا نقول  أن  ا  يمكن  ستعمل ال   ، ديثة  ا الاتصال  تقنيات  أبرز  من  عد  التفاع  الاعلام 

ذه التطبيقات ، و أصبح   ا ع  ور ن جم ا و ب سمات  التفاعل بي تم  م ، و الأفراد للتواصل فيما بي

الت الاعلام   ال  أش و  أنماط  من  العديد  ناك  ف  . الإعلامي  ال  ا و   تمع  ا وا   تأث  فاع  لھ 

ايد   بلور و تتطور ، لمنافسة الاعلام التقليدي ، وح الابحاث والدراسات ال ت الموجودة حاليا ، و ال ت

اتھ. سمياتھ ومداخل دراساتھ والبحث  نظر ل مستمر فيما يخص سمات الاعلام التفاع و   ش
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