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ن المبادئ النّ أي وقياس الرّ ستطلاعات الرّ ا اليّ أي العام ب ة والإش ةظر ات العمليّ  

ز اللّ ا قراءة  نتائج  - عز يّ ستطلاع  زائرغة الإنجل ام والبح  ا - ة  الوسط ا  

Opinion Polls and The Measurement of Public Opinion Petween Pheoretical Principles and 
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ص:     م

ة الا  راسة الوصفيّ ذه الدّ مّة، ترتبط بقياسرصدت  ة م ة/ سياسيّ ة إعلاميّ ة قضيّ     ستقرائيّ

للتّ ا سارعة  الم ات  العمليّ إطار  و  حيث  ا،  عمل وآليات  الرّأي  المعلومات حوّ ستطلاعات  مجتمع  إ  ل 

ر   ا إلاّ شبكة الإن   أي العام عممارسات جديدة لقياس الرّ وصناعة المعرفة بدأت تظ نت، ورغم إيجابيا

أخلاقيّ أّ  ع  رت  أثّ العلميّ ا  بالمعاي  ومسّت  العل  البحث  نيّ ات  والم نتائج    . ة ة  ة  فاعليّ ستطلاع  ا فرغم 

الا  غة  اللّ ز  يّ عز زائر،نجل ا والبح   ام  ا الوسط  ا    ة   أّ ة،  عدّ رتبطت  اإلاّ  يّ من الات  إش ة 

ة ثقافيّ  فنيّ موضوعيّ ة،  ة. و ة،  ،  تجاوُ   سياسيّ مكن  الرّ يُ قياس  سوح  مُ عل  ا  حقّ ز تُ العام  ا   أي  داف أ ق 

ات.الإصلاح الدّ    يمقراطي ع مختلف المستو

ز؛ اللّ الرّ ؛ أيالرّ  اتستطلاعالمات مفتاحية:  عز يّ أي العام؛  ام غة الإنجل .ة؛ الوسط ا   والبح
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Abstract:  

This inductive descriptive Study identified an important media/political issue, linked to 

the measurement of opinion polls and their mechanisms of action, as as part of the 

accelerated processes of transition to the information society and the knowledge industry 

began to show new practices to measure public opinion over the Internet, and despite its 

positives, it affected the ethics of scientific research and met scientific and professional 

standards. Although the results of the survey promoting English in the university and 

research community in Algeria are effective, they have been linked to several problems: 

methodology, cultural, artistic, objective, and political. They can be overridden to make 

public opinion surveys achieve their goals of democratic reform at various levels. 

Keywords: English Language; Opinion Polls; Public opinion; Reinforcement; University 

Research Centers. 

 

Résumé:  

Cette étude descriptive inductive a identifié une question 

médiatique/politique importante, liée à la mesure des sondages d’opinion et de 

leurs mécanismes d’action, dans le cadre des processus accélérés de transition 

vers la société de l’information et l’industrie de la connaissance a commencé à 

montrer de nouvelles pratiques pour mesurer l’opinion publique sur Internet, et 

malgré ses aspects positifs, elle a affecté l’éthique de la recherche scientifique et a 

respecté les normes scientifiques et professionnelles. Bien que les résultats de 

l’enquête sur la promotion de l’anglais dans la communauté universitaire et de 

recherche en Algérie soient efficaces, ils ont été liés à plusieurs problèmes: 

méthodologiques, culturels, artistiques, objectifs et politiques. Ils peuvent être 

remplacés pour que les sondages d’opinion publique atteignent leurs objectifs de 

réforme démocratique à différents niveaux. 
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Mots clés : Langue anglaise; Opinion Publique; Promotion; Sondages d'opinion; 

Université et Centre de Recherche. 

   مقدمة

لتُ  جاه   القرار صا توجيھ   اً أساسيّ  رتكزاً مُ  اراؤشّ مُ  ع والوقوف العام أيالرّ  اتستطلاعا  مثّ الاتّ

يح ّ الات ةافّ   ال والا قتصاديّ الا ا مُ جتماعيّ ة  سب  وتك قياس  ة،  الرّ اسوح  ميّ ستطلاعات  أ ة أي 

ة ات وميول الرّ  كب ر توجّ ظِ ا تُ ة ما أو قضايا أي العام حيال قضو     . مختلفةيّ

للا  ولقد ديثة  ا الوسائل  مت  عتّ أس سر حيث    صال   ة،  الإ االعمليّ ق  طر عن  المسوح  نت زدادت  ن

ا بالملائمة والسّرعة والا  دة ال  لتمّ شار والوسائط المتعدّ لتن ق الشّ   فعّ ن  التدفّ ي للمعلومة ب  صاب

تمع وأفراد القرار ات بمختلف توجّ لا حوّ التّ  اغتص و ،ا   .ا

سياق   ولةو  الدّ زائرّ   إصلاحات  للّ ا أمثل  مرتبة  ولأجل  القطاعات  مختلف  التّ ة   ة  عليميّ شاطات 

زائرّ والعلميّ  امعة ا ت وزارة التّ اة،  ة ل ج ح القيام بل عليم العا والبحث العل  تّ ق ستطلاع رأي حول مُ

ز اللّ ا عز ية  الغة الا ستخدام و ام و نجل ،  وسط ا ا انت نتائجھ حاسمة نظراً البح   . لتباي

ذا المقال حول  تمحور السّؤال الرّئ ل الا :  و يّ   تالإش رة ع  ة والموضوعيّ المن استطلاع نتائج  ة المؤثّ

ز  غة عز يّ  اللّ زائر  ة الإنجل ام والبح  ا    ؟  الوسط ا

ةمِن خلال  اليّ ة الإش ا: ساؤلات سنجيب عن العامّ مّ   مرتبطة، أ

وم  و  ما - استطلاعات الرّأي؟ امف   ؟   وما  أدوار

  أدوات قياس الرّأي العام؟ -

انة مُ  - ع القرار ؟ا سوح م رامج عمل صا   ستطلاعات الرّأي العام  أجندة و

ميّ  راسة مِن ثلاث  وتنطلق أ ة  مصادر ة الدّ   : أساسيّ

الأوّ   - ةالمصدر  ميّ بأ ق  يتعلّ الرّ تسا  ل  التّ طلاعات  ا   ذا العام  التّ أي  و ة  السياديّ القرارات  ع  ا أث 

المركزّ  ة  العموميّ يئات  ال غي المسار  التأث ع مخرجات  ب عليھ  تَّ ي الذي  و الأمر  و المركزّة،  ة وغ 

ة الدّ  جر زائرثيمقراطية مالإصلا  أيّ بلد، خاصّة حديث التّ   .ل ا

ي: المصدر الثّ  - ل ا ميّ  يتمثّ ة ديمقراطيّ ة التّ أ زائرّة كتجر ة ا   .ةجر

إالثالثّ   المصدر  - الرّ قضيّ   نّ :  العام قضيّ ة  مرتبطة  أي  علوم الإعلام والا  ارتباطاة  ا  صال لاسيّ وثيقً أنّ تّ  ما 

ران  الإعلام والرّ  ِ ثّ أَ تَ ران ومُ ِ ثّ ؤَ ما أي العام مُ م   ،البعض  ببعض ا م شكيل  حيث يلعب الإعلام دورً ا  صياغة و

ا ع بدوره أي العام، كما أن الإعلام الرّ  ً غطياتھستطلاعات الرّ اعتمد كث   .أي  

ميّ   إنّ ما ا من الأ دً ضفي مز الدّ يُ ذه  أّ ة ع  ورة عمل راسة  با ل  ِ تمثّ ورّما  ا  ال  ،  راسات الأو  الدّ مِن 

زائرّ تبحث  استطلاعات الر  ا وتناق  ةأي ا ك ِ فكّ ا، وتضع القار تُ ھ ش ِ قرّ ئ والباحث  صُلب الموضوع وتُ

بالّ  الوضع  صورة  لدور  من  الرّأيسبة  النّ   استطلاعات  الدول    امية.  

الدّ   دف  الدّ   راسةو عن  الكشف  تلعبھ  إ  الذي  الرّ اور  الا ستطلاعات  ة  عمليّ العام   نتقال أي 
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وآلية  الدّ  ا مؤسّ يمقراطي  بِع تَّ ال  الكشف  الرّ   لاعستطاسات  العمل  إ  دف  جِدت، كما  وُ إن  العام  أي 

 . ا أحياناً    عن عوائق فشل

ي الإطار  -1     المفا

  )Opinion Polls(الرأي اتستطلاعا -1-1

: لُ  - قال غوّاً ھُ حَوْلَ ايُ عَ لَ طْ وعَھُ ومعرفتھ، واِسْتَ لُ ، أي طلبَ طُ ءَ عَ ال ھُ ستطلَ يَ أْ بَ رَ لَ ةِ : طَ َ خِ اثِ الأَ حْدَ حَوْلَ  الأَ

ا.  رُوفَِ ظُ ا وَ ِ     )33، صفحة . 2008(مختار،  حَقِيقَ

بأنھ"دراسة علاوُعرّف    - ل م◌ّ صطلاحاً  ش ا  يتم إجراؤ اتجاه     ة  ن  المواطن آراء  إ معرفة  دف 

امّ  ال القضايا  السّ أأو  ،ةإحدى  ع  المطروحة  الأحداث  لّ وتُ   احةحد  ا  نتائج تمّ   فيد  ن  الم إعلامي من  ن 

ا نو ن ومسئول م  عمليّ ، حث ساعد دافتّ اة و امج وتحديد الأ ر  وفّ ا تُ كما أّ   ،خاذ القرارات وصياغة ال

ماً م كَ  الات"من المع ا  امي،  . لومات  مختلف ا    )16، صفحة . 2005(ال

و "  - دف التعرّ تَ أو  تمع  ّ رأي فئة أو مجموعة من أفراد ا ة أو مجموعة ا تجاه قضيّ ف ع توجّ ق

ع القرار"من القضايا ال َ  تمع وصا    )158، صفحة . 2012(أبورمان،  . شغل ا

و وسيلة فنّ اوعليھ ف دف يّ ستطلاع الرّأي  س شراف اة،  ات الرّ اتّ س   أي العام. جا

  )Public opinion( العامالرأي  -1-2

لغو   العام  الرأي  عرّف  كيُ الّ ي  فكي التّ ومھ  مف من  الرّ نف،  ا  وم  مف الذي  جد  والتدبّ أي:  العقل  ر  ع 

ع جمع العامّ   لوالتأمّ  وم العام والذي  اصّ ومف وم الرّ ة خلاف ا ش مف ماعة  ة. ومنھ  أي العام إ ا

علّ  شموليّ وما  ا العام  بور،  . تھق برأ   )196، صفحة . 2010(ا

ات من أي العامالرّ  مصط وُعت ن  ع یصعب  ال  القلیلة المصط ا  الباحث  ،◌ً دقیقا تحدیداً  تحدید

ب ذ ن عض و فھ ع تفوق القدرة ،العام الرّأي قیاس ع القدرة أنّ  إ الباحث عھ أو عر   . تطو

فات عر ة ومِن التّ عطيت لھ الاصطلاحيّ   :ال أُ

ن أغلبيّ ،  أي العامالرّ - ة معيّ عب  ة الشّ و "الرّأي السّائد ب نة أو أك  ة معيّ سبة لقضيّ ّ نة بالالواعية  ف

دل والنّ  ا ا ذه الأغلبيّ   قاش وتمسّ يحتدم حول سانيّ ،  ةمصا  ا الإ ، أو  ا مباشراً ة مس ة الأساسيّ أو قيم

مسو   ماعة   ا إليھ  تصل  الذي  كم  ذات  أا علنيّ   عتبار  الة  مناقشات  عد  عامّ ام  ووافية" ة    .ة 

بور،    )197، صفحة . 2010(ا

عرّ   - ھ "خُ   ع  فكما ُ  إجماع أو  ،ائدةالسّ  الاعتقادات أو الغالب  الرأي أو  اسالنّ  من مجموعة آراء لاصةأنّ

ّ  فاقتّ الا أو،  راءالآ  ما ور  أو عب الشّ   فئات ةغالبیّ  لدى ا م رة أو ما أمر تجاه ا  من موضوع أو ما  ظا

ون  قد القضایا ون  وقد ،ةسیاسیّ  أو ةقتصادیّ ا أو ةجتماعیّ ا  ت   أو  إقلی أو قومي أو محّ  عاط ذات ت

ا ثاریُ  دو دل حول ذا  ، ا ،  بھ".   یتعلق الذي  الموضوع  أو ة القضیّ  ع  وتأث ة◌ّ قو لھ الإجماع و (من

  ) 136. ، صفحة 1998
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فاتالتّ  ومن  - دیثة عر اتتّ ا و  " : العام  أيللرّ  ا  حیث ،نمعّ  موضوع أو ةقضیّ  اس إزاء النّ  ومواقف جا

ون  ماعة نفس  أعضاء اسالنّ  ؤلاء ی   )28، صفحة . 1993(حاتم،  . نة"المعیّ  ا

يُ  نما  الرّ ب بقياس  العامقصد  ع    ،أي  قضيّ تّ االوقوف  إزاء  العام  الرأي  ات  دل  جا ا ا  حول يدور  ما  ة 

نوالنّ  المواطن بمصا  صلة  ذات  وقد  قاش  الدّ .  ذه  رت  يّ ظ الغر تمعات  ا ومرّ راسات   عدّ ة  ة  ت 

اتوصّل    وتطوّراتمراحل   ذا الميدان إ منا وأدوات وأساليب خاصّة  ن   تصّ ا ا ،   . خلال (عد

  ) 28، صفحة . 2006

ز (   -1-3   ) Reinforcementعز

، نصره، وقوّاه. لُ   زاً مھ، وجعلھ عز زه عظّ ، عزّ زاً عز ز  قال عزّ ، يُ ان،  غوّاً   )73، صفحة . 2006(ج

ھ  - ة تدعيم    وُعرّف اصطلاحاً بأنّ ادة احتمالات تكراره  المستقبل، بإضافة   السّلوك"عمليّ المناسب، أو ز

عد حدوثھ". ة  ات سلبيّ ثِ ة، أو إزالة مُ ات إيجابيّ ثِ   مُ

اد - ة ز و "عمليّ كرار، أو الإبقاء عة تكرار حدوث سلوك قليل أو  كرار".التّ    درجة تكرار سلوك كث التّ

تكرار    احتمالات  ادة  ز ع  ز  عز التّ وظيفة  تقتصر  مِن  المستقبل   السّلوكولا  ي  إيجا أثر  ذو  و  ف  ،

م  قدّ يُ كما  ة  افعيّ الدّ ثارة  واس اتّ  الذّ وم  مف ن  تحس إ  ز  عز التّ ي  يؤدّ حيث   ، أيضاً ة  الانفعاليّ احية  لنّ ا

اءة ع . غذية راجعة بنّ س التّ ى  ت ة ك ميّ ز أ عز سوللتّ در خرجات التّ ن مُ م وتحس  ,Richard, 2015)  .لّ

p. 85)  

غة الا  -1-4 ة(اللّ يّ   ) English languageنجل

ة يّ غة الإنجل زّة، وقد   ، اللّ ات الأنجلو فر شأت قديماً من اللّ ة، ال  يّ ة الغر رمانيّ غات ا إحدى اللّ

إ   واستخدمت   طانيابر دخلت  امس  ا القرن  بداية  ن   رمانيّ ا زاة  الغُ أو  ن  المستوطن بواسطة 

فقد العصر،  ذالك  متواجدة   انت  ال  ة  يّ الأورو غات  اللّ عن  تختلف  من    مفردات  كب  قسم  ى  أ

عرف باسم "أنجلو ديدة مِن لغات ُ ة ا يّ   ".Anglo-normandرمان" نو  -المفردات الإنجل

الا  أنّ  إ  إ لغاتٍ  وُشار  ا  ش عود  م ال  خيلة  الدّ الكث من الألفاظ والمفردات  خدمت  ة استَ يّ نجل

  أخرى.

ية لقد تطوّرت و  غة الإنجل الية:  ع الأزمنةاللّ     (John, 2015, p. 37)  التّ

ة القديمةالا  - يّ   م  1100 -450 : نجل

ة الوُ الا  - يّ   م  1500 -1100 : سطىنجل

رةالا  -  ديثة المبكّ ة ا يّ   م  1800 -1500 : نجل

رة الا  - ديثة المتأخّ ة ا يّ   . إ غاية اليوم  -م 1800 : نجل

  

ام والبح -1-5   ) University Research Centers(الوسط ا
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امعة  لمة الا مُ   ،ا يّ صط مأخوذ من ال ع التجمّ      Universityة  نجل ر  سَ قوى الأُ أع الذي يظمّ  والذي 

السّ   فوذاً نُ  مجال  السّ   ممارسة  أجل  من  لتدلّ ستُ ا   عليھو   . لطةياسة  امعة  ا لمة  تجمّ   خدمت  ع ع 

،  عوب. ب من مختلف البلدان والشّ الأساتذة والطلاّ    ) 21، صفحة . 2005(الصغ

ا "مجموعة اً أّ عرّف قاموسيّ د وُ ا سدرّ تُ  اتليّ  سّ ُ  ة◌ّ عل معا   13 . "نون والعلومفالآداب وال ف

ا   افتُ   ، صطلاحاً اأمّ د التّ "تلك المنظّ   عرّف ع أّ ا عليميّ مة ال تحتوي عددا من المعا ون لد ة العليا، و

رّ ة  ليّ   غالباً  ليّ للفنون ا تان أو أك من المدارس أو ال نيّ ة واث راسات العليا للدّ   م برنامجاً ة، وتقدّ ات الم

ون قادرة ع منح الدّ  ،   . راسة"ة  مختلف مجالات الدّ رجات العلميّ وت مام   )153، صفحة . 2011(ا

ذا التصوّ وضِ  مكن  ر  من  ا " يُ أّ امعة اصطلاحاً ع  ف ا وّ مؤسّ عر تمع لتحقيق  سة تر ا ا ة أوجد

ا إنتاج العلم والمعرفة، وُ  دافھ وغاياتھ وظيف ن رأي عام وا وُ أ و م  ت ن يساعد ع تنمسا و ة وت

تلفة  ر الب وتؤثّ ة الطّ صيّ  ا". تفاعلاتھ ا امعة وخارج   داخل ا

البحث   ا  فيُ أمّ  ، شاط عل منظّ العل  " ھ  أنّ ع  التّ   معرّف  قة   إ  او   فكوطر دف  دقيق  ستقصاء 

قائق معتمداً ع منا موضوعيّ ا شاف ا قائقن أجل معرفة الّ مِ   ، ةك ذه ا ن  ستخلاص  او   ، ابط ب

ن المبادئ العامّ  ة". ة والقوان يّ فس  )290، صفحة . 2002ن، (بدرا التّ

ن المبادئ النّ اقياس  -2 ة ستطلاعات الرأي العام: ب اليات العمليّ ة والإش   ظر

  ستطلاع الرّأي العام اتطوّر دراسات  -2-1

سان منذ القِ  ميّ لقد أدرك الإ أ اتھ ع مختلف القدم  ستخدم اياضة الرأي العام وتأث ، وقد أُ

ن أك وم اكم وا ن ا ؤلاء إ أساليب عدّ  ، العلاقة ب أ     . جل كسب الرأي العامأة من إذ 

تطوّ  الاومع  والثّ تّ ر  التّ صالات  ميّ كنولوجيّ ورة  أ ادة  وز العلميّ ة  البحوث  العام ة  الرأي  دراسات  فرضت  ة 

قوّ تّ اواستطلاع   و ا  نفس اتھ  مِ   ،ةجا بوأصبحت  عاة  من  رزة  الكث  ا  عل مختلف   الفعالياتتمد   

 .الميادين

إ   العام  الرأي  لقياس  اولات  ا أو  المتّ   1774  سنةوترجع  كيّ بالولايات  الأمر قِ حدة  من  مِن بل  ة  لّ 

نو "بن تستطلاعاللا "   Araz Institution ، "أرازَ سَ ◌ّ مؤس ن"  جام ل لقياس  "   Franklin Benjamin فران

الم  الرأي كيّ العام   الأمر الثّ ستعمرات  عشرة  شّ   ،لاثة  فيدراليّ ال  عد  فيما  المتّ لت  الولايات  حدة  ة 

كيّ  حة ضدّ ا ة لمعرفة مدى الأمر رب المق ي ل ور الأمر م اإ ستجابة ا عد ، نجل اولات فيما  وتوالت ا

  . أي العامة لقياس الرّ جارّ ة والتّ سات الإعلاميّ بل المؤسّ من قِ 

د  ات مرحلة جديدة من  أبد  1935  سنة  و شاء مع " Gallup pollجالوب  "ستطلاعات الرأي العام مع إ

العل   الأسلوب  العام  وتطبيقھ  الرأي  خلال  ،  قياس  العيّ امن  صصّ ستخدام  ا ع  يّ نات  وقدرتھ  ة 

بّ ستطلاع الرأي العام  عديد القضايا والنّ ا س  ع غرار فوز الرّ   ا  ؤ  جاح  الت   Franklin Roosevelt"ئ

Delano    "  سنَ ا زّ 1944و    1940  نتخابات  وال ل  المشا ومع  السّ ،  تلت  ياسيّ ات  ال  ذه  اة  ستخدام 
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غرس تلك العملية بالانحيازالية واّ الأداة  الأحداث التّ  و غرس وفرض مجموعة من  تدخّ ،  ام ال و ل ال

والتّ  ن  للعمليّ التّ داب  القوان تتطوّ مّ ة منظيمية  ا  أك علميّ ا جعل البعدر  ناحية  مِن  ، خاصّة  امش    اً عن 

. العل طأ   ا

ذه الأداة البحثيّ اشاع    ستطلاعات الكث من الا   Gallup pollونجاح    1965ومع بداية عام   ة  ستخدام 

نحو   ألمانيا  40  سا  ، دولة  الثّ   ،اليابان،  فر العالم  دول  ا  عد سياو   الث كمصر  لتصل  ل   ندون از   وال

عد.   فيما 

تطوّ  دراسة  وقد  مجالات  يّ ارت  من الرأي  مُ اً ستطلاع  ومنذ  حيث  انت ،  عشر  التاسع  القرن  نتصف 

د  ،ة يمقراطيّ ة مع موجات الدّ ياسيّ ة السّ ظرّ حقل النّ   إنتقلت  ا  ثمّ   ةة فلسفيّ راسات معيارّ الدّ  ك  الّ   أو

وانب النّ بداية القرن  ن ع ا   .ةوالفلسفيّ  ةياسيّ ة أك من السّ جتماعيّ لا ة وافسيّ العشر

ة عودة قوّ  عاد الفلسفيّ ة  الّ وحملت العقود الأخ ن مِ   ،أي العامة لدراسات الرّ ياسيّ ة والسّ ك ع الأ

السّ  مواضيع  السّ خلال  والمشاركة  والا ياسيّ لطة  خاصّ ة  امات  نتخابات  إس مع  والدّ ة  ن  من  الباحث ن  ارس

النّ  والا علماء  يّ تجفس  من مات  ان مي م  وتقديم وموضوعيّ ماع  فعّ ة  الظّ ،  الةة  عمق  رة للغوص   ا

اطلعة وتفكيك خلفيّ المستَ  ور  ى إا أدّ ممّ   ،ا ا:   العام يالرأ قیاس   ةالعلمیّ  الأسالیب ظ (الضامن،    وم

  ) 290، صفحة . 2016

قةالطّ   - رت :ةمثیلیّ التّ  ر قةالطّ  ذه وظ  أيالرّ  قیاس ةعملیّ  أصبحت  حيث ،الإحصاء علماء ید ع ر

تمع أفراد جمیع آراء استطلاع عن  ستغناءالا  الممكن من وأصبح ملموساً  واقعاً  العام  كتفاءالا مع ا

م لةمثّ مُ  نةعیّ  باستطلاع اا ◌ّ یتم ال ناتالعیّ  من محدود عدد خلال من وذلك  ،ل قة ختیار  ةمناسب بطر

ذا د الوقت رتوفّ   و تمع آراء افة استطلاع  المستغرق  وا رجع،  ا قةالطّ  ذه   الفضل و  إ ر

ي العالم قةالطّ   ذه ستخداماب أو الذي ،كیار" ،ن."أ الإحصا شرتا ال    ر  العالم  عد فیما ن

  . بأسره

اق مقیاس  - ةنظراً   :   فالمو وانب قیاس لصعو السّابقة(   خلال من ةجتماعیّ الا  ا قة  قة الطّ الطر  ر

ور  و ،)ةیلیّ ثمالتّ   ما لوكالسّ  أصل أنّ  إ لالتوصّ   تمّ  لوكدراسة السّ  ع زتركّ  ال ةفسیّ النّ  راساتالدّ  ظ

یّ  صور  عض إلاّ  و ذا "مواقف"  سمية ورةالصّ  ذه ع وأطلق ،للعمل ؤال  إلاّ  و ما فظياللّ  عبالتّ  و

ره،   العام أيالرّ  ت  وقد جو مّ  حقائق ةفسیّ النّ  راساتالدّ  ذه  أثب  مكنیُ  المواقف ذه أنّ  و ةم

ا ق عن وذلك للقیاس قابل آخر أمر أيّ  مثل قیاس ي  المقیاس طر   ؛اءللذّ  الم

قالّ  - میة الأك المتغّ  ذا عتُ  : جاري التّ  سو ور   أ اصّ  الأبحاث ظ  العام، أيالرّ  بقیاسات  ةا

ن عن والبحث الواسع الإنتاج أنّ  حیث لك  یرغبھ فيما البحث إ ةجارّ التّ  ساتبالمؤسّ  دفع  ددجُ  مس

م، المنتجات  فرض  من بدلاً  ائن الزّ  ذلك عل قی بلور والتّ  ور الظّ   جدید  علم  بدأ و ولوجیا   تعلّ  سی

ت ناُ  ومن . جاري التّ  والإعلان عایةالدّ   نمِ  العام أيللرّ  ةحقیقیّ  ستطلاعاتا  بمثابة راساتالدّ  ذه أ

ا حیث لاكالا  ونمط لةالمفضّ  والأشیاء والعادات اجاتل دراس  .س
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مّ  ةفكرّ  حركة شوء إ تأدّ  لاثةات الثّ المتغّ  ذه أنّ  تّ و   من سواءً  العام الرأي ببحوث تتمّ ا ةم

دأت م،والإعلا  یاسةوالسّ  القانون  علماء أو والإحصاء فسالنّ  علماء ناحیة اداتالا  و   ةوالعلمیّ  ةالفكرّ  ج

الرأي   لقیاس یةالمؤدّ  رق الطّ  أدقّ  إ للوصول  محاولة  العام أيالرّ  لبحوث ةیّ وفنّ  ةعلمیّ  سأسُ  علوض

ات آراء ع الوقوف إ يتؤدّ  ،ة إیجابیّ  بصورة العام ما واتجا تلفة القضایا حول  ا (الماجد،   .ا

  ) 31، صفحة . 2000

ميّ  -2-2   ستطلاعات الرأياة قياس أ

ميّ  ر طوّ ستوى التّ أي من منطقة إ أخرى ومن دولة إ أخرى حسب مُ طلاعات الرّ تساة  تختلف أ

ذاجتما والمستوى العل والتّ قا والا قتصادي والثّ الا ل بلد، و ي: حسب كنولو    الآ

مّ  تلعب دوراً  - يول  توضيح  اً م تمع  مُ ات ا ع، واتجا ا يضع صا م ووال ع أساس   القرار سياسا

ذه لا ل يول ستجابة ل ُ ن الاعتباروالتوجّ  الم ع ا   .ات وأخذ

ن صنّ ُ  - مزة وصل ب ور الذي يُ اع القر عت  م من حيث تبادل الآراء   ،ستطلاع الرأيا عليھ ى جر ار وا

ا  ى جر حول مختلف القضايا ال يُ   .ستطلاع الرأيا بخصوص

مّ  - تف ع مختلف القيم السّ ة للتعرّ أداة م اعات وتطوّ مائدة  ا  .ر تلك القيم ومستقبل

ن من تحديد السّ تُ  - ات البديلة للتّ مكّ و عديل السّ عامل مع نار لوك  مختلف القضايا والأزمات و

ا تمع ن خلال الوصول إ أولوّ مِ  ،بخصوص  .ات ا

عدّ مُ  - مّ ُ ابياسات بخصوص ختلف السّ اً لقياس مدى نجاح مُ ؤشراً م منتوج  ةومدى فعاليّ  ،القرار أ

ن أو شعبيّ معّ  صيّ ن أو برنامج مع   .ة ماة حزب أو 

مّ مِ  - سا ن أ عالأدوات ال  ن صا ور و م ن وسائل الإعلام وا القرار والفئات   وم  توثيق العلاقة ب

ن مختلف المؤسّ ، عبيةالشّ  نسات و و ن المتعامل دف  . المس

ن من معرفة  - مكّ تمع, و اتُ امكن وضع الأسس والمبادئ ال يجب الايُ  ن ثمّ محتياجات ورغبات ا ام   ،ل

 ؛ الصا العامعامل مع قضايا  التّ 

ات الرأي العام تمكّ تّ امعرفة  إنّ  - داف والمقاصد والغايات ال يجب جا ا  أن من حصر الأ شد ن ت

طط الموجّ  امج وا صول ع المؤشّ  . رائحة إ تلك الشّ ال جاح  زمة لمعرفة مدى النّ لاّ رات الومنھ يمكن ا

طط  امج وا داف تلك ال  . تحقيق أ

مّ أالرأي ستطلاع ا أصبح  - تمعاترات ال تمكّ المؤشّ  حد أ    . ن من تحديد درجة تطور ا

م لدى الرأي العامُ  - ادة شعبي ذه الأداة لز عو القرار  مختلف الدول  ا  ،ستخدم صا ستخدمو كما 

م. يّ نتخابعاية الا للدّ  امج ،   ة ل   )15، صفحة . 2006(عد

 

  ستطلاع الرأي العاماأدوات قياس  -2-3
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إ   تحتاج  وال  تمع  با يطة  ا ر  والظوا القضايا  من  العديد  العاماناك  رأي    سواءً   ،ستطلاع 

الكّ  الأسلوب  الاباستخدام  أو  الكيفي  أو  معاً   العمليّ   ،ثنان  المستخدمة   الأدوات   ة:  ومن 

اتفا   - بال الرأي  ذا  يتمّ   : ستطلاع  بالسّ   والآنيّ الأسلوب  المعلومةرعة  إ  الوصول  الوقت وقلّ   ة   ة 

والفورّ  الرأياة   والمباشرة  يُ لكنّ   ،ستطلاع  ولا  محدود  يبقى  للا ؤمّ ھ  شاملة  غطية   .ستطلاع ن 

بالنّ ا  - الرأي  ةستطلاع  المكتو الفاكسلّ وال ُ   : ماذج  أو  يد  ال أو  باليد  الوقت  ُ   حيثس  م  امل  عطي 

ن وحرّ  ة  إبداء الرأيللمستطلع ن فقطنة المتعلّ ا تتما مع عيّ لكّ ، ة كب   . م

غطية النّ  : ستطلاع الرأي المباشر ا - يح  و الأسلوب الذي ي لبيات  الأساليب الأخرى بحيث  قائص والسّ و

ل مباشر ن والأميّ ستطلاع رأي المر والمسنّ امكن  يُ  ش سّ خذ رأي البعض   أو   ،ن  اسة ال القضايا ا

ا بالأساليب الأخرى أيصعب    .خذ الآراء بخصوص

الإا  - الرأي  نت لستطلاع  الان ع  ي  و مزاياه    : ك من  الأسلوب  من  نّ أذا  واسعة  شرائح  إ  يصل  ھ 

ن  أيّ  ة    المستطلع سرعة كب أقلّ    أيّ وبقعة من العالم  لفة  وقت و مكن إعادة    ،ت ل الا و ش ستطلاع 

  أي موضوع المقال).ستطلاع الرّ اي (ومن نماذجھ دور 

شّ وُ   ذه الأساليب أن  ن  مكن ل م  تأم سا املة  ة ومثمرةال وحدة مت  ,Carroll)  .ستطلاع آراء نا

1999, p. 43)  

ات -2-4 اليّ  امیةالنّ  الدول   العام الرأي قیاس إش

ضیَ   درجة تزداد حیث مةالمتقدّ   الدول   بنجاح تتمّ  العام الرأي اتوقیاس ستطلاعاتا  أنّ  الباحثون  ف

یجة  ىلد الو یح ال ة يمقراطيّ الدّ  ظمالنّ  وسیادة ،قا والثّ  علیالتّ  المستوي  رتفاعا الأفراد ن انية ت  إم

رّ  عبالتّ  انات العوامل ةافّ   توافر إ ضافةبالإ  ،الآراء عن ا  ال رةالمتطوّ  یاكنولوجوالتّ  ةالمادیّ  والإم

 ِ   والمسوح.راسات الدّ  ذه القیام یحت

ا ز النامية الدول  أمّ ا فت لة ف میّ  من غمالرّ  فعح،  بوضو  المش ة  ةالأ  ذه   العام أيالرّ  لقیاس الكب

ا ةقافیّ والثّ  ةبوّ والّ  یاسیةوالسّ  جتماعیةوالا   ةقتصادیّ الا نمیةالتّ  برامج نجاح لارتباط نظراً  -الدول   ،ف

ا القدر ع عتمادها عدا العام ستطلاعا ةعملیّ  أنّ  إلاّ  ،-والبیانات المعلومات  من ال  وقیاسھ الرأي 

تمعات مثل ودراستھ  ا ،ذه ا ات تكتنف ة صعو ا ضعرَّ  كث ن من العدید  ل مّ  الباحث  ا:أ

ن دون  یحول  اممّ  :والكتابة    لقراءةا ع القدرة وعدم ةیّ الأمّ  سبة رتفاعا  - و ما ىلد عام  و ت  ا

التّ  ا أداء ع الإعلام وسائل قدرة ومن ،المتاحة المعلومات من ستفادةالا  من لیقلّ  او   . رسال

اا  - اص الو إ بالإضافة : القیاس  نةعیّ  أفراد لدى العام الوض عدم وجود  ف  ،القیاس بموضوع ا

ذا ات رتباطا لھ الو و   .ةقافیّ والثّ  ةعلیمیّ تّ لا بالمستو

 من بھیتطلّ  لما وذلك،  دقیق عل قیاس إجراء دون  یحول  امّ م : امیة النّ  ول للدّ  ةالمالیّ  الموارد كفایة عدم  -

الیف ظة ت زة با   .مة متقدّ  ةتكنولوجیّ  وأج
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امالا عدم - ا وال : العام أيالرّ  لإجراء قیاسات قیقةالدّ  روطبالشّ  ل ا تالقیاسا يتؤدّ  لا بدو  إذا إلاّ  دور

د ا أر یف ل  حول  أي العامالرّ  حقیقة عكس لا القیاسات  ذه نتائج فإنّ  ولذلك ،العام الرّأي موقف تز

  .ما ةجزئیّ 

م عن عبالتّ   نةالعیّ  أفراد عض صدق عدم -  م ومعتقدا رجع : آرا وفذلك  و   .ةرّ السّ  أو إ ا

زة ھتوجّ   - كم أنظمة لدعم یةماالنّ  ول الدّ   الإعلام أج ن ي إیؤدّ  اممّ   : ظام)للنّ   عایة(الدّ  القائمة ا  تلو

ب ستطلاعاتالا  نتائج ع ذلك معلومات بروز أونقص المعلومات،  س  . نمعّ  طا

یّ  المنطقة  العام الرأي وقیاسات  ستطلاعات لا  ددو ا ستخدامالا  - قیةّ  ةالعر  حدیثة اأّ  حیث : والإفر

د التّ  ستطلاعاتالا   ذه ع ن  ،  أیضاً  محدود القرار صناعة  ستطلاعاتالا  ذه  دور  فإنّ  او  أنّ  ح

ون  ما أحوج اميةالنّ  ول الدّ  اُ  حّ  ،الاستطلاعات ذه لمثل ت  وتحقیق ةالعامّ  یاساتالسّ  رسم   عی

دیثة ولةالدّ  لبناء ةيّ جتماع والا  ةقتصادیّ الا  نمیةالتّ  ع ا  ما العظ ةالغالبیّ  عاتتطلّ   القائمة 

التّ  ،عبالشّ  ون  او ور  وسط ضاالرّ  من عالیة درجة للقرارات ت م ع ھلأنّ  ا ا نا   .م

 شروط توافرت وإن حّ  ةّ قافیّ الثّ  المعطیات من  الكث ضوء   القیاسات  لنتائج قیقالدّ  فسالتّ  عدم  -

ذا ،العام الرأي إجراء قیاسات ت ال للقیاسات سبةبالّ   حدث كما الفشل إ يیؤدّ  و رب أثناء أجر  ا

كیة نام  الأمر ،  . فی ش  )55، صفحة . 2014(

الات صُ  -2-5   الرأي ستطلاعات اعامل مع  التّ   اع القرار نّ إش

المؤسّ ُ  ية  الب ضعف  رة  ظا من  تلفة  ا ية  العر الأقطار  ي  لعمليّ عا القرار سية  صناعة    ة 

الذي  ومؤسّ  يفوّ ساتھ، الأمر  يوفّ قد  ة وقد  الفرص من ج الكث من  القرارات   امشاً   ر  ت  طأ   ل أك 

اتيجيّ ة والإ قتصاديّ ة والاياسيّ السّ  يّ س العر ال،  ةة  ذه  رغم أن  راسةو بالدّ غ معنيّ   دّ تفاصيل ة  خول  

القرار   ي    صناعة  العر الوطن  ذهأّ   إلاّ   أن  عتقد  اليّ    ا  تمثّ الإش العقبة  إحدى  عيق ل  ال  ات 

ذه العمليّ اختصار و ش  عليھستطلاعات الرأي العام، و استفادة من نتائج الا  ي منھ  عا   : ةإ أبرز ما 

صعيد  الفرديّ   - ع  والتوجّ ة  ار  الأف بلورة  تقبَ ورّ   : اتالقيادة   يّ ما  الأجن ات  المستو من  ا  إملا ة  ل 

تلفة    .ا

تلفة  تأثّ   - ا القرارات  الم"ر  يّ ح  اص القراربثقافة وتوجّ   "ة م ع  عّ   خصوصاً   : ات صا ن حولھ عندما 

لفرض تلفة  ا الدولة  قطاعات  تحييد  ع  عملون  ن  شار المس من  ة،   مجموعة  ج من  م  ل أك  دور 

موعة القيّ م يحرصون ع دعم توجّ ولأّ  زب أو ا ا  خول  خلافاتة دون الدّ اديّ ات القائد أو ا   مع

مللمحاف م وامتيازا   .ظة ع مناص

الية  - قة تداول المعلومات النّ المتعلّ   الإش استطلاعات الرّ ا اتجة عن  قة بطر بعد وال  : أي العام وغ س

ر ال لا تتّ الكث من التّ  ذه النّ وجّ فق مع التّ قار ا ات والمصا القائمة ل شار اكمة ومس   .خب ا
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الشّ الا  - اب  الإعلا ق لوسائل  الّ ديد  من  والّ م  ق  ال سو ا فتح  وعدم  كم،  ا ات  واتجا ار  لأف ج  و

والا  للآراء  ا  ف ا  ممّ ال المغايرة،  ادات  يُ ج اا  حرص  اكمة  لنّ ضعف  ا ميّ   مِن  للرفع خب  أ ة  مستوى 

  .ف ع المزاج الاجتما العام عرّ للتّ  ى جرَ ستطلاعات ال تُ الا 

الا   - ن  ع التّ الأخذ  الّ عتبار  النّ   عمليّ سفاوت  عامل  قة  القرار وطر صنع  المزاج  ات  اكمة مع  ا خب 

يّ الشّ  ن الأقطار العر تلفةع ب   .ة ا

ات الا   - يارات والبدائل، عدم قدرة ج ات إعداد ا ستطلاع ع الوصول إ مفاصل صناعة القرار أو ج

ذه الا   ف حظّ ضعِ ا يُ ممّ  قيقي ع  ستطلاعات  التّ نتائج  اتي  الدّ يا والإ القرار السّ أث ا .  ولة س

(Justin, 2001, p. 73)  

تلفة إزاء بحوث -2-6 ات ا جا   قياس الرأي العام  الاتّ

الا بالنّ  إ  الأ ظر  ذه  عرفتھ  الذي  الواسع  شار  والا البحثيّ   داةن لقِ ة  الذي  قِ يَ تمام  من  بل  تھ 

ن وصنّ  ايد الا   اع القرار  الباحث اب رت  ،عتماد عل ذه الأداةة والنّ قييميّ العديد من المواقف التّ   ظ  . قدية ل

ن أنّ عتحيث ساد الا  نا  الدّ ستطلاعات الرّ ا  قاد لدى الكث من الباحث ل  ش مة ول المتقدّ أي تجري 

النّ  الدول  ،  لعديد المعطيات  نظراً   ،امية أك من  ا سابقاً تمع  تناولنا ا الو وثقافة  درجة  ا  ر  وتوفّ   وم

انيّ الإ  الماديّ م والقدرات  الا ،  ةات  النّ   ستطلاع فضلاً وتطور وسائل وأدوات  الدّ عن  يح ظام  ي الذي  يمقراطي 

رّ  والتّ الفرصة  الرأي  أيّ ة  دون  ضغوط عب  يؤّ ممّ   ة  الا ا  ذه  لتتمتّ ل  دّ ستطلاعات  ا من  بكث  ة  يّ ع 

ا  بلدان العالم الثالث عكس ،ةوالمصداقيّ    .نظ

يرى    نما  آخر اتّ ب يّ   أنّ   ،جاه  المن والأدوات  المعاي  من  مجموعة  طو ناك  وا العلميّ ة  تمّ ات  م    ة 

ان النّ ا ا  ام ذه الاستطلاعات ح ب  ان الذي تجري فيھالنّ  غضّ  ،جاح نص   .ظر عن الم

التّ وُ  ثلاثة  مكن  ن  ب ميّ تّ امي  أ بخصوص  المواقف  ات   والا اة  جا الرأي  استطلاعات  عل  : عتماد 

الأوّ تّ الا  - الاعظّ ُ   : ل جاه  ذا  ع  تّ م  التأكيد  بالغ   و مّ جاه  مّ أ الم القضايا  ا   ا ودور    ة خصوصاً ي

ا ل السّ عاد تدخّ إطالب بضرورة وُ  ،ر الديمقراطيالتطوّ  رلطة  س ا وتحر   .قيود إجراء

الثّ تّ الا  - ي جاه  مثّ   : ا السّ و الّ لھ  بالمناصب  ن  المشتغل عيّ اسة  ّ والإدارّ ة  شر وال  يكيلون حيث    ،نفيّ ة 

للا  ّ العداء  م يرون  ولا  ارً ستطلاعات  لإجرا قلّ   ،ا  شو من  مّ ألون  وأ اا   .ي

الثّ تّ الا  - التّ   : الثجاه  يحاول  وسيط  اتجاه  و  الاو ن  ب مِ وفيق  ن  ميّ ثن أ ع  تأكيده  خلال  ودور ن  ة 

تأكيده  ا مع  الرأي  السّ أيضاً  ستطلاعات  ا  دور ثمّ و   ،لع  ممن  وضع  حون  يق لإجراء  أخلاقيّ   واثيقة  ة 

العمليّ  اذه  ومراقب التّ لتجنّ ،  ة  الفع ب  بالواقع  يضر  نحو  ع  ا  وتفس ا  وتوج ا  تائج ب لاعب 

  )54، صفحة . 2013(خورشيد،    .ستطلاعالا  ة محلّ للقضيّ 
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الوزاري:  -3-1 الرّأي  استطلاع  ا  مضمون  زائر ع موقع العل با والبحث  العا  عليم  التّ شرت وزارة 

ي( و سبوك   وكذا   )https://www.mesrs.dzالإلك بالف ا  بصفح

  )https://www.facebook.com/mesrs.dz غة ز استعمال اللّ عز ) نموذج استمارة قياس رأي بخصوص 

 : ي ما  ة، ورد فيھ  زائر امعات ا با ة  يّ ة    الإنجل يّ غة الإنجل ز استعمال اللّ عز ا لفتح ملفّ  بً « تحسُّ

قاش،   والنّ راسة  للدّ والبح  ام  ا ةالوسط  رقميّ منصّة  إعداد  الأسرة   تمّ  تصرّف  تحت  وضَعُ  ستُ

م مباشرةً  ا من أجل الإدلاء بآرا ن عمومً ة خصوصًا والمواطن امعيّ    .ا

خ   ا من تار تاحُ عملية س الآراء بدءً ھ، سُ نو لية إ    05للتّ ي للوزارة    2019أوت    5جو و ع الموقع الإلك

لّ  العا  عليم  التّ مؤسّسات  ات  ومواقع  شب ع  ا  وصفحا الرابط  ا  ع  وذلك   ، الاجتما واصل  التّ

ي(    ). www.mesrs.dz/pollالآ

ن ال غت باللّ ص المصوّت  ّ ).  وقد احتوى الاستطلاع ع معلومات لل س(ذكر، أن ة:ا يّ ة والإنجل يّ عر

عم، أو لا، عن سؤال:  ية  السنّ. الولاية / خارج البلاد. ثمّ  الأخ الإجابة بــــــ:  ز استعمال اللغة الانجل عز

العل والبحث  العا  عليم  التّ قطاع  ا.    امعات  وأرفق  ا ميع  رسلة  مُ رة  بمذكّ المبادرة  ر  الوز د  لسيّ

خ والمراك دت الوزارة تار زائر، و حدّ ة با امعيّ شر النتائج،  2019أوت  05ز ا عد  ل ا فيما  وقد تمّ تمديد

شغالات و الرسائل  ر بدراسة معظم الا ق ديوان الوز ن الردّ و السّماح لفر لمدة أسبوع آخر لغرض  تحس

لا ( . أبرزه بيان الوزارةحسب ما    )1لشّ

  وزاري نتائج استطلاع الرّأي ال -3-2

امعيّ   للاستطلاع  ائيةتائج الّ رت النّ ظأ ن مِن قبل الأسرة ا مصوّت، حيث    94741ة بلغ  أنّ عدد المصوّت

سبة  عم" ب ت بـــ" صو تھ  94.30تمّ التّ س ل  ( . 0 %5.70%، فيما صوّت بــ"لا" ما    )  2الشّ

رتوقد أ ز  تّ أنّ من الا  ستطلاعنتائج الا   ظ عز ات بخصوص  يّ ل اللّ ستعمااجا امعات غة الإنجل با ة 

س وتدر بحث  لغة  ة  زائر مُ اس      ،ا ات  ردةتجا مستوى   طّ ع  سواءً  ا  ميّ لأ نظراً  ذا    و

اتيجيّ    .ةالعلاقاتيّ ة أو ة أو البيداغوجيّ ات المعرفيّ الإس

النّ  ذه  ي  الا وتأ عن  لتعّ  ا  تائج  ال سيّ اضرورة  بختيار  الفر بدال  بالإنجلس ذا  ة،  يّ ة  تنامي و عد 

زائر   سنوات سابقة  مطالب واسعة ا سيّ ا  ضدّ     الفر التّ ستمرار حضور  عليم والإدارات ة  منا 

دول  بل   زائر فقط  ا ع  يقتصر  أيضاً   والإعلام، والأمر لا  ن  عديدة  العشر القرن  بداية  زداد  ا، فمع 

اللّ الا  م  بتعلّ الإنتمام  لغةجغة  ا  باعتبار ية  اللّ و ة  دوليّ   ل شعبيّ أك  العالمغات  من   ،ة   ن  الملاي ناك  ف

شر يتحدّ  ا لغة ثانيةال ا باعتبار   .ثون 

المقال،     موضوع  الوزاري  العام  الرّأي  قياس  تائج  ب ارتباطاً  ية  الإنجل غة  اللّ استخدام  مية  أ ر  وتظ

الية: قاط التّ   النّ
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غات تُ   - اللّ إحدى  ة  يّ الإنجل غة  اللّ فُ  شاراً ا    الأك  صنّ الثّ حيث    : ن المرتبة  ي   لغة  تأ عد  باشرةً  مُ انية 

ن من  Mandarin standard(  الماندر ا)  ن  م لّ ت ُ الم عدد  لغة    ،حيثُ  أو  الأم)،  غة  (اللّ ة  أساسيّ لغة  سواءً 

ة  الات العامّ ستخدمُ  أغلب ا   .ثانوّة ُ

ن فرص عمل - شار نظراً لا  :تأم ة  قطاع  خاصّ  ،ت شرط أسا للقبول  الوظائف العالم أصبح ان

دمات، والمصارف والأموال    .السياحة، وا

الرّ   -  غة  اللّ ة  يّ الإنجل غة  اللّ  ُ عت الدّ ُ الات  ا أنواع  من  للعديدِ  ة  ة سميّ امعيّ ا ة  الطبّ،    : راسيّ العلوم، 

ندسة، الا الات التّ   . قتصاد، إدارة الأعمالال ا من ا لاب  عليميّ وغ س العديد من الطّ خرى ال  ة الأُ

ا ن لدراس امعي   .ا

يل عمليّ   - م  س التعلّ الثّ ة  اللّ ُ  قافة: وتوسيع  ية  الرّ عت الإنجل العلميّ سميّ غة  البحوث  ة  ة المستخدمة  

التّ  د  والمعا امعات  سيّ وا علّ   ،ةدر ساعد  ذلك  الإ و ع  ا  توصّ طّ م ما  آخر  ع  ملاع  العلم  إليھ  ن ل 

شافات حديثة، كما  ا ن  ك مكّ تُ ا  ّ أّ علّ ال عة  بأيّ ص من متا ع  مھ  دُ ، كما  ليمركز  الّ تحرص  شر  ور 

لاّ ع طباعة آلاف الّ  ةت  من الكتب وا يّ ج غة الإناللّ ب المكتو ذه اللّ فمن يُ  ،ةل تمكن من تقن  غة س

ا والا  ذا ُ قراء ا، و ل كب ستفادة من معلوما ش م    .توسيع معارف الفرد س

-  ٍ لٍ كب ش ة  يّ غةُ الإنجل ستخدمُ اللّ نتُ ة ع شبكة الإن ونيّ اً ضمن المواقع الإلك ا أنّ حيث  : جدّ م علّ

ا   صفحا شورة   الم ات  تو واُ ة،  ونيّ الإلك المواقع  طبيعة  ع  التعرّف  الأفراد   ساعدة  مُ م   سا ُ

تلفة    .اُ

ع    -  العالمالتعرّف  الإناللّ  :حضارات  للّ جلغة  سمح  ع  ية  بالتعرّف  العالم،  ص  حضارات 

وثقاف م،  وتقاليد م،  ذا  . ماوعادا النّ ُ   و ات  وج تقارب  م   والتّ س الا ظر  م  من  ختلافات  قليل 

سّ ليتحقّ  ضارات ق ما    . بحوار ا

الا   -  العلاقات  ن  و أنّ  ة: جتماعيّ ت الإناللّ   بما  يّ جغة  أنّ   ةلغة عالميّ   ةل ع  ذا  ا  ف يتق أن    ،من  ستطيع 

ة من قيم علاقيُ  شرات صداقة مع أعداد كب ز قدراتھ التّ  ال عزّ ذا ما  ، و يط الاجتما   ة.واصليّ خارج ا

ز اللّ  عز يّ إنّ  زائرّ غة الإنجل امعة ا لغة بحث  ا مكن  لكن يُ عتبارات،  اة  ة لعدّ ة ضرورة وحتميّ ة 

الات عدّ يل  ال أوة إش تسوح  مُ  إسقاطاً ع استطلاع رأي ا ة  النّ ا:بصفة عامّ   ، وم

يّ   •  من الات  الرّ ةإش بحوث  ن  ب فروق  ناك  أنّ  المتعمّ :رغم  العام  الرّ أي  واستطلاعات  العام قة  أي 

عة،   ن  السّر وع النّ لّ من  العام   الرّأي  ون وسائل قياس  ت ھ يجب أن  أنّ ت  ةّ علميّ إلاّ  ما  ح  نتائج ون 

  : طمئنة، ومن ذلكمُ 

ون عيّ  - تمع الأص للدّ نة الا أن ت   .راسة ستطلاع من ا

العيّ   - ون  ت قة علميّ أن  بطر والّ الّ : ةنة مختارة  ل  شر  سرّ سا تصميم و الرّ اع   العاستطلاعات  م   أي 

لأّ  دقيقة،  غ  نتائج  إ  يقود  ت  تقدّ النّ لا  حقيقيّ ا  معلومات  وّ م  عن  شاركت  العيّ ة  ة  ال  نة 

ل العيّ الا  قة علميّ ستطلاع. ف شارك مختارة بطر مّ ة تمثّ نة ال  تمع الأص الذي  ة؟  ھ القضيّ ل أفراد ا
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واب: لا. وع   أّ اا اض  ل  ا تمثّ ف ، ف تمع الأص تمّ ختيار العيّ ال ا قة علميّ   نة  ة تضمن تمثيل  بطر

ستحقّ  تمع و ا ع  ا واب: لا. عميم نتائج تمع؟ ا . ا ت غالباً ذا ما نراه  استطلاعات النّ   و

الرأياتصميم أسئلة    - بدّ   : ستطلاع  ون موضوعيّ   لا  ت إ نتاة وغ متحّ أن  ا  تقود إجابا بحيث لا  ئج  ة 

. تمقصودة، والذي يحصل  كث من استطلاعات الرأي  النّ    أيضاً

الرّ   -  من  ع  ااغم  استخدام  إلاّ زدياد  المسوح  إجراء  نت   فمسوح   أنّ   لإن عيوب،  ا  ل الوسيلة  اتھ 

العامّ  تمعات  نتا الإن ع  فقط  عتمد  ال  الا   ،ة  من  العديد  من  ي  النّ عا ة  الكب عن نحيازات    اتجة 

التّ  الا عدم  وعدم  لّ غطية  س  فل مُ   ستجابة  ما  بلد  معنوّ تّ قاط  فروق  ناك  و نت،  بالإن ن  ن  صل ب ة 

ص يتّ رافيّ غائص الديمو ا ؤلاء الذين لا  نت و م الإن ؤلاء الذين لد يتمّ ة ل تمثيل ذوي    صلون بھ، ولن 

م ، علي الأقلّ خول المنخفضة والمستوى التّ الدّ  م.مقارنة بمنُ    عكس

الات•    الرّ اثقافة    ة:ثقافيّ   إش الدّ ستطلاع  أغلب  ناقصة   يّ أي  العر ع  ول  صول  ا ة  صعو ا  وم ة، 

  .ستطلاع الرأيا ن بمسوح ة تجاوب المعنيّ علومات ومحدوديّ الم

الات  •  ة  إش يّ تمثّ  : فنّ قلةو الأمر   وادر عدد ل  قلّ المتخصّ  ال وكذا  العام،  الرأي  مجال  مراكز  صة   ة 

زائرامسوح الرأي العام، وأحياناً  و الأمر  ا ا مثل ما    .عدام

موضوعيّ   • الات  بطبيع  ة:إش الأمر  رتبط  الا و العلوم  يُ جتماعيّ ة  لا  ال  نتائج  ة  إ  الوصول  ا  ف مكن 

دقيقة معيّ قطعيّ  دراسة علوم  شبھ  تمع لا  ا ثابتة، فدراسة  طبيعيّ ة  رة  ظا أنّ  ة وما شابھ،  نة ولا  كما 

ما العيّ  غراّ انة المبحوثة م ال ا تمع وعموم ا ل جميع فئات ا ا لا تمثّ م   .سع 

سياسيّ   •  الات  تعلّ :  ةإش وم الرّ و ش الدّ أي العام ومحدّ ق الأمر بمف راسات ولغاية الآن أنّ  داتھ، حيث 

تمعات  الدّ  يّ ا شّ   ةول العر ذا  لم ي عد و ا رأي عام  ناداً لا ال  يرتبط الأمر    كما  ،عديدةعتبارات  س

د مرتبط   ن الديمقراطيّ و الآخر  بمحدّ يّ ة والرّأي العام وقياساتھ بالعلاقة ب ب   الدول العر ة، حيث يذ

ديمقراطيّ  القول أن عدم وجود  إ  ا  ةالبعض  نقص يّ   أو  العر الدول  رّ   ،ة أغلب  ا العامّ وغياب  ة  ات 

شّ حُ يَ  ،   ل رأي عام حرّ. ول دون  ش   ) 189، صفحة . 2014(

  ة خاتم

مُ  الرّ اسوح  إنّ  امّ ستطلاعات  ال الأدوات  إحدى  ل  مثّ تُ صُنّ أي  ا  ستخدم ال  القرار  ة     اع 

الديمقراطيّ  تمعات  ع  ا عرّف  للتّ الرّ اة  ات  جا العام،  تّ ميّ أي  أ عند  وتزداد  ؤ اا  بّ الت ا     ستخدام

و  ة  المستقبليّ الأحداث  اليوم  ا ببعض  عانيھ  وما  امج،  ال شراف  ل  اس تجا من  العام  الرأي  ستطلاعات 

السّ  القرار  صناعة  ا   دور وضعف  الات  ش الو ييا   العر تحدّ شّ ماُ  إنّ   ،وطن  اً يً ل  كب لأطراف   ا 

مؤسّ متعدّ  ست  ل الرّ اسات  دة  المعنيّ ستطلاعات  ا  وحد بل  أي  بھ  ختلف  ة  ي  مؤسّ مُ المد تمع  ا سات 

اكمةوالنّ  . خب ا   أيضاً
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التّ   رغمو  يّ حداثة  العر ة  مجال  جر الرّ اة   بّ ستطلاعات  الت الفشل   من  كث  ا   ووقوع ؤات أي 

قابلة  أّ إلاّ  ة،  ة والسياسيّ ماعيّ جتالا  ر  ا  طو فاعل    للتّ المتغّ   والتّ الا امع  نظر    . ةقتصاديّ ة والاجتماعيّ ت  و

ذه الا  اء العرب إ دور أك ل د من التّ الكث من ا ع فاعل الديمقراطي والشّ ستطلاعات لتحقيق مز

النّ  نظرّ مع  وتحقيق  اكمة  ا السّ خب  تداول  والشّ ات  والمايّ فافلطة  الإداري  الفساد  ة  ومحار ناء    ،ة  و

التّ  ن  ب متوازنة  والضّ حدّ سياسات  الدّ يات  ارجيّ اخليّ غوط  وا العليا ة  المصا  تحقيق  ع  والعمل  ة، 

  ولة. للدّ 

ساقاً مع ات قائمة   ة الديمقراطيّ  يضع بات الذي العالمي المناخ واّ د المراكز  تزايدو  ،أولو  ةالدوليّ  والمعا

تمّ  ،ة الرسميّ  وغ ةالرسميّ  ا ،العام الرأي شغل ال القضاياب عوبالشّ  تماماتا برصد ةالم امً  مع وا

ياة عميق  ع عّ  ال ةياسيّ السّ ات  القياد اتتوجّ  ما مطالب إ واستجابة ،ةالديمقراطيّ  ا  ا

ا تمامالا    ات برأ ا ووج ت ◌ّ م ال القضايا ةافّ   نظر ر  معا الرأي   وتطو ، العامأدوار  مسوح 

ا يجب أمور  ةلعدّ  ضرورة ناكلنا أنّ  يتّ  سبان   أخذ ا: و  ، ا   م

الا   - قديّ عدم  النّ ام المطلق لمقولات المدرسة  الرّ حت دراسة  أنّ  ة   ترى  وال  العام،  الرّ اأي  أي ستطلاعات 

السّيطرة الا  أدوات  أداة من  وجيھالعام   والتّ ة  العام    جتماعيّ أنّ  للرأي  عاء  إدّ يفھ، وذلك من خلال  وتز

تؤّ  أو  عم  تقول  ة  الصّ الأغلبيّ فرض  إ  ي  يؤدّ ممّا  أخرى،  سياسة  وترفض  السّياسة  ذه  ع د  مت 

الا  ذه  لنتائج  ن  الف الا ا عالمة  تھ  أثب ما  حسب  الألمانيّ ستطلاعات  -Elisabeth Noelleة  جتماع 

Neumannتمع أو بحسب   الفرد  ◌ّ ، حيث خلصت إ أن شكيل رأيھ حسب الرأي السّائد  ا يميل إ 

بھ   تقول  الرّ اما  عديل ستطلاعات  نحو  يميل  الفرد  أن  ت  ث الإعلام، كما  ا وسائل  ل ج  تروّ وال  العام  أي 

فق والرّ  شعر بالعزلةوتكييف رأيھ بحيث يتّ   . أي السّائد ح لا 

بأ  - وعية  التّ دائرة  توسيع  ع  ة  العمل  الرّ اثقافة  ميّ ور  ستطلاعات  م ا صعيد  ع  سواءً  العام،  أي 

اكمة  خب ا ف أو النّ   .العام أو المثقّ

ة  -   يّ ة من ة البناء ع تراكميّ ميّ القضايا،ستطلاعات الرّ اأ ورّة  مختلف  الدّ ل ع     أي  عو وعدم التّ

تمع استطلاع واحد لتحديد ا ات ا   .تجا

يُ   - تمّ الباحثون  بادر  أن  فاق ع تفعيل مجموعة من الأسس والقواعد  تّ ون بقضايا الرأي العام إ الاالم

ذا الصّ   ،أي العامستطلاعات الرّ ا مة لممارسة  ة المنظّ والمواثيق الأخلاقيّ  فاعل  ستفادة والتّ مكن الا دد يُ و 

مّ  أ ا   عل المتعارف  والمواثيق  القواعد  معيّ الرّ   مع  وا الأ وابط  كيّ ات  والأوروم تضمّ   ،ةيّ ة    وال 

ن بقياسات الرأي العام   . المشتغل

الرّ االسّ لبناء مراكز دراسات متخصّصة  دراسة    - ناء  ستطلاعات  ة و راسات الإحصائيّ أي العام والدّ

نُ  أك  ة  رؤ لتحقيق   ، اً زمنيّ مستمرّة  مقارنة  ات  الإقلي  عمليّ يط  وا تمع  ا قائق  والدو  اً 

ا   . وتحولا
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يّ  ع فاعي - امعات العر د البحوث وا ي ومعا تمع المد ة ع  ة وعلميّ ة ع ممارسة رقابة شعبيّ ا

الرّ ا العامستطلاعات  النّ تّ   ،أي  الوضوح   من  قدر  بأك  والشّ سم  يمكن   . ةفافيّ قاش  الإطار  ذا  و 

ة،  فافيّ ا ضمان الإعلان والشّ م مقدّ   ،أي العامستطلاعات الرّ اة لإجراء  فك  وضع شروط مجتمعيّ التّ 

السّ   بمع أيّ عدم  بإجراء  يّ ا  ماح  العام  للرأي  بالسّ ستطلاع  لأنّ   ةرّ سم  نتائجھ،  شر  ب سمح  لا   أو 

تمع ع حساب الأغلبيّ رّ ستطلاعات السّ الا  عض أطراف ا   .ةة قد يفيد 

دوليّ   إتباع  - عليھ  المتعارف  العل  الكث  اً المن  ناولھ  ت والذي  بالنّ ،  والأبحاث  الكتب  المتواصل من  قد 

ره بوصفھ أحد فروع علوم الاجتماع المتغّ  تمعحسب الزّ  ،ةلتطو ئة وا   .من والب

الموضوعيّ   - ع  رص  يادا وا التّ   ة  تناول  المسبّ   الإسقاطات  عن  عيداً  ستخدم    ، قةحليل  ال 

كث  الا  يحصل   كما  ا  وتدعيم ا  ار أف ج  و ل الّ ستطلاعات  ع  رص  وا من من الأحيان،  إ  وء 

يّ ع بالدقّ سيولو معت يتمتّ و تحلي س س ساسيّ ة ال ا ات  تّ ات والاات والمتغّ جر ة  تناول اة و جا

أ إ التّ العامّ  اره واة، لا أن ي ر أف اتھعميم لتمر   .تجا

ميّ  - يّ ستغلااأي عدم    وقيت والوسيلة المناسبة،ة اختيار التّ أ ما عّ ظيّ ة الّ ل العواطف ا   ة ال لا 

ة بالضّ  را وقناعة  ة  رؤ عن  عن    ،رورة  ات  تّ اأو  حقيقيّ جتماعيّ اجا التّ ة  أو  ة   المسألة  ذه  مع  عاطي 

دث   .ا

دف ة   ختيار الوسائل الأك فاعليّ ا  - ع العام إزاء  س ع المزاج الشّ قيق الّ ف الدّ بالتعرّ   ،تحقيق ال

لفة والأسرع والأك رواجاً اليوم  وء إ الوسائل الأقّ تنامي الّ   خصوصاً  ظلّ   ،ة أو تلكلقضيّ ذه ا ل 

نت الان ا  يّ وم بمن تحظى  لا  استطلاعات  و  للتّ ،  افية  الرّ ة  عن  العامعب                                                                           .         أي 

التّ   - ع  العيّ العمل  ن  ب ع  العشوائيّ نو والعيّ نات  للنّ نات  ة  دفة  المرتبطة  المس المصا  اب  أ أو  خب 

المتضرّ   بالمسألة الأطراف  اأو  م ذل  ،رة  غ  التّ أو  من  الا ك  يفات  والسّ جتماعيّ ص دف   . ةياسيّ ة  وذلك 

ن المزاج العام ومزاج النّ تقدير التّ  ا، خب أو الفئات ال تتأثّ فاوت ب ر وتؤثر بموضوع البحث أك من غ

عطي الدّ مّ م ذه الا سات التّ راا  عة ل يّ ستطلاعات شموليّ ا س   .ة وكفاءة إحصائية أع ة 

مؤسّ ا  - شارة  ا س ومؤسّ سات  ي  المد الدّ تمع  والا سات  البحث  موضوعات  وخاصّة  ستطلاع  ولة  

عليم   التّ ر  وز أنّ قرار  نظنّ  وعليھ  القرارات،  صناعة  اتي   إس تأث فاعل ومركز  مِن  ا  ل لما  امعة،  ا

امعة والبحث العل ع ر ا بالغ  تطو تأث  ون لھ  ة، وسي  العا والبحث العل صائب لدرجة كب

ات والأصعدة.   لّ المستو
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