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  مݏݵص:  

ة الا  راسة الوصفيّ ة مɺمّة، ترتبط بقياسرصدت ɸذه الدّ ة/ سياسيّ ة إعلاميّ ة قضيّ     ستقرائيّ

للتّ ا المȘسارعة  ات  العمليّ إطار   ʏوࢭ حيث  عملɺا،  وآليات  الرّأي  المعلومات حوّ ستطلاعات  مجتمع   ʄإڲ ل 

نت، ورغم إيجابياٮڈا إلاّ شبكة الإن؅ف   أي العام ع؄فممارسات جديدة لقياس الرّ وصناعة المعرفة بدأت تظɺر  

أخلاقيّ أّٰ   ʄعڴ رت  أثّ العلميّ ڈا  بالمعاي؈ف  ومسّت  العل׿ܣ  البحث  والمɺنيّ ات  نتائج    . ة ة  ة  فاعليّ ستطلاع  ا فرغم 

الا  غة  اللّ اݍݨزائر،نجل؈قيّ Ȗعزʈز   ʏࢭ والبحۙܣ   ʏاݍݨامڥ الوسط   ʏࢭ ڈا    ة  أّٰ Ȋ اإلاّ  ة،  عدّ رتبطت  منݤݨيّ إشɢالات  ة 

ة ثقافيّ  فنيّ موضوعيّ ة،  ة. و ة،  ،  تجاوُ   سياسيّ مكن  الرّ يُ قياس  سوح  مُ ݍݨعل  حقّ زɸا  تُ العام  ࢭʏ  أي  أɸدافɺا  ق 

  يمقراطي ع؄ف مختلف المستوʈات.الإصلاح الدّ 

  والبحۙܣ.ة؛ الوسط اݍݨامڥʏ غة الإنجل؈قيّ أي العام؛ Ȗعزʈز؛ اللّ الرّ ؛ أيالرّ  اتستطلاعاɠلمات مفتاحية: 
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Abstract:  

This inductive descriptive Study identified an important media/political issue, linked to 

the measurement of opinion polls and their mechanisms of action, as as part of the 

accelerated processes of transition to the information society and the knowledge industry 

began to show new practices to measure public opinion over the Internet, and despite its 

positives, it affected the ethics of scientific research and met scientific and professional 

standards. Although the results of the survey promoting English in the university and 

research community in Algeria are effective, they have been linked to several problems: 

methodology, cultural, artistic, objective, and political. They can be overridden to make 

public opinion surveys achieve their goals of democratic reform at various levels. 

Keywords: English Language; Opinion Polls; Public opinion; Reinforcement; University 

Research Centers. 

 

Résumé:  

Cette étude descriptive inductive a identifié une question 

médiatique/politique importante, liée à la mesure des sondages d’opinion et de 

leurs mécanismes d’action, dans le cadre des processus accélérés de transition 

vers la société de l’information et l’industrie de la connaissance a commencé à 

montrer de nouvelles pratiques pour mesurer l’opinion publique sur Internet, et 

malgré ses aspects positifs, elle a affecté l’éthique de la recherche scientifique et a 

respecté les normes scientifiques et professionnelles. Bien que les résultats de 

l’enquête sur la promotion de l’anglais dans la communauté universitaire et de 

recherche en Algérie soient efficaces, ils ont été liés à plusieurs problèmes: 

méthodologiques, culturels, artistiques, objectifs et politiques. Ils peuvent être 

remplacés pour que les sondages d’opinion publique atteignent leurs objectifs de 

réforme démocratique à différents niveaux. 
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   مقدمة

لتُ  جاه   القرار صاɲڥʏ توجيھ ࢭʏ  اً أساسيّ  رتكزاً مُ  اراٮڈؤشّ مُ  عڴʄ والوقوف العام أيالرّ  اتستطلاعا  مثّ الاتّ

ݰيح ّܶ والا قتصاديّ الا اݝݨالات ةɠافّ  ࢭʏ ال مُ جتماعيّ ة  وتكȘسب  قياس  ة،  الرّ اسوح  أɸميّ ستطلاعات  ة أي 

ظɺِر توجɺّات وميول الرّ  كب؈فة ڈا تُ ة ما أو قضايا أي العام حيال قضɠوٰ     . مختلفةيّ

للا  ولقد اݍݰديثة  الوسائل  Ȗسرʉعتّ أسɺمت   ʏࢭ حيث    صال  ة،  الإ االعمليّ طرʈق  عن  المسوح  ن؅فنت زدادت 

قɸا بالملائمة والسّرعة والا  دة الۘܣ  لتم؈ّ لتنȘشار والوسائط المتعدّ ق الشّ   فعّ  صاɲڥʏبɢي للمعلومة ب؈ن  التدفّ

  .ɺاٮڈات بمختلف توجّ لا حوّ التّ  اغتص و ،اݝݨتمع وأفراد القرار

سياق    ʏولةوࢭ الدّ للɴّ اݍݨزائرʈّ   إصلاحات  أمثل  مرتبة  ولأجل  القطاعات  مختلف   ʏࢭ التّ ة  ة  عليميّ شاطات 

جɺت وزارة التّ اة،  ة لݏݨامعة اݍݨزائرʈّ والعلميّ  ق؅فح القيام بل عليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ  تّ ستطلاع رأي حول مُ

  . لتبائڈا ɠانت نتائجھ حاسمة نظراً البحۙܣ،  وسط اݍݨامڥʏ و نجل؈قية ࢭʏ الغة الا ستخدام وȖعزʈز اللّ ا

رة عڴʄ  ة والموضوعيّ المنݤݨيّ   تالإشɢالا :  وʈتمحور السّؤال الرّئʋؠۜܣ لɺذا المقال حول  استطلاع نتائج  ة المؤثّ

غة Ȗعزʈز     ؟  الوسط اݍݨامڥʏ والبحۙܣ ࡩʏ اݍݨزائر  ة ࡩʏالإنجل؈قيّ  اللّ

ةمِن خلال  ة الإشɢاليّ   مرتبطة، أɸمɺّا: Ȗساؤلات سنجيب عن العامّ

  ؟   وما ۂʏ أدوارɸاستطلاعات الرّأي؟ امفɺوم  ɸو  ما -

  أدوات قياس الرّأي العام؟ -

  ستطلاعات الرّأي العام ࢭʏ أجندة وȋرامج عمل صاɲع القرار ؟ا سوح مɢانة مُ  -

راسة مِن ثلاث  وتنطلق أɸميّ  ة  مصادر ة الدّ   : أساسيّ

الأوّ   - ةالمصدر  بأɸميّ ق  يتعلّ الرّ تسا  ل  التّ طلاعات   ʏࢭ ذاٮڈا  العام  وȋالتّ أي  ة  السياديّ القرارات   ʄعڴ اڲʏ أث؈ف 

 ّʈالمركز ة  العموميّ الɺيئات  Ȗغي؈ف المسار  التأث؈ف عڴʄ مخرجات  ب عليھ  ي؅فتَّ الذي  وɸو الأمر  ة،  ّʈالمركز ة وغ؈ف 

جرȋة الدّ    .ل اݍݨزائرثيمقراطية مالإصلاڌʏ ࢭʏ أيّ بلد، خاصّة حديث التّ

ل ࢭʏاɲي: المصدر الثّ  - ة كتجرȋة ديمقراطيّ ة التّ أɸميّ  يتمثّ ّʈة اݍݨزائرȋةجر.  

إالثالثّ   المصدر  - الرّ قضيّ   نّ :  العام قضيّ ة  مرتبطة  أي  Ȋعلوم الإعلام والا  ارتباطاة  ا  صال لاسيّ وثيقً أنّ تّ  ما 

ران  الإعلام والرّ  ِ ثّ أَ تَ ران ومُ ِ ثّ ؤَ ا مɺمե   ،البعض  ببعضɺما أي العام مُ ا ࢭʏ صياغة وȖشكيل  حيث يلعب الإعلام دورً

  .أي ࢭȖ ʏغطياتھستطلاعات الرّ اʇعتمد كث؈فًا عڴʄ بدوره أي العام، كما أن الإعلام الرّ 

ا من الأɸميّ   إنّ ما ضفي مزʈدً الدّ يُ أّٰ ة عڴɸ ʄذه  باɠورة عمل راسة  ل  ِ تمثّ ما  ڈا  ّȋالۘܣ  ، ور  ʄراسات الأوڲ الدّ مِن 

كɺا وتناق  ةأي اݍݨزائرʈّ تبحث ࢭʏ استطلاعات الر  ِ فكّ ȋھ شɺا، وتضع القار تُ ِ قرّ ئ والباحث ࢭʏ صُلب الموضوع وتُ

 ّɴبال الوضع  صورة  لدور  من  الرّأيسبة  النّ   استطلاعات  الدول   ʏامية. ࢭ  

الدّ   الدّ   راسةوٮڈدف  عن  الكشف   ʄتلعبھ  إڲ الذي  الرّ اور  الا ستطلاعات  ة  عمليّ  ʏࢭ العام  نتقال أي 
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وآلية  الدّ  بِعɺا مؤسّ يمقراطي  َّȘت الۘܣ  الكشف  الرّ   لاعستطاسات  العمل   ʄإڲ ٮڈدف  جِدت، كما  وُ إن  العام  أي 

 .    عن عوائق فشلɺا أحياناً

    المفاɸي׿ܣ الإطار  -1

  )Opinion Polls(الرأي اتستطلاعا -1-1

: لُ  - اً ّʈقال غو ھُ حَوْلَ ايُ عَ لَ طْ وعَھُ ومعرفتھ، واِسْتَ لُ ، أي طلبَ طُ عَ الآۜܣءَ ھُ ستطلَ يَ أْ بَ رَ لَ خِ؈فَةِ : طَ اثِ الأَ حْدَ حَوْلَ  الأَ

ا.  َɺِرُوف ظُ ڈا وَ ِْ     )33، صفحة . 2008(مختار،  حَقِيقَ

عرّف    - ُʉبأنھ"دراسة عل׿ܣاو Ȋشɢل مٔڈڋʏ◌ّ صطلاحاً  يتم إجراؤɸا  اتجاه     ة  المواطن؈ن  آراء  إڲʄ معرفة  ٮڈدف 

الɺامّ  القضايا  السّ أأو  ،ةإحدى   ʄعڴ المطروحة  الأحداث  ɠلّ وتُ   احةحد  نتائجɺا  إعلامي؈ن  المɺتمّ   فيد  من  ؈ن 

ر  وفّ ڈا تُ كما أّٰ   ،خاذ القرارات وصياغة ال؄فامج وتحديد الأɸدافتّ اة وȖساعدɸم ࢭʏ عمليّ ، حث؈ن ومسئول؈نوȋا

   )16، صفحة . 2005(الْڈامي،  . لومات ࢭʏ مختلف اݝݨالات"من المع ا ܷݵماً مե كَ 

ܣ رأي فئة أو مجموعة من أفراد اݝݨتمع ٭ڈدف التعرّ تَ أو ɸو "  - ة أو مجموعة ɺɺا تجاه قضيّ ف عڴʄ توجّ قظّۜ

 َȖ ع القرار"من القضايا الۘܣɲ158، صفحة . 2012(أبورمان،  . شغل اݝݨتمع وصا(   

  أي العام. جاɸات الرّ اتّ سȘشراف اة، Ȗسْڈدف يّ ستطلاع الرّأي ɸو وسيلة فنّ اوعليھ ف

  )Public opinion( العامالرأي  -1-2

  եʈلغو العام  الرأي  عرّف  ُʇفكيۗܣ ال؅ّ فكيɢي  التّ مفɺومھ  من  الرّ نف،  ا  مفɺوم  الذي  جد  والتدبّ أي:  العقل  ر  ʇعۚܣ 

أي العام إڲʄ اݍݨماعة  ة. ومنھ ʇش؈ف مفɺوم الرّ ة خلاف اݍݵاصّ ومفɺوم العام والذي ʇعۚܣ جمع العامّ   لوالتأمّ 

  )196، صفحة . 2010(اݍݨبور،  . تھق برأٱڈا العام Ȋشموليّ وما Ȗعلّ 

عت؄ف ُнیصعب  الۘܣ  القلیلة المصطݏݰات من أي العامالرّ  مصطݏݳ و ʄا  الباحث؈ن  عڴɸدقیقا تحدیداً  تحدید ً◌، 

  . تطوнعھ أو Ȗعرмفھ عڴʄ تفوق القدرة ،العام الرّأي قیاس عڴʄ القدرة أنّ  إڲʄ الباحث؈ن Ȋعض وмذɸب

عرʈفات ة ومِن التّ عطيت لھ الاصطلاحيّ   :الۘܣ أُ

نة أو أك؆ف  ة معيّ سبة لقضيّ ɴّ نة بالالواعية ࢭʏ ف؅فة معيّ عب  ة الشّ ɸو "الرّأي السّائد ب؈ن أغلبيّ ،  أي العامالرّ -

، أو  ا مباشراً ة مسե ة الأساسيّ أو قيمɺا الإɲسانيّ ،  ةمصاݍݳ ɸذه الأغلبيّ   قاش وتمسّ يحتدم حولɺا اݍݨدل والنّ 

مسɸو    ʏࢭ اݍݨماعة  إليھ  تصل  الذي  ذات  أاݍݰكم  علنيّ   عتبار  الة  مناقشات  Ȋعد  عامّ ɸام  ووافية" ة    .ة 

  )197، صفحة . 2010(اݍݨبور، 

عرّ   - ُʇ فكما  ʄھ "خُ   عڴ  إجماع أو  ،ائدةالسّ  الاعتقادات أو الغالب  الرأي أو  اسالنّ  من مجموعة آراء لاصةأنّ

 من موضوع أو ما  ظاɸرة أو ما أمر تجاه اݍݨمɺور  أو عب الشّ   فئات ةغالبیّ  لدى اݍݨماڤʏّ  فاقتّ الا أو،  راءالآ 

  أو  إقلی׿ܣ أو قومي أو ʏمحڴّ  Ȋعاط ذات تɢون  وقد ،ةسیاسیّ  أو ةقتصادیّ ا أو ةجتماعیّ ا  تɢون  قد القضایا

ʏا ثاریُ  دوڲɺذا  ، اݍݨدل حولɸوتأث؈ف ة◌ّ قو لھ الإجماع و  ʄمن؈ف،  بھ".   یتعلق الذي  الموضوع  أو ة القضیّ  عڴ)

  ) 136. ، صفحة 1998
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 حیث ،نمع؈ّ  موضوع أو ةقضیّ  اس إزاء النّ  ومواقف جاɸاتتّ ا ɸو  " : العام  أيللرّ  اݍݰدیثة عرмفاتالتّ  ومن  -

  )28، صفحة . 1993(حاتم،  . نة"المعیّ  اݍݨماعة نفس ࢭʏ أعضاء اسالنّ  ɸؤلاء یɢون 

يُ  الرّ بʋنما  بقياس  العامقصد  عڴʄ    ،أي  قضيّ تّ االوقوف  إزاء  العام  الرأي  اݍݨدل  جاɸات  حولɺا  يدور  ما  ة 

المواطن؈نوالنّ  بمصاݍݳ  صلة  ذات  وقد  قاش  الدّ .  ɸذه  الغرȋيّ ظɺرت  اݝݨتمعات   ʏࢭ ومرّ راسات  Ȋعدّ ة  ة  ت 

(عدڲʏ،   . خلالɺا اݝݵتصّ؈ن ࢭɸ ʏذا الميدان إڲʄ مناݠݮ وأدوات وأساليب خاصّة ٭ڈاتوصّل    وتطوّراتمراحل  

  ) 28، صفحة . 2006

  ) ȖReinforcementعزʈز (   -1-3

، نصره، وقوّاه. لُ   مھ، وجعلھ عزʈزاً زه عظّ ، عزّ ز Ȗعزʈزاً قال عزّ ، يُ اً ّʈ73، صفحة . 2006(ج؄فان،  غو(  

ھ  - عرّف اصطلاحاً بأنّ ُʉة تدعيم    و المناسب، أو زʈادة احتمالات تكراره ࢭʏ المستقبل، بإضافة   السّلوك"عمليّ

ة Ȋعد حدوثھ". ثِ؈فات سلبيّ ة، أو إزالة مُ ثِ؈فات إيجابيّ   مُ

ة زʈاد - كرار، أو الإبقاء عڴة تكرار حدوث سلوك قليل أو ɸو "عمليّ كرار".التّ   ʄ درجة تكرار سلوك كث؈ف التّ

تكرار    احتمالات  زʈادة   ʄعڴ عزʈز  التّ وظيفة  تقتصر  مِن  المستقبلࢭʏ   السّلوكولا  إيجاȌي  أثر  ذو  فɺو   ،

م  قدّ يُ كما  ة  افعيّ الدّ واسȘثارة  اتّ  الذّ مفɺوم  تحس؈ن   ʄإڲ عزʈز  التّ ي  يؤدّ حيث   ، أيضاً ة  الانفعاليّ احية  لنّ ا

اءة ع . Ȗغذية راجعة بنّ ة ك؄فى ࢭʏ تʋس؈ف التّ عزʈز أɸميّ درʉسوللتّ خرجات التّ م وتحس؈ن مُ  ,Richard, 2015)  .لّ

p. 85)  

غة الا  -1-4 ة(اللّ   ) English languageنجل؈قيّ

ة غة الإنجل؈قيّ ة، وقد   ، ۂʏاللّ ّʈزʈݤݨات الأنجلو فر ة، الۘܣ ɲشأت قديماً من اللّ ة الغرȋيّ غات اݍݨرمانيّ إحدى اللّ

  ʄإڲ واستخدمت   ʈطانيابر دخلت  اݍݵامس  القرن  بداية   ʏࢭ ؈ن  اݍݨرمانيّ زاة  الغُ أو  المستوطن؈ن  بواسطة 

فقد العصر،  ذالك   ʏࢭ متواجدة  ɠانت  الۘܣ  ة  الأوروȋيّ غات  اللّ عن  تختلف  من    مفردات  كب؈ف  قسم  أȖى 

عرف باسم "أنجلو ُȖ ة اݍݨديدة مِن لغات   ".Anglo-normandرمان" نو  -المفردات الإنجل؈قيّ

الا  أنّ   ʄإڲ شار  ُʉلغاتٍ  و ʄإڲ ࢭʏ مɴشِڈا  الۘܣ Ȗعود  خيلة  الدّ الكث؈ف من الألفاظ والمفردات  خدمت  ة استَ نجل؈قيّ

  أخرى.

غة الإنجل؈قية لقد تطوّرت و  الية:  ع؄ف الأزمنةاللّ     (John, 2015, p. 37)  التّ

ة القديمةالا  -   م  1100 -450 : نجل؈قيّ

ة الوُ الا  -   م  1500 -1100 : سطىنجل؈قيّ

رةالا  -  ة اݍݰديثة المبكّ   م  1800 -1500 : نجل؈قيّ

رة الا  - ة اݍݰديثة المتأخّ   . إڲʄ غاية اليوم  -م 1800 : نجل؈قيّ

  

  ) University Research Centers(الوسط اݍݨامڥʏ والبحۙܣ -1-5
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ر  سَ قوى الأُ أع الذي يظمّ  والذي ʇعۚܣ التجمّ      Universityة  نجل؈قيّ صطݏݳ مأخوذ من الɢلمة الا مُ   ،اݍݨامعة 

السّ   فوذاً نُ  مجال   ʏالسّ ࢭ ممارسة  أجل  من  لتدلّ ستُ ا   عليھو   . لطةياسة  اݍݨامعة  ɠلمة  تجمّ   خدمت   ʄع عڴ

  ) 21، صفحة . 2005(الصغ؈ف،  عوب. ب من مختلف البلدان والشّ الأساتذة والطلاّ 

ڈا "مجموعة اً أّٰ عرّف قاموسيّ ُȖد وɸة◌ّ عل׿ܣ معا  ُȖ ليّ  ܢسّ׿ɠ13 . "نون والعلومفالآداب وال فٕڈا سدرّ تُ  ات  

ا   ڈافتُ   ، صطلاحاً اأمّ ة العليا، وɢʈون لدٱڈا عليميّ مة الۘܣ تحتوي عددا من المعاɸد التّ "تلك المنظّ   عرّف عڴʄ أّٰ

راسات العليا للدّ   م برنامجاً ة، وتقدّ ات المɺنيّ ة واثɴتان أو أك؆ف من المدارس أو الɢليّ للفنون اݍݰرّ ة  ɠليّ   غالباً 

  )153، صفحة . 2011(اݍݰمامظۜܣ،   . راسة"ة ࢭʏ مختلف مجالات الدّ رجات العلميّ وتɢون قادرة عڴʄ منح الدّ 

مكن  ر  من ɸذا التصوّ وضِ  ڈا " يُ ة أوجدɸا اݝݨتمع لتحقيق  سة ترȋوʈّ مؤسّ Ȗعرʈف اݍݨامعة اصطلاحاً عڴʄ أّٰ

 ُȖدافھ وغاياتھ وظيفْڈا إنتاج العلم والمعرفة، وɸأ ُȖو ʏن رأي عام واڤʈوɢت ʏم ࢭɸتنمسا ʄن يساعد عڴʈوɢة وت

  داخل اݍݨامعة وخارجɺا".ࢭʏ تفاعلاتھ اݝݵتلفة  ر الب وتؤثّ ة الطّ ܧݵصيّ 

البحث   ا  فيُ أمّ ɲشاط عل׿ܣ منظّ العل׿ܣ،   " ھ  أنّ  ʄالتّ   معرّف عڴ  ʏࢭ إڲʄ  او   فك؈فوطرʈقة  ٱڈدف  دقيق  ستقصاء 

ستخلاص  او   ، فابط ب؈ن ɸذه اݍݰقائقن أجل معرفة ال؅ّ مِ   ، ةكȘشاف اݍݰقائق معتمداً عڴʄ مناݠݮ موضوعيّ ا

ة". ة والقوان؈ن المبادئ العامّ  فس؈فيّ  )290، صفحة . 2002ن، (بدرا التّ

ة ستطلاعات الرأي العام: ب؈ن المبادئ النّ اقياس  -2   ظرʈة والإشɢاليات العمليّ

  ستطلاع الرّأي العام اتطوّر دراسات  -2-1

أɸميّ لقد أدرك الإɲسان منذ القِ  ستخدم اياضة الرأي العام وتأث؈فاتھ عڴʄ مختلف القدم  ، وقد أُ

   . جل كسب الرأي العامأة من إذ ݍݨأ ɸؤلاء إڲʄ أساليب عدّ  ،ࢭʏ العلاقة ب؈ن اݍݰاكم واݝݰɢوم؈ن أك؆ف

تطوّ  الاومع  والثّ تّ ر  التّ صالات  أɸميّ كنولوجيّ ورة  وزʈادة  العلميّ ة  البحوث  العام ة  الرأي  دراسات  فرضت  ة 

وȋقوّ تّ اواستطلاع   نفسɺا  مِ   ،ةجاɸاتھ  بوأصبحت  Ȗعا؈قة  من  رزة  الكث؈ف  علٕڈا  مختلف   الفعالياتتمد   ʏࢭ

 .الميادين

  ʄإڲ العام  الرأي  لقياس  اݝݰاولات   ʄأوڲ المتّ   1774  سنةوترجع  الأمرʈكيّ بالولايات  قِ حدة  من  مِن بل  ة  ɠلّ 

لقياس  "   Franklin Benjamin فرانɢل؈ن"  جام؈نو "بن تستطلاعاللا "   Araz Institution ،ܣ "أرازَۘ سَ ◌ّ مؤس

الم  الرأي  ʏࢭ الأمرʈكيّ العام  الثّ ستعمرات  عشرة  شɢّ   ،لاثة  فيدراليّ الۘܣ  Ȋعد  فيما  المتّ لت  الولايات  حدة  ة 

وتوالت اݝݰاولات فيما Ȋعد ، نجل؅فاإ ستجابة اݍݨمɺور الأمرɢʈي لݏݰرب المق؅فحة ضدّ ا ة لمعرفة مدى الأمرʈكيّ 

  . أي العامة لقياس الرّ جارʈّ ة والتّ سات الإعلاميّ بل المؤسّ من قِ 

إɲشاء معɺد  ات مرحلة جديدة من  أبد  1935  سنةʏ  ࢭو " Gallup pollجالوب  "ستطلاعات الرأي العام مع 

العل׿ܣ   الأسلوب  العام  ࢭʏوتطبيقھ  الرأي  خلال  ،  قياس  العيّ امن  اݍݰصصّ ستخدام  عڴʄ  يّ نات  وقدرتھ  ة 

  Franklin Roosevelt"ئʋس  عڴʄ غرار فوز الرّ   ٭ڈا  ؤ  جاح ࢭʏ التɴبّ ستطلاع الرأي العام ࢭʏ عديد القضايا والنّ ا

Delano    "  ʏسنَۘ اࢭ والɺزّ 1944و    1940ܣ  نتخابات  المشاɠل  ومع  السّ ،  تلت  ياسيّ ات  الۘܣ  ɸذه  اة  ستخدام 
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ل الɢوɲغرس وفرض مجموعة من  تدخّ ،  ڈام الɢوɲغرس تلك العملية بالانحيازالية واٮّ الأداة ࢭʏ الأحداث التّ 

والتّ  للعمليّ التّ داب؈ف  القوان؈ن  تتطوّ مّ ة منظيمية  أك؆ف علميّ ا جعلɺا  البعدر  ناحية  مِن  ، خاصّة  عن ɸامش    اً

العل׿ܣ.  اݍݵطأ 

ة  ستخدام ɸذه الأداة البحثيّ اشاع    ستطلاعاتࢭʏ الكث؈ف من الا   Gallup pollونجاح    1965ومع بداية عام  

نحو    ʏألمانيا  40ࢭɠ الثّ   ،اليابان،  فرɲسا  ، دولة  العالم  دول  Ȋعدɸا    وال؄فازʈل   ندونʋسيا୒و   الث كمصر  لتصل 

Ȋعد.   فيما 

تطوّ  دراسة  وقد  مجالات  منݤݨيّ ارت  الرأي  مُ اً ستطلاع  ومنذ  حيث  ɠانت ،  عشر  التاسع  القرن  نتصف 

فك؈ق  ال؅ّ   أوȋد  ،ة يمقراطيّ ة مع موجات الدّ ياسيّ ة السّ ظرʈّ حقل النّ   إڲʄنتقلت  ا  ثمّ   ةة فلسفيّ راسات معيارʈّ الدّ 

  .ةوالفلسفيّ  ةياسيّ ة أك؆ف من السّ جتماعيّ لا ة وافسيّ العشرʈن عڴʄ اݍݨوانب النّ بداية القرن 

 ّʈال؅ّ وحملت العقود الأخ؈فة عودة قو ʏعاد الفلسفيّ ة ࢭȊالأ ʄن مِ   ،أي العامة لدراسات الرّ ياسيّ ة والسّ فك؈ق عڴ

السّ  مواضيع  السّ خلال  والمشاركة  والا ياسيّ لطة  خاصّ ة  إسɺامات  نتخابات  مع  والدّ ة  من  الباحث؈ن  ارس؈ن 

النّ  والا علماء  منݤݨيّ تجفس  ميɢان؈قمات  وتقديمɺم  وموضوعيّ ماع  فعّ ة  الظّ ،  الةة  عمق   ʏࢭ اɸرة للغوص 

(الضامن،    ومٔڈا:   العام يالرأ قیاس ࢭʏ  ةالعلمیّ  الأسالیب ظɺور  ى إڲʄا أدّ ممّ   ،اٮڈاطلعة وتفكيك خلفيّ المستَ 

  ) 290، صفحة . 2016

 أيالرّ  قیاس ةعملیّ  أصبحت  حيث ،الإحصاء علماء ید عڴʄ رмقةالطّ  ɸذه وظɺرت :ةمثیلیّ التّ  رмقةالطّ   -

 كتفاءالا مع اݝݨتمع أفراد جمیع آراء استطلاع عن  ستغناءالا  الممكن من وأصبح ملموساً  واقعاً  العام

 ةمناسب بطرмقة ختیارɸاا ◌ّ یتم الۘܣ ناتالعیّ  من محدود عدد خلال من وذلك  ،لɺم لةمثّ مُ  نةعیّ  باستطلاع

 إڲʄ رмقةالطّ  ɸذه ࢭʏ  الفضل وмرجع،  اݝݨتمع آراء ɠافة استطلاع ʏࢭ المستغرق  واݍݨɺد الوقت رتوفّ   و٭ڈذا

 العالم ࢭȊ ʏعد فیما نȘشرتا الۘܣ    رмقةالطّ   ɸذه ستخداماب أوطۜܢ الذي ،كیار" ،ن."أ الإحصاǿي العالم

  . بأسره

اق مقیاس  - السّابقة(   خلال من ةجتماعیّ الا  اݍݨوانب قیاس لصعوȋةنظراً   :   فالمو  رмقة الطّ الطرʈقة 

 ما لوكالسّ  أصل أنّ  إڲʄ لالتوصّ   تمّ  لوكدراسة السّ  عڴʄ زتركّ  الۘܣ ةفسیّ النّ  راساتالدّ  ظɺور  و ،)ةیلیّ ثمالتّ 

 إلاّ  ɸو ما فظياللّ  عب؈فالتّ  وɸذا "مواقف"  Ȗسمية ورةالصّ  ɸذه عڴʄ وأطلق ،للعمل ؤالْڈیّ  صور  Ȋعض إلاّ  ɸو

 مكنیُ  المواقف ɸذه أنّ  وۂʏ ةمɺمّ  حقائق ةفسیّ النّ  راساتالدّ  ɸذه  أثبȘت  وقد جوɸره، ࢭʏ  العام أيالرّ 

  ؛ɠاءللذّ  الم؅في  المقیاس طرмق عن وذلك للقیاس قابل آخر أمر أيّ  مثل قیاسɺا

-  ّȘقالмجاري التّ  سو :  ُлذا عت؄فɸ  ّمیة الأك؆ف فالمتغ؈ɸأ ʏور  ࢭɺالعام، أيالرّ  بقیاسات  ةاݍݵاصّ  الأبحاث ظ 

 یرغبھ فيما البحث إڲʄ ةجارмّ التّ  ساتبالمؤسّ  دفع  ددجُ  مسْڈلك؈ن عن والبحث الواسع الإنتاج أنّ  حیث

قی بلور والتّ  ɺور الظّ  ࢭʏ جدید  علم  بدأ وȋذلك علٕڈم، المنتجات  فرض  من بدلاً  ȋائن الزّ   سیɢولوجیاȊ   تعلّ

 نمِ  العام أيللرّ  ةحقیقیّ  ستطلاعاتا  بمثابة راساتالدّ  ɸذه أܷݰت ناɸُ  ومن . جاري التّ  والإعلان عایةالدّ 

 .سْڈلاكالا  ونمط لةالمفضّ  والأشیاء والعادات ݰاجاتݏل دراسْڈا حیث
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 من سواءً  العام الرأي ببحوث تɸتمّ ا ةمɺمّ  ةفكرмّ  حركة ɲشوء إڲʄ تأدّ  لاثةفات الثّ المتغ؈ّ  ɸذه أنّ  ܸݳмتّ و 

  ةوالعلمیّ  ةالفكرмّ  جْڈاداتالا  وȋدأت م،والإعلا  یاسةوالسّ  القانون  علماء أو والإحصاء فسالنّ  علماء ناحیة

الرأي   لقیاس یةالمؤدّ  رق الطّ  أدقّ  إڲʄ للوصول  محاولة ࢭʏ العام أيالرّ  لبحوث ةیّ وفنّ  ةعلمیّ  سأسُ  علوض

(الماجد،   .اݝݵتلفة القضایا حول  اݍݨماɸ؈ف واتجاɸات آراء عڴʄ الوقوف إڲʄ يتؤدّ  ،ة إیجابیّ  بصورة العام

  ) 31، صفحة . 2000

  ستطلاعات الرأياة قياس أɸميّ  -2-2

ر طوّ ستوى التّ أي من منطقة إڲʄ أخرى ومن دولة إڲʄ أخرى حسب مُ طلاعات الرّ تساة  تختلف أɸميّ 

 الآȖي: حسب كنولوڊʏ ࢭɠ ʏل بلد، وɸذاجتماڤʏ والمستوى العل׿ܣ والتّ قاࢭʏ والا قتصادي والثّ الا

يول ࢭʏ توضيح  اً مɺمّ  تلعب دوراً  -   القرار سياساٮڈم ووالۘܣ عڴʄ أساسɺا يضع صاɲع، واتجاɸات اݝݨتمع  مُ

يول ستجابة لɺذه لا ل ُ  .ɺات وأخذɸا Ȋع؈ن الاعتباروالتوجّ  الم

-  ُʇ ّمزة وصل ب؈ن صنɸ ور الذي يُ اع القر عت؄فɺمن حيث تبادل الآراء   ،ستطلاع الرأيا عليھ ى جر ار واݍݨم

 .ستطلاع الرأيا بخصوصɺا  ى جر حول مختلف القضايا الۘܣ يُ 

 .ر تلك القيم ومستقبلɺاعات وتطوّ مائدة ࢭʏ اݝݨتف عڴʄ مختلف القيم السّ ة للتعرّ أداة مɺمّ  -

ن من تحديد السّ تُ  - لوك  مختلف القضايا والأزمات وȖعديل السّ عامل مع ʋنارʈوɸات البديلة للتّ مكّ

 .ات اݝݨتمع ن خلال الوصول إڲʄ أولوʈّ مِ  ،بخصوصɺا

عدّ مُ  - ُȖ ّمɺمنتوج  ةومدى فعاليّ  ،القرار أܵݰابياسات بخصوص ختلف السّ اً لقياس مدى نجاح مُ ؤشراً م

  .ة ماة حزب أو ܧݵصيّ ن أو برنامج مع؈ن أو شعبيّ مع؈ّ 

القرار والفئات   وم ࢭʏ توثيق العلاقة ب؈ن وسائل الإعلام واݍݨمɺور وȋ؈ن صاɲعالأدوات الۘܣ Ȗساɸ ن أɸمّ مِ  -

 . المسْڈدف؈ن المتعامل؈نسات و وȋ؈ن مختلف المؤسّ ، عبيةالشّ 

ن من معرفة  - مكّ  ،ل؅قام ٭ڈامكن وضع الأسس والمبادئ الۘܣ يجب الايُ  ن ثمّ محتياجات ورغبات اݝݨتمع, و اتُ

 ؛ الصاݍݳ العامعامل مع قضايا ࢭʏ التّ 

ن تɴشدɸا  أن من حصر الأɸداف والمقاصد والغايات الۘܣ يجب جاɸات الرأي العام تمكّ تّ امعرفة  إنّ  -

جاح  زمة لمعرفة مدى النّ لاّ رات الومنھ يمكن اݍݰصول عڴʄ المؤشّ  . رائحɺة إڲʄ تلك الشّ ال؄فامج واݍݵطط الموجّ 

 .ࢭʏ تحقيق أɸداف تلك ال؄فامج واݍݵطط 

   . ن من تحديد درجة تطور اݝݨتمعاترات الۘܣ تمكّ المؤشّ  حد أɸمّ أالرأي ستطلاع ا أصبح  -

-  ُʇادة شعبيْڈم لدى الرأي العامʈذه الأداة لزɸ مختلف الدول ʏعو القرار ࢭɲڈا  ،ستخدم صا كما ʇستخدموٰ

  )15، صفحة . 2006(عدڲʏ،   ة ل؄فامجɺم. يّ نتخابعاية الا للدّ 
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  ʄإڲ تحتاج  والۘܣ  باݝݨتمع  اݝݰيطة  والظواɸر  القضايا  من  العديد  العاماɸناك  رأي    سواءً   ،ستطلاع 

الكّ׿  الأسلوب  الاباستخدام  أو  الكيفي  أو  معاً ܣ  العمليّ   ،ثنان   ʏࢭ المستخدمة  الأدوات   ة:  ومن 

بالɺاتفا   - الرأي  ɸذا  يتم؈ّ   : ستطلاع  بالسّ ق  والآنيّ الأسلوب  المعلومةرعة   ʄإڲ الوصول   ʏࢭ الوقت وقلّ   ة  ة 

 ّʈوالفور ࢭʏ  والمباشرة  الرأياة  يُ لكنّ   ،ستطلاع  ولا  محدود  يبقى  للا ؤمّ ھ  شاملة  Ȗغطية   .ستطلاع ن 

بالنّ ا  - الرأي  المكتوȋةستطلاع  Ȗُ   : ماذج  الفاكسلّ والۘܣ  أو  ال؄فيد  أو  باليد  الوقت  Ȗُ   حيثس  م  ɠامل  عطي 

 ّʈإبداء الرأيللمستطلع؈ن وحر ʏم؈ن فقطنة المتعلّ ڈا تتماءۜܢ مع عيّ لكّٔ ، ة كب؈فة ࢭ .  

لبيات ࢭʏ الأساليب الأخرى بحيث  قائص والسّ وɸو الأسلوب الذي يȘيح Ȗغطية النّ  : ستطلاع الرأي المباشر ا -

اسة الۘܣ القضايا اݍݰسّ خذ رأي البعض ࢭʏ  أو   ،؈ن Ȋشɢل مباشر ؈ن والأميّ ستطلاع رأي المرعۜܢ والمسنّ امكن  يُ 

  .خذ الآراء بخصوصɺا بالأساليب الأخرى أيصعب 

الإا  - الرأي  الان؅فنت لستطلاع  ع؄ف  مزاياه    : ك؅فوɲي  من  الأسلوب  من  نّ أɸذا  واسعة  شرائح   ʄإڲ يصل  ھ 

ستطلاع Ȋشɢل الا وʈمكن إعادة    ،تɢلفة  وقت وȋأقلّ   ࢭʏ أيّ وبقعة من العالم Ȋسرعة كب؈فة    المستطلع؈ن ࢭʏ أيّ 

  أي موضوع المقال).ستطلاع الرّ اي (ومن نماذجھ دور 

  ُʈو ّɢشȖ ذه الأساليب أنɺتأم؈ن  مكن ل ʏم ࢭɸساȖ املةɢستطلاع آراء ناݦݰة ومثمرةال وحدة مت.  (Carroll, 

1999, p. 43)  

ات -2-4  امیةالنّ  الدول  ࡩʏ العام الرأي قیاس إشɢاليّ

 درجة تزداد حیث مةالمتقدّ   الدول  ࢭʏ بنجاح تتمّ  العام الرأي اتوقیاس ستطلاعاتا  أنّ  الباحثون  ف؅فضیَ 

ʏیجة  ىلد الوڤȘوالثّ  علی׿ܣالتّ  المستوي  رتفاعا الأفراد ن ʏیح الۘܣ ة يمقراطيّ الدّ  ظمالنّ  وسیادة ،قاࢭȘانية تɢإم 

 الۘܣ رةالمتطوّ  یاكنولوجوالتّ  ةالمادیّ  والإمɢانات العوامل ةɠافّ   توافر إڲʄ ضافةبالإ  ،الآراء عن اݍݰرّ  عب؈فالتّ 

 Șِوالمسوح.راسات الدّ  ٭ڈذه القیام یحت  

ا  ɸذه  ࢭʏ العام أيالرّ  لقیاس الكب؈فة  ةالأɸمیّ  من غمالرّ  ڴʄفعح،  بوضو  المشɢلة فٕڈا فت؄فز النامية الدول  أمّ

 ،فٕڈا ةقافیّ والثّ  ةفبوмّ وال؅ّ  یاسیةوالسّ  جتماعیةوالا   ةقتصادیّ الا نمیةالتّ  برامج نجاح لارتباط نظراً  -الدول 

العام ستطلاعا ةعملیّ  أنّ  إلاّ  ،-والبیانات المعلومات  من الɢاࢭʏ القدر ʄعڴ عتمادها عدا  وقیاسھ الرأي 

ʏذه اݝݨتمعات مثل ودراستھ ࢭɸ، اɺات تكتنفȋعرَّ  كث؈فة صعوȖا ضɺمّ  الباحث؈ن من العدید  لɸا:أɺ 

 اݍݨماɸ؈ف ىلد عام  وڤʏ تɢوмن دون  یحول  اممّ  :والكتابة    لقراءةا عڴʏ القدرة وعدم ةیّ الأمّ  ɲسبة رتفاعا  -

  . رسالْڈا أداء ڴʄع الإعلام وسائل قدرة ومن ،المتاحة المعلومات من ستفادةالا  من لیقلّ  اڲʏوȋالتّ 

 ،القیاس بموضوع اݍݵاص الوڤʏ ڲʄإ بالإضافة : القیاس  نةعیّ  أفراد لدى العام الوڤʏض عدم وجود  ف؅فاا  -

  .ةقافیّ والثّ  ةعلیمیّ تّ لا بالمستوмات رتباطا لھ الوڤʏ وɸذا

 من بھیتطلّ  لما وذلك،  دقیق عل׿ܣ قیاس إجراء دون  یحول  امّ م : امیة النّ  ول للدّ  ةالمالیّ  الموارد كفایة عدم  -

  .مة متقدّ  ةتكنولوجیّ  وأجɺزة باɸظة تɢالیف



ة ات العمليّ ظرʈة والإشɢاليّ   استطلاعات الرّأي وقياس الرّأي العام ب؈ن المبادئ النّ

ة ࢭʏ الوسط اݍݨامڥʏ والبحۙܣ ࢭʏ اݍݨزائر غة الإنجل؈قيّ  قراءة ࢭʏ نتائج استطلاع Ȗعزʈز اللّ
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ڈا والۘܣ : العام أيالرّ  لإجراء قیاسات قیقةالدّ  روطبالشّ  ل؅قامالا عدم -  إذا إلاّ  دورɸا تالقیاسا يتؤدّ  لا بدوٰ

 حول  أي العامالرّ  حقیقة Ȗعكس لا القیاسات  ɸذه نتائج فإنّ  ولذلك ،العام الرّأي موقف تزмیف لɺا أرмد

  .ما ةجزئیّ 

  .ةرмّ السّ  أو إڲʄ اݍݵوفذلك  وмرجع : آرا٬ڈم ومعتقداٮڈم عن عب؈فالتّ  ࢭʏ نةالعیّ  أفراد Ȋعض صدق عدم - 

 تلوмن ي إڲʄیؤدّ  اممّ   : ظام)للنّ   عایة(الدّ  القائمة اݍݰكم أنظمة لدعم یةماالنّ  ول الدّ  ࢭʏ الإعلام أجɺزة ھتوجّ   -

 . نمع؈ّ  طاȊع ذلك معلومات بروز أونقص المعلومات،  ȊسȎب ستطلاعاتالا  نتائج

 حدیثة ڈاأّٰ  حیث : والإفرмقیةّ  ةالعرȋیّ  المنطقة ࢭʏ العام الرأي وقیاسات  ستطلاعات لا  ددو اݝݰ ستخدامالا  -

 أنّ  ح؈ن  ࢭʏ،  أیضاً  محدود القرار صناعة ࢭʏ ستطلاعاتالا  ɸذه  دور  فإنّ  اڲʏوȋالتّ  ستطلاعاتالا   ٭ڈذه عɺد

 وتحقیق ةالعامّ  یاساتالسّ  رسم  ࢭʏ عیٔڈاȖُ  ܢحّۘ  ،الاستطلاعات ɸذه لمثل تɢون  ما أحوج اميةالنّ  ول الدّ 

عڴʄ اݍݰدیثة ولةالدّ  لبناء ةيّ جتماع والا  ةقتصادیّ الا  نمیةالتّ   ݍݨماɸ؈ف ܢالعظ׿ ةالغالبیّ  عاتتطلّ   القائمة 

  .مٔڈا ناȊع ھلأنّ  اݍݨمɺور  وسط ضاالرّ  من عالیة درجة للقرارات تɢون  اڲʏوȋالتّ  ،عبالشّ 

 شروط توافرت وإن ܢحّۘ  ةّ قافیّ الثّ  المعطیات من  الكث؈ف ضوء  ࢭʏ القیاسات  لنتائج قیقالدّ  فس؈فالتّ  عدم  -

 اݍݰرب أثناء أجرмت الۘܣ للقیاسات سبةبالɴّ   حدث كما الفشل إڲʄ يیؤدّ  وɸذا ،العام الرأي إجراء قیاسات

 )55، صفحة . Ȋ)2014ش؈ف،  . فیȘنام ࢭʏ الأمرмكیة

  الرأي ستطلاعات اعامل مع ࡩʏ التّ   اع القرار نّ إشɢالات صُ  -2-5

 ُȖ ّالمؤس البɴية  ضعف  ظاɸرة  من  اݝݵتلفة  العرȋية  الأقطار  لعمليّ عاɲي  القرار سية  صناعة    ة 

الذي  ومؤسّ  يفوّ ساتھ، الأمر  يوفّ قد  الفرص من جɺة وقد  الكث؈ف من  القرارات   ɸامشاً   ر  ت   ʏࢭ لݏݵطأ  أك؄ف 

العرȋيّ س؅فاتيجيّ ة والإ قتصاديّ ة والاياسيّ السّ  ال،  ةة  راسةوȋرغم أن ɸذه  بالدّ غ؈ف معنيّ   دّ تفاصيل ة   ʏࢭ خول 

القرار   العرȌي    صناعة  الوطن   ʏذهأّٰ   إلاّ ࢭɸ أن  Ȗعتقد  تمثّ الإشɢاليّ    ڈا  العقبة  إحدى  Ȗعيق ل  الۘܣ  ات 

  : ةإڲʄ أبرز ما Ȗعاɲي منھ ɸذه العمليّ اختصار ȋو ش؈ف ɲ عليھستطلاعات الرأي العام، و استفادة من نتائج الا 

صعيد  الفرديّ   -  ʄعڴ والتوجّ ة  الأفɢار  بلورة   ʏࢭ تقبَ ورɺ :   ّȋاتالقيادة  الأجنȎيّ ما  المستوʈات  من  إملا٬ڈا  ة  ل 

  .اݝݵتلفة 

القرارات اݝݵتلفة  تأثّ   - الم"ر  القراربثقافة وتوجّ   "ة مٔڈاص؈فيّ حۘܢ  ʇع؈ّ   خصوصاً   : ɺات صاɲع  ن حولھ عندما 

لفرض اݝݵتلفة  الدولة  قطاعات  تحييد   ʄعڴ ʇعملون  المسȘشارʈن  من  جɺة،   مجموعة  من  لɺم  أك؄ف  دور 

  معɺا  خول ࢭʏ خلافاتة دون الدّ اديّ ɺات القائد أو اݍݰزب أو اݝݨموعة القيّ ڈم يحرصون عڴʄ دعم توجّ ولأّٰ 

  .ظة عڴʄ مناصّڈم وامتيازاٮڈمللمحاف

ȖسȘبعد والۘܣ  : أي العام وغ؈فɸاستطلاعات الرّ ا اتجة عن  قة بطرʈقة تداول المعلومات النّ المتعلّ   الإشɢالية  -

  .خب اݍݰاكمة ومسȘشارٱڈا ɺات والمصاݍݳ القائمة لɺذه النّ وجّ فق مع التّ قارʈر الۘܣ لا تتّ الكث؈ف من التّ 
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الشّ الا  - الإعلا ق؅فاب  لوسائل  الȘّ ديد  من  وال؅ّ م  اݝݨال سوʈق  فتح  وعدم  اݍݰكم،  واتجاɸات  لأفɢار  فوʈج 

والا  للآراء  فٕڈا   ʏاࢭɢممّ ال المغايرة،  يُ جْڈادات  اا  حرص  اݍݰاكمة  لنّ ضعف  أɸميّ   مِن  للرفع خب  ة  مستوى 

  .ف عڴʄ المزاج الاجتماڤʏ العام عرّ للتّ  ى جرَ ستطلاعات الۘܣ تُ الا 

الا   - Ȋع؈ن  التّ الأخذ  الɴّ عتبار  ࢭʏ عمليّ سۗفاوت  النّ ܣ  Ȗعامل  القرار وطرʈقة  صنع  المزاج  ات  اݍݰاكمة مع  خب 

  .ة اݝݵتلفةعۗܣ ب؈ن الأقطار العرȋيّ الشّ 

ستطلاع عڴʄ الوصول إڲʄ مفاصل صناعة القرار أو جɺات إعداد اݍݵيارات والبدائل، عدم قدرة جɺات الا   -

.  ولة س؅فاتيڋʏ ࢭʏ الدّ يا؟ۜܣ والإ القرار السّ أث؈ف اݍݰقيقي عڴʄ  ستطلاعات ࢭʏ التّ نتائج ɸذه الا   ف حظّ ضعِ ا يُ ممّ 

(Justin, 2001, p. 73)  

جاɸات اݝݵتلفة إزاء بحوث -2-6   قياس الرأي العام  الاتّ

الا بالنّ   ʄإڲ الأ ظر  ɸذه  عرفتھ  الذي  الواسع  والا البحثيّ   داةنȘشار  لقِ ة  الذي  قِ يَ ɸتمام  من  بل  تھ 

 . قدية لɺذه الأداةة والنّ قييميّ العديد من المواقف التّ   ظɺرت  ،عتماد علٕڈاب؅قايد الا   اع القرار  الباحث؈ن وصنّ 

مة ول المتقدّ أي تجري Ȋشɢل ناݦݳ ࢭʏ الدّ ستطلاعات الرّ ا  قاد لدى الكث؈ف من الباحث؈ن أنّ عتحيث ساد الا 

النّ  الدول  ،  لعديد المعطيات  نظراً   ،امية أك؆ف من  الوڤʏ وثقافة اݝݨتمع  تناولناɸا سابقاً درجة  ر  وتوفّ   ومٔڈا 

الماديّ مɢانيّ الإ  والقدرات  الا ،  ةات  النّ   ستطلاع فضلاً وتطور وسائل وأدوات  الدّ عن  يȘيح ظام  الذي  يمقراطي 

 ّʈݍݰر والتّ الفرصة  الرأي  أيّ ة  دون  ضغوط عب؈ف  يؤɸّ ممّ   ة  الا ا  ɸذه  لتتمتّ ل  اݍݨدّ ستطلاعات  من  بكث؈ف  ة  يّ ع 

  .نظ؈فٮڈا ࢭʏ بلدان العالم الثالث عكس ،ةوالمصداقيّ 

يرى    آخر اتّ بʋنما  المنݤݨيّ   أنّ   ،جاه  والأدوات  المعاي؈ف  من  مجموعة  واݍݵطو ɸناك  العلميّ ة  تمّ ات  مۘܢ    ة 

  .ظر عن المɢان الذي تجري فيھالنّ  Ȋغضّ  ،جاح نصʋب ɸذه الاستطلاعات ح؅فامɺا ɠان النّ ا

 ُʈالتّ و ثلاثة  مكن  ب؈ن  أɸميّ تّ امي؈ق  بخصوص  المواقف   ʏࢭ والا اة  جاɸات  الرأي  علٕڈاستطلاعات   : عتماد 

الأوّ تّ الا  - الاعظّ ʇُ   : ل جاه  التأكيد عڴʄ  تّ م ɸذا   ʏࢭ وʈبالغ  المɺمّ أɸمّ جاه  القضايا   ʏࢭ ࢭʏ   ة خصوصاً يْڈا ودورɸا 

  .قيود إجراءɸا وتحرʈرلطة ࢭʏ س؈فɸا ل السّ Ȋعاد تدخّ إطالب بضرورة وʈُ  ،ر الديمقراطيالتطوّ 

الثّ تّ الا  - السّ وʈمثّ   : اɲي جاه  الȘّ لھ  بالمناصب  المشتغل؈ن  ّܶ والإدارʈّ ة  شرʉعيّ اسة  وال  يكيلون حيث    ،؈نݰفيّ ة 

للا  م؄فّ العداء  يرون  ولا  لإجرا٬ڈارً ستطلاعات  شوʈقلّ   ،ا  من  وأɸمّ ألون   .يْڈاٰڈا 

الثّ تّ الا  - التّ   : الثجاه  يحاول  وسيط  اتجاه  الاوɸو  ب؈ن  مِ وفيق  أɸميّ ثن؈ن   ʄعڴ تأكيده  خلال  ودور ن  ة 

تأكيده  ا مع  الرأي  السّ أيضاً  ستطلاعات  دورɸا   ʄثمّ و   ،لۗܣعڴ ممن  وضع  يق؅فحون  لإجراء  أخلاقيّ   واثيقة  ة 

العمليّ  ومراقبْڈاɸذه  التّ لتجنّ ،  ة  الفعڴʏ ب  بالواقع  يضر  نحو   ʄعڴ وتفس؈فɸا  وتوجٕڈɺا  بɴتائجɺا  لاعب 

  )54، صفحة . 2013(خورشيد،    .ستطلاعالا  ة محلّ للقضيّ 
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الوزاري:  -3-1 الرّأي  استطلاع  العل׿ܣ باݍݨزائر عڴʄ موقعɺا  مضمون  والبحث   ʏالعاڲ عليم  التّ ɲشرت وزارة 

بالفʋسبوك   وكذا   )https://www.mesrs.dzالإلك؅فوɲي( بصفحْڈا 

  )https://www.facebook.com/mesrs.dz غة ) نموذج استمارة قياس رأي بخصوص Ȗعزʈز استعمال اللّ

 :ʏة، ورد فيھ ما يڴʈة باݍݨامعات اݍݨزائر ة ࢭʏ   الإنجل؈قيّ غة الإنجل؈قيّ ا لفتح ملفّ Ȗعزʈز استعمال اللّ بً « تحسُّ

قاش،   والنّ راسة  للدّ والبحۙܣ   ʏاݍݨامڥ ةالوسط  رقميّ منصّة  إعداد  الأسرة   تمّ  تصرّف  تحت  وضَعُ  ستُ

ا من أجل الإدلاء بآرا٬ڈم مباشرةً  ة خصوصًا والمواطن؈ن عمومً    .اݍݨامعيّ

ا من تارʈخ   تاحُ عملية س؄ف الآراء بدءً ُȘھ، سʈنو ع؄ف الموقع الإلك؅فوɲي للوزارة    2019أوت    5جوʈلية إڲʄ    05للتّ

ɠلّ   ʏالعاڲ عليم  التّ مؤسّسات  شبɢات  ومواقع   ʄعڴ وصفحاٮڈا  الرابط  ɺا  ع؄ف  وذلك   ،ʏالاجتماڤ واصل  التّ

   ). www.mesrs.dz/pollالآȖي(

غت؈ن ال باللّ ة:اݍݨɴس(ذكر، أنۙܢ).  وقد احتوى الاستطلاع عڴʄ معلومات للܨّݵص المصوّت  ة والإنجل؈قيّ عرȋيّ

Ȗعزʈز استعمال اللغة الانجل؈قية  السنّ. الولاية / خارج البلاد. ثمّ ࢭʏ الأخ؈ف الإجابة بــــــ: ɲعم، أو لا، عن سؤال: 

العل׿ܣ والبحث   ʏالعاڲ عليم  التّ قطاع   ʏا.  ࢭ اݍݨامعات  وأرفق  ݍݨميع  رسلة  مُ رة  بمذكّ المبادرة  الوزʈر  د  لسيّ

دت الوزارة تارʈخ والمراك ة باݍݨزائر، و حدّ وقد تمّ تمديدɸا فيما Ȋعد  لɴشر النتائج،  2019أوت  05ز اݍݨامعيّ

لمدة أسبوع آخر لغرض  تحس؈ن الردّ و السّماح لفرʈق ديوان الوزʈر بدراسة معظم الاɲشغالات و الرسائل 

  )1لشɢّلا ( . أبرزه بيان الوزارةحسب ما 

  وزاري نتائج استطلاع الرّأي ال -3-2

مصوّت، حيث    94741ة بلغ  أنّ عدد المصوّت؈ن مِن قبل الأسرة اݍݨامعيّ   للاستطلاع  ڈائيةتائج الّٔ ɺرت النّ ظأ

صوʈت بـــ"ɲعم" بɴسبة    )  2الشɢّل  ( . 0 %5.70%، فيما صوّت بــ"لا" ما ɲسȎتھ  94.30تمّ التّ

ة باݍݨامعات غة الإنجل؈قيّ ل اللّ ستعمااجاɸات بخصوص Ȗعزʈز  تّ أنّ منڍʄ الا  ستطلاعنتائج الا   ظɺرتوقد أ

وتدرʉس بحث  ɠلغة  ࢭʏ    ،اݍݨزائرʈة  مُ اʇس؈ف   ردةتجاɸات  مستوى   طّ  ʄعڴ سواءً  ْڈا  لأɸميّ نظراً    وɸذا 

  .ةالعلاقاتيّ ة أو ة أو البيداغوجيّ ات المعرفيّ الإس؅فاتيجيّ 

النّ  ɸذه  الا وتأȖي  عن  ف  لتع؄ّ الɢاܥݳ  تائج  الفرɲسيّ اضرورة  بختيار  بالإنجل؈سȘبدال  تنامي وɸذا  ة،  قيّ ة  Ȋعد 

اݍݨزائر  ࢭʏ سنوات سابقة  مطالب واسعة  ʏسيّ ا  ضدّ   ࢭɲالفر التّ ستمرار حضور  ࢭʏ مناݠݮ  عليم والإدارات ة 

دول   ʏࢭ بل  اݍݨزائر فقط   ʄيقتصر عڴ أيضاً   والإعلام، والأمر لا  العشرʈن  عديدة  القرن  بداية  زداد  ا، فمع 

اللّ الا  م  بتعلّ الإنɸتمام  لغةجغة  باعتبارɸا  اللّ و ة  دوليّ   ل؈قية  شعبيّ أك؆ف  العالمغات   ʏࢭ من   ،ة  الملاي؈ن  فɺناك 

  .ثون ٭ڈا باعتبارɸا لغة ثانيةالȎشر يتحدّ 

   ʏࢭ المقال،  موضوع  الوزاري  العام  الرّأي  قياس  بɴتائج  ارتباطاً  الإنجل؈قية  غة  اللّ استخدام  أɸمية  وتظɺر 

الية: قاط التّ   النّ
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غات تُ   - اللّ ɠإحدى  ة  الإنجل؈قيّ غة  اللّ فُ  الثّ حيث    : نȘشاراً ا    الأك؆ف  صنّ المرتبة   ʏࢭ لغة  تأȖي  Ȋعد  باشرةً  مُ انية 

من  Mandarin standard(  الماندرʈن ٭ڈا)  م؈ن  تɢلّ ُ الم عدد  لغة    ،حيثُ  أو  الأم)،  غة  (اللّ ة  أساسيّ ɠلغة  سواءً 

ة  ستخدمُ ࢭʏ أغلب اݝݨالات العامّ ُȖ ة ّʈثانو.  

ة ࢭʏ قطاع  خاصّ  ،ت شرط أسا؟ۜܣ للقبول ࢭʏ الوظائفࢭʏ العالم أصبح ɸانȘشار نظراً لا  :تأم؈ن فرص عمل -

  .السياحة، واݍݵدمات، والمصارف والأموال 

الرّ   -  غة  اللّ ة  الإنجل؈قيّ غة  اللّ عت؄فُ  ُȖ ّالد اݝݨالات  أنواع  من  للعديدِ  ة  ة سميّ اݍݨامعيّ ة  الطبّ،    : راسيّ العلوم، 

لاب  عليميّ وغ؈فɸا من اݝݨالات التّ   . قتصاد، إدارة الأعمالالɺندسة، الا خرى الۘܣ ʇسڥʄ العديد من الطّ ة الأُ

  .اݍݨامعي؈ن لدراسْڈا

م  Ȗسɺيل عمليّ   - التعلّ الثّ ة  اللّ Ȗُ  قافة: وتوسيع  الرّ عت؄ف الإنجل؈قية  العلميّ سميّ غة  البحوث   ʏࢭ ة  ة المستخدمة 

التّ  والمعاɸد  Ȗعلّ   ،ةدرʉسيّ واݍݨامعات  ʇساعد  الإ وȋذلك   ʄعڴ توصّ طّ مɺا  ما  آخر   ʄعڴ ملاع  العلم  إليھ  ن ل 

ن  كȘشافات حديثة، كما  ا مكّ تُ ڈا  Ȗعلّ الܨّ أّٰ بأيّ ݵص من متاȊعة  Ȗع  مھ  دُ ، كما  لي׿ܣمركز  الɴّ تحرص  شر  ور 

 ّɴطباعة آلاف ال ʄةت ܦݸ من الكتب واݝݨلاّ عڴȋذه اللّ فمن يُ  ،ةل؈قيّ ج غة الإناللّ ب المكتوɸ تمكن من تقنʋغة س

  .توسيع معارف الفرد سɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏستفادة من معلوماٮڈا، وɸذا ʇُ قراءٮڈا والا 

ة Ȋشɢلٍ كب؈فٍ  - غةُ الإنجل؈قيّ ستخدمُ اللّ ُȖشبكة الإن؅فنت ʄة عڴ اً ضمن المواقع الإلك؅فونيّ مɺا أنّ حيث  : جدّ Ȗعلّ

صفحاٮڈا    ʏࢭ المɴشورة  ݰتوʈات  واݝُ ة،  الإلك؅فونيّ المواقع  طبيعة   ʄعڴ التعرّف   ʏࢭ الأفراد  ساعدة  مُ  ʏࢭ ساɸم  ُʇ

ݵتلفة    .اݝُ

 -    ʄعڴ العالمالتعرّف  الإناللّ  :حضارات  للّ جلغة  Ȗسمح  عڴʄ  ؈قية  بالتعرّف  العالم،  ܨݵص  حضارات 

وثقاف وتقاليدɸم،  النّ ʇُ   وɸذا  . ٮڈماوعاداٮڈم،  وجɺات  تقارب   ʏࢭ والتّ سɺم  الا ظر  ݯݨم  من  ختلافات  قليل 

  .ܢ بحوار اݍݰضارات ق ما ʇسّ׿ ليتحقّ 

الا   -  العلاقات  أنّ  ة: جتماعيّ تɢوʈن  الإناللّ   بما  أنّ   ةلغة عالميّ   ةل؈قيّ جغة  ʇعۚܣ  يتقٔڈا  فɺذا  أن    ،من  ʇستطيع 

ز قدراتھ التّ  الȎشرات صداقة مع أعداد كب؈فة من قيم علاقيُ    ة.واصليّ خارج اݝݰيط الاجتماڤʏ، وɸذا ما ʇعزّ

مكن  لكن يُ عتبارات،  اة  ة لعدّ ة ضرورة وحتميّ ة ɠلغة بحث ࡩʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈّ غة الإنجل؈قيّ إنّ Ȗعزʈز اللّ 

تسوح  مُ  إسقاطاً عڴʄ استطلاع رأي اݍݰال أوة إشɢالات عدّ Ȗܦݨيل  ة  النّ   ، ومٔڈا:بصفة عامّ

منݤݨيّ   •  الرّ ةإشɢالات  بحوث  ب؈ن  فروق  ɸناك  أنّ  المتعمّ :رغم  العام  الرّ أي  واستطلاعات  العام قة  أي 

وع؈ن  السّرʉعة،   النّ ɠلّ من   ʏࢭ العام  الرّأي  تɢون وسائل قياس  ھ يجب أن  أنّ ت  ةّ علميّ إلاّ  نتائجɺما  حۘܢ  ɢون 

  : طمئنة، ومن ذلكمُ 

  .راسة ستطلاع من اݝݨتمع الأصڴʏ للدّ نة الا أن تɢون عيّ  -

العيّ   - تɢون  بطرʈقة علميّ أن  والȘّ الȘّ : ةنة مختارة  تصميم وɲشر  سرّ ساɸل   ʏࢭ الرّ اع  العاستطلاعات  ࢭʏ  أي  م 

لأّٰ  دقيقة،  غ؈ف  نتائج   ʄإڲ يقود  ت  تقدّ النّ لا  حقيقيّ ڈا  معلومات  ɸوʈّ م  عن  ࢭʏ العيّ ة  ة  شاركت  الۘܣ  نة 

ة؟  ھ القضيّ ل أفراد اݝݨتمع الأصڴʏ الذي ٮڈمّ ة تمثّ نة الۘܣ Ȗشارك مختارة بطرʈقة علميّ ستطلاع. فɺل العيّ الا 



ة ات العمليّ ظرʈة والإشɢاليّ   استطلاعات الرّأي وقياس الرّأي العام ب؈ن المبادئ النّ

ة ࢭʏ الوسط اݍݨامڥʏ والبحۙܣ ࢭʏ اݍݨزائر غة الإنجل؈قيّ  قراءة ࢭʏ نتائج استطلاع Ȗعزʈز اللّ
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  ʄل  ڈا تمثّ ف؅فاض أّٰ ااݍݨواب: لا. وعڴɺف ،ʏتمّ ختيار العيّ ال اݝݨتمع الأصڴ ة تضمن تمثيل  بطرʈقة علميّ   نة 

.ʄ اݝݨتمع؟ اݍݨواب: لا. Ȗعميم نتائجɺا عڴ  اݝݨتمع وȖستحقّ  ت غالباً   وɸذا ما نراه ࢭʏ استطلاعات النّ

الرأياتصميم أسئلة    - بدّ   : ستطلاع  تɢون موضوعيّ   لا  إڲʄ نتاة وغ؈ف متح؈ّ أن  تقود إجاباٮڈا  بحيث لا  ئج  قة 

. تمقصودة، والذي يحصل ࢭʏ كث؈ف من استطلاعات الرأي ࢭʏ النّ    أيضاً

الرّ   -   ʄمن  عڴ ااغم  استخدام  إلاّ زدياد  المسوح  إجراء   ʏࢭ فمسوح   أنّ   لإن؅فنت  عيوب،  لɺا  الوسيلة  ɸاتھ 

العامّ  الإن؅فنتاݝݨتمعات   ʄعڴ فقط  Ȗعتمد  الۘܣ  الا   ،ة  من  العديد  من  النّ Ȗعاɲي  الكب؈فة  عن نحيازات    اتجة 

التّ  الا عدم  وعدم  ɠلّ غطية  فلʋس  مُ   ستجابة  ما  بلد  معنوʈّ تّ قاطۚܣ  فروق  وɸناك  بالإن؅فنت،  ب؈ن  صل؈ن  ة 

يتّ رافيّ غائص الديمو اݍݵص يتمّ ة لɺؤلاء الذين لدٱڈم الإن؅فنت وɸؤلاء الذين لا  تمثيل ذوي    صلون بھ، ولن 

م ، علي׿ܣ الأقلّ خول المنخفضة والمستوى التّ الدّ  ُɸ م.مقارنة بمنɺعكس  

الرّ اثقافة    ة:ثقافيّ   إشɢالات•    الدّ ستطلاع  أغلب   ʏࢭ ناقصة  العرȋيّ أي  عڴʄ  ول  اݍݰصول  صعوȋة  ومٔڈا  ة، 

  .ستطلاع الرأيا ؈ن بمسوح ة تجاوب المعنيّ علومات ومحدوديّ الم

ة  إشɢالات  •  يّ قلةوʈتمثّ  : فنّ  ʏࢭ الأمر  قلّ المتخصّ  الɢوادر عدد ل  وكذا  العام،  الرأي  مجال   ʏࢭ مراكز  صة  ة 

  .ɲعدامɺا مثل ما ɸو الأمر ࢭʏ اݍݨزائرامسوح الرأي العام، وأحياناً 

موضوعيّ   • بطبيع  ة:إشɢالات  الأمر  الا وʈرتبط  العلوم  يُ جتماعيّ ة  لا  الۘܣ  نتائج  ة   ʄإڲ الوصول  فٕڈا  مكن 

دقيقة معيّ قطعيّ  دراسة علوم  Ȗشبھ  ثابتة، فدراسة اݝݨتمع لا  طبيعيّ ة  ظاɸرة  أنّ  ة وما شابھ،  نة ولا  كما 

ل جميع فئات اݝݨتمع وعموم اݝݨال اݍݨغراࢭȖʏّ انة المبحوثة مɺما العيّ    .سع ݯݨمɺا لا تمثّ

سياسيّ   •  راسات ولغاية الآن أنّ  داتھ، حيث Ȗش؈ف الدّ أي العام ومحدّ ق الأمر بمفɺوم الرّ وʈتعلّ :  ةإشɢالات 

يرتبط الأمر    كما  ،عديدةعتبارات  سȘناداً لا ال ٭ڈا رأي عام Ȋعد وɸذا  لم يȘشɢّ   ةول العرȋيّ اݝݨتمعات ࢭʏ الدّ 

د مرتبط   ة، حيث يذɸب  ʏ الدول العرȋيّ ة والرّأي العام وقياساتھ ࢭبالعلاقة ب؈ن الديمقراطيّ ɸو الآخر  بمحدّ

ديمقراطيّ  القول أن عدم وجود   ʄإڲ نقصɺا  ةالبعض  العرȋيّ   أو  الدول  اݍݰرʈّ   ،ةࢭʏ أغلب  العامّ وغياب  ة  ات 

  ) 189، صفحة . Ȋ)2014ش؈ف،   ل رأي عام حرّ. ول دون Ȗشɢّ حُ يَ 

  ة خاتم

مُ  الرّ اسوح  إنّ  الɺامّ ستطلاعات  الأدوات  إحدى  ل  مثّ تُ صُنّ أي  ʇستخدمɺا  الۘܣ  القرار  ة  ࢭʏ   اع 

الديمقراطيّ  عڴʄ  اݝݨتمعات  عرّف  للتّ الرّ اة  جاɸات  العام،  تّ أɸميّ أي  عند  وتزداد  ؤ اْڈا  التɴبّ  ʏࢭ   ستخدامɺا 

و  ة  المستقبليّ الأحداث  اليوم  ا ببعض  Ȗعانيھ  وما  ال؄فامج،  تجاɸل  اسȘشراف  من  العام  الرأي  ستطلاعات 

السّ  القرار  صناعة   ʏࢭ دورɸا  وضعف  الو୒شɢالات   ʏࢭ العرȌييا؟ۜܣ  ʇُ إنّ   ،وطن  تحدّ شɢّ ما  كب؈فاً يً ل  لأطراف   ا 

مؤسّ متعدّ  لʋست  الرّ اسات  دة  المعنيّ ستطلاعات  وحدɸا  بل  أي  بھ  ختلف  ة  المدɲي  مؤسّ مُ اݝݨتمع  سات 

. خب اݍݰاكمةوالنّ    أيضاً
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التّ   رغمو  العرȋيّ حداثة  مجال  جرȋة   ʏࢭ الرّ اة  التɴبّ ستطلاعات   ʏࢭ الفشل  من  كث؈ف   ʏࢭ ووقوعɺا  ؤات أي 

قابلة  أّٰ إلاّ  ة،  ة والسياسيّ ماعيّ جتالا  طوʈر  ڈا  فاعل    للتّ المتغ؈ّ   والتّ وʈنظر    . ةقتصاديّ ة والاجتماعيّ ت الا فامع 

عۗܣ فاعل الديمقراطي والشّ ستطلاعات لتحقيق مزʈد من التّ الكث؈ف من اݍݵ؄فاء العرب إڲʄ دور أك؄ف لɺذه الا 

النّ  نظرʈّ مع  وتحقيق  اݍݰاكمة  السّ خب  تداول  والشّ ات  والماڲʏيّ فافلطة  الإداري  الفساد  ومحارȋة  وȋناء    ،ة 

التّ  ب؈ن  متوازنة  والضّ حدّ سياسات  الدّ يات  واݍݵارجيّ اخليّ غوط  العليا ة  المصاݍݳ  تحقيق   ʄعڴ والعمل  ة، 

  ولة. للدّ 

ساقاً مع ّȖة الديمقراطيّ  يضع بات الذي العالمي المناخ وا ʏات قائمة  ࢭʈد المراكز  تزايدو  ،أولوɸةالدوليّ  والمعا 

ا ،العام الرأي Ȗشغل الۘܣ القضاياب عوبالشّ  ɸتماماتا برصد ةالمɺتمّ  ،ة الرسميّ  وغ؈ف ةالرسميّ   مع واɲܦݨامً

 اݍݨماɸ؈ف مطالب إڲʄ واستجابة ،ةالديمقراطيّ  اݍݰياة Ȗعميق  عڴʄ عȖܨݨّ  الۘܣ ةياسيّ السّ ات  القياد ɺاتتوجّ 

ʏتمامالا   ࢭɸ ات برأٱڈاɺا ووجɸنظر ʏافّ  ࢭɠر  معاݝݨت ◌ّ ٮڈم الۘܣ القضايا ةʈالرأي   وتطو ، العامأدوار  مسوح 

  مٔڈا: و  ، اݍݰسبان  ࢭʏ أخذɸا يجب أمور  ةلعدّ  ضرورة ɸناكلنا أنّ  ܸݳيتّ 

الا   - قديّ عدم  النّ الرّ حتɢام المطلق لمقولات المدرسة  دراسة   ʏࢭ أنّ  ة  ترى  والۘܣ  العام،  الرّ اأي  أي ستطلاعات 

السّيطرة الا  أدوات  أداة من   ʏوجيھالعام ۂ والتّ ة  العام    جتماعيّ أنّ  للرأي  عاء  إدّ وتزʈيفھ، وذلك من خلال 

 ّʈتؤ أو  ɲعم  تقول  ة  الصّ الأغلبيّ فرض   ʄإڲ ي  يؤدّ ممّا  أخرى،  سياسة  وترفض  السّياسة  ɸذه  عڴʄ د  مت 

الا  ɸذه  لنتائج  الا اݝݵالف؈ن  عالمة  أثبȘتھ  ما  حسب  الألمانيّ ستطلاعات  -Elisabeth Noelleة  جتماع 

Neumannأن ʄاݝݨتمع أو بحسب   الفرد  ◌ّ ، حيث خلصت إڲ ʏشكيل رأيھ حسب الرأي السّائد ࢭȖ ʄيميل إڲ

بھ   تقول  الرّ اما  Ȗعديل ستطلاعات  نحو  يميل  الفرد  أن  ثȎت  الإعلام، كما  لɺا وسائل  ج  تروّ والۘܣ  العام  أي 

فق والرّ    . أي السّائد حۘܢ لا ʇشعر بالعزلةوتكييف رأيھ بحيث يتّ

بأ  - وعية  التّ دائرة  توسيع   ʄعڴ ة  العمل  الرّ اثقافة  ɸميّ اݍݨمɺور  ستطلاعات  صعيد   ʄعڴ سواءً  العام،  أي 

خب اݍݰاكمة  ف أو النّ   .العام أو المثقّ

ة  -   ة منݤݨيّ ة البناء عڴʄ تراكميّ القضايا،ستطلاعات الرّ اأɸميّ ة ࢭʏ مختلف  ّʈور الدّ عوʈل عڴʄ     أي  وعدم التّ

  .تجاɸات اݝݨتمع استطلاع واحد لتحديد ا

يُ   - فاق عڴʄ تفعيل مجموعة من الأسس والقواعد  تّ ون بقضايا الرأي العام إڲʄ الاالمɺتمّ الباحثون  بادر  أن 

فاعل  ستفادة والتّ مكن الا دد يُ وࢭɸ ʏذا الصّ   ،أي العامستطلاعات الرّ ا مة لممارسة  ة المنظّ والمواثيق الأخلاقيّ 

أɸمّ   ʏࢭ علٕڈا  المتعارف  والمواثيق  القواعد  واݍݨمعيّ الرّ   مع  الأ وابط  والأوروȋم؈فكيّ ات  تضمّ   ،ةيّ ة    والۘܣ 

  . المشتغل؈ن بقياسات الرأي العام

الرّ االسّڥʏ لبناء مراكز دراسات متخصّصة ࢭʏ دراسة    - ة وȋناء  ستطلاعات  راسات الإحصائيّ أي العام والدّ

نُ  أك؆ف  رؤʈة  لتحقيق   ، اً زمنيّ مستمرّة  مقارنة  ات  الإقلي׿ܣ  عمليّ واݝݰيط  اݝݨتمع  ݍݰقائق  والدوڲʏ  ܸݨاً 

  . وتحولاٮڈا
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ة عڴʄ  ة وعلميّ ة عڴʄ ممارسة رقابة شعبيّ اݝݨتمع المدɲي ومعاɸد البحوث واݍݨامعات العرȋيّ  ڴʏع فاعȖܨݨي -

الرّ ا العامستطلاعات  النّ تȘّ   ،أي   ʏࢭ الوضوح  من  قدر  بأك؄ف  والشّ سم  يمكن   . ةفافيّ قاش  الإطار  ɸذا   ʏوࢭ

ة،  فافيّ ڈا ضمان الإعلان والشّ مْࢭʏ مقدّ   ،أي العامستطلاعات الرّ اة لإجراء  فك؈ف ࢭʏ وضع شروط مجتمعيّ التّ 

السّ   ܢبمعۚ أيّ عدم  بإجراء  يȘّ ا  ماح  العام  للرأي  بالسّ ستطلاع  لأنّ   ةرʈّ سم  نتائجھ،  بɴشر  ʇسمح  لا   أو 

  .ةة قد يفيد Ȋعض أطراف اݝݨتمع عڴʄ حساب الأغلبيّ رʈّ ستطلاعات السّ الا 

دوليّ   إتباع  - عليھ  المتعارف  العل׿ܣ  الكث؈ف  اً المنݤݮ  تȘناولھ  والذي  بالنّ ،  والأبحاث  الكتب  المتواصل من  قد 

  .من والبʋئة واݝݨتمعحسب الزّ  ،فةلتطوʈره بوصفھ أحد فروع علوم الاجتماع المتغ؈ّ 

الموضوعيّ   -  ʄعڴ واݍݰياداݍݰرص  التّ   ة  تناول   ʏالمسبّ ࢭ الإسقاطات  عن  Ȋعيداً  Ȗستخدم    ، قةحليل  الۘܣ 

كث؈ف  الا   ʏࢭ يحصل  كما  وتدعيمɺا  أفɢارɸا  ل؅فوʈج  الݏّ ستطلاعات   ʄعڴ واݍݰرص  منݤݮ من الأحيان،   ʄإڲ ݨوء 

جاɸات  تّ فات والاات والمتغ؈ّ جر ݵة ࢭʏ تناول اݝة وȋاݍݰساسيّ ة الɴسȎيّ ع بالدقّ سيولوڊʏ معت؄ف يتمتّ و تحليڴʏ س

  .تجاɸاتھعميم لتمرʈر أفɢاره واة، لا أن يݏݨأ إڲʄ التّ العامّ 

ف  ة الۘܣ لا Ȗع؄ّ ݰظيّ ة الݏّ ل العواطف اݍݨماɸ؈فيّ ستغلااأي عدم    وقيت والوسيلة المناسبة،ة اختيار التّ أɸميّ  -

راܥݵة بالضّ  وقناعة  رؤʈة  عن  عن    ،رورة  حقيقيّ جتماعيّ اجاɸات  تّ اأو  التّ ة   ʏࢭ أو  ة  المسألة  ɸذه  مع  عاطي 

  .اݍݰدث

عۗܣ العام إزاء  سۗܣ عڴʄ المزاج الشّ قيق الɴّ ف الدّ بالتعرّ   ،تحقيق الɺدف ة ࢭʏ  ختيار الوسائل الأك؆ف فاعليّ ا  -

ل ɠلفة والأسرع والأك؆ف رواجاً اليوم  ݨوء إڲʄ الوسائل الأقّ تنامي الݏّ   خصوصاً ࢭʏ ظلّ   ،ة أو تلكلقضيّ ɸذه ا

الان؅فنت بمنݤݨيّ ومٔڈا  تحظى  لا  استطلاعات   ʏوۂ للتّ ،  ɠافية  الرّ ة  عن  العامعب؈ف                                                                           .         أي 

التّ   -  ʄعڴ العيّ العمل  ب؈ن  العشوائيّ نوʉع  والعيّ نات  للنّ نات  ة  المرتبطة  المسْڈدفة  المصاݍݳ  أܵݰاب  أو  خب 

المتضرّ   بالمسألة الأطراف  مٔڈاأو  ذل  ،رة  غ؈ف  التّ أو  من  الا ك  والسّ جتماعيّ صɴيفات  ٭ڈدف   . ةياسيّ ة  وذلك 

ر وتؤثر بموضوع البحث أك؆ف من غ؈فɸا، خب أو الفئات الۘܣ تتأثّ فاوت ب؈ن المزاج العام ومزاج النّ تقدير التّ 

  .ة وكفاءة إحصائية أعڴʄ ة ɲسȎيّ ستطلاعات شموليّ اȊعة لɺذه الا سات التّ راا ʇعطي الدّ مّ م

مؤسّ ا  - اݝݨ سȘشارة  ومؤسّ سات  المدɲي  الدّ تمع  والا سات  البحث  موضوعات   ʏࢭ وخاصّة  ستطلاع  ولة 

عليم   التّ وزʈر  أنّ قرار  نظنّ  وعليھ  القرارات،  صناعة   ʏࢭ  ʏإس؅فاتيڋ تأث؈ف فاعل ومركز  مِن  لɺا  لما  ݍݨامعة،  ا

بالغ ࢭʏ تطوʈر اݍݨامعة والبحث العل׿ܣ ع تأث؈ف  ڴʄ العاڲʏ والبحث العل׿ܣ صائب لدرجة كب؈فة، وسيɢون لھ 

  ɠلّ المستوʈات والأصعدة.
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