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  مݏݵص:ࡧ

ب؈نࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫلاقةࢫلعزࢫاٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫإبرا

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫسرد ʏࢫࢭ ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫتم ࢫالɺدف ࢫولتحقيق ࢫالتوثيق، ومراكز

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫوالمبادئࢫالأساسيةࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈا ࢫإڲʄ:ࢫمفɺومࢫإدارة واݍݰقائق،ࢫحيثࢫتمࢫالتطرق

يق،ࢫثمࢫالمقصودࢫبالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوأɸميْڈا؛ࢫࢫوآلياتࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثزࢫراكالمكتباتࢫوم

ࢫوتوصلتࢫ ࢫالتنافسية ࢫوالم؈قة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫأȊعاد ࢫتوضيح ࢫذلك ࢫȊعد ࢫثم التوثيق،

ࢫ ࢫللمكتبات ࢫبالɴسبة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأن ࢫأɸمɺا: ࢫالنتائج ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ وثيقࢫزࢫالتاكومر الدراسة

العصرʈةࢫوعياࢫمٔڈاࢫبأɸميتھࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالۘܣࢫتضمنࢫلɺاࢫࢫاأصبحتࢫɸدفاࢫأساسياࢫلإداراٮڈ

  البقاءࢫوالاستمرارࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالمنافسة؛ࢫوتمنحɺاࢫالاع؅فافࢫوالسمعة.

  .مراكزࢫالتوثيق،ࢫالمكتبات،ࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةɠلماتࢫمفتاحية:ࢫ
 

Abstract:  

This study aims to highlight the relationship between total quality management and 

the competitive advantage of libraries and documentation centers. In order to achieve this 

objective, we have used the descriptive analytical approach in the enumeration of 

information and facts, we have indeed addressed: the concept of total quality management, 

the basic principles on which libraries and documentation centres are relied, and then the 

significance and importance of competitive advantage; and the mechanisms for applying it 
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within libraries and documentation centers , This is followed by an explanation of the 

relationship dimensions between total quality management and competitive advantage. The 

study produced a series of results, the most important of which is that total quality 

management for libraries and documentation centers has become a fundamental objective 

of their modern administrations, aware of their importance in holding the competitive 

advantage that will ensure their survival, sustainability and competitiveness; and confer 

recognition and prestige on them. 

Keywords: competitive advantage- documentation centers- libraries-Total quality 

management. 

Résumé : 

 Cette étude vise à mettre en évidence la relation entre la gestion totale de 

la qualité et l’avantage compétitive des bibliothèques et des centres de 

documentation. Afin de réaliser cet objectif, nous avons eu recours à l’approche 

analytique descriptive dans l’énumération des informations et des faits, nous 

avons en effet abordé : le concept de gestion totale de la qualité, les principes de 

base sur lesquelles reposent les bibliothèques et les centres de documentation, et 

puis la signification et l’importance de l’avantage compétitive; ainsi que les 

mécanismes permettant d’appliquer ce dernier au sein des bibliothèques et des 

centres de documentation. Après quoiࢫ vient l’explication des dimensions de la 

relation entre la gestion totale de la qualité et l’avantage compétitive. L’étude a 

dégagé une série de résultats, dont le plus important est que la gestion globale de 

la qualité pour les bibliothèques et les centres de documentation est devenue un 

objectif fondamental pour leurs administrations modernes, conscients de son 

importance pour détenir l’avantage compétitive  qui assurera leur survie, leur 

durabilité et leur compétitivité; et leur confère  reconnaissance et prestige. 

Mots clés : avantage concurrentiel- bibliothèques- centres de documentation-

Gestion totale de la qualité. ࢫࢫ 
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 ࢫ:مقدمة 

ࢫوالۘܣࢫ  ࢫالسرʉعة ࢫوالتغ؈فات ࢫالتحديات ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲ ʏࢫࢭ ࢫومراكزࢫالتوثيق ࢫالمكتبات Ȗشɺد

زادتࢫمنࢫحدٮڈاࢫعواملࢫعديدةࢫأبرزɸاࢫظاɸرةࢫالعولمةࢫوالثورةࢫالرقمية،ࢫواȖساعࢫاستخدامࢫالان؅فنت؛ࢫ

ٔڈاࢫموقعɺاࢫمإڲʄࢫجانبࢫدخولࢫمؤسساتࢫأخرىࢫبدأتࢫتنافسɺاࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماتࢫالمعلوماتࢫوتن؅قعࢫ

ࢫوȖستقط ࢫمؤسساتࢫࢫبالرʈادي ࢫمن ࢫالمتم؈قة ࢫالفئة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫɠان ࢫفقد ࢫلذا مستفيدٱڈا،

ࢫومنࢫ  ࢫومسايرٮڈا ࢫمعɺا ࢫوالتكيف ࢫالراɸنة ࢫالمستجدات ࢫلɺذه ࢫالسرʉعة ࢫالاستجابة ࢫضرورة المعلومات

أجلࢫذلكࢫأصبحتࢫȖسڥʄࢫȊشɢلࢫحثʋثࢫودائمࢫعنࢫماࢫيم؈قɸاࢫعنࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫالمنافسةࢫوʈبقٕڈاࢫ

بأنࢫنجاحɺاࢫࢭʏࢫ ࢫومراكزࢫالتوثيقأدركتࢫالمكتباتࢫࢫحيثالرʈادة،ࢫلكنࢫɸذاࢫالتم؈قࢫلنࢫيأȖيࢫلوحده،ࢫࢫʏࢭ

ࢫواݍ ࢫديمومْڈاالاستمرار ʄࢫعڴ ࢫالشديدةࢫݰفاظ ࢫالتنافسية ࢫظل ʏࢫخدماتࢫ ࢫࢭ ࢫسوق ࢫȖشɺدɸا الۘܣ

ࢫ ࢫالمتنوعة ࢫوالقضايا ࢫالم؅قايدة ࢫالتحديات ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫوأيضا ࢫوࢭʏࢫالمعلومات؛ ࢫالراɸن ࢫالوقت ʏࢭ

ࢫالإدارʈةࢫبالمستق ࢫالأساليب ࢫتطبيق ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالتنافسية ࢫالتغي؈فࢫوتطوʈرࢫقدراٮڈا ʏࢫࢭ ࢫيكمن ل

ࢫعنࢫ ࢫعاجزة ࢫأصبحت ࢫوالۘܣ ࢫتȘبعɺا؛ ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫالإدارʈة ࢫوالأساليب ࢫالأنظمة ࢫبدلاࢫمن العصرʈة

ࢫ ࢫظɺور ࢫɸذا ࢫواكب ࢫوقد ࢫومراكزࢫالتوثيق ࢫللمكتبات ࢫالإس؅فاتيجية ࢫالأɸداف ࢫاݍݨودةࢫاسȘيعاب إدارة

لةࢫكأحدࢫأك؆فࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫاستحوذتࢫعڴʄࢫالفكرࢫالإداريࢫالمعاصر؛ࢫإذࢫلمࢫʇعدࢫɸذاࢫالمفɺومࢫمالشا

ࢫمؤسساتࢫ ࢫɠافة ʄࢫإڲ ࢫȖعداه ࢫبل ࢫفقط، ࢫللرȋح ࢫالɺادفة ࢫالأعمال ࢫمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫمقتصرا اݍݨديد

اݍݵدمات،ࢫودخلࢫبقوةࢫإڲʄࢫمجالࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫإذࢫأخذتࢫممارساتھࢫتزدادࢫȊشɢلࢫتلقاǿيࢫ 

ࢫلا ومث؈فࢫل ࢫمن ࢫالعديد ࢫأثبȘت ࢫفقد ࢫوالأبحاثɸتمام ࢫࢫلدراسات ࢫوالاح؅فاࢭʏࢫأن ࢫالܶݰيح ࢫالتطبيق بأنَّ

قدࢫأحدثࢫفرقاࢫجوɸرʈاࢫواܷݰاࢫوȖغي؈فاتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫلمفɺومࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫ

ࢫوتلبيةࢫ ࢫالمعلوماتية؛ ࢫوخدماٮڈا ࢫمنتجاٮڈا ࢫبمستوʈات ࢫوالارتقاء ࢫأدا٬ڈا ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫملموسة جذرʈة

وكسبࢫولا٬ڈمࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢫحتياجاتࢫوتوقعاتࢫالمستفيدينࢫمٔڈاا

 لɺا.ࢫࢫمنࢫالمكتباتࢫوالمؤسساتࢫالمنافسةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتبوءࢫمراكزࢫمتقدمةࢫعنࢫغ؈فɸا

    إشɢاليةࡧالدراسةࡧوȖساؤلاٮڈا:

ࢫوم ࢫالمكتبات ࢫتمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالسرʉعة ࢫوالتغ؈فات ࢫالمتلاحقة ࢫالتحولات ࢫخلالࢫر شɢلت اكزࢫالتوثيق

ࢫإڲʄࢫ ࢫومراكزࢫالتوثيق ࢫبالمكتبات ࢫدفعت ࢫجامحة ࢫوتحديات ࢫغ؈فࢫمسبوقة ࢫضغوطا ࢫالثالثة الألفية

مراجعةࢫخططɺاࢫوتحديدࢫأولوʈاٮڈاࢫوإعادةࢫصياغةࢫأعمالɺا،ࢫمنࢫخلاࢫࢫالتوجھࢫنحوࢫتطبيقࢫإدارةࢫ

لمستجداتࢫااݍݨودةࢫالشاملةࢫكشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫالتغي؈فࢫالإيجاȌي،ࢫلمواكبةࢫالتطوراتࢫالمعاصرةࢫو 

ࢫودائمةࢫ ࢫقوʈة ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫامتلاك ࢫنحو ࢫالܶݰيح ࢫالاتجاه ʏࢫࢭ ࢫوكخطوة ࢫجɺة؛ ࢫمن الراɸنة

فإنࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫتنحصرࢫࢭʏࢫࢫ،يصعبࢫمحاɠاٮڈاࢫمنࢫالمنافس؈ن،ࢫوȋالتاڲʏࢫوعڴʄࢫɸذاࢫالأساس

تࢫاالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالآȖي:ࢫماࢫعلاقةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمكتب

  ومراكزࢫالتوثيق؟ࢫ
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  وتتفرعࢫعنࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية:ࢫ

  ماࢫɸوࢫالمقصودࢫبإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيق؟ࢫوماࢫۂʏࢫأɸمࢫمباد٬ڈا؟ࢫࢫ-

  ماࢫɸوࢫمفɺومࢫالم؈قةࢫالتنافسية؟ࢫوماࢫۂʏࢫأɸميْڈاࢫبالɴسبةࢫللمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيق؟ࢫࢫࢫ-

  ياتࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيق؟ࢫلماࢫۂʏࢫآࢫ-

ࢫومراكزࢫࢫ- ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫوالم؈قة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫأȊعاد ࢫتتمثل فيما

  التوثيق؟

ڈاࢫتتطرقࢫإڲʄࢫأحدࢫالموضوعاتࢫالمɺمةࢫواݍݨوɸرʈةࢫوɸوࢫإدارةࢫࢫأɸميةࡧالدراسة: تكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɠوٰ

ࢫبتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةااݍݨودةࢫ إطلاقاࢫࢫ،ࢫحيثࢫلاࢫيمكنࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫلشاملةࢫوعلاقْڈا

إغفالھࢫأوࢫالاستغناءࢫعنھࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالظروفࢫالۘܣࢫࢫللمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫكمؤسساتࢫمعلوماتية

  . تمرࢫ٭ڈا؛ࢫوالتحدياتࢫالتنافسيةࢫالۘܣࢫȖشɺدɸاࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا

  ڈدفࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫإڲʄ:ࢫٮࢫأɸدافࡧالدراسة:

  تحديدࢫمفɺومࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوكذلكࢫأɸمࢫالمبادئࢫالۘܣࢫترتكزࢫعلٕڈاࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيق.ࢫࢫࢫ-

  التعرʈفࢫبالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوأɸميْڈاࢫبالɴسبةࢫللمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيق.ࢫࢫ-

  اكزࢫالتوثيق.ر الوقوفࢫعڴʄࢫأɸمࢫآلياتࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومࢫࢫ-

  إبرازࢫࢫعلاقةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيق.ࢫࢫ-

تقديمࢫȊعضࢫالتوصياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتبص؈فࢫولفتࢫانȘباهࢫأمناءࢫومدراءࢫالمكتباتࢫومراكزࢫࢫ-

ࢫإدا ࢫمبادئ ࢫنحوࢫتطبيق ࢫالمعلوماتية ࢫمؤسساٮڈم ࢫدفة ࢫتوجيھ ʄࢫعڴ ࢫكمدخلࢫر التوثيق ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ة

  لتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية.ࢫࢫ

اعتمدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫɠونھࢫمنࢫأɲسبࢫالمناݠݮࢫوأك؆فɸاࢫملائمةࢫࢫمنݤݮࡧالدراسة:

معࢫطبيعةࢫالدراسةࢫوأغراضɺا،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫمنࢫالمصادرࢫالأوليةࢫوالثانوʈةࢫ

يةࢫوالأجنȎية؛ࢫومقالاتࢫالدورʈاتࢫالرصʋنة،ࢫوتحليلɺاࢫومعاݍݨْڈاࢫبطرʈقةࢫموضوعيةࢫɠȋالكتبࢫوالمراجعࢫالعر 

  وعلميةࢫقصدࢫاستخلاصࢫالنتائج.

  .الإطارࡧالنظريࡧللدراسة:1

  دارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧومراكزࡧالتوثيق:ࡧا1.1
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ࡧالشاملة:ࡧ1.1.1 ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࢫالمكࡧمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫمفɺوم ࢫعڴʄࢫتدخل ࢫحديثا بات

الإدارةࢫبوصفھࢫمفɺوماࢫجديداࢫʇعۚܢࢫبتطوʈرࢫأساليبࢫجديدةࢫوحديثةࢫلإدارةࢫالمكتباتࢫوتحس؈نࢫخدماٮڈاࢫ

  .ࢫࢫࡧ)16،ص.2015(ج؄ف،ࡧوتجوʈدࢫأدا٬ڈاࢫوذلكࢫباعتمادࢫمعاي؈فࢫمعينةࢫيتمࢫتطبيقɺاࢫمنࢫأجلࢫالعملࢫفٕڈا

Ȗعرفࢫلمفاɸيمࢫالإداريࢫالأخرى،ࢫحيثࢫاوقدࢫȖعددتࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫتناولتࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫعڴʄࢫغرارࢫ

ࢫأفرادࢫ  ࢫجɺود ࢫتɴسيق ࢫطرʈق ࢫعن ࢫللمنظمات ࢫالتنافسية ࢫالقوة ࢫȖعظيم ࢫ٭ڈدف ࢫتبذل ࢫالۘܣ ࢫ"اݍݨɺود بأٰڈا:

  ࡧ) ,p.Goetsch, 2002 30( المنظمةࢫࢭʏࢫالعملࢫعڴʄࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫللسلعࢫواݍݵدمات"

ࢫ ࢫȖعرʈف ʏࢫلإدارةأخرࢫوࢭʏࢫۂ ࢫالشاملة ࢫإداࢫ: اݍݨودة ࢫمنظومة ࢫعن ࢫفٕڈاࢫر عبارة ࢫȖستخدم ࢫمتɢاملة ࢫوفكرʈة ʈة

الأدواتࢫالإحصائيةࢫلتحقيقࢫالأɸدافࢫداخلࢫالمنظمةࢫوتحقيقࢫرضاࢫالعميلࢫعنࢫالمنتجࢫواݍݵدمةࢫالمقدمة،ࢫ

(ʏالعميلࢫالداخڴ)810.ص،20ࡧ18(السروى،ࡧ.وتحقيقࢫرضاࢫالموظف(  

ࢫ ࢫٮڈتم ࢫفࢼܣ:"إس؅فاتيجية ࢫالتوثيق ࢫومراكز ࢫالمكتبات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫȊعضࢫ بأما تغي؈ف

ࢫت؄فزࢫ  ࢫالۘܣ ࢫاݍݨودة، ࢫوسلوكيات ࢫثقافة ࢫمحلɺا ࢫلتحل ࢫبالمكتبات ࢫالسائدة ࢫالإدارʈة ࢫوالسلوكيات الإجراءات

  )ࡧࡧ49.،ࢫص2005عبيد،ࢫࡧ(ملامحࢫܧݵصيةࢫالمكتبةࢫورؤʈْڈاࢫالمستقبليةࢫوتوجɺاٮڈاࢫوقيمْڈاࢫالܨݵصيةࢫوالتنظيمية"

دةࢫالشاملةࢫمنࢫخلالࢫȖعرȋفࢫالعناصرࢫو فيماࢫاɸتمࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالمختص؈نࢫبتعرʈفࢫإدارةࢫاݍݨ

:ʏوم،ࢫوالۘܣࢫۂɺونةࢫللمفɢࢫ116.ص،ࢫ2019(محمود،ࢫࢫالأساسيةࢫالم(  

الإدارة:ࢫȖعۚܣࢫالتطوʈرࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالمكتبةࢫمنࢫجودةࢫخدماٮڈاࢫȊشɢلࢫمستمرࢫلبلوغࢫالأɸدافࢫࢫ-

  المرجوة.ࢫ

  اݍݨودة:ࢫȖعۚܣࢫالوفاءࢫبمتطلباتࢫالمستفيدࢫࢫ-

قࢫمبدأࢫالبحثࢫعنࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫأيࢫجانبࢫمنࢫجوانبࢫالمكتبة،ࢫبدايةࢫمنࢫالتعرفࢫيالشاملة:ࢫتتضمنࢫتطبࢫ-

  عڴʄࢫاحتياجاتࢫالمستفيدࢫوانْڈاءࢫبتقييمࢫماࢫإذاࢫɠانࢫالمستفيدࢫراضياࢫعنࢫاݍݵدماتࢫوالعامل؈نࢫبالمكتبة.

  مبادئࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧومراكزࡧالتوثيق:ࡧ2.1.1

ࢫم ʄࢫعڴ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫالمبادئجترتكزࢫإدارة ࢫمن ࢫالذيࢫ ࢫوالأفɢار،ࢫموعة ࢫالفلسفي ࢫالبناء ࢫبأٰڈا:" Ȗعرف

ࢫالشاملة" ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ʏࢫالعمڴ ࢫاݍݨانب ࢫإليھ ࢫࡧࡧࡧ)86،ص.ࢫ2009سعد،(ʇسȘند ࢫࢭʏࢫ. ࢫالمبادئ ࢫɸذه وتتمثل

  ࢫالأȖي:ࢫ

ࢫمنࢫࢫ- ࢫسيمكن ࢫواسعة ࢫوأɸداف ࢫورسالة ࢫرؤʈا ࢫȖعتمد ࢫشاملة ࢫخطة ࢫوضع ࢫإن :ʏࢫالاس؅فاتيڋ التخطيط

؅فاتيجية،ࢫومنࢫثمࢫȖسɺلࢫوضعࢫالسياساتࢫوال؄فامجࢫࢭʏࢫضوءࢫتحليلࢫمعمقࢫللبʋئةࢫالداخليةࢫسصياغةࢫالإ 

ࢫالبʋئةࢫ ʏࢫوالمخاطرࢫࢭ ࢫوالفرص ࢫالداخلية، ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫتحليل ࢫباعتماد واݍݵارجية

ࢫالتنافسيةࢫ ࢫللم؈قة ࢫدعم ࢫقابلية ࢫيوفر ࢫالذي ࢫبالشɢل ࢫالشاملة ࢫاݍݵطط ࢫوضع ࢫلفرض اݍݵارجية

  )376ص.،ࢫ5020اوي،ࢫز (العللمكتبة. 
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ࢫɸذاࢫࢫ- ࢫوȋدون ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫورئʋسا ࢫɸاما ࢫدورا ࢫالعليا ࢫالإدارة ࢫتلعب ࢫالعليا: ࢫالإدارة دعم

الدعمࢫيصبحࢫالتطبيقࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫصعباࢫإنࢫلمࢫيكنࢫمستحيلا.ࢫوʈقعࢫعڴʄࢫعاتقɺاࢫلʋسࢫفقطࢫࢭʏࢫتطبيقࢫ

  ࡧ)132،ص.2019،ݰبʋبݍا(اݍݨودةࢫالشاملةࢫبلࢫالمتاȊعةࢫوالتحس؈نࢫوالتطوʈرࢫوالال؅قام. 

تؤكدࢫفلسفةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلمختلفࢫالأɲشطةࢫالتحس؈نࢫالمستمر:ࢫࡧࡧ-

ࢫنȘيجةࢫ ʏࢫۂ ࢫالٔڈائية ࢫاݍݨودة ࢫأن ࢫفرضية ࢫالمبدأ ࢫɸذا ࢫوʈؤكد ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالȘس؈فية ࢫوالعمليات الوظيفية

  )184ص.،ࢫ2016د،ࢫبالعا(ࡧلسلسلةࢫمنࢫاݍݵطواتࢫوالɴشاطاتࢫالتحسيɴيةࢫالم؅فابطة

ࢫفاݍݨودةࢫࢫ- ࢫالشاملة. ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫعملية ࢫقلب ʏࢫࢭ ࢫالمستفيد ࢫورضا ࢫخدمة ࢫتقع ࢫالمستفيد: ʄال؅فك؈قࢫعڴ

Ȗعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫجودةࢫالنتائج،ࢫسواءࢫأɠانتࢫمنتجاتࢫأمࢫخدمات،ࢫكماࢫيقيمɺاࢫالمستفيد.ࢫيقصدࢫبذلكࢫأنࢫ

ࢫالۘ ʏࢫۂ ࢫللمستفيد ࢫوالمتغ؈فة ࢫالمتجددة ࢫوالاحتياجات ࢫالرغبات ࢫداخلࢫࢫܣتɢون ࢫالأɲشطة ࢫɠافة ࢫوتحرك تدفع

  ࡧ)180،ص.2011فرحات،(المكتبة. 

تبدأࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبالقمةࢫغ؈فࢫأٰڈاࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتȘشعبࢫࢭʏࢫ مشاركةࢫوتفوʈضࢫالعامل؈نࢫالسلطة:ࢫࢫ-

ࢫȊعملɺمࢫ  ࢫالأدرى ࢫوɸم ࢫالموظف؈ن ࢫبمشاركة ࢫتقم ࢫلم ࢫما ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫوستفشل ࢫبɢاملھ، ࢫوتتخللھ مɢان

رؤسا٬ڈم،ࢫولذلكࢫفالمدخلاتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالموظفونࢫحيوʈةࢫلتحس؈نࢫالنظامࢫوإحدىࢫ ࢫووظائفɺمࢫأك؆فࢫمن 

مسؤولياتࢫالمديرࢫأوࢫالرئʋسࢫالتدرʈبࢫالمستمرࢫللموظف؈نࢫعڴʄࢫطرقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوإشراكɺمࢫࢭʏࢫ

ࢫوالأ  ࢫالعمل ࢫأساليب ʏغي؈فࢫࢭȖࢫ ࢫلإحداث ࢫالرامية ࢫومرئياٮڈم ࢫمق؅فحاٮڈم ʄࢫإڲ ࢫوالاستماع ࢫالإدارة، ظمةࢫنقرارات

  .)135-134ࢫ.صࢫص،2001(اݍݰداد،الۘܣࢫتحكم،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتنفيذࢫɸذهࢫالمق؅فحاتࢫأوࢫالمرئيات

ࢫ ࢫوالتدرʈب: ࢫلتطوʈرࢫالتعليم ࢫاللازمة ࢫوالقدرات ࢫالمɺارات ࢫالعامل؈ن ࢫالأفراد ࢫإكساب ࢫسيضمن فالتدرʈب

ࢫالأف ࢫقبل ࢫمن ࢫوالإبداع ࢫالعطاء ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫسيضمن ࢫوتقديرࢫاݍݨɺود ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ادࢫر وتحس؈ن

  ࢫ. )379.ص،2018(عليان،العامل؈ن،ࢫوɸذاࢫسيؤثرࢫإيجابياࢫعڴʄࢫنوعࢫالمنتجࢫواݍݵدمة

الإدارةࢫبناءࢫعڴʄࢫاݍݰقائق:ࢫأيࢫاتخاذࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫبالمكتبةࢫȊعدࢫإجراءࢫتحليلࢫدقيقࢫللبياناتࢫالۘܣࢫ ࢫࢫ-

ࢫبارʈتو.  ࢫمخططات ࢫالمراجعة، ࢫأوراق ࢫمثل: ࢫالأدوات ࢫببعض ࢫبالاستعانة ࢫتجميعɺا ،ࢫ 2009خرون،آ(ال؅فتوريࢫو جرى

  )ࢫ243ص.

تتمثلࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالɢادرࢫالȎشريࢫالذيࢫيقومࢫبɢافةࢫأعمالࢫ ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمواردࢫوالكفاءاتࢫالȎشرʈة: ࢫ-

ࢫوالاستمرارࢫوالتطورࢫ ࢫالبقاء ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫعليھ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالموارد ࢫأɸم ࢫوʉعت؄فࢫأحد المكتبة

كتبةࢫعنصرࢫنجاحࢫأوࢫفشلࢫالمكتبة،ࢫحيثࢫأنࢫالمكتباتࢫوالتوسع،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫɠلࢫعاملࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالم

ࢫمتم؈قاࢫ ࢫȊشرʈا ࢫɠادرا ࢫوتبۚܢ ࢫتخلق ࢫالۘܣ ࢫالمكتبات ʏࢫۂ ࢫإنما ࢫالتم؈قࢫوالنجاح، ࢫلتحقيق ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ اݍݨامعية

  )145،ص.ࢫ2016(السم؈ف، . وماɸراࢫومتخصصاࢫمنࢫخلالࢫالتدرʈبࢫوالتأɸيلࢫوالتطوʈر

  

  

  ودةࡧالشاملةࡧبالمكتباتࡧومراكزࡧالتوثيق:ݨالممارساتࡧالمساɸمةࡧࡩʏࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍࡧ3.1.1
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يمكنࢫللمكتبةࢫأوࢫمركزࢫالتوثيقࢫأنࢫتحققࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫȊشɢلࢫناݦݳࢫمنࢫخلالࢫȊعضࢫ 

  )247،ص.ࢫ2015(العادڲʏ،الممارساتࢫوالمتمثلةࢫࢭʏ:ࢫ

  تطوʈرࢫاݍݵدماتࢫوأساليبࢫتقييمࢫالأعمالࢫبماࢫيɴܦݨمࢫمعࢫحاجةࢫالمستفيدين.ࢫࢫ-

ࢫالمɺࢫ- ࢫمستوى ࢫمɺماࢫمنࢫارفع ࢫالمɺنيةࢫللعامل؈ن،ࢫعنࢫطرʈقࢫالتطوʈرࢫالمستمر،ࢫفالتدرʈبࢫʇعدࢫعنصرا رات

ࢫالتحسʋناتࢫ ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫاݍݨديدة، ࢫالمتغ؈فات ࢫمع ࢫالتكيف ࢫإمɢانية ࢫللعامل؈ن ࢫȖسɺل ࢫالۘܣ العناصر

  التكنولوجية.ࢫ

ࢫوظيفࢫ- ࢫمن ʄࢫالمثڴ ࢫالاستفادة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمكتبة ࢫلɴشاطات ࢫالعام ࢫالأداء ʏࢫالمستمرࢫࢭ الرقابةࢫࢫةالتحس؈ن

ࢫمعࢫ ࢫلݏݨودة ࢫالمطلوȋة ࢫوالمعاي؈فࢫ ࢫوالاحتياجات، ࢫالمتطلبات ࢫمطابقة ࢫمدى ࢫمراقبة ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد الإدارʈة،

المؤشراتࢫالفعليةࢫݍݵدماتࢫالمكتبة،ࢫوȖسɺمࢫɸذهࢫالعمليةࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫالتعرفࢫإڲʄࢫأيࢫمدىࢫ

  تمࢫالوصولࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتحس؈نࢫࢭʏࢫالعمل.ࢫ

ادةࢫالإدارʈةࢫالعليا(الأمانةࢫالعامة)ࢫللمكتبةࢫإڲʄࢫالأܧݵاصࢫالذينࢫيɢونواࢫلدٱڈمࢫإمɢانيةࢫيإسنادࢫمɺامࢫالقࢫ-

واستعدادࢫࢫعالࢫݍݵلقࢫثقافةࢫتنظيميةࢫجديدةࢫداخلࢫالمكتبة،ࢫȖعتمدࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالۘܣࢫتتمكنࢫ

ࢫمنࢫمختلفࢫأقسامࢫالمكتبة،ࢫو  ࢫالمقدمة ࢫخدماتࢫالمعلومات ݍݰدࢫمنࢫا٭ڈاࢫمنࢫتحديدࢫأدوارࢫالأفرادࢫضمن

الأخطاءࢫوالإخفاقاتࢫبالعملࢫمنࢫخلالࢫمراقبةࢫتنفيذࢫوتقديمࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫإحصائيا،ࢫمعࢫالعملࢫعڴʄࢫ

اختيارࢫكفاءاتࢫمساندةࢫلإدارةࢫالمكتȎية،ࢫȖعملࢫعڴʄࢫاݍݵطط،ࢫوالمتاȊعة،ࢫلعملياتࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫوالۘܣࢫ 

  Ȗسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫالشاملة.

 كزࡧالتوثيقاالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧومر 2.1

 ࢫمفɺومࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوأɸميْڈاࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيق: ࢫ1.2.1

مفɺومࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫأصبحࢫʇشɢلࢫثورةࢫحقيقيةࢫسواءࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالأɠادي׿ܣࢫأوࢫالعل׿ܣࢫوذلكࢫ ࢫأصبح

ࢫومراكزࢫالتوثيقࢫالۘܣࢫصارࢫالسڥʏࢫنحوࢫ ࢫالمكتبات لتم؈قࢫالمختلفࢫمؤسساتࢫالمعلوماتࢫوالمعرفة؛ࢫمنࢫبئڈا

واعتلاءࢫمراكزࢫرʈاديةࢫعڴʄࢫقمةࢫأولوʈاٮڈا،ࢫحيثࢫȖسڥʄࢫȊشɢلࢫاسȘباࢮʏࢫوحثʋثࢫنحوࢫامتلاكࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫ

قوʈةࢫخاصةࢫ٭ڈا،ࢫȖع؄فࢫ٭ڈاࢫومنࢫخلالɺاࢫعنࢫتفوقɺاࢫعڴʄࢫالمكتباتࢫوالمؤسساتࢫالمنافسةࢫلɺا،ࢫȊغيةࢫتحقيقࢫ

ۘܣࢫتȘسمࢫبالتغ؈فࢫالدائمࢫوالتطورࢫ لالبقاءࢫوالاستمرارࢫࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫسوقࢫخدماتࢫالمعلوماتࢫا

ࢫالسياقࢫʇعرفࢫ  Michael(المȘسارع.ࢫوللتعرفࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫسنعرضࢫȊعضࢫالتعارʈف،ࢫوࢭʏࢫɸذا

porter(ࢫبأٰڈاࢫ ࢫالتنافسية ࢫلعملا٬ڈاࢫࢫ: الم؈قة ࢫتقدمɺا ࢫأن ࢫالمؤسسة ࢫȖستطيع ࢫالۘܣ ࢫالقيمة ࢫمن ࢫأساسا تɴشأ

ࢫللأسعا ࢫبالɴسبة ࢫبأسعارࢫأقل ࢫتɢون ࢫأن ࢫيمكن ࢫمنافعࢫࢫر بحيث ࢫأوࢫبتقديم ࢫمȘساوʈة، ࢫوȋمنافع المنافس؈ن

  .)p.08porter,1999 ,(متم؈قةࢫࢭʏࢫالمنتجࢫȖعوضࢫالزʈادةࢫالمفروضةࢫࢭʏࢫالسعرࢫمقارنةࢫبماࢫيقدمھࢫالمنافس؈ن

ࢫ( ࡧLynchأما (ʏࢫأنࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫۂʄدࢫومختلفࢫعنࢫالمنافس؈ن: فأشارࢫإڲʈࡧالبحثࢫعنࢫءۜܣءࢫفر), HEIZER 
2008,p.36ࢫ(  
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ࢫ( ࢫترى ࡧر بʋنما ࡧفايز) ࢫأٰڈاحاب ʄࢫعڴ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫالۘܣࢫ "ࢫ: أنھ ࢫوالصفات ࢫالسمات تلك

ࢫالواسعة،ࢫوالۘܣࢫتبحثࢫࢭʏࢫتفوقɺاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫالمواردࢫ ࢫالمنظمةࢫبناءاࢫعڴʄࢫخ؄فٮڈا تمتلكɺا

Ȗساعدɸاࢫعڴʄࢫ ࢫالمعارفࢫالۘܣ  وكذلكࢫامتلاكࢫالموردࢫالȎشريࢫذوࢫالكفاياتࢫوالمɺاراتࢫو والأسعارࢫواݍݵدمات،

  ࡧ)32.ص، 2016سيد،(تحقيقࢫالتم؈قࢫوالتفردࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمنافس؈ن"

ࢫوالماليةࢫ ࢫوالمادية ࢫالفنية ࢫوالموارد ࢫللإمɢانيات ࢫالأفضل ࢫالاستغلال ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة وتحقق

المنظمةࢫࢫاوالتنظيميةࢫوالمعلوماتية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالقدراتࢫوالكفاءاتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالإمɢانياتࢫالۘܣࢫتتمتعࢫ٭ڈ

ࢫتحقيقࢫ ࢫوʈرتبط ࢫالتنافسية، ࢫإس؅فاتيجيْڈا ࢫوتطبيق ࢫتصميم ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫوالۘܣ ࢫأوࢫمركزࢫالتوثيق) (المكتبة

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫوقدرة ࢫالعميل ࢫلدى ࢫالمدركة ࢫالقيمة ࢫɸما: ࢫأساس؈ن ࢫببعدين ࢫالتنافسية الم؈قة

  ࢫ)175.ص،ࢫ2018(آدم،التم؈ق. 

ࢫالت ࢫالم؈قة ࢫȖشɢلɺا ࢫالۘܣ ࢫللأɸمية ࢫبالɴسبة ࢫفتعت؄فࢫنأما ࢫأداءࢫ افسية، ࢫيرتكزࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالأساسية القاعدة

٭ڈدفࢫࢫومراكزࢫالتوثيق،ࢫفالم؈قةࢫالتنافسيةࢫۂʏࢫخيارࢫإس؅فاتيڋʏࢫتݏݨأࢫإليھࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقالمكتباتࢫ

التكيفࢫوالتوافقࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫوالمȘشابكة؛ࢫوأيضاࢫلمواجɺةࢫالتحدياتࢫالتنافسيةࢫاݍݨامحةࢫالۘܣࢫ

ࢫس ࢫو Ȗشɺدɸا ࢫللمكتبات ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫأɸمية ࢫوتتمثل ࢫالمعلومات، ࢫخدمات فيماࢫࢫومراكزࢫالتوثيقق

 :ʏࢫ)135.ص،2017خليل،(يڴ  

ࢫالمكتباتࢫ- ࢫنحوࢫتوجھ ࢫإيجابيا ࢫمؤشرا ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫب؈نࢫࢫومراكزࢫالتوثيقࢫتمثل ࢫقوي ࢫموقع لاحتلال

  منافسٕڈا.ࢫ

  Ȗعدࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫعاملاࢫجوɸرʈاࢫلعملࢫالمؤسساتࢫوالمكتباتࢫعڴʄࢫاختلافࢫأنواعɺاࢫوإنتاجɺا.ࢫࢫ-

ࢫالمكتباتࢫࢫ- ࢫتحديات ࢫلمواجɺة ࢫأساسيا ࢫتنافسيا ࢫسلاحا ࢫاعتبارɸا ࢫخلال ࢫمن ࢫمɺمة ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة تɢون

  المنافسة.ࢫ

  ؈فɸا. تمثلࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمعياراࢫمɺماࢫلتحديدࢫالمكتباتࢫالناݦݰةࢫعنࢫغࢫ-

  ممارساتࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧومراكزࡧالتوثيق:ࡧ2.2.1

ࢫ ࢫللمكتبات ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالممارسات ࢫȊعض ࢫالتوثيقɸناك ࢫالم؈قةࢫࢫومراكز ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫللوصول إتباعɺا

  )266-265،ࢫصࢫص.ࢫ2014حميدات،(التنافسيةࢫ٭ڈـا،ࢫومنࢫɸذهࢫالممارساتࢫماࢫيڴʏ:ࢫ

 )لتوثيقالمستفيدࢫمنࢫالمكتباتࢫومراكزࢫاالاɸتمامࢫبالعميلࢫواحتياجاتھࢫ(-

 )التوثيقالاɸتمامࢫباݍݨودةࢫكماࢫيدركɺاࢫالعميلࢫنفسھ(جودةࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمكتباتࢫومراكزࢫ-

 )التوثيقالاɸتمامࢫبالإنتاجࢫالمرنࢫوالمتطورࢫ(تطوʈرࢫال؄فامجࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫوࢫمراكزࢫ-

 Ȗسي؈فɸا)(سرعةࢫانجازࢫاݍݵدماتࢫو ࢫالإنتاجࢫࢭʏࢫأقلࢫوقت-

 تحقيقࢫعلاقاتࢫمشاركةࢫمعࢫالموردينࢫوالعملاءࢫ(بناءࢫالتحالفاتࢫالمكتȎية)-

ࢫالتɢاليف- ࢫوالتطوʈرࢫ(توف؈فࢫمصادرࢫࢫترشيد ࢫالبحث ࢫفٕڈا) ࢫالمختلفة ࢫالمعرفية ࢫللأصول ࢫالأمثل (الاستخدام

 المعلوماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫوالمɢانࢫالمناسب؈ن)
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-Ȋࢫالمناسبة(متا ࢫوالتكنولوجيا ࢫالتطور ࢫوتقبل ࢫعلمࢫاسȘيعاب ʏࢫࢭ ࢫوالمعرفية ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات عة

 المكتباتࢫوالمعلوماتࢫومحاولةࢫتوظيفɺا)

ࢫȖشملࢫ- ࢫمتطورة ࢫمكتȎية ࢫنظم ࢫ(استخدام ࢫوالمتطورة ࢫالمناسبة ࢫوالاتصالات ࢫالمعلومات ࢫأنظمة استخدام

 جميعࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫأدواتࢫووسائلࢫالاتصالࢫالمختلفة)

ࢫ(أن- ࢫومرنة ࢫȊسيطة ࢫتنظيم ࢫوأɲشطة ࢫوʉساندࢫ ࢫɸياɠل ࢫيدعم ࢫبما ࢫثقافْڈا ࢫومراكزࢫالمعلومات ࢫالمكتبات تبۚܣ

 الاسȘثمارࢫالأمثلࢫلأصولɺاࢫالمعرفيةࢫالمختلفة)

ࢫالأفاقࢫ- ࢫلاكȘشاف ʏࢫوالتفك؈فࢫالمستقبڴ ࢫالمنظم، ࢫالتفك؈فࢫالإبتɢاري ࢫȖܨݨيع ࢫخلال ࢫالابتɢارࢫمن Ȗܨݨيع

ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫوآليات ࢫتطوʈرࢫممارسات ࢫالمستقبل، ʏࢫࢭ ࢫالمطلوȋة ࢫࢭʏࢫࢫالمعرفية ࢫالتغي؈فࢫالمطلوب إحداث

ʏئةࢫالعملࢫالمعرࢭʋب. 

ࢫومراكزࢫ- ࢫالمكتبات ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫالقائمون ࢫيɢون ࢫ(بأن ࢫمل؅قمة ࢫالإدارةࢫࢫالتوثيققيادة ࢫكب؈فࢫبأصول ࢫعلم ʄعڴ

ڈا)   ࢫالܶݰيحةࢫوࢫفنوٰ

  آلياتࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧومراكزࡧالتوثيق:ࡧࡧ3.2.1

ࢫللمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫحصرࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالكتابࢫأر  ȌعةࢫأȊعادࢫأوࢫأسسࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺا

  )113-111ࢫ.صࢫص،2016(سيد،تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫوۂʏࢫɠالآȖي:ࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫ-أ ࢫمن ࢫالمتم؈قة ࢫالكفاءة ࢫوتتحقق ࢫالمتاحة، ࢫللموارد ࢫالأمثل ࢫالاستخدام ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالمتم؈قة: الكفاءة

ࢫتقسيمɺا ࢫوʈمكن ࢫالموارد: ࢫالمصدرࢫالأول: ࢫوتنظيمية،ࢫࢫمصدرʈن: ࢫوتقنية ࢫوطبيعية ࢫومالية ࢫȊشرʈة ࢫموارد ʄإڲ

ࢫفرʈدةࢫ ࢫمواردɸا ࢫتɢون ࢫأن ࢫفيجب ࢫالمتم؈قة ࢫالكفاءة ࢫتحقيق ࢫمن ࢫومراكزࢫالتوثيق ࢫالمكتبات ࢫتتمكن وحۘܢ

ࢫࢭʏࢫ ࢫومراكزࢫالتوثيق ࢫالمكتبات ࢫبمɺارة ࢫرȋطɺا ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫالقدرات ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫوالمصدرࢫالثاɲي: ومتم؈قة،

  تنظيمࢫمواردɸا.

ࢫاحتياجاتࢫࢫاݍݨودةࢫ-ب ࢫبتلبية ࢫ ࢫومراكزࢫالتوثيق ࢫالمكتبات ࢫاɸتمام ࢫزاد ࢫالسرʉعة ࢫللتغ؈فات ࢫنȘيجة المتم؈قة:

ࢫالبقاءࢫ  ʏࢫࢭ ࢫترغب ࢫالۘܣ ࢫومراكزࢫالتوثيق ࢫالمكتبات ʄࢫعڴ ࢫأوجب ࢫمما ࢫرضاɸم ʄࢫعڴ ࢫواݍݰرص المستفيدين

ࢫالشامل ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫمبادئ ࢫتطبيق ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫوɸذا ࢫعالية، ࢫجودة ࢫذات ࢫخدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ ة؛ࢫالمنافسة

  حۘܢࢫتضمنࢫالنجاحࢫوالتطوʈرࢫالمستمرࢫلمختلفࢫالعملياتࢫداخلࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيق.ࢫ

الإبداعࢫوࢫالابتɢار:ࢫالابتɢارࢫɸوࢫعمليةࢫخلقࢫأوࢫتقديمࢫفكرةࢫجديدة؛ࢫلغرضࢫتطوʈرࢫخدمة،ࢫأوࢫطرʈقةࢫࢫ-ج

ࢫ ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالعملية ʄش؈فࢫإڲʋࢫف ࢫالإبداع ࢫأما ࢫالفكرة. ࢫɸذه ࢫتطبيق ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ࢫمعينة، ࢫنقلࢫ عمل ٭ڈا

الفكرةࢫاݍݨديدةࢫإڲʄࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫبحيثࢫيؤديࢫذلكࢫإڲʄࢫتقديمࢫخدمةࢫأوࢫأيࢫɲشاطࢫوȌشɢلࢫفعڴʏ؛ࢫأيࢫ

ࢫومراكزࢫ ࢫالمكتبات ࢫقدرة ʏࢫࢭ ࢫرئʋس؈ن ࢫوالابتɢارࢫعامل؈ن ࢫالإبداع ࢫوʉعد ࢫللابتɢار. ࢫاللاحقة ࢫɸوࢫالمرحلة الإبداع

ࢫزاد ࢫفɢلما ࢫالمنافسة، ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫبمɢانْڈا ࢫالاحتفاظ ʄࢫعڴ ࢫالۘܣࢫالتوثيق ࢫالابتɢارات ࢫوجودة ࢫسرعة ت

  تقدمɺاࢫالمؤسسة؛ࢫاحتفظتࢫالمؤسسةࢫبتفوقɺاࢫعڴʄࢫالمنافس؈ن.ࢫ
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الاستجابةࢫللاحتياجاتࢫالمستفيد:ࢫتتحققࢫالاستجابةࢫللاحتياجاتࢫالمستفيدࢫمۘܢࢫɠانتࢫالمكتباتࢫومراكزࢫࢫ-د

ࢫبإش ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫوȋالتحديد ࢫمنافسٕڈا، ࢫمن ࢫأفضل ࢫȊشɢل ࢫالمɺام ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫاحتياجاتࢫالتوثيق باع

مستفيدٱڈا،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫخلقࢫࢫقيمةࢫأك؄فࢫلݏݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيق.ࢫولɢيࢫتتحققࢫ

  الاستجابةࢫالمتفوقةࢫلاحتياجاتࢫالمستفيدࢫلاࢫبدࢫأنࢫتتوفرࢫثلاثةࢫشروطࢫۂʏ:ࢫ

  ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمستفيدࢫمنࢫخلالࢫمعرفةࢫاحتياجاتھࢫورغباتھ.ࢫࢫ-

  حتياجاتࢫالمستفيدينࢫ.ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫإشباعࢫاࢫࢫ-

 ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫوقتࢫالاستجابةࢫلɺذهࢫالاحتياجات.ࢫ-

  ࡧعلاقةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧبتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧومراكزࡧالتوثيق:ࡧ3.1

ࢫتبۚܣࢫࢫ- ʄࢫإڲ ࢫتنافسية ࢫم؈قات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫاس؅فاتيجيا ࢫسلاحا ࢫبوصفɺا ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫبأɸمية ʏࢫالوڤ أدى

ࢫإ ࢫوفلسفة ࢫٮڈتمࢫمفاɸيم ࢫالأفɢار؛ ࢫمن ࢫحزمة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫفلسفة ࢫبوصفɺا ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة دارة

بالنظرࢫإڲʄࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫأساسࢫأٰڈاࢫعملياتࢫدمجࢫعملياتࢫالمنظمةࢫووظائفɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمستوىࢫ

ࢫاݍݨودة.  ࢫمن ʏࢫ ࢫنوڤʄسڥȖࢫ ࢫالذي ࢫالمستمرࢫللأداء ࢫللتطوʈرࢫوالتحس؈ن ࢫأساسا ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة وȖعد

ࢫالعميل،ࢫوذلكࢫأوࢫمركزࢫالتوثيقمةࢫ(المكتبةࢫالمنظ ࢫإڲʄࢫرضا ࢫإڲʄࢫتحقيقࢫɸدفࢫرئʋؠۜܣࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالوصول (

ࢫمستوʈاتࢫ ࢫوزʈادة ࢫبحماس، ࢫنحوࢫالعمل ࢫللأفراد ࢫمحفزة ࢫوتوف؈فࢫبʋئة ࢫواݍݰقائق ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ بالاعتماد

ةࢫالوظيفةࢫالأوڲʄࢫالولاءࢫوالانتماءࢫوالال؅قامࢫࢭʏࢫجميعࢫمجالاتࢫومراحلࢫالعملࢫوالإنتاج.كماࢫأصبحتࢫاݍݨود

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالاستمرارʈة ࢫالبقاء ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫتنافسية، ࢫم؈قة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫترغب ࢫمنظمة ࢫلأية ࢫحياة وأسلوب

  )176.ص، 2016(راعۜܣ،السوقࢫࢭʏࢫظلࢫماࢫʇشɺدهࢫالعالمࢫمنࢫȖغ؈فات. 

ثيقࢫومراكزࢫالتو وʈمكنࢫتوضيحࢫأȊعادࢫالعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫࢫ-

  )40.ص،2016(كحيل،ࢭʏࢫالأȖي: 

أنࢫتبۚܣࢫمدخلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫسيعززࢫمنࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫرضاࢫالزȋونࢫوالاحتفاظࢫبھࢫࢫ-

 وȋالتاڲʏࢫسʋنعكسࢫأثرهࢫعڴʄࢫزʈادةࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫللمنظمةࢫمماࢫʇسمحࢫلɺاࢫبتحقيقࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨم.

للمنظمةࢫوʈزʈدࢫمنࢫإدراكࢫالزȋائنࢫلصورةࢫالمنظمةࢫتحقيقࢫمدخلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫسمعةࢫجيدةࢫࢫ-

ࢫتحقيقࢫ ࢫȊسȎب ࢫالɢلفة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫأثره ࢫينعكس ࢫوما ࢫللمنظمة ࢫالسوقية ࢫاݍݰصة ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫسيحقق مما

 اقتصادياتࢫاݍݱݨم.

ࢫللمنظمةࢫࢫ- ࢫسʋسمح ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫلإدارة ࢫالأساسية ࢫالمبادئ ࢫكأحد ࢫالزȋون ࢫمن ࢫبالقرب ࢫالعمل أن

تملةࢫࢭʏࢫحاجاتࢫورغباتࢫالزȋائن،ࢫوʈزʈدࢫمنࢫإمɢانيةࢫاستجابْڈاࢫȊسرعةࢫكتلكࢫ بالتعرفࢫعڴʄࢫالتغ؈فاتࢫالمح

 التغ؈فاتࢫࢭʏࢫاݍݵصائصࢫوالمواصفاتࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫمماࢫسʋنعكسࢫبدورهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأسبقيةࢫالسرعة.

أنࢫتبۚܣࢫمفɺومࢫمدخلࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫيتضمنࢫتبۚܣࢫقيمࢫثقافيةࢫجديدة،ࢫوȖعدࢫثقافةࢫالتغي؈فࢫأحدࢫأɸمࢫࢫ-

ࢫالثقاف ࢫالاستجابةࢫالقيم ʏࢫࢭ ࢫالسرعة ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫقدرة ࢫمن ࢫسيعزز ࢫوɸذا ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ʏࢫࢭ ية

 للتغ؈فاتࢫࢭʏࢫحاجاتࢫورغباتࢫالزȋائن. 
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ࢫورغباتھࢫ ࢫ- ࢫبحاجاتھ ࢫوالوفاء ࢫالزȋون ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫمن ࢫيتطلب ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫمدخل إن

ࢫوȋمواصفات ࢫمتنوعة ࢫمنتجات ࢫتقديم ࢫخلال ࢫمن ࢫتجاوزɸا ࢫمماࢫࢫومحاولة ࢫعالية ࢫجودة ࢫذات وخصائص

 ʇساعدࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتقديمࢫȖشكيلةࢫمنࢫالمنتجاتࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫأسبقيةࢫالمرونةࢫ(اقتصادياتࢫالنطاق). 

ʇساعدࢫمدخلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫعڴʄࢫتخفيضࢫɠلفࢫإدارةࢫالȘشغيلࢫوɠلفࢫالاسȘبدالࢫوالتصليحࢫࢫ-

  حقيقࢫم؈قةࢫࢭʏࢫمجالࢫأسبقيةࢫالɢلفة.مماࢫʇساعدࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتخفيضࢫɠلفࢫالإنتاجࢫوȋالتاڲʏࢫت

  :خاتمة

ࢫࢫࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫتناولت ࢫالمكتباتࢫمفɺوم ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫبتحقيق ࢫوعلاقتھ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة إدارة

ومراكزࢫالتوثيق،ࢫحيثࢫࢫتب؈نࢫبأنࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫɸوࢫأبرزࢫمفاɸيمࢫومداخلࢫالفكرࢫالإداريࢫالمعاصرࢫࢫ

ࢫم ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫرواجا ࢫلاقت ࢫجذرʈةࢫوالۘܣ ࢫȖغي؈فات ࢫإحداث ࢫȊغية ࢫواݍݵدمية؛ ࢫالرȋحية ࢫالأعمال ؤسسات

ࢫالارتقاءࢫبالأداءࢫوتحس؈نࢫاݍݵدمات ʏࢫولاءࢫالمستفيدينࢫوالوصولࢫالمعلوماتيةࢫعميقةࢫوإيجابيةࢫࢭ ࢫوكسب ،

ࢫتوصلتࢫ  ࢫذلك ࢫخضم ʏࢫوࢭ ࢫالمعلومات، ࢫخدمات ࢫسوق ʄࢫإڲ ࢫبالنفاذ ࢫلɺا ࢫȖسمح ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫامتلاك ʄإڲ

  وعةࢫمنࢫالنتائج،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏ:ࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫإڲʄࢫمجم

Ȗعدࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫب؈نࢫأك؆فࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫحظيتࢫباɸتمامࢫمؤسساتࢫالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫࢫࢫ-

منࢫبئڈاࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫالۘܣࢫاتجɺتࢫنحوࢫتطبيقࢫɸذاࢫالمفɺومࢫالإداريࢫاݍݨديدࢫكنموذجࢫلإدارٮڈاࢫ

اٮڈا،ࢫȊغيةࢫتخطيࢫالصعوȋاتࢫوالمشكلاتࢫالناجمةࢫعنࢫاستخدامࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫمدخلاٮڈاࢫوعملياٮڈاࢫوخدم

  الأساليبࢫوالأنظمةࢫالإدارʈةࢫالتقليديةࢫاݍݨامدةࢫالۘܣࢫتوارثْڈاࢫلعقودࢫمضت.

ࢫومراكزࢫࢫ- ࢫالمكتبات ن ࢫتمكّ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫوأفɢارࢫإدارة ࢫمبادئ ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫالܶݰيحة ࢫالممارسات إن

ࢫو  ࢫ٭ڈا؛ ࢫالعمل ࢫوتجوʈد ࢫخدماٮڈا ࢫتحس؈ن ࢫمن ࢫالمتم؈قةࢫالتوثيق ࢫوالمؤسسات ࢫالمكتبات ࢫمع ࢫالفجوة تقليص

  المنافسةࢫلɺاࢫࢭʏࢫسوقࢫخدماتࢫالمعلومات.ࢫ

Ȗعدࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫسلاحاࢫإس؅فاتيجياࢫتواجھࢫبھࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫالتحدياتࢫالتنافسيةࢫالۘܣࢫࢫࢫ-

ࢫالم ࢫوسماسرة ࢫوالتقليدي؛ ࢫالإلك؅فوɲي ࢫالɴشر ࢫكمؤسسات ࢫلɺا ࢫالمنافسة ࢫالمؤسسات علوماتࢫفرضْڈا

  والمكتباتࢫالمشا٭ڈة.

ࢫوالۘܣࢫࢫ- ࢫومبتكرة ࢫمتفردة ࢫخدمات ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫومراكزࢫالتوثيق ࢫالمكتبات ࢫقدرة ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة Ȗعكس

  ٮڈدفࢫأساساࢫإڲʄࢫمقابلةࢫاحتياجاتࢫوتوقعاتࢫالمستفيدين؛ࢫولماࢫلاࢫمحاولةࢫتجاوزɸا. 

ࢫعلاقةࢫ- ࢫɸناك ࢫالشاملةࢫإيجابية نظرʈا ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫب؈ن ࢫالتنافسية؛ࢫࢫمباشرة ࢫالم؈قة وتحقيق

ࢫالاستجابةࢫ ࢫوالإبɢار، ࢫالإبداع ࢫاݍݨودة، ࢫ(الكفاءة، ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫوأسس ࢫأȊعاد فتحقق

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫوأفɢارࢫإدارة ࢫمبادئ ࢫلɢافة ʏࢫوالمٔڈڋ ࢫالܶݰيح ࢫللتطبيق ࢫطبيعية ࢫɸوࢫنȘيجة ࢫللمستفيد) المتفوقة

  الشاملةࢫداخلࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيق.ࢫ

ࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫإنجاحࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫʇعت؄فࢫࢫ- مبدأࢫدعمࢫوال؅قامࢫالإدارةࢫالعلياࢫɸوࢫمنࢫالأقوى

  والأك؆فࢫارتباطاࢫبالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫالمبادئࢫالأخرى.ࢫ
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  قدمتࢫالدراسةࢫأيضاࢫȊعضࢫالتوصياتࢫوالمق؅فحات،ࢫوۂʏࢫɠالآȖي:المتوصلࢫإلٕڈاࢫوࢭʏࢫضوءࢫɸذهࢫالنتائجࢫ

وقادةࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫبأɸميةࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫكمدخلࢫضرورةࢫزʈادةࢫوڤʏࢫأمناءࢫࢫ-

  لتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية.ࢫ

ࢫمنࢫ ࢫ- ࢫȖعد ڈا ࢫɠوٰ ࢫالتخصصية ࢫوالموضوعية ࢫوالمɺنية؛ ࢫالمعاي؈فࢫالعلمية ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫمكتȎية اختيارࢫقيادات

ࢫفلسفة ࢫلتطبيق ࢫملائمة ࢫإيجابية ࢫتنظيمية ࢫثقافة ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫالمساعدة ࢫالشاملة،ࢫࢫالعوامل ࢫاݍݨودة إدارة

 خاصةࢫإذاࢫȖعلقࢫالأمرࢫبالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫاݍݨامعية.

يجبࢫعڴʄࢫإداراتࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫالعملࢫعڴʄࢫɲشرࢫثقافةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫب؈نࢫجميعࢫࢫ-ࢫ

ࢫ٭ڈا ࢫوالتنظيمية ࢫالإدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫɠافة ʏࢫوࢭ ࢫوالعلمية، ࢫالوظيفية ࢫمسمياٮڈم ࢫوذلكࢫ العامل؈نࢫبمختلف ؛

منࢫخلالࢫعقدࢫورشࢫالعملࢫوالدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫالمتخصصةࢫوالمحاضراتࢫالتعرʈفيةࢫالمتضمنةࢫللمفاɸيمࢫ

  والمبادئࢫالأساسيةࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫوحٓڈمࢫعڴʄࢫتطبيقɺا.

 العملࢫعڴʄࢫتكثيفࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫ-

إحدىࢫالعناصرࢫالداعمةࢫلتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫجɺة؛ࢫوتحس؈نࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫࢫباعتبارɸا

مثل:ࢫحوسبةࢫإجراءاتࢫوعملياتࢫالسلسلةࢫالتوثيقية،ࢫالبدءࢫبرقمنةࢫمجموعاٮڈاࢫالمكتȎية،ࢫتوف؈فࢫخدماتࢫ

ب؈نࢫࢫ،ࢫإɲشاءࢫصفحاتࢫعملࢫمتخصصةࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫȖسɺلࢫعمليةࢫالتواصل WI- FIالـــ

  الɺواتفࢫالذكية...تكنولوجياࢫالعامل؈نࢫوࢫالمستفيدين،ࢫتقديمࢫࢫȊعضࢫاݍݵدماتࢫالمعلوماتيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ

يجبࢫعڴʄࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيقࢫالتحولࢫنحوࢫبناءࢫوتطوʈرࢫࢫراسࢫالمالࢫالȎشريࢫخاصْڈاࢫوالإسȘثمارࢫࢭʏࢫࢫ-

ࢫومصد ࢫحاسما ࢫعاملا ࢫȖعد ࢫوالۘܣ ࢫالمتم؈قة؛ ࢫومɺارتھ ࢫوخ؄فاتھ ࢫلم؈قٮڈاࢫمعارفھ ࢫينضب ࢫلا ࢫإس؅فاتيجيا را

  التنافسية،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالتوجھࢫنحوࢫمجتمعاتࢫالمعرفة.
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