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ص:   م

إبرا إ الدراسة ذه ادف المكتباتلاقةلعز التنافسية ة والم الشاملة ودة ا إدارة ن ب

المعلومات سرد التحلي الوصفي المن ع الاعتماد تم دف ال ولتحقيق التوثيق، ومراكز

ا عل تقوم ال الأساسية والمبادئ الشاملة، ودة ا إدارة وم مف : إ التطرق تم حيث قائق، وا

وم ومراكزالتوثزراكالمكتبات المكتبات ا تحقيق وآليات ا؛ مي وأ التنافسية ة بالم المقصود ثم يق،

وتوصلت التنافسية ة والم الشاملة ودة ا إدارة ن ب العلاقة عاد أ توضيح ذلك عد ثم التوثيق،

للمكتبات سبة بال الشاملة ودة ا إدارة أن ا: م أ النتائج من مجموعة إ التاكومر الدراسة وثيقز

لإدارا أساسيا دفا ااأصبحت ل تضمن ال التنافسية ة الم تحقيق ميتھ بأ ا م وعيا ة العصر

والسمعة. اف الاع ا وتمنح المنافسة؛ ع والقدرة والاستمرار   البقاء

مفتاحية: الشاملةلمات ودة ا التنافسية،إدارة ة التوثيق،المكتبات،الم   .مراكز
 

Abstract:  

This study aims to highlight the relationship between total quality management and 

the competitive advantage of libraries and documentation centers. In order to achieve this 

objective, we have used the descriptive analytical approach in the enumeration of 

information and facts, we have indeed addressed: the concept of total quality management, 

the basic principles on which libraries and documentation centres are relied, and then the 

significance and importance of competitive advantage; and the mechanisms for applying it 
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within libraries and documentation centers , This is followed by an explanation of the 

relationship dimensions between total quality management and competitive advantage. The 

study produced a series of results, the most important of which is that total quality 

management for libraries and documentation centers has become a fundamental objective 

of their modern administrations, aware of their importance in holding the competitive 

advantage that will ensure their survival, sustainability and competitiveness; and confer 

recognition and prestige on them. 

Keywords: competitive advantage- documentation centers- libraries-Total quality 

management. 

Résumé : 

 Cette étude vise à mettre en évidence la relation entre la gestion totale de 

la qualité et l’avantage compétitive des bibliothèques et des centres de 

documentation. Afin de réaliser cet objectif, nous avons eu recours à l’approche 

analytique descriptive dans l’énumération des informations et des faits, nous 

avons en effet abordé : le concept de gestion totale de la qualité, les principes de 

base sur lesquelles reposent les bibliothèques et les centres de documentation, et 

puis la signification et l’importance de l’avantage compétitive; ainsi que les 

mécanismes permettant d’appliquer ce dernier au sein des bibliothèques et des 

centres de documentation. Après quoi  vient l’explication des dimensions de la 

relation entre la gestion totale de la qualité et l’avantage compétitive. L’étude a 

dégagé une série de résultats, dont le plus important est que la gestion globale de 

la qualité pour les bibliothèques et les centres de documentation est devenue un 

objectif fondamental pour leurs administrations modernes, conscients de son 

importance pour détenir l’avantage compétitive  qui assurera leur survie, leur 

durabilité et leur compétitivité; et leur confère  reconnaissance et prestige. 

Mots clés : avantage concurrentiel- bibliothèques- centres de documentation-

Gestion totale de la qualité.  
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 مقدمة: 

وال  عة السر ات والتغ التحديات من الكث ا ا العصر التوثيق ومراكز المكتبات د ش

نت؛ الان استخدام ساع وا الرقمية، والثورة العولمة رة ظا ا أبرز عديدة عوامل ا حد من زادت

ع وتن المعلومات خدمات تقديم ا تنافس بدأت أخرى مؤسسات دخول جانب امإ موقع ا

ستقط و ادي مؤسساتبالر من ة المتم الفئة ذه ع لزاما ان فقد لذا ا، مستفيد

ومن  ا ومساير ا مع والتكيف نة الرا المستجدات ذه ل عة السر الاستجابة ضرورة المعلومات

ا بق و المنافسة المؤسسات ذه عن ا يم ما عن ودائم ث حث ل ش س أصبحت ذلك أجل

لوحده، ي يأ لن التم ذا لكن ادة، المكتباتحيثالر التوثيقأدركت ا ومراكز نجاح بأن

وا االاستمرار ديموم ع الشديدةفاظ التنافسية خدمات ظل سوق ا د ش ال

المتنوعة والقضايا ايدة الم التحديات ة مواج وأيضا والمعلومات؛ ن الرا الوقت

ةبالمستق الإدار الأساليب تطبيق خلال من وذلك التنافسية ا قدرا ر وتطو التغي يكمن ل

عن عاجزة أصبحت وال ا؛ بع ت ال التقليدية ة الإدار والأساليب الأنظمة من بدلا ة العصر

ور ظ ذا واكب وقد التوثيق ومراكز للمكتبات اتيجية الإس داف الأ يعاب ودةاس ا إدارة

وممالشا المف ذا عد لم إذ المعاصر؛ الإداري الفكر ع استحوذت ال يم المفا أك كأحد لة

مؤسسات افة إ عداه بل فقط، ح للر ادفة ال الأعمال مؤسسات ع مقتصرا ديد ا

ي  تلقا ل ش تزداد ممارساتھ أخذت إذ التوثيق ومراكز المكتبات مجال إ بقوة ودخل دمات، ا

ل منلا ومث العديد ت أثب فقد والأبحاثتمام اأنلدراسات والاح يح ال التطبيق بأنَّ

المكتبات الشاملة ودة ا إدارة وم التوثيقلمف اتومراكز غي و ا وا ا ر جو فرقا أحدث قد

وتلبية المعلوماتية؛ ا وخدما ا منتجا ات بمستو والارتقاء ا أدا د تجو ملموسة ة جذر

اا م المستفيدين وتوقعات تنافسيةحتياجات ة م تحقيق التا و وجھ، أكمل ع م ولا وكسب

ا غ عن متقدمة مراكز تبوء من ا المنافسةتمك والمؤسسات المكتبات ا.من  ل

ا: ساؤلا و الدراسة الية     إش

وم المكتبات ا تمر ال عة السر ات والتغ المتلاحقة التحولات لت خلالر ش التوثيق اكز

إ التوثيق ومراكز بالمكتبات دفعت جامحة وتحديات مسبوقة غ ضغوطا الثالثة الألفية

إدارة تطبيق نحو التوجھ خلا من ا، أعمال صياغة وإعادة ا ا أولو وتحديد ا خطط مراجعة

و  المعاصرة التطورات لمواكبة ي، الإيجا التغي ال أش من ل كش الشاملة ودة لمستجداتاا

ودائمة ة قو تنافسية ة م امتلاك نحو يح ال الاتجاه وكخطوة ة؛ ج من نة الرا

الأساس ذا وع التا و ن، المنافس من ا ا محا تنحصر،يصعب الدراسة الية إش فإن

المكتب التنافسية ة الم بتحقيق الشاملة ودة ا إدارة علاقة ما ي: الآ الرئ ساؤل تاال

التوثيق؟   ومراكز
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التالية: الفرعية ساؤلات ال الرئ ساؤل ال ذا عن   وتتفرع

ا؟- مباد م أ وما التوثيق؟ ومراكز المكتبات الشاملة ودة ا بإدارة المقصود و   ما

التوثيق؟- ومراكز للمكتبات سبة بال ا مي أ وما التنافسية؟ ة الم وم مف و   ما

آ- التوثيق؟لما ومراكز المكتبات التنافسية ة الم تحقيق   يات

ومراكز- المكتبات التنافسية ة والم الشاملة ودة ا إدارة ن ب العلاقة عاد أ تتمثل فيما

  التوثيق؟

الدراسة: مية إدارةأ و و ة ر و وا مة الم الموضوعات أحد إ تتطرق ا و الدراسة مية أ تكمن

ودة التنافسيةاا ة الم بتحقيق ا وعلاق التوثيقلشاملة ومراكز يمكنالمكتبات لا حيث إطلاقا،

معلوماتية كمؤسسات التوثيق ومراكز الللمكتبات الظروف ظل خاصة عنھ الاستغناء أو إغفالھ

ا المحيطة ئة الب ا د ش ال التنافسية والتحديات ا؛   . تمر

الدراسة: داف :أ إ الية ا الدراسة   دف

التوثيق.- ومراكز المكتبات ا عل ترتكز ال المبادئ م أ وكذلك الشاملة ودة ا إدارة وم مف   تحديد

التوثيق.- ومراكز للمكتبات سبة بال ا مي وأ التنافسية ة بالم ف   التعر

وم- المكتبات التنافسية ة الم تحقيق آليات م أ ع التوثيق.ر الوقوف   اكز

التوثيق.- ومراكز المكتبات التنافسية ة الم بتحقيق الشاملة ودة ا إدارة علاقة   إبراز

ومراكز- المكتبات ومدراء أمناء باه ان ولفت تبص ع ساعد أن يمكن ال التوصيات عض تقديم

إدا مبادئ تطبيق نحو المعلوماتية م مؤسسا دفة توجيھ ع كمدخلر التوثيق الشاملة ودة ا ة

التنافسية. ة الم   لتحقيق

الدراسة: ملائمةمن ا وأك المنا سب أ من ونھ التحلي الوصفي المن ع الدراسة اعتمدت

ة والثانو الأولية المصادر من والمعلومات البيانات جمع خلال من وذلك ا، وأغراض الدراسة طبيعة مع

العر  والمراجع موضوعيةالكتب قة بطر ا ومعا ا وتحليل نة، الرص ات الدور ومقالات ية؛ والأجن ية

النتائج. استخلاص قصد   وعلمية

للدراسة:1 النظري   .الإطار

التوثيق:ا1.1 ومراكز المكتبات الشاملة ودة ا   دارة
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الشاملة:1.1.1 ودة ا إدارة وم المكمف إ الشاملة ودة ا إدارة وم مف عتدخل حديثا بات

ا خدما ن وتحس المكتبات لإدارة وحديثة جديدة أساليب ر بتطو ع جديدا وما مف بوصفھ الإدارة

ا ف العمل أجل من ا تطبيق يتم معينة معاي باعتماد وذلك ا أدا د ،وتجو   .)16،ص.2015(ج

غرار ع الشاملة ودة ا إدارة تناولت ال يم المفا عددت حيثاوقد الأخرى، الإداري يم عرفلمفا

أفراد  ود ج سيق ت ق طر عن للمنظمات التنافسية القوة عظيم دف تبذل ال ود "ا ا: بأ

دمات" وا للسلع المستمر ن التحس ع العمل   ) ,p.Goetsch, 2002 30( المنظمة

ف عر الشاملةلإدارةأخرو ودة إدا: ا منظومة عن ار عبارة ف ستخدم املة مت ة وفكر ة

المقدمة، دمة وا المنتج عن العميل رضا وتحقيق المنظمة داخل داف الأ لتحقيق الإحصائية الأدوات

( الداخ الموظف(العميل رضا   )810.ص،1820(السروى،.وتحقيق

تم اتيجية :"إس ف التوثيق ومراكز المكتبات مجال الشاملة ودة ا إدارة عض بأما تغي

ز  ت ال ودة، ا وسلوكيات ثقافة ا محل لتحل بالمكتبات السائدة ة الإدار والسلوكيات الإجراءات

والتنظيمية" صية ال ا وقيم ا ا وتوج المستقبلية ا ورؤ المكتبة صية ص2005عبيد،(ملامح ،.49(  

ا إدارة ف بتعر ن والمختص ن الباحث من العديد تم ا العناصرو فيما ف عر خلال من الشاملة دة

: وال وم، للمف ونة الم   )116.ص،2019(محمود،الأساسية

داف- الأ لبلوغ مستمر ل ش ا خدما جودة من المكتبة ن تحس ع والمحافظة ر التطو ع الإدارة:

  المرجوة.

المستفيد- بمتطلبات الوفاء ع ودة:   ا

تطب- تتضمن التعرفيالشاملة: من بداية المكتبة، جوانب من جانب أي ودة ا عن البحث مبدأ ق

بالمكتبة. ن والعامل دمات ا عن راضيا المستفيد ان إذا ما بتقييم اء وان المستفيد احتياجات   ع

التوثيق:2.1.1 ومراكز المكتبات الشاملة ودة ا إدارة   مبادئ

م ع الشاملة ودة ا إدارة المبادئجترتكز من ار،موعة الذي والأف الفلسفي البناء ا:" بأ عرف

الشاملة" ودة ا إدارة تطبيق العم انب ا إليھ ند المبادئ.)86،ص.2009سعد،(س ذه وتتمثل

ي:   الأ

من- سيمكن واسعة داف وأ ورسالة ا رؤ عتمد شاملة خطة وضع إن : اتي الاس التخطيط

الإ  الداخليةسصياغة ئة للب معمق تحليل ضوء امج وال السياسات وضع ل س ثم ومن اتيجية،

ئة الب والمخاطر والفرص الداخلية، ئة الب والضعف القوة نقاط تحليل باعتماد ارجية وا

التنافسية ة للم دعم قابلية يوفر الذي ل بالش الشاملة طط ا وضع لفرض ارجية ا

  )376ص.،5020اوي،ز (العللمكتبة. 
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ذا- دون و الشاملة ودة ا تطبيق سا ورئ اما دورا العليا الإدارة تلعب العليا: الإدارة دعم

تطبيق فقط س ل ا عاتق ع قع و مستحيلا. يكن لم إن صعبا المنظمة التطبيق يصبح الدعم

ام.  والال ر والتطو ن والتحس عة المتا بل الشاملة ودة با(ا   )132،ص.2019،ب

المستمر:- ن شطةالتحس الأ لمختلف المستمر ن التحس مية أ ع الشاملة ودة ا إدارة فلسفة تؤكد

يجة ن ائية ال ودة ا أن فرضية المبدأ ذا ؤكد و المؤسسة، ية س ال والعمليات الوظيفية

ابطة الم ية التحسي شاطات وال طوات ا من   )184ص.،2016د،بالعا(لسلسلة

ودة- فا الشاملة. ودة ا إدارة عملية قلب المستفيد ورضا خدمة تقع المستفيد: ع ك ال

أن بذلك يقصد المستفيد. ا يقيم كما خدمات، أم منتجات انت أ سواء النتائج، جودة ا أ ع عرف

ال للمستفيد ة والمتغ المتجددة والاحتياجات الرغبات ون داخلت شطة الأ افة وتحرك تدفع

  )180،ص.2011فرحات،(المكتبة. 

السلطة:- ن العامل ض وتفو شعب مشاركة ت أن ب ي ا أ غ بالقمة الشاملة ودة ا إدارة تبدأ

م  عمل الأدرى م و ن الموظف بمشاركة تقم لم ما الشاملة ودة ا وستفشل املھ، ب وتتخللھ ان م

من  أك م وإحدى ووظائف النظام ن لتحس ة حيو الموظفون ا يقدم ال فالمدخلات ولذلك م، رؤسا

م وإشراك الشاملة ودة ا إدارة طرق ع ن للموظف المستمر ب التدر س الرئ أو المدير مسؤوليات

والأ  العمل أساليب غي لإحداث الرامية م ومرئيا م حا مق إ والاستماع الإدارة، ظمةنقرارات

المرئيات أو حات المق ذه تنفيذ ع والعمل تحكم، داد،ال ص،2001(ا   .)135-134.ص

ب: والتدر رالتعليم لتطو اللازمة والقدرات ارات الم ن العامل الأفراد إكساب سيضمن ب فالتدر

الأف قبل من والإبداع العطاء من د المز سيضمن ود ا وتقدير العمل، ودة ا ن ادر وتحس

دمة وا المنتج نوع ع إيجابيا سيؤثر ذا و ن،   . )379.ص،2018(عليان،العامل

ال - للبيانات دقيق تحليل إجراء عد بالمكتبة اصة ا القرارات اتخاذ أي قائق: ا ع بناء الإدارة

تو.  بار مخططات المراجعة، أوراق مثل: الأدوات ببعض بالاستعانة ا تجميع و جرى توري ، 2009خرون،آ(ال

  )243ص.

ة: - شر ال والكفاءات الموارد ع ك أعمال ال افة ب يقوم الذي شري ال ادر ال ة شر ال الموارد تتمثل

والتطور والاستمرار البقاء امعية ا المكتبات عليھ عتمد ال الموارد م أ أحد عت و المكتبة

الم ن العامل من عامل ل عت إذ المكتباتوالتوسع، أن حيث المكتبة، فشل أو نجاح عنصر كتبة

ا متم ا شر ادرا وتب تخلق ال المكتبات إنما والنجاح، التم لتحقيق س ال امعية ا

ر والتطو يل والتأ ب التدر خلال من ومتخصصا را ، . وما   )145،ص.2016(السم

  

  

ا3.1.1 إدارة تطبيق مة المسا التوثيق:الممارسات ومراكز بالمكتبات الشاملة   ودة
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عض  خلال من نا ل ش الشاملة ودة ا إدارة تطبيق تحقق أن التوثيق مركز أو للمكتبة يمكن

: والمتمثلة ،الممارسات   )247،ص.2015(العاد

المستفيدين.- حاجة مع م ي بما الأعمال تقييم وأساليب دمات ا ر   تطو

الم- مستوى منارفع ما م عنصرا عد ب فالتدر المستمر، ر التطو ق طر عن ن، للعامل نية الم رات

نات التحس ذلك بما ديدة، ا ات المتغ مع التكيف انية إم ن للعامل ل س ال العناصر

  التكنولوجية.

وظيف- من المث الاستفادة خلال من المكتبة شاطات ل العام الأداء المستمر ن الرقابةةالتحس

مع ودة ل ة المطلو والمعاي والاحتياجات، المتطلبات مطابقة مدى مراقبة ع بالاعتماد ة، الإدار

مدى أي إ التعرف انية إم إ الوصول العملية ذه م س و المكتبة، دمات الفعلية المؤشرات

العمل. ن التحس داف أ تحقيق الوصول   تم

الق- ام م انيةيإسناد إم م لد ونوا ي الذين اص الأ إ للمكتبة العامة) العليا(الأمانة ة الإدار ادة

تتمكن ال الشاملة ودة ا معاي عتمد المكتبة، داخل جديدة تنظيمية ثقافة لق عال واستعداد

و  المكتبة، أقسام مختلف من المقدمة المعلومات خدمات ضمن الأفراد أدوار تحديد من مناا د

ع العمل مع إحصائيا، دمات ا تلك وتقديم تنفيذ مراقبة خلال من بالعمل والإخفاقات الأخطاء

وال  المستمر ن التحس لعمليات عة، والمتا طط، ا ع عمل ية، المكت لإدارة مساندة كفاءات اختيار

الشاملة. ودة ا تحقيق م   س

ومر 2.1 المكتبات التنافسية ة التوثيقاالم  كز

التوثيق: 1.2.1 ومراكز المكتبات ا مي وأ التنافسية ة الم وم  مف

وذلك أصبح العل أو ادي الأ الصعيد ع سواء حقيقية ثورة ل ش أصبح التنافسية ة الم وم مف

نحو الس صار ال التوثيق ومراكز المكتبات ا بي من والمعرفة؛ المعلومات مؤسسات لتمالمختلف

تنافسية ة م امتلاك نحو ث وحث با اس ل ش س حيث ا، ا أولو قمة ع ادية ر مراكز واعتلاء

تحقيق غية ا، ل المنافسة والمؤسسات المكتبات ع ا تفوق عن ا خلال ومن ا ع ا، خاصة ة قو

ا المعلومات خدمات سوق المنافسة ع والقدرة والاستمرار والتطور لالبقاء الدائم بالتغ سم ت

عرف السياق ذا و ف، التعار عض سنعرض التنافسية ة الم ع وللتعرف سارع.  Michael(الم

porter(ا بأ التنافسية ة ا: الم لعملا ا تقدم أن المؤسسة ستطيع ال القيمة من أساسا شأ ت

للأسعا سبة بال أقل بأسعار ون ت أن يمكن منافعر بحيث بتقديم أو ة، ساو م منافع و ن المنافس

ن المنافس يقدمھ بما مقارنة السعر المفروضة ادة الز عوض المنتج ة   .)p.08porter,1999 ,(متم

) التنافسية)Lynchأما ة الم أن إ ن: فأشار المنافس عن ومختلف د فر ء عن  HEIZER ,(البحث
2008,p.36(  



التوثيق ومراكز المكتبات التنافسية ة الم بتحقيق ا وعلاق الشاملة ودة ا  إدارة
 

287 
 

) ترى نما فايز)ر ب احاب أ ع التنافسية ة الم ف عر يمكن ال ": أنھ والصفات السمات تلك

الموارد ن المنافس من ا غ عن ا تفوق تبحث وال الواسعة، ا خ ع بناءا المنظمة ا تمتلك

دمات، وا و والأسعار ارات والم الكفايات ذو شري ال المورد امتلاك ال  وكذلك ع المعارف ا ساعد

ن" المنافس من ا غ عن والتفرد التم   )32.ص، 2016سيد،(تحقيق

والمالية والمادية الفنية والموارد انيات للإم الأفضل الاستغلال خلال من التنافسية ة الم وتحقق

تتمتع ال انيات الإم من ا وغ والكفاءات القدرات إ بالإضافة والمعلوماتية، المنظمةاوالتنظيمية

تحقيق رتبط و التنافسية، ا اتيجي إس وتطبيق تصميم من ا تمك وال التوثيق) مركز أو (المكتبة

تحقيق ع المنظمة وقدرة العميل لدى المدركة القيمة ما: ن أساس ببعدين التنافسية ة الم

 .   )175.ص،2018(آدم،التم

الت ة الم ا ل ش ال مية للأ سبة بال فتعتنأما أداء افسية، ا عل يرتكز ال الأساسية القاعدة

التوثيقالمكتبات المكتباتومراكز إليھ أ ت اتي إس خيار التنافسية ة فالم التوثيق، دفومراكز

ال امحة ا التنافسية التحديات ة لمواج وأيضا شابكة؛ والم عة السر ات التغ مع والتوافق التكيف

س ا د للمكتباتو ش التنافسية ة الم مية أ وتتمثل المعلومات، خدمات التوثيقق فيماومراكز

 :   )135.ص،2017خليل،(ي

المكتبات- توجھ نحو إيجابيا مؤشرا التنافسية ة الم التوثيقتمثل نومراكز ب قوي موقع لاحتلال

ا.   منافس

ا.- وإنتاج ا أنواع اختلاف ع والمكتبات المؤسسات لعمل ا ر جو عاملا التنافسية ة الم   عد

المكتبات- تحديات ة لمواج أساسيا تنافسيا سلاحا ا اعتبار خلال من مة م التنافسية ة الم ون ت

  المنافسة.

غ- عن ة النا المكتبات لتحديد ما م معيارا التنافسية ة الم   ا. تمثل

التوثيق:2.2.1 ومراكز المكتبات التنافسية ة الم تحقيق   ممارسات

للمكتبات يمكن ال الممارسات عض التوثيقناك ةومراكز الم تحقيق إ للوصول ا إتباع

: ي ما الممارسات ذه ومن ـا، ص.2014حميدات،(التنافسية ص ،265-266(  

-) واحتياجاتھ بالعميل تمام االا ومراكز المكتبات من  )لتوثيقالمستفيد

ومراكز- المكتبات ا تقدم ال دمات ا نفسھ(جودة العميل ا يدرك كما ودة با تمام  )التوثيقالا

مراكز- و المكتبات دمات وا امج ال ر (تطو والمتطور المرن بالإنتاج تمام  )التوثيقالا

وقت- أقل و الإنتاج دمات ا انجاز ا)(سرعة  سي

ية)- المكت التحالفات (بناء والعملاء الموردين مع مشاركة علاقات  تحقيق

اليف- الت مصادرترشيد (توف ر والتطو البحث ا) ف المختلفة المعرفية للأصول الأمثل (الاستخدام

ن) المناسب ان والم الوقت  المعلومات
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المناسبة(متا- والتكنولوجيا التطور وتقبل يعاب علماس والمعرفية التكنولوجية التطورات عة

ا) توظيف ومحاولة والمعلومات  المكتبات

شمل- متطورة ية مكت نظم (استخدام والمتطورة المناسبة والاتصالات المعلومات أنظمة استخدام

المختلفة) الاتصال ووسائل أدوات ا توفر ال دمات ا  جميع

(أن- ومرنة سيطة تنظيم شطة وأ ل ساند يا و يدعم بما ا ثقاف المعلومات ومراكز المكتبات تب

المختلفة) المعرفية ا لأصول الأمثل ثمار  الاس

الأفاق- شاف لاك المستقب والتفك المنظم، اري الإبت التفك يع خلال من ار الابت يع

العمل جديدة وآليات ممارسات ر تطو المستقبل، ة المطلو المطلوبالمعرفية التغي إحداث

المعر العمل ئة  .ب

ومراكز- المكتبات إدارة ع القائمون ون ي (بأن مة مل الإدارةالتوثيققيادة بأصول كب علم ع

ا) فنو و يحة   ال

التوثيق:3.2.1 ومراكز المكتبات التنافسية ة الم تحقيق   آليات

أر  والكتاب ن الباحث من العديد التوثيقحصر ومراكز للمكتبات ا خلال من يمكن أسس أو عاد أ عة

ي: الآ و التنافسية، ة الم ص،2016(سيد،تحقيق   )113-111.ص

خلال -أ من ة المتم الكفاءة وتتحقق المتاحة، للموارد الأمثل الاستخدام تتمثل ة: المتم الكفاءة

ا تقسيم مكن و الموارد: الأول: المصدر ن: وتنظيمية،مصدر وتقنية وطبيعية ومالية ة شر موارد إ

دة فر ا موارد ون ت أن فيجب ة المتم الكفاءة تحقيق من التوثيق ومراكز المكتبات تتمكن وح

التوثيق ومراكز المكتبات ارة بم ا ط ر يمكن وال القدرات المتمثل ي: الثا والمصدر ة، ومتم

ا. موارد   تنظيم

ودة-ب احتياجاتا بتلبية التوثيق ومراكز المكتبات تمام ا زاد عة السر ات للتغ يجة ن ة: المتم

البقاء  ترغب ال التوثيق ومراكز المكتبات ع أوجب مما م رضا ع رص وا المستفيدين

الشامل ودة ا إدارة مبادئ تطبيق إ يؤدي ذا و عالية، جودة ذات خدمات تقديم ة؛المنافسة

التوثيق. ومراكز المكتبات داخل العمليات لمختلف المستمر ر والتطو النجاح تضمن   ح

قة-ج طر أو خدمة، ر تطو لغرض جديدة؛ فكرة تقديم أو خلق عملية و ار الابت ار: الابت و الإبداع

يتم ال العملية إ ش ف الإبداع أما الفكرة. ذه تطبيق عن النظر غض معينة، نقل عمل ا

أي ؛ فع ل ش و شاط أي أو خدمة تقديم إ ذلك يؤدي بحيث العم الواقع إ ديدة ا الفكرة

ومراكز المكتبات قدرة ن س رئ ن عامل ار والابت الإبداع عد و ار. للابت اللاحقة المرحلة و الإبداع

زاد لما ف المنافسة، المؤسسات ن ب ا ان بم الاحتفاظ ع الالتوثيق ارات الابت وجودة سرعة ت

ن. المنافس ع ا بتفوق المؤسسة احتفظت المؤسسة؛ ا   تقدم
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ومراكز-د المكتبات انت م المستفيد للاحتياجات الاستجابة تتحقق المستفيد: للاحتياجات الاستجابة

بإش يتعلق فيما التحديد و ا، منافس من أفضل ل ش ام الم أداء ع قادرة احتياجاتالتوثيق باع

تتحقق ي ول التوثيق. ومراكز المكتبات ا تقدم ال دمات ل أك قيمة خلق إ يؤدي مما ا، مستفيد

: شروط ثلاثة تتوفر أن بد لا المستفيد لاحتياجات المتفوقة   الاستجابة

ورغباتھ.- احتياجاتھ معرفة خلال من المستفيد ع ك   ال

ا- إشباع ع ك .ال المستفيدين   حتياجات

الاحتياجات.- ذه ل الاستجابة وقت ع ك  ال

التوثيق:3.1 ومراكز المكتبات التنافسية ة الم بتحقيق الشاملة ودة ا إدارة   علاقة

تب- إ تنافسية ات م ع صول ل اتيجيا اس سلاحا ا بوصف ودة ا إدارة مية بأ الو أدى

إ وفلسفة يم تممفا ار؛ الأف من حزمة أساس ع قائمة فلسفة ا بوصف الشاملة، ودة ا دارة

مستوى تحقيق إ للوصول ا ووظائف المنظمة عمليات دمج عمليات ا أ أساس ع ودة ا إ بالنظر

ودة.  ا من س نو الذي للأداء المستمر ن والتحس ر للتطو أساسا الشاملة ودة ا إدارة عد و

(المكتبةالمنظ التوثيقمة مركز وذلكأو العميل، رضا إ الوصول يتمثل رئ دف تحقيق إ (

ات مستو ادة وز بحماس، العمل نحو للأفراد محفزة ئة ب وتوف قائق وا المعلومات ع بالاعتماد

ود ا أصبحت والإنتاج.كما العمل ومراحل مجالات جميع ام والال والانتماء الأوالولاء الوظيفة ة

ة والاستمرار البقاء من ا تمك تنافسية، ة م ع صول ا ترغب منظمة لأية حياة وأسلوب

ات.  غ من العالم ده ش ما ظل ،السوق   )176.ص، 2016(را

المكتبات- التنافسية ة والم الشاملة ودة ا إدارة ن ب العلاقة عاد أ توضيح مكن التو و ثيقومراكز

ي:    )40.ص،2016(كحيل،الأ

بھ- والاحتفاظ ون الز رضا تحقيق ع المنظمة قدرة من سيعزز الشاملة ودة ا إدارة مدخل تب أن

م. ا اقتصاديات بتحقيق ا ل سمح مما للمنظمة السوقية صة ا ادة ز ع أثره نعكس س التا  و

جيدة- سمعة الشاملة ودة ا إدارة مدخل المنظمةتحقيق لصورة ائن الز إدراك من د ز و للمنظمة

تحقيق ب س لفة ال تحقيق أثره ينعكس وما للمنظمة السوقية صة ا ادة ز سيحقق مما

م. ا  اقتصاديات

للمنظمة- سمح س الشاملة ودة ا لإدارة الأساسية المبادئ كأحد ون الز من بالقرب العمل أن

المح ات التغ ع كتلك بالتعرف سرعة ا استجاب انية إم من د ز و ائن، الز ورغبات حاجات تملة

السرعة. أسبقية تحقيق بدوره نعكس س مما المنتجات والمواصفات صائص ا ات  التغ

م- أ أحد التغي ثقافة عد و جديدة، ثقافية قيم تب يتضمن الشاملة ودة ا مدخل وم مف تب أن

الثقاف الاستجابةالقيم السرعة ع المنظمة قدرة من سيعزز ذا و الشاملة ودة ا إدارة ية

ائن.  الز ورغبات حاجات ات  للتغ



م سيد ناء خالدة ديــاح،  صا
 

290 
 

ورغباتھ - بحاجاتھ والوفاء ون الز ع ك ال المنظمة من يتطلب الشاملة ودة ا إدارة مدخل إن

مواصفات و متنوعة منتجات تقديم خلال من ا تجاوز مماومحاولة عالية جودة ذات وخصائص

النطاق).  (اقتصاديات المرونة أسبقية تحقيق التا و المنتجات من شكيلة تقديم ع المنظمة  ساعد

والتصليح- بدال الاس لف و شغيل ال إدارة لف تخفيض ع الشاملة ودة ا إدارة مدخل ساعد

ت التا و الإنتاج لف تخفيض ع المنظمة ساعد لفة.مما ال أسبقية مجال ة م   حقيق

  :خاتمة

الدراسة ذه ومتناولت المكتباتمف التنافسية ة الم بتحقيق وعلاقتھ الشاملة ودة ا إدارة

المعاصر الإداري الفكر ومداخل يم مفا أبرز و الشاملة ودة ا إدارة بأن ن تب حيث التوثيق، ومراكز

م مختلف ن ب رواجا لاقت ةوال جذر ات غي إحداث غية دمية؛ وا حية الر الأعمال ؤسسات

دمات ا ن وتحس بالأداء الارتقاء وإيجابية والوصولالمعلوماتيةعميقة المستفيدين ولاء وكسب ،

توصلت  ذلك خضم و المعلومات، خدمات سوق إ بالنفاذ ا ل سمح تنافسية ة م امتلاك إ

مجم إ الية ا :الدراسة والمتمثلة النتائج، من   وعة

والمعرفة- المعلومات مؤسسات تمام با حظيت ال يم المفا أك ن ب من الشاملة ودة ا إدارة عد

ا لإدار كنموذج ديد ا الإداري وم المف ذا تطبيق نحو ت اتج ال التوثيق ومراكز المكتبات ا بي من

وخدم ا وعمليا ا مدخلا استخدامالمعاصرة عن الناجمة والمشكلات ات الصعو تخطي غية ا، ا

مضت. لعقود ا توارث ال امدة ا التقليدية ة الإدار والأنظمة   الأساليب

ومراكز- المكتبات ن تمكّ الشاملة ودة ا إدارة ار وأف مبادئ تطبيق يحة ال الممارسات إن

و  ا؛ العمل د وتجو ا خدما ن تحس من ةالتوثيق المتم والمؤسسات المكتبات مع الفجوة تقليص

المعلومات. خدمات سوق ا ل   المنافسة

ال- التنافسية التحديات التوثيق ومراكز المكتبات بھ تواجھ اتيجيا إس سلاحا التنافسية ة الم عد

الم وسماسرة والتقليدي؛ ي و الإلك شر ال كمؤسسات ا ل المنافسة المؤسسات ا علوماتفرض

ة. المشا   والمكتبات

وال- ومبتكرة متفردة خدمات تقديم ع التوثيق ومراكز المكتبات قدرة التنافسية ة الم عكس

ا.  تجاوز محاولة لا ولما المستفيدين؛ وتوقعات احتياجات مقابلة إ أساسا   دف

علاقة- ناك ا الشاملةإيجابية نظر ودة ا إدارة تطبيق ن ب التنافسية؛مباشرة ة الم وتحقيق

الاستجابة ار، والإب الإبداع ودة، ا (الكفاءة، المتمثلة التنافسية ة الم وأسس عاد أ فتحقق

ودة ا إدارة ار وأف مبادئ افة ل والم يح ال للتطبيق طبيعية يجة ن و للمستفيد) المتفوقة

التوثيق. ومراكز المكتبات داخل   الشاملة

الشاملةعت- ودة ا إدارة تطبيق إنجاح ع ا تأث الأقوى من و العليا الإدارة ام وال دعم مبدأ

الأخرى. المبادئ من التنافسية ة بالم ارتباطا   والأك
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النتائج ذه ضوء او إل ي:المتوصل الآ و حات، والمق التوصيات عض أيضا الدراسة   قدمت

أمناء- و ادة ز كمدخلضرورة الشاملة ودة ا إدارة تطبيق مية بأ التوثيق ومراكز المكتبات وقادة

التنافسية. ة الم   لتحقيق

من - عد ا و التخصصية والموضوعية نية؛ والم العلمية المعاي ع بناءا ية مكت قيادات اختيار

فلسفة لتطبيق ملائمة إيجابية تنظيمية ثقافة بناء ع المساعدة الشاملة،العوامل ودة ا إدارة

امعية. ا التوثيق ومراكز بالمكتبات الأمر علق إذا  خاصة

جميع- ن ب الشاملة ودة ا إدارة ثقافة شر ع العمل التوثيق ومراكز المكتبات إدارات ع يجب

ا والتنظيمية ة الإدار ات المستو افة و والعلمية، الوظيفية م مسميا بمختلف ن وذلك العامل ؛

يم للمفا المتضمنة فية التعر والمحاضرات المتخصصة ية التدر والدورات العمل ورش عقد خلال من

ا. تطبيق ع م وح الشاملة، ودة ا لإدارة الأساسية   والمبادئ

التوثيق- ومراكز المكتبات ديثة ا والتقنيات المعلومات تكنولوجيا استخدام تكثيف ع  العمل

ا التنافسيةباعتبار ا م ن وتحس ة؛ ج من الشاملة ودة ا إدارة لتطبيق الداعمة العناصر إحدى

خدمات توف ية، المكت ا مجموعا برقمنة البدء التوثيقية، السلسلة وعمليات إجراءات حوسبة مثل:

التواصل WI- FIالـــ عملية ل س الاجتما التواصل مواقع ع متخصصة عمل صفحات شاء إ ن، ب

ع بالاعتماد المعلوماتية دمات ا عض تقديم المستفيدين، و ن الذكية...تكنولوجياالعامل واتف   ال

ثمار- والإس ا خاص شري ال المال راس ر وتطو بناء نحو التحول التوثيق ومراكز المكتبات ع يجب

ومصد حاسما عاملا عد وال ة؛ المتم ارتھ وم اتھ وخ امعارفھ لم ينضب لا اتيجيا إس را

المعرفة. مجتمعات نحو التوجھ ظل خاصة   التنافسية،
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