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ا وامتدادا ا شع يان ت محاولةً ية العر الدول الرقمية الفجوة موضوع البحثية الورقة ذه عا

العال الصعيد ع الرقمية بالفجوة الأول يتعلق ثلاث؛ ات مستو ل ش ع ر تدخللتظ  وال

والمأكطارإ المتقدم ن العالم ن ب وة ال و مشكّ و ا ذا ية العر الدول ن ب ي الثا ر تمظ و لا تخلف،

المحتوى  بفجوة الثالث المستوى يرتبط فيما داخلية، عت فجوات لرصد وال وذلك حدة؛ الأك

التق د المش فيھ نرسم ي إحصا أسلوب باستخدام ا وتحليل رة الظا لإ عر ل املامح ار ي وةظ ال م

بتصورات لنختتم ا.الرقمية ورأ الفجوة   لتجس

مفتاحية الرقميةلمات الفجوة المحتوى ،: فجوة ية، العر والاتصال،الدول الاعلام ،تكنولوجيا

الرقمية الفجوة  .مؤشرات
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Abstract:  

This research paper addresses the topic of the digital divide in the Arab countries in 

an attempt to show its extensions to appear in the form of three levels. The first relates to the 

digital divide at the global level and which falls within a larger framework which is the gap 

between the developed and developing worlds, and the second appears among the Arab 

countries themselves, forming internal gaps, while The third level is related to the content 

divide, which is considered the most severe, in order to mentioned the features of the 

phenomenon and analyze it using a statistical method in which we draw the Arab technical 

scene to show the intensity of the digital divide, to conclude with perceptions to bridge the 

divide.   

Keywords: Arab countries, The content divide, the digital divide, indicators of the digital 

divide, information and communication technology .  

 

Résumé :   

Ce document de recherche aborde la question de la fracture numérique dans les 

pays arabes dans le but de montrer ses extensions à apparaître sous la forme de trois niveaux. 

Le premier concerne la fracture numérique au niveau mondial et qui s'inscrit dans un cadre 

plus large qui est l'écart entre les pays développés et en développement, et le second apparaît 

parmi les pays arabes eux-mêmes, formant des écarts internes, tandis Le troisième niveau est 

lié à fracture de contenu, qui est considéré comme la plus grave, afin de surveiller les 

caractéristiques du phénomène et de l'analyser à l'aide d'une méthode statistique dans 

laquelle nous dessinons la scène technique arabe pour montrer L'intensité de la fracture 

numérique, et conclure avec des perceptions pour combler l'écart. 

 Mots clés : la fracture du contenu, La fracture numérique, les indicateurs de la fracture 

numérique, les pays arabes, les technologies de l'information et de la communication. 
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 مةدمق 

جليا  ر شار يظ لتكنولوجيالان الإعلامالكب و والاتصالات المطروح ال الإش ولكن وجود، عدم

ثا ة ج من ة، ج من الأفراد لّ ن ب التكنولوجيات ذه إ النفاذ رنيةمساواة التا يظ ساؤل ال

ا عل شار ''النافذياستخداماان جميع قبل من ا؟إن''فعالا تحمل ال ات معاينةالمحتو إنّ

تدلّ  ماالواقع أو رقمية مساواة لا وجود رقمية.اتفقع فجوة ا سمي   ع

ا عض معينة معاي بحسب مختلفة ات مستو تتخذ قد الرقمية الفجوة ذه تقنيةو صبغة يك

بمحددات ترتبط ا يتقنيتجعل الب بحتة التحتيةة البعضة تعلق و المخرالآ ، الرقميةبتوفر ارات

ف لاستخدام تج،العاللازمة رقعنھي و محتوى والاجتماعيةمتنوع الثقافية السياقات من ع نا

.   للمستخدم

للدول ولا التق الوضع يةشذ شار*العر لان لافتا سارعا د ش ،حيث الواقع ذا عن

نفس الوقت و والاتصال الاعلام الأخر سعتھتكنولوجيات الدول با ن و ا بي الرقمية ىالفجوة

ا رغم عدة، ات مستو دةمتخذة وا ل الش ناحية من ا تقدم؛ختلافا ما ع ناء سيطرحو اؤل ال

ية العر الدول الرقمية الفجوة رت تمظ كيف : التا الرقالمشروع الانقسام ذا اتخذ وكيف ؟

؟ مختلفة ات مامستو ذا معتمدينحاو نسو وصفي تحلي من وفق عليھ الاجابة التدليلل ع

و الرقمية الفجوة قياس مؤشرات و ية العر بالدول التق د المش برسم ا م علق ما خاصة إحصائيا،

س ارل الأف عض ع نة ولل رة الظا وتحليل لوصف والاحصائيات الأرقام لغة من أصدق ناك

ال  ات اتمدعوالاتجا رة لظا معمق م ف ا للوصول وذلك الباحث البلدان ا الرقمية لفجوة

ية ،العر التقنية مع التعامل والقصور الضعف مواطن رصد م سا س م الف ذا أن اعتبار ع

ذلك.  بتجاوز الكفيلة الآليات بإيجاد سمح س التا   و

  

1. : رة للظا تأس  مدخل

قبل بنا بتحوضايجدر ية العر الدول الرقمية الفجوة أولاليل الوقوف ، ا تداعيا ل

الة ا والاحاطة ذاتھ حد الرقمية الفجوة وم مف شاره وذلكع ان ورغم وم المف ذا ون ل

الدلالية وح مية المفا الناحية من محدد غ يزال لا أنھ إلا محددات؛الكب لاختلاف ھوذلك

ةراتھمؤشو  ج ج،من من ھ ك ي ع ال ات ثانيةوللتغ عن ة ديث ا ا عد فيما تقل ،لن

 . رة للظا ومؤطر مؤسس لتحليل ا م بد لا خلفية يمثل والذي ية العر الدول التق  الوضع

وم 1.1 المف تأصيل : الرقمية   .الفجوة

 
 
الذي *  ي" العر "الوطن مصط س ول المقام ذا " ية العر "الدول مصط استخدام الباحثة خلفياتتحبذ لا يحمل ايديولوجية ودلالات

السياق.   تناسب
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أواستعملقدل  الرقمية الفجوة سنةDigital divideعب مرة المتحدة1995لأول  الولايات

عالم قبل من كية وتالاجتماعالأمر س ع فقرا Long-scott لو الأقل إقصاء مخاطر لوصف

تكنولوجيات إ الولوج من الذي (Charmarkeh,2015)الاتصالوالأقليات ر التقر ضمن وذلك ،

ع للتعب كية الأمر التجارة وزارة الشبكةتمماشرتھ فتحات من السقوط  Falling throughسميتھ

the net ،ازي و صبغة)29،ص. 2005(ع ليتخذ المحلية نطاق من خرج ان وم المف لبث ما ؛ثم

النا والعالم المتقدم العالم ن ب الفوارق ،لطيف ي معلوما منظور من جامعا بديلا يصبح و ميعالمية

المختل العالم أقاليم ن ازي،(عفةو   ). 29،ص. 2005و

ذا    عّ أن ان ومالمف انياتف إم م ل يتاح الذين ن ب وة ال (سواءاستعمالعن التكنولوجيات ذه

المستوى صية ال المادية انيات الإم توفر أو التحتية ية الب و الاقتصاديتوفر ه) لا أولئكوغ الذين

إمّ  ا إل الوصول ع القدرة ون منلأسايمل وم المف ذا وظلّ خاصة، أو عامة حباب ايةشرا

سعينات اساباعتبارهال ع ستخدموناجتماعيةللامساواةا الذين ن ب الاعلامتفرق تكنولوجيات

ستخدمووالاتصال لا ،والذين سوسيو بناءا يف تص مااقتصاديع فقط انحصر سرعان ليعّ

ال من الأو الدرجة او فجعن ثانيةة درجة إليھ ليضاف المستخدلرقمية ن ب ممن أنفس ن إش ،م

الفجوة داخل الفجوة من فحسب،الانقساماتحيثنوع التق النفاذ مستوى ع تقع لا ديدة ا

بحسب ن المستعمل ن ب مولكن عاستخداما والمعلومات دمات ل وكذا التكنولوجيات ذه ل

ش كما ط، الولوجWarschauer)2003ا يصبح لم الرئ السؤال ب،) واس ل ساوي الم غ

ب ــــــــواس ا ذه ا ستـعمل ُ ال ة ساو الم غ والطرق الكيفـيات  Brotcorne et)ولكن

al.,2010,p.44). .  

اللامساوا فكرة تتجاوز الثانية الدرجة من الرقمية الفجوة أنّ ر يظ إالامتلاكةإذن والنفاذ

ا إ التكنولوجيات، ثمار للامساواةذه انيةالاس إم رغم المتوفر لأنّ الامتلاكالمحتوى والنفاذ

الإعلام تكنولوجيا إ يحددوالاتصالالولوج الفعالااستخدامَ تلقائيا،لا ره المستقلّ يظ ما بحسب

الفعالتأنع،الواقع ذه منيةتحكم مثلالجملة اراتامتلاكعوامل والم ةالمعارف الضرور

و التقنية بالثقافة عرف ما منالاستخدامضعفكذلكأو لذلك المخصص الوقت ونقص ناحية من

أخرى اناحية تنوعاضافة التواصلالاستخداماتعدم ات شب ع الشباب ترك (مثلا ات والمحتو

  ).الاجتما

كذا    انو ظنتقاظ الأقل ع أو الرقمية الفجوة وم مف الفجوةل ذه من أخرى درجة ور

كيفية إ التقنية، مع علاقة لوجود نفي أو تأكيد من ا ف تقل ثمار ن معاس التقنية ذه محتوى

ا ثمرو س كيف عرفون من ن ب التباين ع الفجوة ذه عّ التا و العلاقة, ذه وجود تأكيد

و افيقث إعأولئكا شاشات إلا م ل تمثل لا لعالذين ترفي فضاء و  ،)58،ص. 2014(رابح، لانية

) استلس لنا يصف تتجاوز Castels،2002كما عديدة عادا أ بذلك الرقمية الفجوة وم مف )؛فيؤخذ
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ال انب با ا عض يتعلق مختلفة محددات ع الدلالة إ منھ الكلاسيكية الصيغة

سقللم ال ع للدلالة الآخر ا عض سع و ، :ستخدم التا المخطط نھ يب ما وفق للاستخدام   العام

  

رقم ل .1ش الرقمية الفجوة ية ب :  

يلة: المصدر ،س ري المحتوىم خلال من :نظرة نت الان شبكة ع ية العر الرقمية الفجوة

النفاذ ومعدل للمكتباالفكري الاردنية المجلة مج(المو ت. رانح2)،ع48علومات،   . 2013ز

 

 

  

  

 

  
  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

2.1 : ية العر الدول التق د  المش

والاتصال الإعلام وتكنولوجيات عامة بصفة التكنولوجيا اندماج حول دل وا ديث ا ك

م مسميات إطار ية العر المجتمعات ا واستخدام صوص ا وجھ ب،دلةاتجع التغر )

مختل ات اتجا عن لتع داثة) ووا دل، ا يقبل لا الذي ولكن التكنولوجيات، ذه إزاء فة

مجتمع للنظر واللافت الفع ا شار عاتان النظر غض طاباتأنماطنا ،ا ا وعليھحول

الإ  عض رصد العنصر ذا الإعلامحصائياتسنحاول تكنولوجيات الدولصاللاتاو مجال

وذلك ية ت العر لية صورة بلدلرسم ل ل التقنية صوصيات ا   . تجاوز

انتاج 
 البرمجيات 

الحكومة 
لكترونية الا

انتاج وامتلاك 
تكنولوجيا المعلومات

مراكز 
 المعلومات

المعاهد والجامعات 
وم المتخصصة في عل

 الحاسب

شبكة  استخدام
 الانترنت 

الفجوة

 الرقمية

السيطرة على محتوى 
 الانترنت 

المعرفة 
تية المعلوما

 الحاسوبية

الطاقات البشرية 
 المؤهلة معلوماتيا

 
 

التعليم 
 الالكتروني
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نا سونحن ولككنا ية العر الأقطار ل رة للظا تنميطا حال بأي ند القواسمو لا راء

كة غر المش وا خ التار ) ة ضار ا المقومات وكوالمتمثلة اللغة) الدين، دولذاافيا، إ الانتماء

قالعال طر السائرة الثالث ا-النمو م سمي للبعض يحلو من- كما مجموعة خلق ما ذا و

أو  بلد دائما ناك لأن التعميم يمكننا لا أنھ ع الدول ذه ن ب كة المش العامة والسمات صائص ا

تلك أو القاعدة ذه عن شذ   . أك

عن ديث ا ديثقلتادالمشإنّ ا إ حتماً سيجرنا ية العر التحتيةالدول ية الب عن

للملامح رسمنا عليھ ب ي الذي الأساس ا أ ذلك المختلفة، للتكنولوجيات الدول ذه المتوفرة

ية العر البلدان التقنية لوضع متعددة،العامة مجتمعات ان بم ولة الس من س ل الأمر أنّ ولو

آنو طماالأن عديدة مجتمعية أنماط تقاطع ع خيةال تار ظة و واحد

امنة النقري،م ا)15،ص. 2003( يف تص ة صعو يخلق مما المجتمعات الذيذه الرق العصر

فيھ. ش   ع

رقم ل ل:2ش توضي : رسم من يةل العر الدول ان س انسبة س و )2020تقديراتالعالم(ا

تتخسمسبة ن الان سبوكدمي الفا ي مش سبة الإجما الدو و بالعدد مقارنة ية العر ل

العالم ن سم31(للمستخدم   ). 2019د

موقعالمصدر: إحصائيات ع اعتماداً الباحثة   ) Internet world states)2020إعداد

  

  

 

 

  

جملة إجمالاً ية العر البلدان تحمل العموم تمثلالمنموع ا، عض كة المش التقنية لامح

إمؤشر  لانخراطات تؤسس ال والمعيقات ات الصعو من مجموعة عن سفر الآخر والبعض يجابية،

لآخر  بلد من ا حد أو ا درج اختلفت ولو والنامي المتقدم ن العالم ن ب الرقمية الفجوة البلدان   ذه

سي ،كما التفصيلھ ر المظ ار باولعل يجمعز و لذي الإحصائيات ده وتؤ ون الكث ة عليھ وت سارع

الألفية مطلع منذ ية العر المجتمعات ا شار ان وازدياد والاتصال الإعلام تكنولوجيات استخدام

بحيث ديدة، او ا مستخدمي عدد بحسبصل ية العر الدول ت ن ورلد لان نت أن  احصائيات
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ل Internet World Stats,2020س(يستا سنة) من الأول ي ، 238 نحو إ2020لثلا مستخدم إذمليون

، وظاً م ارتفاعاً ت ن الان استخدام سب سبةتبلغفعرفت دائما المصدر نفس % 9348حسب

ن ت س ن ية2020و2000ب العر للدول سبة بال ع،كمعدل احصائيا للاستدلال ة و وت ازدياد

الاستخدام ية،ياتجولو نتكذه العر مستخوذلكالدول عدد ادة وعدد بز ت، ن الان دمي

النفاذ سب وكذا سبوك، الفا ن ك تالمش ن الذي للأن التا دول ا نورد ان، الس عدد مقارنة

: ي فيما ي عر بلد ل إحصائيات   يفصل

رقم و 1جدول سبوك والفا نت الان مستخدمي حول يةالبس:إحصائيات العر البلدان نفاذ

الاول ( ي    )2020الثلا

: (المصدر موقع إحصائيات ع اعتمادا الباحثة   Internet World Stats(2020إعداد
www.internetworldstats.com/stats1.htm  

stats.com/stats5.htmwww.internetworld 

   
ان الس عدد

تقديرات

2020 

مستخدمي

نت  الأن

مستخدمي

ت ن  الأن

النمو النفاد مستخدمو سب

سبوك  الفا

  
سم31 د

2000 

سم 31( د

2019( 

لعدد سبة بال

ان  الس

سم 31 )2017_2000( د

2019( 

 851 43 رائز ا 
044 

50 000 25 428 
159 

58,00% %37060 19 000 
000 

القمر  500 178 %4272 %20,50 500 178 500 1 901 869 جزر

ي  700 211 %12757 %55,50 832 548 400 1 000 988 جيبو

 343 102 مصر
404 

450 000 49 231 
493 

48,10% 8196% 42 400 
000 

يا  871 6 لي
292 

10 000 5 100 
000 

74,20% 27900% 5 094 
000 

تانيا  649 4 مور
658 

5 000 969 519 20,90% 15300% 796 900 

 910 36 المغرب
560 

100 000 23 739 
581 

64,30% 20435% 18 330 
000 

 666 1 %350 %10,70 705 1 000 200 893 15 الصومال
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222 300 500 

 849 43 السودان
260 

30 000 13 124 
100 

29,90% 39255% 1 300 
000 

س   818 11 تو
619 

100 000 7 898 
534 

66,80% 5749% 7 445 
000 

ية الغر راء  000 27 ---------  %4,70 000 28 ----------  339 597  ال

ن  701 1 البحر
557 

40 000 1 615 
620 

94,90% 3376% 1 352 
500 

 222 40 العراق
493 

12 500 21 276 
000 

52,90% 11100% 21 276 
000 

 203 10 الاردن
134 

127 300 8 700 
000 

85,30% 4849% 5 755 
000 

ت و  270 4 ال
571 

150 000 4 231 
978 

99,10% 2043% 4 093 
000 

 825 6 انلبن
445 

300 000 5 546 
494 

81,30% 1432% 3 967 
000 

 106 5 عمان
626 

90 000 4 011 
004 

78,50% 3578% 2 635 
400 

نسفل  101 5 ط
414 

35 000 3 381 
787 

66,30% 8515% 2 677 
000 

 881 2 قطر
053 

30 000 2 942 
000 

99,60% 7249% 2 942 
000 

 813 34 السعودية
871 

200 000 31 856 
652 

91,50% 11974% 23 720 
000 

ا   500 17 سور
658 

30 000 7 609 
286 

43,50% 19985% 7 609 
286 

 737 8 %1059 %96,40 532 9 000 735 890 9 ة المتحدالامارات



ي العر الدول الرقمية الفجوة ةثالوث   

166 
 

402 016 000 

 825 29 اليمن
964 

15 000 7 903 
772 

26,50% 45979% 2 552 
100 

ية العر  985 436 الدول
487 

2 712 700 236 558 
627 

59,54% 6626% 183 765 
886 

 796 7 العالم
615 710 

 100% 4 585 
578 718 

58,8%     2 224 
726 721 

لتكنولوجيات ي الإحصا د المش لرسم والاتصالومواصلة عضالإعلام ي فيما مؤشراتنورد

والاتصال الاعلام :أيضاعرفتالو تكنولوجيات التا دول ا نھ يب ما بحسب   ارتفاعاً

رقم تكنولوجي2جدول والاات:مؤشرات لسن الاعلام والعالم ية العر الدول  . 2017و2000تصال

إحصائياالمصدر ع اعتمادا الباحثة إعداد واللاسلكية: السلكية للاتصالات الدو الاتحاد   ت

D/statistics:pages:stat:defaut.aspx-www.itu.int/en/ITU  

D/Statistics/Pages/default.aspx-tps://www.itu.int/en/ITUht  

ية    العر     العالم  الدول

2000    2017    2000    2017    

  العدد   

  مليون 

سبة      ال

ل ل

100

  ساكن

  العدد   

  مليون 

سبة      ال

ل ل

100

  ساكن

 العدد 

 مليون 

سبة      ال

ل ل

100

  نكسا

  العدد   

  مليون 

سب      ة ال

ل ل

100

  ساكن

  

ات ا  اش

ض  العر النطاق

  الثابت

1    0,3    20    4,9    220    4,3    1005    13,3  

ات  ا اش

ض  العر النطاق

شطة  ال   النقال

-    -    228    54,9    -    -    4672    62  

ر الأسعدد

ال )المنازل (

حاسوب    تملك

 -11,3%    -    47%     - 27,6%    -    46.9% 

ال  الأسر عدد

توصيلتملك

نت ل الأن   الم

-    11,3%    -    50,1%  -  18,9%    -    54.4% 

الاستعمال 

 لا

ت ن   للأن

26    8,3%    173

  مليون 

  48,7%    1,024

  مليون

  15,8%  3650

  مليون 

  48.6% 
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ا ب الاستخدام ة وت سارع إ سبعدديدوإضافة وارتفاع ت ن الان بالمستخدمي مقارنة عدد م

تقدر بحث ي العر الوطن ان لس للاتصاالااحصائياتبحسب%59,54بحواالإجما الدو لاتتحاد

الاستخدام2019لسنة ذا نمط اً غ نلاحظ ذا،، و المتنقل، الاستخدام إ وع ال بموجبھ تم

ت عنھ التعب يمكن بيقنما استا لويايد ا أو النقال اتف ال وكذالمقابعمالات الثابت، اتف ال

للاتصالات الدو الاتحاد يؤكد بحيث منھ، الثابت مقابل ض العر للنطاق المتنقل ع الطا تزايد

ره للاتصالات(2017لسنةتقر الدو واللاسلكيةالاتحاد النطاقأ)2017،السلكية ات ا اش ن

سبةالمضالعر  ب زادت ا%20تنقل سنوات مس ا خلال ا ة(سنو زادت 2017-2012لأخ فيما ، (

سبة ب ض العر النطاق ات ا قياسا%9اش الأول لفة ت لانخفاض وذلك ة، الف نفس ا سنو

ا ال توصيلات الطفيفة ادة الز مقابل المتنقلة دمات ا شار لان وكذا للفرد الإجما تبلا بالدخل

العرو  النطاق ا عل يقوم ال ة البصر الثابت. الألياف   ض

دمات    ل ن ع سر شارا وان نموا لوحظ حيث ية العر الدول أيضاً سود الوضع ذا

ا بموج ارتفعت عام27منالمتنقلة يقدره2005المائة ما سبةإ بحلول97ب المائة

ا2011اية العالم توصيل ال)2012،ير لع(قمة اتف ال ات ا اش ارتفاعاً وكذا ،( لوي ا ) نقال

التالية البيانات ھ تو ما بحسب الثابت اتف ال ات ا اش ود ور تراجع  الذكر.مقابل

رقم ل سن:3ش ن ب ية العر الدول الثابت اتف ال ي مش سب لتطور توضي  2000رسم

  . 2016و

: الباحثالمصدر ععتماةإعداد الادا للاتصالات الدو الاتحاد واللاسلكيةإحصائيات  سلكية

D/statistics:pages:stat:defaut.aspx-www.itu.int/en/ITU 

  
  

رقم ل لوي :4ش ا اتف ال ي مش سب لتطور توضي سنالدرسم ن ب ية العر  2000ول

  2016و

: واللاسلكيةإعداالمصدر السلكية للاتصالات الدو الاتحاد موقع إحصائيات ع اعتمادا الباحثة   د
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xpas.D/statistics:pages:stat:defaut-www.itu.int/en/ITU 

 
   

آخر،و  صعيد اع الدول أن الشباب نجد استعمال ادة ز رة ظا العالم با مع تتقاسم ية لعر

من م أعمار اوح ت إ15الذين ت سنة25سنة ن بلغللأن  2017سنةالعالم%23بمعدل

للاتصالات( الدو واللاسلكيةالاتحاد أن)2017،السلكية خصوصاً يةعاتجتمالم، العر

ف الشباتمجتمعات سب تبلغ وية، مرتفعة معدلات ا ف نفسھ؛ب سب نلاحظالسياق تقارب

ذا و ن، س ا ن ب المجال،تضائليؤكدماالاستخدام ذا االفجوة أ منذإذ تناقص بدأت

للاتصالات2013 الدو الاتحاد بحسب لة مقابل%50,9م الرجال ساء %44,9من ال من

  . 2017سنة

القول، اوعموم د المش يحملأن ي العر ك انماطا لتق ش تجعلھ ال التقنية صوصية ا من

ومتباعدة متفاوتة بدرجات ولو ية العر البلدان ل الموجودة الملامح عض بذلك ونا م ا عض

ح أخرى ختلف و ون أحيانا، ي ان الاختلاف ذا اد   . البارزةةمسلاي

حاو  الذي العنصر ذا الأرقامختام من أبلغ نجد لم والذي ي العر التق د المش تفصيل فيھ لنا

للتعب و  عنھ؛والإحصائيات الدولن لتت الرقمية الفجوة عن ديث ل دة مم خلفية صورة لنا

. الموا للعنصر ا م ننطلق ية   العر

الرقميةا .2 منطلو الفجوة : ي ثلاثالعر ات  ستو

دي ا وض ا الرقميةقبل الفجوة عن يةث العر الاشارةالدول ب ي ا ا ومستو ا را بتمض

 : ن ت أساس ن فكرت أخرىأا لفجوات امتداد الفجوة ان ا الدوولا الصعيد وع ن بداية ب

وتقانياتقدمالملماعال متخلفآو اقتصاديا نطاقھ؛دول لاخلتدخر ية الداخو العر الصعيد ع

للفجوةت والاقؤسس الاجتماعية بأنتصاديةالفروقات القائلة القاعدة الاجالا ضمن بعاد تماس

بعاد اس ل ش ع بالضرورة جم .رقيت الموا ل الش ره يظ كما ،  

ان توجدوثانيا لھ مؤشرات الفجوةعدة ترصدقياس والا ا"االرقمية  و اتر مؤش حول  اورق"س

ي2004 لسنةالمعلومات مجتمع ملامح   : )2012(سعدون،فيما
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واتف عدد  يقاس :الاتصالية الكثافة مؤشر.1 ل والنقالة الثابتة ال ات وسعة و  فرد مائة ل  شب

ا، البيانات تدفق معدل ناحية من الاتصالات ط سعر إ بالإضافةع نتالر   ساعة 20 ( بالأن

ر اتف سعر و)الش لكة قةدقي 100 ( النقال ال ل مس ر ل ط سبة و) ش نت بمواقع الر  الان

ل( العمومية  .)فرد ل

زة عدد  يقاس :التكنولو التقدم مؤشر 2. نت مستخدمي وعدد الكمبيوتر أج زة حيازة و  الان  الاج

ونية زة الالك واتف و الفاكس كأج  .ادفر الا  قبل من ال

 استخدام راخيصت وعدد ع،االاخ راءاتب عدد المؤشر ذا  يقاس :التكنولو الانجاز مؤشر 3.

م التكنولوجيا، سوًا والمتوسطة العالية التكنولوجيا منتجات صادرات و  .راتالصاد اجماا م

ة مؤشر 4. ز ا ية بمستوى  يقاس :الشبكية ا  تااعقطال  المعلومات لمجتمع التحتية الب

سة ومي(الرئ اص و ا ئة تجاوبومدىوالأسواق،رادالاف ليتأ مدى و.)العائ و ا عية الب شر  ال

 .المعلومات لمجتمع النوعية النقلة مع والتنظيمية

و منظمة وضع من و :الاعلام وسائل استخدام مؤشر 5. س قاس اليو  الإعلام وسائل عدد بدلالة و

ي  ما زة من ا ونات ويدار ال أج ف والتلفز دة ستماعالا  ساعاتوعدد والمجلات، وال  والمشا

لاك ومعدلات راءةالق ومعدلات ا الورق اس  .وغ

اء مقياس مؤشر 6. ي الذ وم داثة  اً ر نظ راتالمؤش أصعب من و :المعلوما اء مف م الذ ن ما ا  ب

ماعات،رادالاف مكن وا ية بصورة قياسھ و  المجتمعات عدد  و النقاش وحلقات تالياعالتف ( تقر

نت ع اضيةالاف ط وعناصر الان ن الر ا ب  .)مواقع

قوم للاتصالات الدو الاتحاد وضع من جديد قيا رقم و :الرقمي للنفاذ القيا الرقم 7.  ع و

ية :مثل ،تلا صاوالات المعلوماتتكنولوجيا إ النفاذ ع ما بلد قدرة  تؤثر عوامل عدة أساس  الب

  .المعلومات تبادل نطاق سعة ناحية من والتوعية المعرفةو  المادية والاستطاعة التحتية،

عد منو المركب المؤشر أداة11ذا فرعياً الرقميةمةممؤشراً الفجوة تطور عة تألف ، لمتا و

منذا (النفاذIDI(فرعيةمؤشراتثلاثةالمؤشر مؤشرات : (–Accessستخداملا ا Use

ارات الات- Skills)الم ، ICT.صاللتقنيات ع   ) 355،ص. 2014(الشيخ

الدو الاتحاد مؤشر عتمد نا وونحن و واللاسلكية السلكية  عطي قيا مؤشر للاتصالات

أسلوب الشامل النفاذ عن فكرة ن يأخذ  ومدروسعلم و المعتمدة المؤشرات ل الاعتبار ع

لتفادي؛)80،ص. 2007/2008،وي (عل الموجودوذلك أحياناالنقائص ا يجعل مما المؤشرات با ة

الشدة. تتفاوت بدرجة الواقع   تجا

ي العر الرق المحتوى لقياس المؤشرات عض ع اعتمدنا اكما م العديد نالك أن اعتبار ع

 :  ، (hits) المواقعذه استعمال ومدى ، (sites) عقاو الم وعدد ، (pages) ما بلغة الصفحات عددمثل
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س ات ووجود ، (standards) اللغة ذه استعمال وتقي  وأدلة ، (search engines) بحث محر

(directories) ، 2012(سعدون،والإعلان الدعايةعوائد وكذلك( .  

رقم ل الفجوات5الش :فجوة الرقمية الفجوة :  

: ) 2005( الكویت :عالم المعرفة،رفة الفجوة الرقمیة :رؤیة عربیة لمجتمع المعزي ,اجح یةنبیل علي ؛ناد المصدر
  . 13ص 

  
  

،يمكن تتقدم ما ووفق العموم اادراجوع ل ال والعوامل الاعتبارات من الدولمجموعة

ية أحيانا-العر كب ل ش متفاوتة بدرجة التحتو -ولو ا بنا ع تؤثر عتلايةال التا و قنية

التكنولوجياتا ذه شار ان أواستخدام لة الرقميةمش الفجوة ون ت مساعدة ا،و م أ   :ولعل

 المناسبة ئة الب يئة بدون ية العر المجتمعات الاتصالية التكنولوجيات ادماج يتم

لتكنولوج تلك أو ئة الب ذه ة ز جا مدى قياس ح ولا معينةيلذلك، مذو،ا يخلقا ا

ا :أولا ثلاث اليات الأمثلعديتمثلإش الاستغلال انياتم فيما لإم التكنولوجيات ذه

إ الثالثة ش و فيھ، زرعت الذي والثقا الاجتما سق لل ا مواءم عدم الثانية تتعلق

ع يذكر المثال يل س فع التقنية، ذه لاستخدام سوسيوثقافية مرجعيات نيدالزغياب

دراسة ولوجيدياب و المحمو ةأن اتف واللل ا أو ناك)209،ص. 2006(دياب،ل أن ،

المتقدمة المجتمعات أن ذلك ية، العر والمجتمعات المتقدمة الصناعية المجتمعات ن ب فارق

ذه  وأن ناك، والمعر ، التق التطور بحكم المعمول اتف بال خاصة ثقافة لت ش قد

ت صناعتھون تالثقافة و از با يتعلق مادي ما أحد ن، شق يمن الثا الشق رتبط و ،
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الأخ ذا استخدام مثلا يمنع إذ وآدابھ، استعمالاتھ وطرق از ا ذا مع التعامل قة بطر

خاصة، ضوابط لديھ اتف ال المتحدث صوت أن كما مثلا، المكتبات محددة أماكن

المجتمعات الملاحظ دائما-يةر لعاولكن الدراسة ثقا- بحسب محددات أي فيةغياب

النقال اتف ال لاستعمال   . واجتماعية

 توصيل انية بإم ونا مر فقط س ل التكنولوجيا شار ان أن ما و الصنا انب ا

ولكن نت)، والان والإعلام الاتصال بتكنولوجيات م ط ر ان( ون الس مر أيضا ھ

يوفر الذي الصنا انب الائوسبا الطرفيات( التواصل واتفذا ال ب واس

وكماال ( ة...ا البصر الألياف الصناعية، الأقمار ) أع مستوى ع ح أو نقالة)

المنتجات ذه لمختلف بامتياز مستوردة ية العر البلدان عت أحد، ع يخفى لا

ن ال ا أجر دراسة ف الشر حسن أو كما وأنھ تصاديةقالاةالصناعية،

ل عة التا آسيا غرب لدول المتحدة(والاجتماعية الصناعاتESCWAلأمم أن (

أك ومن ي، ز ا يع التص أو التجميع ع طا ا سود ي العر العالم ونية الالك

مستوى  إ عد تصل لم ا ولك زائر، وا العراق تلك تقدما يع التص تجارب

تجميع ا أمّ امل، ال يع والعرابسااالتص زائر وا مصر فيتم ونات الم من ق،ات

الكث فيتم ونية الالك الألواح يع تص ....أما ذلك سباقة السعودية انت وقد

عمق عن متفاوتة بدرجات والأردن، مصر مثل ية العر الدول من

يع ،التص  .)94،ص. 2004(ع

 ية العر الدول تزال لا الرقمية: والأمية سبا يعا الأمية ل إذ الأمية لة مش من

مق التقاليد ارنمرتفعة عض إ تحتكم تزال لا ا أ بحكم وذلك العالم دول ببا ة

ذه  عض بحدة ر يظ الذي ل المش ذا الفتيات بتعليم ا م علق ما خصوصا

أ بوي ال التأط نقصا ي عا ا م النائية المناطق تزال لا أو  حوالبلدان،

ال العوامل من ا وغ أصلا، المدارس الأميةوجود رة ظا إنتاج وتواصل أنتجت

يفصّ  ال ية، العر إحصائيا:البلدان التا دول ا ا ف  ل

 

 

 



ي العر الدول الرقمية الفجوة ةثالوث   

172 
 

رقم سن3جدول ن ب ية العر الدول الأمية سب   . 2014و2005:

: ر المصدر والثتقر والعلم بية لل المتحدة الامم  . فةقامنظمة
Unesdoc .unesco.org/images/0024/002457/24752a.pdf 

  

( البلد الشباب ن ب والكتابة بالقراءة ( ) 24-15الالمام الكبار ن ب والكتابة بالقراءة 15الالمام

(  فأك

 

 
الالمام  معدل : الشباب

والكتابة  %بالقراءة
ن الأمي الشباب   عدد

  
الالمام معدل : الكبار

 %لكتابةاو ةبالقراء
الكبار ن الأمي   عدد

  

2005-2014   2005-2014  2005-2014   2005-2014   

فئة ألف) (الاجما (%)الاجما

 (%) الاناث

الاناث(ألف) الاجما (%)الاجما سبة فئة

 الاناث

زائر   65% 65 6279 75 65 474474 94 ا

ن  54% 54 55 95 57 3 98 البحر

 65% 65 14804 75 59 1284 92 مصر

 65% 65 4252 80 52 1264 82 العراق 

 61% 61 92 98 43 12 99 الأردن 

ت   54% 54 125 96 56 5 99 الكو

 67% 67 307 90 38 10 99 لبنان 

يا   82% 82 394 91 67 0,6 100 لي

 65% 65 7848 67 70 1153 82 المغرب 

 49% 49 229 92 40 7 99 عمان

ن  77% 77 97 96 52 6 99 فلسط

 25% 25 42 98 6 4 99 قطر

 64% 64 1198 94 54 39 99 السعوديةملكةالم

  57 9251 54 54 2309 66 السودان  %57

ا  70% 70 1671 86 59 142 96 سور

س  72% 72 1658 80 67 60 97 تو

ية  العر  21% 21 368 90 20 41 95 الامارات

 75% 75 4849 69 87 623 89 اليمن

القمر   %59  59  103 78 47  20 87  جزر

  -  -  -  -  -  -  -  يجيبو 

تانيا   %60  60  1045  46  60  280 56  مور

  -  -  -  -  -  -  -  الصومال
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الأمية وجود أن ما لابالضرورةيفو الذي أو الأمي( أنّ اعتبار ع رقمية، أمية وجود إ

ستطيع لن والكتابة) القراءة ا يحسن م علق ما إلا الاتصالية( التكنولوجيات مع التعامل الغالب

ح يطرح الأمر ذا أن كما ذكر)، تُ رقمية ارة م يتطلب لا الذي ي الذ اتف ال س ول العادي اتف بال

الم مستوى رع تقر فحسب ي، معلوما استخدام إ الاتصا الاستخدام لتجاوز م، أنفس ن تعلم

ي العر ي(المعرفة الإنما المتحدة الأمم برنامج من لّ أعده الذي آل UNDPة راشد بن محمد ومؤسسة (

ي،)MBRFمكتوم( العر العالم توصيل إ )2012(قمة تم بوجھ عموما تفتقر ية العر المنا أن

ش ا....فاكالأ وتحليل ا ل وغر ا وتنظيم المعلومات جمع ع ن المتعلم قدرات ر تطو إ الرامية سابطة

الذ القدرات نمية ب وثيق ل ش يرتبط القبيل ذا من ارات لدى نم ا توافر ن يتع ال والعقلية ية

المعرفة مجتمع المشاركة شدون ي انوا إذا   .الأفراد

إ بالإضافة لبعضذا الممتد راوي ال ع والطا الوعرة س التضار لة كمش أخرى معيقات

ي مما ية العر ةالبلدان با والاستعانة لة المؤ ة شر ال وادر ال نقص وكذا تقنيا ا غط الية إش تج

انقطاع  عد زائر با حدث مثلما تقنية ل مشا حدوث عند أو جديدة تقنيات إدماج عند ية الأجن

اب المزودال البحري نتل   . للأن

ر تتمظ العموم عدةوع ع اتالفجوة والتفصيلمستو ا ذكر الإشارةسي تفوتنا لا أن ع ا، ف

س فجوةأننا مالمحتوى نو الا ا ا منا ايمانا الأك تمام الأخرى. الا الفجوات با ن ب   من

الصعيد1.2 ع الرقمية :الفجوة الاول   العالمي:المستوى

من ية،أصبح العر والدول المتقدمة الدول ن ب الرقمية الفجوة عن ديث ا نتحدثالبدي لم إن

ذه  وتجس الصدع رأب الدول ذه محاولات رغم ؛ فأك أك العمق تزداد يقة وة عن

و ة ج من ن المتأخر تظر ت لا ال التكنولو التطور سرعة ولعل ، ار اميتنالفجوة التكنولو الاحت

است عوامل م أ ومن الفجوة ذه وجود أسباب م أ من عد ، ثانية ة ج وفيمامن فمثلا كذلك، ا مرار

نلاحظ نت الان بحوكمة كي المتحدة الولايات سيطرةيتعلق المجالةالأمر مؤسسة تحتكر إذ ع

كية  مسئولية ICANN ( Internet Corporation for Assigned Names and Numbers ) والأمر

نت اسي  (انظر:جبور،لان النطاقات ع وتوز ا ذه ؛)2016وحوكم ن توط لفة د يز ما و و

مماالتكنولوجيات ية العر يعاالبلدان الاس ع قادرة تحتية ية ب توف أساسيا شرطا بعطل

  والتطور.

أ ن الفجوة ذه تفاصيل ار البحثكحالنا-ولإظ ذا من-خلال جملة عداد تكنولوجياإ مؤشرات

والاتصال عالاعلام ية العر الدولالدول ا ا ونظ المتقدمة الدول من ل مع مقارن نحو

العالم. با مع وكذا  المتخلفة
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رقم ل ن:6ش ب والاتصالمقارنة الاعلام تكنولوجيا ودولمؤشرات ية العر    أخرى الدول

: واللاسالمصدر السلكية للاتصالات الدو الاتحاد موقع إحصائيات ع اعتمادا الباحثة  لكيةإعداد

)2018 :(   www.itu/int/ITD/statistics/pagzs/definitions/regions/aspx 

       

  
ندرجو نفسھ الاحصائياتالسياق عض ي كمثالفيما سب التفصيلية ن ب المقارنة ع

ن س النطاق ل ي العر المعدل ي تد تكشف وال العالم ا و ية العر الدول والمتنقل الثابت ض العر

ن النامية الدول بمعدل وح بل ، العال بالمعدل ولا المتقدمة بالدول ا،مقارنة إفس الإشارة مع

ي العر للدول سبة بال المعدل من ديث ا بصدد نا أننا ا مفاد أساسية، وظة سب م عن س ول ة

اً  كث يختلف ا حي الأمر لأن حدى ع دولة . ل لاحقا عنھ ديث ا تم س ما ذا و ، 
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رقم الم:4جدول بحسب والمتنقل الثابت ن ض العر ن النطاق سب  نطقةجدول

بناءالمصدر الباحثة (إعداد للاتصالات الدو الاتحاد إحصائيات  ITU(2018ع

D/statistics:pages:stat:defaut.aspx-www.itu.int/en/ITU  

النطاق 

  

  

  الدول 

النطاق

ضال عر

سبة ال الثابت(

ل    ساكن)100-ل

النطاق  

ض العر

سبة  ال المتنقل(

ل 100ل

  ساكن)

  

  

  

          

ية العر   62.7      5.1  الدول

      

النامية   61      10,4  الدول

      

المتقدمة   111.2      32.7  الدول

          

  69.3      14,1  العالم

   

خلال من الملاحظ _و تقدم أما ا لانناولو لي الملاحظة ذه ب الدول_ستطيع جميع ع

ا المتقدمة بالبلدان ومقارنة ات أنھ مستو الثابت ض العر النطاق خدمات ع الإقبال ا ف يبلغ ل

ا  ف بما النامية البلدان ا انخفاض وتواصل منخفضة، ات مستو شاره ان معدلات تبلغ الاكتمال،

و الب ية العر المتنقللدان ض العر للنطاق عا سر نموا ة الأخ ذه د ش أسلفناالمقابل ورغمكما ،

الف تبقى البلدانذا ن ب شاسعة يةجوة ذاالعر الاشباع مرحلة إ وصلت ال المتقدمة والبلدان

مجتمع قياس ر تقر لتھ ما بحسب الدو (2014ةلسن المعلوماتالمجال، للاتصالاتالاتحاد

واللاسلكية،ا   ). 2014لسلكية

  

2.2: ي الثا الداخليةالمستوى وة   ال

ع ي نأ أن يفوتنا مجاللا ا ذا ية العر الدول ن ب الكب التفاوت و و أسا تفصيل ذكر

ب رقمية فجوة ل ش ملاحظة ستطيع أنھ ح ا، واستخدام والاتصال الإعلام تكنولوجيات شار نان

الدول، نفاذذه أع ذات الدولة ن ب اً كب فارقا نلاحظ تإذ ن الدنياللأن القيمة تملك ال وتلك ،

بحسم التانھ ي البيا الرسم نھ يب ما  :ب

 



ي العر الدول الرقمية الفجوة ةثالوث   

176 
 

 

 

 

  

رقم ل النفاذ:7ش سب ل توضي نترسم (للأن ية العر   ) 2020الدول

إحصائياتالمصدر: ع اعتمادا الباحثة لـالثلاإعداد الأول )Internet World Stats(موقع2020ي

www.internetworldstats.com/stats1.htmwww.internetworldstats.com/stats5.htm 

  

  
  

إ  عو سر نظرة للقاء ش سع ي الذي الفرق ر يظ أعلاه، ي البيا المدرج ع عضمة ن ب جدا

(كحا ية العر يةوالقطر لالدول الغر المحفلف،مثلا)راء عن الصادر التنافسية ر تقر صنف قد

ة للف العال ال2011- 2010الاقتصادي ي العر العالم توصيل لقمة لفية ا الورقة بحسب

بقط عقدت مارسا وقطر2012ر المتحدة ية العر والإمارات ن البحر و ية عر دول عة أر صنف ،

ب ت و و وال التفاوت ذا ولعل والاتصال، الإعلام تكنولوجيا من للاستفادة ة وز ج الأك ا وصف

الاق وللتفاوت ة ج من الدول ذه ن ب ان الس عدد للتفاوت ما حد إ اس ع منا ا بي تصادي

وحسب أنھ إذ ثانية، ة و ج س اليو ر (تقر التعليم لرصد العال ر بالتقر تصنف2016الموسوم (

 : إ الفردي الدخل معدل بحسب ية العر   الدول
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 والصومال القمر جزر شمل و المنخفض الدخل ذات  الدول

  : إ وتنقسم المتوسط الدول ذات  الدول

وتض الدنيا، حة الشر مصر،* ي، جيبو اليمن.م ا، سور السودان، ن، فلسط المغرب، تانيا،  مور

زائر، ا شمل و العليا: حة الشر س.* تو لبنان، يا، لي الأردن،  العراق،

 ية العر والإمارات السعودية، قطر، عمان، ت، و ال ن، البحر و المرتفع: الدخل ذات الدول

 المتحدة.

ع التفاوت ذلك أن ن لا وكما عن ب شرر ال المستوى ع للاختلاف أيضا منطقية يجة

ل المتبعة السياسات تختلف بحيث ، زمالسيا ا يمكن لا أنھ ولو المجال، ذا ي عر بلد

وذلك حاليا، والاتصال الإعلام تكنولوجيات لقطاع املة مت عية شر منظومة بناء ع م م أي بقدرة

ا، مجالا شعب غطيل يتم عال اً ترك د ش إذ ، قصوراً أخرى د ش فيما عيا، شر ا عض ة

يتصل معينة انية سي ونيةديدات الالك بالتجارة ا العربحسبأغل العالم توصيل لسنةقمة ي

القصور،2012 ذا أن نجد أخرى، ناحية ومن جم، تماشيات ا م الموجود تحديث مستوى ع أيضا

القطمع ذا ة ذه وت لتأط الموجودة عية شر وال القانونية الأطر إ الدول ذه أغلبية أ ت إذ اع،

ا.العناصر، مع التعامل يصعب قانونية فجوات يخلق   مما

أسست العوامل ذه مبالتفاوتل ل ش يؤثر مما ية العر الدول ن ب عشوا ةر ز جا

الدولة تلك،أذه اوكذاو توفر مدى التكنولوجياتع ذه :ع التا دول ا نھ يب ما   بحسب

رقم دول ناحي:5ا من البلدان ب التقنياتترت احدث توفر   2011_ 2010ة

الرحيم،المصدر: عبد يبة الفجوةو وموضوع ي العر بالوطن والاتصال الاعلام تكنولوجيا مؤشرات

عن: نقلا  ,-Soumitra Dutta and Irene Mia -world economic forum الرقمية

«the global information technology report 2012», date available: 30/12/2012, on line: 

www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2012.pdf 
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7      5          1 

 

 

 

عالميا  الرتبة
 

7      5         1 

 

 

 

عالميا  الرتبة

5.3 
 

57 6.9  
1 

5.2  
58 6.7  

2 

5.1  
65 6.6  

3 

4.8  
79 6.1  

22 

  6.1 110 مصر 4.3
25 

4.1  
114 6  

31 

4.0  
122 5.8  

36 

4.0  
124 5.5  

42 

3.5  
139 5.5  

45 

أحدثدلت امتلاك ية العر الدول تفاوت ع السابق المؤشر ولوجياتكنالاحصائيات

احتلتوالاتصالالاعلام فيما العال ا ترتي حيث من ا بي التفاوت خلق مراتبالمما ا م بعض

: متقدم التا دول ا يؤكد الفكرة نفس وع متأخرة؛ مراتب الأخرى قبعت عالميا،   ة

رقم لعام6جدول التكنولوجية التنمية مؤشر ية العر الدول ب   2016:ترت

الدو:المصدر لسنةالاتحاد المعلومات مجتمع قياس ر ،تقر واللاسلكية السلكية   2016للاتصالات
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الث3.2 :المستوى المحتوىالث   فجوة

نجزم ولكننا الأول، المستوى من الرقمية الفجوة بوتقة ية العر الدول ل إدراج يمكننا لا قد

بوتقة ية العر الدول ل المسبوجود و فجوة ي الثا سارعالتوى فرغم المحتوى، فجوة تتمثل

ال المحتوى أنّ إلاّ النفاذ ات ومستو الاستخدام يؤكدسب وكما أنھ إذ لا، ز يبقى نت الان ع ي عر

) بوخنوفة اب الو فالاستخدامات2007-2006عبد ، الثقا والفعل التق النفاذ ن ب فرق ناك (

عادة ية العر عالدول طا تأخذ التنوعما إ الدعوات خلال من ر ظ ما ذا و الغالب، اتصاليا اً

الصع ع س ما لسد الرقالثقا المحتوى إ ينظر أن يجب أنھ إذ المحتوى، بفجوة العال يد

الب ع ذلك يقتصر ولا وتقديمھ، وإيصالھ نھ وتخز استحداثھ إ ادفة ال والآليات ئة الب عد سياق

الثقاالتكنولو  والبعد ي القانو البعد أيضا شمل ل يتعدان وإنما العالموحسب توصيل (قمة

ي، المح)2012العر والمحتوى غوي اللّ والتنوع الثقافية ة و وال الثقا التنوع المتمثل الأخ ذا ،

المعلومات لمجتمع العالمية القمة   . 2005بحسب
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الإشارة أوتجدر المقام بذا العلاقة ننن المستخدم امتلاك ن و الرق المحتوى وكم جودة

علا التكنولوجية ارات واللاسلكيةللم السلكية للاتصالات الدو الاتحاد يؤكد نا و طردية؛ قة

المعلومات مجتمع قياس ر اسوبمستعملدىأن2018لسنةتقر اراتالمتقدمةالبلدانا م

نمقارنةً والاتصالاتالمعلوماتكنولوجياتمجال أك ذلك اميةالنالبلدان بالمستعمل بما

ال يةالدول ر عر ظ تُ ن للمقارنة القابلة الأخرى  البيانات ومصادر الاتحاد يانات حيث  وجود البلدان  ب

ارات  المجالاتجميع  واسعة فجوات ات جميع ع اللازمة الم الدوا(المستو للاتصالاتلاتحاد

واللاسلكية   .)2018السلكية

الإحصائيا ا أنا عتولو نة لل ر المقارنة تظ وال ية العر للدول سبة بال المحتوى فجوة

الذي ي العر الرق المحتوى رغمزالة العالم، ان س من المنطقة ان س سبة ب مقارنة يلا ض يبقى

العر  المحاولات ذاعض لسد :اية التا دول ا تھ يث كما   لنقص،

رقم أ:7جدول مؤشرات إ سبة الرق للمحتوى مقارن   ) 2010ساسية(تحليل

ي(المصدر: العر العالم توصيل المصادر2012قمة من مجموعة عن (  

ية   المؤشرات العر ة   العالم  المنطقة المئو سبة   ال

بروتوكول عداد

ن) نت(ملاي   الأن

30,6  3463  0,884%  

استضافةمواقع

ن) نت(ملاي   الأن

1,52  764  0,198%  

ة القطر الميادين عدد

TLDالمليونالموا قع

  الأو 

1871  N/A  0,187%  

نت( الأن مواقع

العامة   GTLDالميادين

194235  120232717  0,162%  

 
 

بجانبأما تتعلق وال فة الظر االمفارقة غة ا اللّ ستعمل ية ل العر غة اللّ ي فتأ نت الأن مستخدمو

تقارب سبة ب عة الرا مستخدم238المرتبة يعمليون تتعدىر لا مشاركة سبة ب من %5،2ولكن

العال التوضي(internetworldstats,2020)المجموع والرسم دول ا من ل نھ يب ما بحسب

ن   التالي

رقم مستخدميتطور:8جدول سنةعداد اللغة بحسب نت  2020الان

موقع  http://www,internetworldstats,com/stats7,htmالمصدر:

لغات  عشر مستخدمي أك النفعدد إ سب نمو اذ ن سبةسب الناطق
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نت  الان بحسب  استخداما نت الان

(تقديرات اللغة

2020 ( 

مقارنةالان نت

ان  بالس

نت  الان

)2000 - 

2020 ( 

الاستخدام 

(المشاركة) 

مقارنة

 لمبالعا

عب اللغة

العالم   مستوى

ية   الانجل
1,531,179,460 77,50% 742,90% 25,90% 1.186.451.052 

نية  الص

1,477,137,209 60,10% 2,650,4% 19,40% 888 453 068 

 الاسبانية 

516 655 099 70,40% 1,511,0% 7,90% 363 684 593 

 ية العر 

447 572 891 53,00% 9,348.0% 5,20% 237,418,349 

غالية   ال

290 939 425 59,00% 2,167,0% 3,70% 171,750,818 

ية  والمال سية  الاندون

306 327 093 64,60% 3,356,0% 4,30% 198 029 815 

سية   الفر

431 503 032 35,20% 1,164,6% 3,30% 151 733 611 

 اليابانية

126,476,461 93,80% 152,00% 2,60% 118,626,672 

 الروسية 
145 934 462 79,70% 3653,40% 2,50% 116,353,942 

 الألمانية 

98,654,451 93,80% 236,20% 2,00% 92,525,427 

لغات  العشر  مجموع
5 273 725 132 66,80% 1,188,2% 76,90% 3,525,027,347 

اللغات  با
2,522,890,578 42,00% 1,114,1% 23,10% 1 060 551 371 

العالمي  المجموع

4,386,485,541 58,80% 1,170,3% %100 4,585,578,718 

 

  

رقم ل با:10ش ضمن ية العر اللغة لموقع توضي المرسم سنةاللغات نت الان   2020ستخدمة

: بناءالمصدر الباحثة موقعإعداد معطيات  Internet World Statesع

http://www,internetworldstats,com/stats7,htm  



ي العر الدول الرقمية الفجوة ةثالوث   

182 
 

  
 

  

السياق،و  ظذا نقسم أن الميمكن ضعف رة ن ا اثن ن عنصر إ ي العر الرق حتوى

بتكنولوجي ا ذا بحد ية العر اللغة علاقة الأول فجرت يتعلق وال ة الأخ ذه والاتصال، الإعلام ا

ع يل ن ،حسب قبل،)330،ص. 2004(ع من ا ل يحدث لم كما غة اللّ الية رت حيثإش أظ

إ الماسة اجة ا ما بي ة الشالمواج حول المراجعة دل ا ك أن عد ل، ك ة اللغو للمنظومة املة

للمعلومات ية العر غة اللّ يعاب اس انية خلق إم عناء لف ت دون ب بالتعر فقط ستكتفي ا أ أم ية

ا. م المستجد   مسميات

والإ  الاتصال تكنولوجيات إنتاج و ، أك الية إش تدخل الية الإش ذه أن علاموالأر

تقنيابلد ية العر اللغة مع التكنولوجيات ذه مواءمة عدم التا و ية العر باللغة ناطقة غ وان

ع يل ن يذكر السياق اتدائماذا توج ع ي الإنجل الأساس طغيان ر مظا من عضا مستعرضا

ي فيما المعلومات ،تكنولوجيا   : )346،347،ص،ص. 2004(ع

 معظم مجةتصميم ال . لغات ية الإنجل غة  باللّ

 الإنج الأبجدية مع للتعامل أصلا مصممة البيانات لتبادل شفرات المحدودة استخدام ية ل

روف. ا ذه ال وأش ا حروف  عدد

 لغة ية الإنجل غة اللّ أن أساس ع ا جاع واس المعلومات ن وتخز نظم أساليب تصميم

دف.  ال
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 مكت من الأك االقسم امج ال . بة ية الإنجل غة باللّ زة  ا

  . ية الإنجل غة باللّ والبحوث ات والدور والمراجع الكتب  معظم

واب  مواقع شاء بإ ا م علق ما خصوصا ية العر غة اللّ مستعم لدى قصوراً تج ي ما ذا و

الدول  ان س من ة كب سبة أن علمنا إذا خاصة المختلفة النطاقات لاوأسماء ية اللغة العر إلاّ تجيد

 . ية   العر

أخذ فلو ذاتھ، حدّ المح المحتوى بضعف ي الثا العنصر رتبط صر،و ا لا المثال يل س ع نا

عشر التاسعة المرتبة تحتل ا أ لوجدنا يديا كي و موسوعة ية العر غة باللّ ة المكتو المقالات عدد

"فئة الثانية الفئة وأك100000وتقع :مقال التا دول ا نھ يب ما بحسب "  

رقم المحتو 9جدول مع مقارنة يديا كي و ي العر المحتوى العالمية: وكذا ية والانجل سية الفر  ات

  

(إحصائياتالمصدر: يديا كي و موسوعة من الباحثة ر31تجميع  ) 2017أكتو

 

wikipedia-of-https://meta.wikipedia.org/wiki/list   

  
  

لل سيط تحليل لاو إذ يديا، كي و موسوعة ي العر المحتوى ضآلة ر يظ السابقة، بيانات

ية العر المقالات سبة سبة%1,16تتعدى مقابل المقالات مجموع باللغة %11,79من للمقالات

فا ية، الملفاتلإنجل سبة تبلغ إ %1,19يما لتصل ية، العر . %34,29باللغة ية الإنجل ا  نظ

اإن قو مؤشراً تبقى ا لك نت الأن ع ي العر المحتوى م عن فعلا ع لم ولو الإحصائيات ذه

اللغة ذه ن الناطق عدد مقارنة المحتوى ذا ضآلة  . ع
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اتيجيا حلاس وتصورات   :ول ت

الواقع تجذرت رة ظا المختلفة ا ا بمستو ية العر الدول الرقمية الفجوة يإن العر

وذلكاولمجا عية شر و وثقافية واقتصادية وسياسية تقنية عُدد مجموعة بل العدة، إعداد وجب

 : ق طر   عن

 اتيجيةبناء يشاملةاس ا السي :تضمللأمن ي   ما

  المعلو .الأمن ات والشب المعلومات وحماية ي  ما

 . صوصية ا  حماية

 .ي و الالك للإعلام ي القانو  الإطار

 ونية).آل الالك انية( ب الس مة ر ا افحة م  يات

 .ة الفكر الملكية  حماية

 . ة التجار ونية الالك المعاملات ن  تقني

 الع البلدان والاتصال الاعلام تكنولوجيا ن بـتوط وذلك ية :ر  ـــ

 .يومعلوماتية ا طة ر ا ضمن  التموقع

 ئة الب مجالاتلإدماجيئة التكنولوجيات منذه القصوى الاستفادة أجل من ياة ا

التنمية. ا انيا  إم

 . التقنية التحتية ية الب ة  تقو

 والتعليمية سية التدر المنا ع نة التقنيةالمرا الثقافة  .لغرس

 تمامز الا المجال.ادة ة شر ال  بالموارد

  : ي ما بتحقيق ي العر الرق المحتوى ز  عز

 ياالمحتوى رقمنة  لعر

 جديدرقمحتوى استحداث ي  عر

 اترفع لاكمستو ي.اس العر الرق  المحتوى

 اراتنمية م ا التصفح ارات وم التقنية ارات الم تتجاوز ال صية ال ارات المالم أخرى اراتت

ارات وم شغيلية اراتإال وم المعلومات عامةإدارة بصفة الرقمية ارات والم المحتوى  .عداد
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