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  مݏݵص:ࡧ

   
ࢫتȎيانࢫȖشعّڈاࢫوامتداداٮڈاࢫ Ȗعاݍݮࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫموضوعࢫالفجوةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫمحاولةً

ࢫالعال׿ ࢫبالفجوةࢫالرقميةࢫعڴʄࢫالصعيد ࢫ ʏࢭܣࢫوالۘܣࢫتدخلࢫلتظɺرࢫعڴʄࢫشɢلࢫمستوʈاتࢫثلاث؛ࢫيتعلقࢫالأول

ࢫوالمأك؄فࢫطارࢫإ ࢫالمتقدم ࢫالعالم؈ن ࢫب؈ن ࢫمشكّ وɸوࢫالɺوة ࢫذاٮڈا ࢫالعرȋية ࢫالدول ࢫب؈ن ࢫوʈتمظɺرࢫالثاɲي لاࢫ تخلف،

ࢫالمحتوى  ࢫبفجوة ࢫالثالث ࢫالمستوى ࢫيرتبط ࢫفيما ࢫداخلية، ࢫȖعت؄ف ࢫفجوات ࢫلرصدࢫ ࢫوالۘܣ ࢫوذلك الأك؆فࢫحدة؛

ݯݨمࢫالɺوةࢫࢫظɺار Ȍيࢫلإ عر ل املامحࢫالظاɸرةࢫوتحليلɺاࢫباستخدامࢫأسلوبࢫإحصاǿيࢫنرسمࢫفيھࢫالمشɺدࢫالتقۚܣࢫ

  ࢫࢫلتجس؈فࢫالفجوةࢫورأ٭ڈا.ࢫالرقميةࢫلنختتمࢫبتصوراتࢫ

ࢫمفتاحية ࢫالرقميةɠلمات ࢫالفجوة ࢫ: ࢫالمحتوى ، ࢫفجوة ࢫالعرȋية، ࢫالدول ࢫوالاتصال، ࢫالاعلام ،ࢫتكنولوجيا

 .مؤشراتࢫالفجوةࢫالرقمية
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Abstract:  

This research paper addresses the topic of the digital divide in the Arab countries in 

an attempt to show its extensions to appear in the form of three levels. The first relates to the 

digital divide at the global level and which falls within a larger framework which is the gap 

between the developed and developing worlds, and the second appears among the Arab 

countries themselves, forming internal gaps, while The third level is related to the content 

divide, which is considered the most severe, in order to mentioned the features of the 

phenomenon and analyze it using a statistical method in which we draw the Arab technical 

scene to show the intensity of the digital divide, to conclude with perceptions to bridge the 

divide.   

Keywords: Arab countries, The content divide, the digital divide, indicators of the digital 

divide, information and communication technology .  

 

Résumé :   

Ce document de recherche aborde la question de la fracture numérique dans les 

pays arabes dans le but de montrer ses extensions à apparaître sous la forme de trois niveaux. 

Le premier concerne la fracture numérique au niveau mondial et qui s'inscrit dans un cadre 

plus large qui est l'écart entre les pays développés et en développement, et le second apparaît 

parmi les pays arabes eux-mêmes, formant des écarts internes, tandis Le troisième niveau est 

lié à fracture de contenu, qui est considéré comme la plus grave, afin de surveiller les 

caractéristiques du phénomène et de l'analyser à l'aide d'une méthode statistique dans 

laquelle nous dessinons la scène technique arabe pour montrer L'intensité de la fracture 

numérique, et conclure avec des perceptions pour combler l'écart. 

 Mots clés : la fracture du contenu, La fracture numérique, les indicateurs de la fracture 

numérique, les pays arabes, les technologies de l'information et de la communication. 
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 ࢫمةدمق 

عدمࢫوجودࢫࢫ،ࢫولكنࢫالإشɢالࢫالمطروحࢫɸو والاتصالاتࢫالإعلامࢫالكب؈فࢫلتكنولوجيࢫالانȘشار يظɺرࢫجلياࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫ

الȘساؤلࢫالتاڲʏࢫ يظɺرࢫنيةࢫمساواةࢫࢭʏࢫالنفاذࢫإڲʄࢫɸذهࢫالتكنولوجياتࢫب؈نࢫɠلّࢫالأفرادࢫمنࢫجɺة،ࢫمنࢫجɺةࢫثا

ࢫمعاينةࢫالمحتوʈاتࢫالۘܣࢫتحملɺا؟ࢫࢫʄإڲن''ࢫفعالاࢫࢫمنࢫقبلࢫجميعࢫ''النافذيࢫاستخداماࢫانȘشارɸا ʇعۚܣࢫࢫɸل إنّ

  عڴʄࢫȖسميْڈاࢫفجوةࢫرقمية.ࢫاتفقعڴʄࢫوجودࢫلاࢫمساواةࢫرقميةࢫأوࢫماࢫࢫالواقعࢫتدلّ 

ࢫقدࢫتتخذࢫمستوʈاتࢫمختلفةࢫبحسبࢫمعاي؈فࢫمعينةࢫȊعضɺا يكȘؠۜܣࢫصبغةࢫتقنيةࢫࢫوɸذهࢫالفجوةࢫالرقمية

ࢫبمحددات ࢫترتبط ࢫɠالبɴيتقنيࢫتجعلɺا ࢫبحتة ࢫالتحتيةة ࢫة ࢫالبعض ࢫوʈتعلق ࢫالرقميةࢫبتوفرࢫالمࢫخرࢫالآ ، ɺارات

ࢫف ࢫلاستخدام ࢫࢫ،العاللازمة ࢫيɴتج ࢫعنھ ࢫرق׿ܣ ࢫو محتوى ࢫوالاجتماعيةࢫمتنوع ࢫالثقافية ࢫالسياقات ࢫمن ناȊع

  للمستخدمࢫ.

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللدول ولا ࢫالتقۚܣ ࢫالوضع ࢫ*العرȋيةࢫʇشذ ࢫلانȘشارࢫࢫ ࢫلافتا ࢫȖسارعا ࢫȖشɺد ࢫ،حيث ࢫالواقع ࢫɸذا عن

ࢫنفس ࢫالوقت ʏࢫوࢭ ࢫوالاتصال ࢫالاعلام ࢫتكنولوجيات ࢫالأخر ࢫȘسعتھ ࢫالدول ʏ؈نࢫباࢮȋࢫو ࢫبئڈا ࢫالرقمية ىࢫالفجوة

اؤلࢫ الȘسࢫيطرحࢫوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫࢫ؛ختلافاٮڈاࢫمنࢫناحيةࢫالشɢلࢫواݍݰدةمتخذةࢫمستوʈاتࢫعدة،ࢫرغمࢫا

؟ࢫوكيفࢫاتخذࢫɸذاࢫالانقسامࢫالرق׿ܣࢫالمشروعࢫالتاڲʏࢫ:ࢫكيفࢫتمظɺرتࢫالفجوةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ

ࢫ؟ ࢫماࢫمستوʈاتࢫمختلفة ࢫمنݤݮࢫتحليڴʏࢫوصفيࢫمعتمدينحاو نسࢫوɸذا ࢫالاجابةࢫعليھࢫوفق عڴʄࢫالتدليلࢫࢫل

إحصائيا،ࢫخاصةࢫماࢫȖعلقࢫمٔڈاࢫبرسمࢫالمشɺدࢫالتقۚܣࢫبالدولࢫالعرȋيةࢫوࢫمؤشراتࢫقياسࢫالفجوةࢫالرقميةࢫوࢫ

ɸناكࢫأصدقࢫمنࢫلغةࢫالأرقامࢫوالاحصائياتࢫلوصفࢫوتحليلࢫالظاɸرةࢫولل؄فɸنةࢫعڴʄࢫȊعضࢫالأفɢارࢫࢫلʋسࢫ

ࢫالۘܣ  ࢫاتمدعʇࢫوالاتجاɸات ࢫلظاɸرة ࢫمعمق ࢫفɺم ʄࢫاڲ ࢫللوصول ࢫوذلك ࢫالباحث ࢫالبلدانࢫ ɸا ʏࢫࢭ ࢫالرقمية لفجوة

عڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫɸذاࢫالفɺمࢫسʋساɸمࢫࢭʏࢫرصدࢫمواطنࢫالضعفࢫوالقصورࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالتقنيةࢫ،ࢫالعرȋيةࢫ

  وȋالتاڲʏࢫسʋسمحࢫبإيجادࢫالآلياتࢫࢫالكفيلةࢫبتجاوزࢫذلك. 

  

 مدخلࡧتأسʋؠۜܣࡧللظاɸرةࡧ: .1

ࢫالعرȋيةࢫبࢭʏࢫتحࢫݵوضݍاࢫيجدرࢫبناࢫقبلࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأولاࢫليلࢫالفجوةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالدول ࢫ،ࢫالوقوف ɢلࢫتداعياٮڈا

لɢونࢫɸذاࢫالمفɺومࢫورغمࢫانȘشارهࢫ وذلكࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالفجوةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫوالاحاطةࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫܿݨالةࢫ

ࢫالدلالية ࢫوحۘܣ ࢫالمفاɸمية ࢫالناحية ࢫمن ࢫغ؈فࢫمحدد ࢫيزال ࢫلا ࢫأنھ ࢫمحدداتࢫ؛الكب؈فࢫإلا ࢫلاختلاف ھࢫوذلك

ࢫمؤشو  ࢫجɺةراتھ ࢫجࢫ،من ࢫمن ࢫكٔڈھ ࢫȖع؅في ࢫالۘܣ ࢫوللتغ؈فات ࢫثانية ࢫعنࢫ ɺة ࢫاݍݰديث ʄࢫاڲ ࢫȊعد ࢫفيما ،لنɴتقل

 الوضعࢫالتقۚܣࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫوالذيࢫيمثلࢫخلفيةࢫلاࢫبدࢫمٔڈاࢫلتحليلࢫمؤسسࢫومؤطرࢫللظاɸرةࢫ. 

  .الفجوةࡧالرقميةࡧ:ࡧࡩʏࡧتأصيلࡧالمفɺوم 1.1

 
 
ودلالاتࢫايديولوجيةࢫلاࢫ يحملࢫخلفياتࢫࢫتحبذࢫالباحثةࢫاستخدامࢫمصطݏݳࢫ"الدولࢫالعرȋيةࢫ"ࢭʏࢫɸذاࢫالمقامࢫولʋسࢫمصطݏݳࢫ"الوطنࢫالعرȌي"ࢫالذي * 

  تناسبࢫالسياق.
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ࢫمرةࢫسنةࢫࢫȖDigital divideعب؈فࢫالفجوةࢫالرقميةࢫأوࢫࢫاستعملقدࢫلࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫ1995لأول

ࢫ ࢫعالم ࢫقبل ࢫمن ࢫسɢوتࢫࢫالاجتماعالأمرʈكية ࢫفقراࢫࢫ Long-scott لوɲع ࢫالأقل ࢫمخاطرࢫإقصاء لوصف

ࢫ ࢫتكنولوجيات ʄࢫإڲ ࢫالولوج ࢫمن ࢫالتقرʈرࢫالذيࢫ ࢫ(Charmarkeh,2015)الاتصالوالأقليات ࢫضمن ࢫوذلك ࢫ ،

 ȖFalling throughسميتھࢫالسقوطࢫمنࢫفتحاتࢫالشبكةࢫتمࢫࢫماɲشرتھࢫوزارةࢫالتجارةࢫالأمرʈكيةࢫللتعب؈فࢫع

the net ࢫوݯݨازي،ࢫࢫʏومࢫانࢫخرجࢫمنࢫنطاقࢫالمحليةࢫليتخذࢫصبغةࢫࢫ)29،ص. 2005(عڴɺ؛ثمࢫماࢫلبثࢫالمف

ميࢫعالميةࢫوࢫيصبحࢫبديلاࢫجامعاࢫࢫمنࢫمنظورࢫمعلوماȖيࢫ،لطيفࢫالفوارقࢫب؈نࢫالعالمࢫالمتقدمࢫوالعالمࢫالنا

 ࢫ ). 29،ص. ʏ2005ࢫوݯݨازي،ࢫ(عڴࢫفةوȋ؈نࢫأقاليمࢫالعالمࢫالمختل

فࢫɸذاࢫ    ɸذهࢫالتكنولوجياتࢫ(سواءࢫࢫاستعمالعنࢫالɺوةࢫب؈نࢫالذينࢫيتاحࢫلɺمࢫإمɢانياتࢫࢫفɺومالمفɢانࢫأنࢫع؄ّ

الذينࢫلاࢫ ࢫأولئكࢫوغ؈فه)ࢫو ࢫالاقتصاديتوفرࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫأوࢫتوفرࢫالإمɢانياتࢫالماديةࢫالܨݵصيةࢫɠالمستوىࢫ

ࢫإمّ  ࢫإلٕڈا ࢫالوصول ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫمنلأسࢫايملɢون ࢫالمفɺوم ࢫوظلّࢫɸذا ࢫأوࢫخاصة، ࢫعامة ࢫحباب ࢫٰڈايةࢫȘشرا ۘܢ

ࢫ ࢫࢫاɲعɢاساࢫباعتبارهالȘسعينات ࢫࢫاجتماعيةللامساواة ࢫʇستخدمون ࢫالذين ࢫب؈ن ࢫالاعلامࢫتفرق تكنولوجيات

فࢫفقطࢫ ࢫانحصر سرعانࢫماࢫࢫاقتصاديعڴʄࢫتصɴيفࢫسوسيو ࢫبناءࢫࢫڈاࢫ،والذينࢫلاࢫʇستخدموٰوالاتصالࢫ ليع؄ّ

إڲʄࢫࢫش؈ف ،Ȗم؈نࢫأنفسɺمࢫمنࢫب؈نࢫالمستخدࢫلرقميةࢫليضافࢫإليھࢫدرجةࢫثانيةةࢫاو فجعنࢫالدرجةࢫالأوڲʄࢫمنࢫال

اݍݨديدةࢫلاࢫتقعࢫعڴʄࢫمستوىࢫالنفاذࢫالتقۚܣࢫفحسب،ࢫࢫالانقساماتࢫحيثنوعࢫمنࢫالفجوةࢫداخلࢫالفجوةࢫ

ࢫ ࢫبحسب ࢫالمستعمل؈ن ࢫب؈ن ࢫعڴʄࢫࢫࢫاستخداماٮڈمولكن ࢫوالمعلومات ࢫلݏݵدمات ࢫوكذا ࢫالتكنولوجيات لɺذه

غ؈فࢫالمȘساويࢫلݏݰواسʋب،ࢫ)ࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫلمࢫيصبحࢫالولوجࢫࢫ2003(ࢫWarschauerاݍݵط،ࢫࢫكماࢫʇش؈فࢫ

ࢫ ࢫاݍݰــــــــواسʋب ࢫɸذه ࢫ٭ڈا ستـعمل ُȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمȘساوʈة ࢫغ؈ف ࢫوالطرق ࢫالكيفـيات ʏࢫࢭ  Brotcorne et)ولكن

al.,2010,p.44). .  

ࢫالفجوةࢫالرقميةࢫمنࢫالدرجةࢫالثانيةࢫتتجاوزࢫفكرةࢫاللامساواࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ والنفاذࢫإڲʄࢫࢫالامتلاكʏࢫࢭةࢫإذنࢫيظɺرࢫأنّ

ࢫإمɢانيةࢫࢫالاسȘثمار للامساواةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالتكنولوجيات،ࢫإڲʄࢫا ࢫالمتوفرࢫرغم ࢫالمحتوى ʏࢫوالنفاذࢫلأنّ ࢫالامتلاكࢭ

بحسبࢫماࢫيظɺرهࢫ ࢫالمستقلّࢫالفعالࢫɺااستخدامَ تلقائيا،ࢫلاࢫيحددࢫࢫوالاتصالالولوجࢫإڲʄࢫتكنولوجياࢫالإعلامࢫ

ࢫالضرورʈةࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫࢫامتلاكعواملࢫمثلࢫالࢫجملةࢫمنࢫࢫيةتحكمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالفعالتأنࢫࢫعڴʄ،ࢫࢫالواقع

منࢫناحيةࢫونقصࢫالوقتࢫالمخصصࢫلذلكࢫمنࢫࢫالاستخدامضعفࢫكذلكࢫأوࢫماࢫʇعرفࢫبالثقافةࢫالتقنيةࢫوࢫ

والمحتوʈاتࢫ(مثلاࢫترك؈قࢫالشبابࢫعڴʄࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫࢫالاستخداماتعدمࢫتنوعࢫاضافةࢫاڲʄࢫࢫناحيةࢫأخرىࢫ

ʏالاجتماڤ.(  

ورࢫدرجةࢫأخرىࢫمنࢫɸذهࢫالفجوةࢫلࢫمفɺومࢫࢫالفجوةࢫالرقميةࢫأوࢫعڴʄࢫالأقلࢫظɺنتقاظࢫاݰنݏوɸكذاࢫ  ࢫࢫࢫ 

ࢫ ࢫكيفية ʄࢫإڲ ࢫالتقنية، ࢫمع ࢫعلاقة ࢫلوجود ࢫأوࢫنفي ࢫتأكيد ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫمعࢫࢫاسȘثمار نɴتقل ࢫالتقنية ࢫɸذه محتوى

ࢫʇسȘثمروٰڈا ࢫكيف ࢫʇعرفون ࢫمن ࢫب؈ن ࢫالتباين ʄࢫعڴ ࢫالفجوة فࢫɸذه ࢫȖع؄ّ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالعلاقة, ࢫɸذه ࢫوجود ࢫتأكيد

 ،ࢫ)58،ص. 2014(رابح، لانيةࢫوࢫفضاءࢫترفيࢼܣࢫلعۗܣالذينࢫلاࢫتمثلࢫࢫࢫلɺمࢫࢫإلاࢫشاشاتࢫإعࢫأولئكࢫاࢫو افيقث

)؛فيؤخذࢫمفɺومࢫالفجوةࢫالرقميةࢫبذلكࢫأȊعاداࢫعديدةࢫتتجاوزࢫ 2002،ࢫCastelsكماࢫيصفࢫلناࢫɠاستلسࢫ(
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ࢫالܨݵ ࢫباݍݨانب ࢫȊعضɺا ࢫيتعلق ࢫمختلفة ࢫمحددات ʄࢫعڴ ࢫالدلالة ʄࢫإڲ ࢫمنھ ࢫالكلاسيكية ࢫظۜܣالصيغة

  العامࢫللاستخدامࢫوفقࢫماࢫيبʋنھࢫالمخططࢫالتاڲʏࢫ:ࢫࢫستخدمࢫ،ࢫوȘʈسعࢫȊعضɺاࢫالآخرࢫللدلالةࢫعڴʄࢫالɴسقللم

  

  :ࢫبɴيةࢫالفجوةࢫالرقميةࢫ.1شɢلࡧرقم

ࢫࢫ: المصدر ࢫ،سɺيلة ࡧالمحتوىࡧمɺري ࡧخلال ࡧمن ࡧ:نظرة ࡧالان؅فنت ࡧشبكة ʄࡧعڴ ࡧالعرȋية ࡧالرقمية الفجوة

  . 2013زʈرانحࢫ2)،ع48علومات،ࢫمج(المو تࢫ.ࢫالمجلةࢫالاردنيةࢫللمكتباالفكريࡧومعدلࡧالنفاذ

 

 

  

  

 

  
  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 المشɺدࡧالتقۚܣࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةࡧ: 2.1

ࢫوالاتصالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالإعلام ࢫوتكنولوجيات ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالتكنولوجيا ࢫاندماج ࢫحول ࢫواݍݨدل ك؆فࢫاݍݰديث

ࢫم ࢫمسميات ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫواستخدامɺا ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄب،ࢫࢫدلةاتجعڴʈࢫالتغر )

ࢫمختل ࢫاتجاɸات ࢫلتع؄فࢫعن ࢫɸوࢫواݍݰداثة) ࢫاݍݨدل، ࢫ ࢫيقبل ࢫلا ࢫالذي ࢫولكن ࢫالتكنولوجيات، ࢫɸذه ࢫإزاء فة

ࢫمجتمع ʏࢫللنظرࢫࢭ ࢫواللافت ʏࢫالفعڴ ࢫاتانȘشارɸا ʄࢫالنظرࢫعڴ ࢫȊغض ࢫنا ࢫأنماط ࢫ،اݍݵطابات وعليھࢫࢫحولɺا

ࢫالإ  ࢫȊعض ࢫالعنصرࢫرصد ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫسنحاول ࢫالإعلامحصائيات ࢫتكنولوجيات ࢫمجال ʏࢫلاتاو ࢫࢭ ࢫالدولࢫصال ʏࢭ

  . تجاوزࢫاݍݵصوصياتࢫالتقنيةࢫلɢلࢫبلدࢫلرسمࢫصورةࢫɠليةࢫتࢫ العرȋيةࢫوذلكࢫ

انتاج 
 البرمجيات 

الحكومة 
لكترونية الا

انتاج وامتلاك 
تكنولوجيا المعلومات

مراكز 
 المعلومات

المعاهد والجامعات 
وم المتخصصة في عل

 الحاسب

شبكة  استخدام
 الانترنت 

الفجوةࢫ

 الرقميةࢫ

السيطرة على محتوى 
 الانترنت 

المعرفة 
تية المعلوما

 الحاسوبية

الطاقات البشرية 
 المؤهلة معلوماتيا

 
 

التعليم 
 الالكتروني
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ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللظاɸرةࢫࢭʏࢫɠلࢫالأقطارࢫالعرȋيةࢫولككناࢫɲسڥʄࢫونحنࢫɸنا راءࢫالقواسمࢫو لاࢫندڤʏࢫبأيࢫحالࢫتنميطا

ࢫࢫ(ࢫالتارʈخࢫواݍݨغر المش؅فكةࢫ الانتماءࢫإڲʄࢫدولࢫࢫذاافيا،ࢫالدين،ࢫاللغة)ࢫوكوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالمقوماتࢫاݍݰضارʈةࢫ

ࢫطرʈقالعال ʏࢫࢭ ࢫالسائرة ࢫالثالث ࢫȖسميْڈاࢫ-ࢫالنمو ࢫم ࢫللبعض ࢫيحلو ࢫمنࢫࢫ- كما ࢫمجموعة ࢫخلق ࢫما وɸذا

اݍݵصائصࢫوالسماتࢫالعامةࢫالمش؅فكةࢫب؈نࢫɸذهࢫالدولࢫعڴʄࢫأنھࢫلاࢫيمكنناࢫالتعميمࢫلأنࢫɸناكࢫدائماࢫبلدࢫأوࢫ 

  . أك؆فࢫʇشذࢫعنࢫɸذهࢫالقاعدةࢫأوࢫتلك

ࢫعنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݰديث ࢫالمشɺإنّ ࢫاݍݰديثࢫقۚܣلتاد ʄࢫإڲ ࢫحتماً ࢫسيجرنا ࢫالعرȋية ࢫالدول ʏࢫالتحتيةࢫࢫࢭ ࢫالبɴية عن

ࢫللملامحࢫ ࢫرسمنا ࢫعليھ ࢫيɴبۚܣ ࢫالذي ࢫالأساس ࢫأٰڈا ࢫذلك ࢫالمختلفة، ࢫللتكنولوجيات ࢫالدول ࢫɸذه ʏࢫࢭ المتوفرة

ࢫالأمرࢫلʋسࢫمنࢫالسɺولةࢫبمɢانࢫࢭʏࢫمجتمعاتࢫمتعددةࢫࢫ،العامةࢫلوضعࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالعرȋية ولوࢫأنّ

ࢫطماالأن ࢫآنو ࢫ ʏࢫࢭ ࢫ ࢫعديدة ࢫمجتمعية ࢫأنماط ࢫتقاطع ࢫȖعۚܣ ࢫ ࢫتارʈخيةࢫࢫالۘܣ ࢫوݍݰظة واحد

ࢭʏࢫالعصرࢫالرق׿ܣࢫالذيࢫࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمجتمعاتࢫمماࢫيخلقࢫصعوȋةࢫتصɴيفɺاࢫ)15،ص. 2003(ࢫالنقري،م؅قامنة

  ɲعʋشࢫفيھ.

ࡧرقم ࢫلࢫ:2شɢل ʏࢫتوضيڍ ࢫ: رسم ࢫمن ࢫɢل ࢫالعرȋية ࢫالدول ࢫسɢان ࢫسɢانɲسبة ʄࢫࢫاڲ ࢫو )2020تقديراتࢫالعالم(

ࢫالان؅فنʋتتخسمࢫɲسبة ࢫالفاʇسبوكࢫدمي ࢫمش؅فɠي ࢫالدو ࢫوɲسبة ʏࢫ ࢭʏࢫالإجماڲ ࢫبالعدد ࢫمقارنة ࢫالعرȋية ل

  ). ࢫ2019دʇسم؄فࢫ31ࢫ(للمستخدم؈نࢫࢭʏࢫالعالم

ࢫعڴʄࢫإحصائياتࢫموقعࢫࢫالمصدر:   ) 2020(ࢫInternet world statesإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداً

  

  

 

 

  

ࢫجملةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫإجمالاً ࢫالعرȋية ࢫالبلدان ࢫتحمل ࢫالعموم ʄࢫتمثلࢫالمࢫنمࢫوعڴ ࢫȊعضɺا، ࢫالمش؅فكة ࢫالتقنية لامح

ࢫمنࢫالصعوȋاتࢫوالمعيقاتࢫالۘܣࢫتؤسسࢫلانخراطࢫاتࢫإمؤشر  يجابية،ࢫوالبعضࢫالآخرࢫʇسفرࢫعنࢫمجموعة

  ɸذهࢫالبلدانࢫࢭʏࢫالفجوةࢫالرقميةࢫب؈نࢫالعالم؈نࢫالمتقدمࢫوالناميࢫولوࢫاختلفتࢫدرجْڈاࢫأوࢫحدٮڈاࢫمنࢫبلدࢫلآخرࢫ 

Ȗسارعࢫوت؈فةࢫ ࢫعليھࢫالكث؈فونࢫوتؤʈدهࢫالإحصائياتࢫɸو ࢫلذيࢫيجمعزࢫار باولعلࢫالمظɺرࢫالتفصيلھࢫ،ࢫࢫʏكماࢫسيڴ

ࢫالألفيةࢫ ࢫمطلع ࢫمنذ ࢫالعرȋية ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫانȘشارɸا ࢫوازدياد ࢫوالاتصال ࢫالإعلام ࢫتكنولوجيات استخدام

ࢫ ࢫبحيث ࢫاو اݍݨديدة، ࢫمستخدمي ࢫعدد ࢫصل ࢫبحسب ࢫالعرȋية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫورلدࢫ لان؅فنʋت ࢫأن؅فنت ࢫ احصائيات
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إذࢫمليونࢫمستخدمࢫ،ࢫ ࢫ238ࢫ نحو ࢫإڲʄࢫ2020لثلاȜيࢫالأولࢫمنࢫسنةࢫ)ࢫل Internet World Stats,2020س(يȘستا

ࢫ ، ࢫمݏݰوظاً ࢫارتفاعاً ࢫالان؅فنʋت ࢫɲسبࢫاستخدام ࢫࢫتبلغفعرفت ࢫالمصدرࢫدائماࢫɲسبة ࢫنفس %ࢫ 9348ࢫحسب

ࢫسɴت؈ن ࢫࢫ2020وࢫ2000ب؈ن ࢫالعرȋية ࢫللدول ࢫبالɴسبة ࢫعڴʄࢫ،كمعدل ࢫاحصائيا ࢫوت؈فةࢫ ࢫوࢫللاستدلال ازدياد

ࢫالࢫاستخدام ࢫࢫياتجولو نتكɸذه ࢫالعرȋية، ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫمستخوذلك ࢫعدد ࢫوعددࢫ بزʈادة ࢫالان؅فنʋت، دمي

مقارنةࢫȊعددࢫالسɢان،ࢫنوردࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫالذيࢫ ࢫللأن؅فنʋتالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫالفاʇسبوك،ࢫوكذاࢫɲسبࢫالنفاذࢫ

:ʏيࢫفيماࢫيڴȌلࢫبلدࢫعرɠࢫإحصائياتࢫʏيفصلࢫࢭ  

ࡧرقم ࢫ1جدول ࢫو ࢫ ࢫوالفاʇسبوك ࢫالان؅فنت ࢫمستخدمي ࢫحول ࢫالعرȋيةࢫالࢫبɲس:إحصائيات ࢫالبلدان ʏࢫࢭ نفاذ

  ࢫ )2020الثلاȜيࢫالاول (

  2020)ࢫInternet World Statsإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫإحصائياتࢫموقعࢫ(المصدرࡧ:
www.internetworldstats.com/stats1.htm  

 stats.com/stats5.htmwww.internetworldࢫࢫ

   
ࢫالسɢانࢫ عدد

تقديراتࢫ

2020 

مستخدميࢫ

 الأن؅فنتࢫ

مستخدميࢫ

 الأن؅فنʋتࢫ

مستخدموࢫ ɲسبࢫالنموࢫ النفادࢫ

 الفاʇسبوكࢫ

  
دʇسم؄فࢫࢫ31

2000 

ࢫدʇسم؄ف 31(

2019( 

ࢫلعددࢫ بالɴسبة

 السɢانࢫ

ࢫدʇسم؄ف 31 )2017_2000(

2019( 

 851 43 رائز ݨݍا 
044 

50 000 25 428 
159 

58,00% %37060 19 000 
000 

 500 178 %ࢫ4272 %20,50 500 178 500 1 901 869 ࢫجزرࢫالقمر

 700 211 %ࢫ12757 %55,50 832 548 400 1 000 988 جيبوȖي

 343 102 مصر
404 

450 000 49 231 
493 

 400 42 ࢫ%ࢫ8196 48,10%
000 

 871 6 ليȎيا
292 

10 000 5 100 
000 

 094 5 %ࢫ27900 74,20%
000 

 649 4 مورʈتانيا
658 

 900 796 %ࢫ15300 20,90% 519 969 000 5

 910 36 المغرب
560 

100 000 23 739 
581 

 330 18 %ࢫ20435 64,30%
000 

 666 1 %ࢫ350 %10,70 705 1 000 200 893 15 الصومال
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222 300 500 

 849 43 السودان
260 

30 000 13 124 
100 

 300 1 %ࢫ39255 29,90%
000 

 818 11 توɲس 
619 

100 000 7 898 
534 

 445 7 ࢫ%ࢫ5749 66,80%
000 

 000 27 ---------  %4,70 000 28 ----------  339 597  الܶݰراءࢫالغرȋية

 701 1 البحرʈن
557 

40 000 1 615 
620 

 352 1 %ࢫ3376 94,90%
500 

 222 40 العراق
493 

12 500 21 276 
000 

 276 21 %ࢫ11100 52,90%
000 

 203 10 الاردن
134 

127 300 8 700 
000 

 755 5 %ࢫ4849 85,30%
000 

 270 4 الɢوʈت
571 

150 000 4 231 
978 

 093 4 %ࢫ2043 99,10%
000 

 825 6 انلبن
445 

300 000 5 546 
494 

 967 3 %ࢫ1432 81,30%
000 

 106 5 عمان
626 

90 000 4 011 
004 

 635 2 %ࢫ3578 78,50%
400 

 101 5 ط؈نسفل
414 

35 000 3 381 
787 

 677 2 %ࢫ8515 66,30%
000 

 881 2 قطر
053 

30 000 2 942 
000 

 942 2 %ࢫ7249 99,60%
000 

 813 34 السعودية
871 

200 000 31 856 
652 

 720 23 %ࢫ11974 91,50%
000 

 500 17 سورʈا 
658 

30 000 7 609 
286 

 609 7 %ࢫ19985 43,50%
286 

 737 8 %ࢫ1059 %96,40 532 9 000 735 890 9 ࢫة المتحدࢫالامارات



ةثالوثࡧالفجوةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋي   

166 
 

402 016 000 

 825 29 اليمن
964 

15 000 7 903 
772 

 552 2 %ࢫ45979 26,50%
100 

 985 436 الدولࡧالعرȋية
487 

2 712 700 236 558 
627 

 765 183 ࡧࡧ%ࡧ6626 59,54%
886 

 796 7 العالم
615 710 

 100% 4 585 
578 718 

58,8%     2 224 
726 721 

مؤشراتࢫنوردࢫفيماࢫيڴʏࢫȊعضࢫࢫالإعلامࢫوالاتصالومواصلةࢫلرسمࢫالمشɺدࢫالإحصاǿيࢫلتكنولوجياتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫبحسبࢫماࢫيبʋنھࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ:أيضاࢫࢫعرفتࢫالۘܣࢫو ࢫتكنولوجياتࢫالاعلامࢫوالاتصال   ارتفاعاً

 . 2017وࢫ2000تصالࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫوالعالمࢫلسنۘܣࢫ الاعلامࢫوالاࢫات:مؤشراتࢫتكنولوجيࢫ2جدولࡧرقم

  تࢫالاتحادࢫالدوڲʏࢫللاتصالاتࢫالسلكيةࢫواللاسلكية:ࢫإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫإحصائياالمصدرࢫ

D/statistics:pages:stat:defaut.aspx-www.itu.int/en/ITUࢫ  

D/Statistics/Pages/default.aspx-tps://www.itu.int/en/ITUht  

    العالم  الدولࡧالعرȋية   

2000    2017    2000    2017    

  العدد   

  ࡧمليون 

  الɴسبة   

لɢلࡧ

ࡧ100

  ساكن

  العدد   

  مليون 

  الɴسبة   

لɢلࡧ

ࡧ100

  ساكن

 العدد 

 مليون 

  الɴسبة   

لɢلࡧࡧ

ࡧ100

  نكسا

  العددࡧ   

  مليون 

  ة الɴسب   

لɢلࡧ

ࡧ100

  ساكن

  

ࡧ اش؅فاɠات

ࡧالعرʈضࡧ  النطاق

  الثابتࡧ

  ࡧ13,3    ࡧ1005    ࡧ4,3    ࡧ220    ࡧࡧ4,9    ࡧ20    ࡧ0,3    ࡧ1

اش؅فاɠاتࡧ 

ࡧالعرʈضࡧ  النطاق

  النقالࡧالɴشطةࡧ 

  62    4672    -    -    ࡧ54,9    ࡧ228    ࡧ-    -

رࡧ الأسࡧعدد

الۘܣࡧ )المنازل (

  تملكࡧحاسوب 

 %46.9    -    ࡧࡧࡧ%ࡧ27,6 -     ࡧ%47    -    ࡧ11,3%- 

ࡧالۘܣࡧ  ࡧالأسر عدد

توصيلࡧࡧتملك

  ࡩʏࡧالم؇قل ࡧالأن؅فنت

 %ࡧ54.4    -    %18,9  -  %50,1    -    ࡧ11,3%    -

الاستعمالࡧ 

ࡧ لܨݵظۜܣا

  للأن؅فنʋت

ࡧ173    ࡧ%8,3    ࡧ26

  مليون 

ࡧ1,024    48,7%  

  مليونࡧ

ࡧ3650  15,8%  

  مليون 

  48.6% 
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ࢫب؅قاࢫࢫ ࢫالاستخدام ࢫوت؈فة ࢫȖسارع ʄࢫإڲ ࢫوارتفاعࢫɲسبْࢫعددࢫيدوإضافة ࢫالان؅فنʋت ࢫمقارنةࢫبالمستخدمي عددࢫ ڈم

لاتࢫتحادࢫالدوڲʏࢫللاتصاالااحصائياتࢫبحسبࢫ%59,54بحواڲʏالإجماڲʏࢫلسɢانࢫالوطنࢫالعرȌيࢫبحثࢫتقدرࢫ

ࢫࢭʏࢫنمطࢫɸذاࢫالاستخدام2019لسنةࢫ تمࢫبموجبھࢫال؇قوعࢫࢫإڲʄࢫالاستخدامࢫالمتنقل،ࢫوɸذاࢫࢫ،ࢫ،ࢫنلاحظࢫȖغ؈فاً

ࢫت ࢫالتعب؈فࢫعنھ ࢫيمكن ࢫبيقنما ࢫاستا ࢫ؅قايد ࢫأوࢫاݍݵلوي ࢫالنقال ࢫالɺاتف ࢫوكذاࢫࢫلمقابعمالات ࢫالثابت، الɺاتف

ࢫࢭʏࢫ ࢫللاتصالات ʏࢫالدوڲ ࢫالاتحاد ࢫيؤكد ࢫبحيث ࢫمنھ، ࢫالثابت ࢫمقابل ࢫالعرʈض ࢫللنطاق ࢫالمتنقل ࢫالطاȊع تزايد

ࢫ ࢫتقرʈره ࢫللاتصالات(ࢫ2017لسنة ʏࢫالدوڲ ࢫࢫالاتحاد ࢫواللاسلكية ࢫالنطاقࢫأࢫ)2017،ࢫالسلكية ࢫاش؅فاɠات ن

ࢫالمࢫʈضالعر  ࢫبɴسبة ࢫزادت ࢫاࢫ%20تنقل ࢫسنوات ࢫاݍݵمس ࢫخلال ࢫزادتࢫ 2017-2012لأخ؈فة(سنوʈا ࢫفيما ࢫ، (

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالعرʈض ࢫالنطاق ࢫقياساࢫࢫ%9اش؅فاɠات ࢫالأول ࢫتɢلفة ࢫلانخفاض ࢫوذلك ࢫالف؅فة، ࢫنفس ʏࢫࢭ سنوʈا

تࢫبلا بالدخلࢫالإجماڲʏࢫللفردࢫوكذاࢫلانȘشارࢫاݍݵدماتࢫالمتنقلةࢫࢭʏࢫمقابلࢫالزʈادةࢫالطفيفةࢫࢭʏࢫتوصيلاتࢫالɢا

  ضࢫالثابت. الأليافࢫالبصرʈةࢫالۘܣࢫيقومࢫعلٕڈاࢫالنطاقࢫالعرʈو 

ࢫلݏݵدماتࢫ    ࢫسرʉع؈ن ࢫوانȘشارا ࢫنموا ࢫلوحظ ࢫحيث ࢫالعرȋية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫأيضاً ࢫʇسود ࢫالوضع ɸذا

ࢫبموجّڈا ࢫارتفعت ࢫࢫالمتنقلة ࢫࢫ27من ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫالمائة ʏࢫيقدرهࢫ2005ࢭ ࢫما ʄࢫࢫإڲ ࢫبحلولࢫࢫ97بɴسبة ࢫالمائة ʏࢭ

ࢫࢭʏࢫاش؅فاɠاتࢫالɺاتفࢫالࢫ)Ȍ،2012يࢫر لع(قمةࢫتوصيلࢫالعالمࢫاࢫ2011ٰڈاية نقالࢫ(ࢫاݍݵلويࢫ)ࢫ،ࢫوكذاࢫارتفاعاً

ݰھࢫالبياناتࢫالتالية  الذكر.ࢫمقابلࢫتراجعࢫورɠودࢫاش؅فاɠاتࢫالɺاتفࢫالثابتࢫبحسبࢫماࢫتوܷ

ࡧرقم ࢫࢫ:ࡧ3شɢل ࢫسنۘܣ ࢫب؈ن ࢫالعرȋية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالثابت ࢫالɺاتف ࢫمش؅فɠي ࢫɲسب ࢫلتطور ʏࢫتوضيڍ ࢫ 2000رسم

  . 2016و

 سلكيةࢫواللاسلكيةʄࢫإحصائياتࢫالاتحادࢫالدوڲʏࢫللاتصالاتࢫالاداࢫعڴعتماةࢫإعدادࢫالباحثالمصدرࡧ:

D/statistics:pages:stat:defaut.aspx-www.itu.int/en/ITU 

  
  

ࢫالعرȋيةࢫب؈نࢫسنۘܣࢫالدࢫࢭʏࢫرسمࢫتوضيڍʏࢫلتطورࢫɲسبࢫمش؅فɠيࢫالɺاتفࢫاݍݵلوي ࢫ:ࡧ4شɢلࡧرقم ࢫ 2000ول

  2016و

  دࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫإحصائياتࢫموقعࢫالاتحادࢫالدوڲʏࢫللاتصالاتࢫالسلكيةࢫواللاسلكيةإعداالمصدرࡧ:
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xpas.D/statistics:pages:stat:defaut-www.itu.int/en/ITU 

 
  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

لعرȋيةࢫتتقاسمࢫمعࢫباࢮʏࢫالعالمࢫظاɸرةࢫࢫزʈادةࢫاستعمالࢫالشبابࢫ نجدࢫأنࢫالدولࢫاعڴʄࢫصعيدࢫآخر،ࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫأعمارɸم ࢫت؅فاوح ࢫࢫ15الذين ʄࢫإڲ ࢫࢫ25سنة ࢫࢫللأن؅فنʋت سنة ࢫبلغ ࢫالعالمࢫ%23بمعدل ʏࢫࢫࢭ ࢫ 2017سنة

ࢫللاتصالات( ʏࢫالدوڲ ࢫࢫالاتحاد ࢫواللاسلكية ࢫأنࢫ)2017،ࢫالسلكية ࢫخصوصاً ࢫجتمالمࢫ، ࢫۂʏࢫعات العرȋية

ࢫف ࢫالشباتمجتمعات ࢫɲسب ࢫتبلغ ࢫوية، ࢫمرتفعة ࢫمعدلات ࢫفٕڈا ࢫنفسھ؛ب ࢫالسياق ʏࢫࢫࢭ ࢫɲسبࢫ نلاحظ تقارب

ࢫ ࢫوɸذا ࢫاݍݨɴس؈ن، ࢫب؈ن ࢫالاستخدام ࢫما ࢫࢫتضائليؤكد ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫأٰڈاالفجوة ࢫمنذࢫࢫإذ ࢫتناقص بدأت

ࢫࢫ2013 ࢫللاتصالات ʏࢫالدوڲ ࢫالاتحاد ࢫبحسب ࢫࢫ%50,9مܦݨلة ࢫمقابل ࢫالرجال ࢫالɴساءࢫ ࢫ%44,9من من

  . ࢫ2017سنة

منࢫاݍݵصوصيةࢫالتقنيةࢫالۘܣࢫتجعلھࢫʇش؅فكࢫࢭʏࢫ ࢫانماطا لتقۚܣࢫالعرȌيࢫيحملࢫأنࢫالمشɺدࢫاوعمومࢫالقول،ࢫࢫࢫ

ࢫومتباعدةࢫ ࢫمتفاوتة ࢫولوࢫبدرجات ࢫالعرȋية ࢫالبلدان ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالملامح ࢫȊعض ࢫبذلك ࢫمɢونا Ȋعضɺا

  . ࢫࢫالبارزةࢫةࢫمسلاࢫيɢادࢫɸذاࢫالاختلافࢫانࢫيɢون ࢫأحيانا،ࢫوʈختلفࢫࢭʏࢫأخرىࢫحۘܢ

لناࢫفيھࢫتفصيلࢫالمشɺدࢫالتقۚܣࢫالعرȌيࢫوالذيࢫلمࢫنجدࢫأبلغࢫمنࢫالأرقامࢫࢭʏࢫختامࢫɸذاࢫالعنصرࢫالذيࢫحاو ࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫللتعب؈فࢫ ࢫالدولࢫࢫن لتتɢو  عنھ؛والإحصائيات ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالفجوة ࢫعن ࢫلݏݰديث ࢫممɺدة ࢫخلفية ࢫصورة لنا

  العرȋيةࢫننطلقࢫمٔڈاࢫللعنصرࢫالمواڲʏࢫ.ࢫ

 ستوʈاتࡧثلاثالعرȌيࡧ:ࡧمࡧنطلو اࡧلفجوةࡧالرقميةࡧࡩʏا .2

بتمضɺراٮڈاࢫومستوʈاٮڈاࢫيɴبڧʏࢫالاشارةࢫࢫالدولࢫالعرȋيةثࢫعنࢫالفجوةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫقبلࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫاݍݰديࡧ

ࢫ:  ࢫأساسʋت؈ن ࢫفكرت؈ن ʄࢫأࢫاڲ ࢫأخرى ࢫلفجوات ࢫامتداد ʏࢫۂ ࢫالفجوة ࢫان ࢫولاɸا ʏࢫالدوڲ ࢫالصعيد ʄࢫوعڴ ب؈نࢫ بداية

عڴʄࢫالصعيدࢫالداخڴʏࢫو ࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫنطاقھ؛ࢫدول لاࢫخلتدخرࢫمتخلفࢫآو ࢫاقتصادياࢫوتقانياࢫتقدمالملمࢫاعال

ࢫت ࢫللفجوة ࢫوالاقࢫؤسس ࢫالاجتماعية ࢫࢫتصاديةالفروقات ࢫبأن ࢫالقائلة ࢫالقاعدة ࢫالاجالا ضمن تماڤʏࢫسȘبعاد

  ،ࢫكماࢫيظɺرهࢫالشɢلࢫالمواڲʏ.ࢫرق׿ܣيت؅فجمࢫࢫبالضرورةࢫعڴʄࢫشɢلࢫاسȘبعادࢫ

 و اتر مؤش حول  ْڈاورق"ࢫࢭʏࢫسɢوالا ا"ࢫɸاالرقميةࢫترصدقياسࢫالفجوةࢫعدةࢫمؤشراتࢫلࢫھࢫتوجدوثانياࢫۂʏࢫان

  : )2012(سعدون،ࢫفيماࢫيڴʏࢫ2004 لسنةࢫالمعلومات مجتمع ملامح
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 شبɢات وسعة و  فرد مائة لɢل والنقالة الثابتة الɺواتف Ȋعدد  يقاس :الاتصالية الكثافة مؤشر.1

 ࢭʏ ساعة 20 ( بالأن؅فنتࢫالرȋط سعر إڲʄ بالإضافةࢫع؄فɸا، البيانات تدفق معدل ناحية من الاتصالات

 الان؅فنت بمواقع الرȋط ɲسبة و) شɺر لɢل مسْڈلكة قةدقي 100 ( النقال الɺاتف سعر و)الشɺر

 .)فرد لɢل( العمومية

 الاجɺزة حيازة و  الان؅فنت مستخدمي وعدد الكمبيوتر أجɺزة Ȋعدد  يقاس :التكنولوڊʏ التقدم مؤشر 2.

 .ادفر الا  قبل من الɺواتف و الفاكس كأجɺزة الالك؅فونية

 استخدام راخيصت وعدد ع،فاالاخ؅ راءاتب Ȋعدد المؤشر ɸذا  يقاس :التكنولوڊʏ الانجاز مؤشر 3.

ا والمتوسطة العالية التكنولوجيا منتجات صادرات وݯݨم التكنولوجيا، ًȋسوɴم ʄࢫاڲʏراتالصاد اجماڲ. 

 تااعقطال ࢭʏ المعلومات لمجتمع التحتية البɴية بمستوى  يقاس :الشبكية اݍݨاɸزʈة مؤشر 4.

 الȘشرʉعية البʋئة تجاوبࢫومدىࢫوالأسواق،رادࢫالاف ليتأɸ مدى و.)العائڴʏ و اݍݵاص و اݍݰɢومي(الرئʋسة

 .المعلومات لمجتمع النوعية النقلة مع والتنظيمية

 الإعلام وسائل عدد بدلالة وʈقاس اليوɲسɢو منظمة وضع من ɸو :الاعلام وسائل استخدام مؤشر 5.

 والمشاɸدة ستماعالا  ساعاتࢫوعدد والمجلات، والܶݰف والتلفزʈونات ويدار ال أجɺزة من اݍݨماɸ؈في 

 .وغ؈فɸا الورق اسْڈلاك ومعدلات راءةالق ومعدلات

 ب؈ن ما اݍݨمڥʏ الذɠاء مفɺوم ݍݰداثة  اً ر نظ راتالمؤش أصعب من ɸو :المعلوماȖي الذɠاء مقياس مؤشر 6.

 المجتمعات Ȋعدد  و النقاش ࢫوحلقات تالياعالتف ( تقرȎʈية بصورة قياسھ وʈمكن واݍݨماعات،رادࢫالاف

 .)مواقعɺا ب؈ن الرȋط وعناصر الان؅فنت ع؄ف فاضيةالاف؅

 عڴʄ وʈقوم للاتصالات الدوڲʏ الاتحاد وضع من جديد قيا؟ۜܣ رقم ɸو :الرقمي للنفاذ القيا؟ۜܣ الرقم 7.

 البɴية :مثل ،تلا صاوالات المعلوماتࢫتكنولوجيا إڲʄ النفاذ عڴʄ ما بلد قدرة ࢭʏ تؤثر عوامل عدة أساس

  .المعلومات تبادل نطاق سعة ناحية من والتوعية المعرفةو  المادية والاستطاعة التحتية،

ࢫالمؤشرࢫالمركبࢫمنࢫوʉعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأداةࢫࢫɸ11ذا ࢫفرعياً ࢫوʈتألف ࢫ، لمتاȊعةࢫتطورࢫالفجوةࢫالرقميةࢫمةمɺمؤشراً

ࢫمنࢫɸذا ࢫ(النفاذIDI(ࢫفرعيةࢫمؤشراتࢫثلاثةࢫالمؤشر ࢫمؤشرات :ʏࢫۂ (–Accessستخداملا ا Useࢫ

  )ࢫ 355،ص. 2014(الشيخࢫعڴICT ،ʏ.صاللتقنياتࢫالاتࢫ- Skills)المɺارات

ࢫɲعتمدࢫمؤشرࢫالاتحادࢫالدوڲʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ʇعطي قيا؟ۜܣ مؤشر للاتصالاتࢫالسلكيةࢫواللاسلكيةࢫوɸوونحنࢫɸنا

ࢫ النفاذ عن فكرة ࢫعلمۛ وȋأسلوب الشامل ࢫالمعتمدة المؤشرات ɠل الاعتبار Ȋع؈ن يأخذ  ومدروسܢ

ࢫ80،ص. 2007/2008،وي (عل ࢫأحياناࢫالنقائصࢫالموجودࢫوذلكࢫلتفاديࢫ؛) ࢫمماࢫيجعلɺا ةࢫࢭʏࢫباࢮʏࢫالمؤشرات

  تجاࢭʏࢫالواقعࢫبدرجةࢫتتفاوتࢫࢭʏࢫالشدة.

عڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫɸنالكࢫالعديدࢫمٔڈاࢫكماࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫȊعضࢫالمؤشراتࢫلقياسࢫالمحتوىࢫالرق׿ܣࢫالعرȌيࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ، (hits) المواقعࢫɸذه استعمال ومدى ، (sites) عقاو الم وعدد ، (pages) ما بلغة الصفحات عددࢫمثلࢫ: 
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 وأدلة ، (search engines) بحث محرɠات ووجود ، (standards) اللغة ɸذه استعمال وتقيʋس

(directories) ، 2012(سعدون،والإعلان الدعايةࢫعوائد وكذلك( .  

  :ࡧࡧالفجوةࡧالرقميةࡧ:فجوةࡧالفجواتࡧ5الشɢلࡧرقم

ࡧ: ) 2005( الكویت :عالم المعرفة،رفة الفجوة الرقمیة :رؤیة عربیة لمجتمع المعزي ,اجح یةنبیل علي ؛ناد المصدر
  . 13ص 

  
  

الدولࢫمجموعةࢫمنࢫالاعتباراتࢫوالعواملࢫالۘܣࢫȖܦݨلɺاࢫࢫادراجوعڴʄࢫالعمومࢫووفقࢫماࢫتتقدمࢫ،يمكنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫكب؈فࢫأحياناࢫ-ࢫالعرȋية ࢫȊشɢل ࢫمتفاوتة ࢫالتحتو ࢫ-ولوࢫبدرجة ࢫبناɸا ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫعڴʄࢫتلاࢫيةالۘܣ ʏالتاڲȋࢫو قنية

  :ولعلࢫأɸمɺاࢫ،وࢫمساعدةࢫࢭʏࢫتɢونࢫالفجوةࢫالرقميةمشɢلةࢫأواستخدامɺاࢫنȘشارࢫɸذهࢫالتكنولوجياتࢫا

 ࢫالمناسبةࢫ ࢫالبʋئة ࢫٮڈيئة ࢫبدون ࢫالعرȋية ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫالاتصالية ࢫالتكنولوجيات ࢫادماج يتم

ࢫمدىࢫجاɸزʈةࢫɸذهࢫالبʋئةࢫأوࢫتلكࢫلتكنولوج اࢫيخلقࢫاࢫمذوɸࢫ،اࢫمعينةيلذلك،ࢫولاࢫحۘܢࢫقياس

ɸذهࢫالتكنولوجياتࢫفيماࢫ ࢫلإمɢانياتمࢫالاستغلالࢫالأمثلࢫࢭʏࢫعديتمثلࢫإشɢالياتࢫثلاثࢫ:أولاɸاࢫ

تتعلقࢫالثانيةࢫࢫȊعدمࢫمواءمْڈاࢫللɴسقࢫالاجتماڤʏࢫوالثقاࢭʏࢫالذيࢫزرعتࢫفيھ،ࢫوȖش؈فࢫالثالثةࢫإڲʄࢫ

نࢫيدالزࢫغيابࢫمرجعياتࢫسوسيوثقافيةࢫلاستخدامࢫɸذهࢫالتقنية،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫيذكرࢫع

ࢫأوࢫاݍݨوالللɺاتفࢫالمحمو ࢫةأن؆فوȋولوجيديابࢫࢭʏࢫدراسةࢫ ،ࢫأنࢫɸناكࢫ)209،ص. 2006(دياب،ل

فارقࢫب؈نࢫالمجتمعاتࢫالصناعيةࢫالمتقدمةࢫوالمجتمعاتࢫالعرȋية،ࢫذلكࢫأنࢫالمجتمعاتࢫالمتقدمةࢫ

ࢫɸذهࢫ  ࢫوأن ࢫɸناك، ʏࢫوالمعرࢭ ࢫالتقۚܣ، ࢫالتطور ࢫبحكم ࢫالمعمول ࢫخاصةࢫبالɺاتف ࢫثقافة ࢫشɢلت قد

ࢫت ࢫباݍݨɺازࢫوࢫصناعتھࢫون تɢالثقافة ࢫيتعلق ࢫمادي ࢫأحدɸما ࢫشق؈ن، ࢫالثاɲيࢫمن ࢫالشق ࢫوʈرتبط ،
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بطرʈقةࢫالتعاملࢫمعࢫɸذاࢫاݍݨɺازࢫوطرقࢫاستعمالاتھࢫوآدابھ،ࢫإذࢫيمنعࢫمثلاࢫاستخدامࢫɸذاࢫالأخ؈فࢫ

ࢭʏࢫأماكنࢫمحددةࢫɠالمكتباتࢫمثلا،ࢫكماࢫأنࢫصوتࢫالمتحدثࢫࢭʏࢫالɺاتفࢫلديھࢫضوابطࢫخاصة،ࢫ

ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫالملاحظ ࢫدائماࢫ-يةȋر لعاࢫولكن ࢫالدراسة ࢫثقاࢫ- بحسب ࢫمحددات ࢫأي فيةࢫغياب

  . واجتماعيةࢫلاستعمالࢫالɺاتفࢫالنقال

 ࢫتوصيلࢫ ࢫبإمɢانية ࢫمرɸونا ࢫفقط ࢫلʋس ࢫانȘشارࢫالتكنولوجيا ࢫأن ࢫوȋما ʏࢫالصناڤ اݍݨانب

ࢫولكن ࢫوالان؅فنت)، ࢫوالإعلام ࢫالاتصال ࢫبتكنولوجيات ࢫرȋطɺم ࢫمرɸون السɢان( أيضاࢫ ࢫھ

واسʋبࢫالɺواتفࢫɸذاࢫالتواصلࢫɠالطرفيات(ࢫاݍݰࢫلائوسباݍݨانبࢫالصناڤʏࢫالذيࢫيوفرࢫ

نقالة)ࢫأوࢫحۘܢࢫعڴʄࢫمستوىࢫأعڴʄ(ࢫɠالأقمارࢫالصناعية،ࢫالأليافࢫالبصرʈة...اݍݸ)ࢫوكماࢫال

ࢫالمنتجاتࢫ ࢫɸذه ࢫبامتيازࢫلمختلف ࢫمستوردة ࢫالعرȋية ࢫȖعت؄فࢫالبلدان ࢫأحد، ʄࢫعڴ لاࢫيخفى

ࢫالݏݨن ࢫأجرٮڈا ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫالشرʈف ࢫحسن ݳ ࢫأوܷ ࢫكما ࢫوأنھ ࢫالصناعية، تصاديةࢫقالاة

ࢫل ࢫالتاȊعة ࢫآسيا ࢫغرب ࢫلدول ࢫالمتحدة(والاجتماعية ࢫالصناعاتࢫESCWAلأمم ࢫأن (

ࢫأك؆فࢫ ࢫومن ࢫاݍݨزǿي، ࢫأوࢫالتصɴيع ࢫالتجميع ࢫʇسودɸاࢫطاȊع ࢫالعرȌي ࢫالعالم ʏࢫࢭ الالك؅فونية

ࢫمستوىࢫ  ʄࢫإڲ ࢫȊعد ࢫتصل ࢫلم ࢫولكٔڈا ࢫواݍݨزائر، ࢫالعراق ʏࢫࢭ ࢫتلك ࢫتقدما ࢫالتصɴيع تجارب

اࢫتجميعࢫ ق،ࢫاتࢫمنࢫالمɢوناتࢫفيتمࢫࢭʏࢫمصرࢫواݍݨزائرࢫوالعرابسݰااݍالتصɴيعࢫالɢامل،ࢫأمّ

وقدࢫɠانتࢫالسعوديةࢫسباقةࢫࢭʏࢫذلكࢫ....أماࢫتصɴيعࢫالألواحࢫالالك؅فونيةࢫفيتمࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫ

ࢫعمقࢫ ࢫعن ࢫمتفاوتة ࢫبدرجات ࢫوالأردن، ࢫمصر ࢫمثل ࢫالعرȋية ࢫالدول من

 .)94،ص. 2004(عڴʏ،التصɴيع

 يةȋࢫالأميةࢫوالأميةࢫالرقمية:ࢫلاࢫتزالࢫالدولࢫالعر Ȗعاɲسباࢫ ࢫيɲܦݨلࢫɲلةࢫالأميةࢫإذࢫɢمنࢫمش

ةࢫبباࢮʏࢫدولࢫالعالمࢫوذلكࢫبحكمࢫأٰڈاࢫلاࢫتزالࢫتحتكمࢫإڲʄࢫȊعضࢫالتقاليدࢫ ارنمرتفعةࢫمق

خصوصاࢫماࢫȖعلقࢫمٔڈاࢫبتعليمࢫالفتياتࢫɸذاࢫالمشɢلࢫالذيࢫيظɺرࢫبحدةࢫࢭʏࢫȊعضࢫɸذهࢫ 

ࢫأ ࢫالتأط؈فࢫال؅فبوي ʏࢫࢭ ࢫنقصا ࢫȖعاɲي ࢫمٔڈا ࢫالنائية ࢫالمناطق ࢫأوࢫلاࢫتزال ࢭʏࢫ ࢫܢحۘوࢫالبلدان،

ۘܣࢫأنتجتࢫوتواصلࢫإنتاجࢫظاɸرةࢫالأميةࢫࢭʏࢫوجودࢫالمدارسࢫأصلا،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعواملࢫال

 لࢫفٕڈاࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫإحصائيا:البلدانࢫالعرȋية،ࢫالۘܣࢫيفصّ 
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  . 2014وࢫɲ:2005سبࢫالأميةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫب؈نࢫسنۘܣࢫ3ࢫجدولࡧرقم

ࡧ: ࢫوالثࢫتقرʈر ࢫالمصدر ࢫوالعلم ࢫلل؅فبية ࢫالمتحدة ࢫالامم  . فةقامنظمة
Unesdoc .unesco.org/images/0024/002457/24752a.pdf 

  

ࡧ( ) 24-15الالمامࡧبالقراءةࡧوالكتابةࡧب؈نࡧالشبابࡧ( البلد ࡧالكبار ࡧب؈ن ࡧوالكتابة ࡧبالقراءة ࡧ15الالمام

 فأك؆ف)

 

 
ࡧالالمامࡧ  ࡧمعدل ࡧ: الشباب

 %بالقراءةࡧوالكتابةࡧ
  عددࡧالشبابࡧالأمي؈نࡧ

  
ࡧالالمامࡧ ࡧمعدل ࡧ: الكبار

 %لكتابةࡧاو ةࡧبالقراء
  عددࡧالأمي؈نࡧالكبارࡧ

  

2005-2014   2005-2014  2005-2014   2005-2014   

ʏالاجماڲ(%) ʏفئةࡧ ألف) (الاجماڲ

 (%) الاناث

ʏالاجماڲ(%) ʏسبةࢫ فئةࡧالاناث(ألف) الاجماڲɲ

 الاناث

 65% 65 6279 75 ࢫ65 474474 94 اݍݨزائر 

 54% 54 55 95 57 3 98 البحرʈن

 65% 65 14804 75 59 1284 92 مصر

 65% 65 4252 80 52 1264 82 العراق 

 61% 61 92 98 43 12 99 الأردن 

 54% 54 125 96 56 5 99 الكوʈت 

 67% 67 307 90 38 10 99 لبنان 

 82% 82 394 91 67 0,6 100 ليȎيا 

 65% 65 7848 67 70 1153 82 المغرب 

 49% 49 229 92 40 7 99 عمان

 77% 77 97 96 52 6 99 فلسط؈ن

 25% 25 42 98 6 4 99 قطر

 64% 64 1198 94 54 39 99 السعوديةملكةالم

  57 9251 54 54 2309 66 السودان  %57

 70% 70 1671 86 59 142 96 سورʈا

 72% 72 1658 80 67 60 97 توɲس

 21% 21 368 90 20 41 95 الاماراتࡧالعرȋية 

 75% 75 4849 69 87 623 89 اليمن

  %59  59  103 78 47  20 87  جزرࡧالقمرࡧ

  -  -  -  -  -  -  -  Ȗيجيبو 

  %60  60  1045  46  60  280 56  مورʈتانيا

  -  -  -  -  -  -  -  الصومال
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ࢫالأميةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوجود ࢫأن ࢫلاࢫࢫبالضرورةࢫيفغۜܣࢫوȋما ࢫأوࢫالذي ࢫالأمي( ࢫاعتبارࢫأنّ ʄࢫعڴ ࢫرقمية، ࢫأمية ࢫوجود ʄإڲ

ࢭʏࢫالغالبࢫالتعاملࢫمعࢫالتكنولوجياتࢫالاتصالية(ࢫإلاࢫماࢫȖعلقࢫمٔڈاࢫ يحسنࢫالقراءةࢫوالكتابة)ࢫلنࢫʇستطيعࢫ

ذكر)،ࢫكماࢫأنࢫɸذاࢫالأمرࢫيطرحࢫحۘܢࢫ بالɺاتفࢫالعاديࢫولʋسࢫالɺاتفࢫالذɠيࢫالذيࢫلاࢫيتطلبࢫمɺارةࢫرقميةࢫتُ

ࢫالم ࢫمستوى ʄرࢫعڴʈࢫتقر ࢫفحسب ࢫمعلوماȖي، ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ʏࢫالاتصاڲ ࢫالاستخدام ࢫلتجاوز ࢫأنفسɺم، تعلم؈ن

)ࢫومؤسسةࢫمحمدࢫبنࢫراشدࢫآلࢫ UNDPةࢫالذيࢫأعدهࢫɠلّࢫمنࢫبرنامجࢫالأممࢫالمتحدةࢫالإنماǿي(المعرفةࢫالعرȋي

ࢫالعرȌي،)MBRFمكتوم( ࢫالعالم ࢫتوصيل ࢫإڲʄࢫ ࢫ)2012(قمة ࢫتم ࢫبوجھ ࢫعموما ࢫتفتقر ࢫالعرȋية ࢫالمناݠݮ أن

Șسابࢫطةࢫالراميةࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫقدراتࢫالمتعلم؈نࢫعڴʄࢫجمعࢫالمعلوماتࢫوتنظيمɺاࢫوغرȋلْڈاࢫوتحليلɺا....فاكالأɲش

يةࢫوالعقليةࢫالۘܣࢫيتع؈نࢫتوافرɸاࢫلدىࢫ ɸنمɺاراتࢫمنࢫɸذاࢫالقبيلࢫيرتبطࢫȊشɢلࢫوثيقࢫبȘنميةࢫالقدراتࢫالذ

  .الأفرادࢫإذاࢫɠانواࢫيɴشدونࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالمعرفة

ࢫإࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبالإضافة ࢫلبعضࢫɸذا ࢫالممتد ࢫالܶݰراوي ࢫوالطاȊع ࢫالوعرة ࢫالتضارʉس ࢫكمشɢلة ࢫأخرى ࢫمعيقات ʄڲ

ɴتجࢫإشɢاليةࢫȖغطٕڈاࢫتقنياࢫوكذاࢫنقصࢫالɢوادرࢫالȎشرʈةࢫالمؤɸلةࢫوالاستعانةࢫباݍݵ؄فةࢫالبلدانࢫالعرȋيةࢫمماࢫي

ࢫانقطاعࢫ  ࢫباݍݨزائرࢫȊعد ࢫحدث ࢫمثلما ࢫتقنية ࢫمشاɠل ࢫحدوث ࢫأوࢫعند ࢫجديدة ࢫتقنيات ࢫإدماج ࢫعند الأجنȎية

  . ࢫللأن؅فنتلࢫالبحريࢫالمزودࢫالɢاب

فٕڈا،ࢫعڴʄࢫأنࢫلاࢫتفوتناࢫالإشارةࢫࢫسيڴʏࢫذكرɸاࢫوالتفصيلمستوʈاتࢫالفجوةࢫع؄فࢫعدةࢫوعڴʄࢫالعمومࢫتتمظɺرࢫ

  منࢫب؈نࢫباࢮʏࢫالفجواتࢫالأخرى. ࢫالاɸتمامࢫالأك؄فࢫايماناࢫمناࢫاٰڈاࢫالاɸمࢫࢫالمحتوى ࢫنوڲʏࢫفجوةأنناࢫس

  العالمي:ࡧالمستوىࡧالاولࡧ:الفجوةࡧالرقميةࡧعڴʄࡧالصعيدࡧࡧ1.2

إنࢫلمࢫنتحدثࢫࢫالبديࢼܣࢫاݍݰديثࢫعنࢫالفجوةࢫالرقميةࢫب؈نࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوالدولࢫالعرȋية،أصبحࢫمنࢫࡧࡧࡧ

ࢫوتجس؈فࢫɸذهࢫ  ࢫالصدع ࢫرأب ࢫالدول ࢫɸذه ࢫمحاولات ࢫرغم ࢫأك؆فࢫفأك؆ف؛ ࢫالعمق ʏࢫࢭ ࢫتزداد ࢫܥݰيقة ࢫɸوة عن

ࢫالتكنولوڊʏ الاحتɢار اميتنالفجوةࢫ،ࢫولعلࢫسرعةࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫالۘܣࢫلاࢫتɴتظرࢫالمتأخرʈنࢫمنࢫجɺةࢫوࢫ

مرارɸاࢫكذلك،ࢫفمثلاࢫوفيماࢫمنࢫجɺةࢫثانيةࢫ،Ȗعدࢫمنࢫأɸمࢫأسبابࢫوجودࢫɸذهࢫالفجوةࢫومنࢫأɸمࢫعواملࢫاست

ࢫ ࢫنلاحظ ࢫالان؅فنت ࢫبحوكمة ࢫالمجالࢫةالأمرʈكي المتحدة الولايات سيطرةيتعلق ʄمؤسسةࢫ تحتكر إذ عڴ

 مسئوليةࢫ ( Assigned Names and Numbersࢫ Internet Corporation for ) ICANN وۂʏࢫالأمرʈكية

ࢫࢫلان؅فنت اࢫȖسي؈ف  ࢫ(انظر:جبور، ࢫالنطاقات ࢫوتوزʉع ࢫɸذهࢫ ࢫ؛)2016وحوكمْڈا ࢫتوط؈ن ࢫɠلفة ࢫيزʈد ࢫما وɸو

ࢫبʇعطلࢫشرطاࢫأساسياࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫبɴيةࢫتحتيةࢫقادرةࢫعڴʄࢫالاسȘيعاࢭʏࢫالبلدانࢫالعرȋيةࢫمماࢫالتكنولوجياتࢫ

  والتطور.

مؤشراتࢫتكنولوجياࢫإڲʄࢫȖعدادࢫجملةࢫمنࢫࢫ-خلالࢫɸذاࢫالبحثࢫكحالنا-ولإظɺارࢫتفاصيلࢫɸذهࢫالفجوةࢫنݏݨأࢫ

ࢫوالاتصال ࢫعڴࢫالاعلام ࢫالعرȋية ࢫالدول ʏࢫالدولࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫونظ؈فاٮڈا ࢫالمتقدمة ࢫالدول ࢫمن ࢫɠل ࢫمع ࢫنحوࢫمقارن ʄ

 المتخلفةࢫوكذاࢫمعࢫباࢮʏࢫالعالم.
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  ࡧ أخرى ࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫودولࢫࢫمؤشراتࢫتكنولوجياࢫالاعلامࢫوالاتصالࢫمقارنةࢫب؈ن:6شɢلࡧرقمࡧ

 لكيةإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫإحصائياتࢫموقعࢫالاتحادࢫالدوڲʏࢫللاتصالاتࢫالسلكيةࢫواللاسࢫالمصدرࡧ:

)2018 :(   www.itu/int/ITD/statistics/pagzs/definitions/regions/aspx 

       

  
ࢫࢫࢭʏوࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫندرج ࢫنفسھ ࢫالاحصائياتالسياق ࢫȊعض ʏࢫيڴ ࢫࢫفيما ࢫكمثال ࢫɲسبࢫ ࢫالتفصيلية ࢫب؈ن ࢫالمقارنة ʄعڴ

العرʈضࢫالثابتࢫوالمتنقلࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫوȋاࢮʏࢫالعالمࢫوالۘܣࢫتكشفࢫتدɲيࢫالمعدلࢫالعرȌيࢫلʋسࢫ ࢫالنطاق؈ن

ࢫن ࢫالنامية ࢫالدول ࢫبلࢫوحۘܢࢫبمعدل ࢫولاࢫبالمعدلࢫالعال׿ܣ،ࢫ ࢫالمتقدمة ࢫبالدول ࢫمقارنة ࢫإڲʄࢫفسɺا، ࢫالإشارة مع

ةࢫولʋسࢫعنࢫɲسبࢫ مݏݰوظةࢫأساسية،ࢫمفادɸاࢫأنناࢫɸناࢫبصددࢫاݍݰديثࢫمنࢫالمعدلࢫبالɴسبةࢫللدولࢫالعرȋي

 ،ࢫوɸذاࢫماࢫسʋتمࢫاݍݰديثࢫعنھࢫلاحقاࢫ. ɠلࢫدولةࢫعڴʄࢫحدىࢫلأنࢫالأمرࢫحئڈاࢫيختلفࢫكث؈فاً 

 

 

 

 

 

 

 

  



.سلافࡧبوصبعد  
 

175 
 

 نطقةࢫࢫجدولࢫɲسبࢫالنطاق؈نࢫالعرʈض؈نࢫالثابتࢫوالمتنقلࢫبحسبࢫالم:ࡧ4جدولࡧرقم

 ITU(2018عڴʄࢫإحصائياتࢫالاتحادࢫالدوڲʏࢫللاتصالاتࢫ(ࢫإعدادࢫالباحثةࢫبناءࢫالمصدر

D/statistics:pages:stat:defaut.aspx-www.itu.int/en/ITU  

النطاقࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࡧࡧࡧࡧ

  

  

  الدول 

النطاقࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

عرʈضࡧال

ࡧالɴسبةࡧ الثابت(

  ساكن)100-لɢل 

النطاقࡧ  

العرʈضࡧ

المتنقل(ࡧالɴسبةࡧ 

ࡧ ࡧ100لɢل

  ساكن)

  

  

  

          ࡧ

  62.7      5.1  الدولࡧالعرȋيةࡧ

      

  61      10,4  الدولࡧالناميةࡧ

      

  111.2      32.7  الدولࡧالمتقدمةࡧ

          

  69.3      14,1  العالمࡧ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

ࢫعڴʄࢫجميعࢫالدول_ࢫɲستطيعࢫܥݰبࢫɸذهࢫالملاحظةࢫࢭʏࢫɠليْڈا لانناࢫولوࢫأماࢫتقدمࢫ_وࢫالملاحظࢫمنࢫخلالࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫا ࢫالمتقدمة ࢫبالبلدان ࢫومقارنة ࢫمستوʈاتࢫ أنھ ࢫالثابت ࢫالعرʈض ࢫالنطاق ࢫخدمات ʄࢫعڴ ࢫالإقبال ࢫفٕڈا ࢫيبلغ لۘܣ

ࢫفٕڈاࢫ  ࢫبما ࢫالنامية ࢫالبلدان ʏࢫࢭ ࢫانخفاضɺا ࢫوتواصل ࢫمنخفضة، ࢫمستوʈات ࢫانȘشاره ࢫمعدلات ࢫتبلغ الاكتمال،

ࢫو الب ࢫالعرȋية ࢫالمتنقللدان ࢫالعرʈض ࢫللنطاق ࢫسرʉعا ࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫنموا ࢫأسلفناࢫȋالمقابلࢫȖشɺد ࢫورغمࢫكما ،

والبلدانࢫالمتقدمةࢫالۘܣࢫوصلتࢫإڲʄࢫمرحلةࢫالاشباعࢫࢭʏࢫɸذاࢫࢫالعرȋيةجوةࢫشاسعةࢫب؈نࢫالبلدانࢫɸذاࢫتبقىࢫالف

ࢫ ࢫمجتمع ࢫتقرʈرࢫقياس ࢫܥݨلتھ ࢫما ࢫبحسب ࢫالدو (2014ࢫةلسن المعلوماتالمجال، ࢫللاتصالاتࢫالاتحاد ʏڲ

  ). 2014لسلكيةࢫواللاسلكية،ا

  

  الɺوةࡧالداخليةالمستوىࡧالثاɲيࡧ:ࡧࡧ2.2

ࢫأنࢫنأȖيࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢭʏࢫمجالࢫࢫلاࢫيفوتنا ࢫالعرȋيةࢫذاٮڈا ذكرࢫتفصيلࢫأسا؟ۜܣࢫوɸوࢫالتفاوتࢫالكب؈فࢫب؈نࢫالدول

؈نࢫانȘشارࢫتكنولوجياتࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫواستخدامɺا،ࢫحۘܢࢫأنھࢫɲستطيعࢫملاحظةࢫȖشɢلࢫفجوةࢫرقميةࢫب

ࢫب؈نࢫالدولةࢫذاتࢫأعڴʄࢫنفاذࢫɸذهࢫالدول،ࢫ ،ࢫوتلكࢫالۘܣࢫتملكࢫالقيمةࢫالدنياࢫللأن؅فنʋتإذࢫنلاحظࢫفارقاࢫكب؈فاً

 :بࢫماࢫيبʋنھࢫالرسمࢫالبياɲيࢫالتاڲʏنھࢫبحسم
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  ) ࢫ2020ࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ(ࢫللأن؅فنترسمࢫتوضيڍʏࢫلɴسبࢫالنفاذࢫ:ࢫ7شɢلࡧرقمࡧ

ࢫإحصائياتالمصدر: ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫالباحثة ࢫلـالثلاࢫإعداد ࢫالأول )ࢫInternet World Stats(ࢫموقعࢫȜ2020ي

www.internetworldstats.com/stats1.htmࢫࢫࢫwww.internetworldstats.com/stats5.htm 

  

  
  

جداࢫب؈نࢫȊعضࢫܷݵمࢫةࢫعڴʄࢫالمدرجࢫالبياɲيࢫأعلاه،ࢫيظɺرࢫالفرقࢫالذيࢫيȘسعࢫȊشɢلࢫلقاءࢫنظرةࢫسرʉعوȋإ ࢫࢫࢫࢫࢫ

قدࢫصنفࢫتقرʈرࢫالتنافسيةࢫالصادرࢫعنࢫالمحفلࢫف،مثلا)ࢫݰراءࢫالغرȋيةوالܶࢫقطر لۘܣࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ(كحا

ࢫ ࢫللف؅فة ࢫالعال׿ܣ ࢫالࢫ2011- 2010الاقتصادي ࢫالعرȌي ࢫالعالم ࢫتوصيل ࢫلقمة ࢫاݍݵلفية ࢫالورقة ۘܣࢫبحسب

،ࢫصنفࢫأرȌعةࢫدولࢫعرȋيةࢫوۂʏࢫالبحرʈنࢫوالإماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫوقطرࢫ2012رࢫࢭʏࢫمارسࢫاɲعقدتࢫࢫبقط

ࢫب ࢫɸوࢫ والɢوʈت ࢫالتفاوت ࢫɸذا ࢫولعل ࢫوالاتصال، ࢫالإعلام ࢫتكنولوجيا ࢫمن ࢫللاستفادة ࢫالأك؆فࢫجɺوزʈة وصفɺا

ࢫللتفاوتࢫࢭʏࢫعددࢫالسɢانࢫب؈نࢫɸذهࢫالدولࢫمنࢫجɺةࢫوللتفاوتࢫالاق ࢫتصاديࢫبئڈاࢫمناɲعɢاسࢫإڲʄࢫحدࢫما

ࢫ ࢫوحسب ࢫأنھ ࢫإذ ࢫثانية، ࢫ(ࢫتقرʈرࢫاليوɲسɢو جɺة ࢫالتعليم ࢫلرصد ࢫبالتقرʈرࢫالعال׿ܣ ࢫتصنف2016الموسوم ࢫ)

  الدولࢫالعرȋيةࢫبحسبࢫمعدلࢫالدخلࢫالفرديࢫإڲʄࢫ:ࢫ 
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 شملࢫجزرࢫالقمرࢫوالصومالࢫȖالدولࢫذاتࢫالدخلࢫالمنخفضࢫو 

  :ࢫࢫʄالدولࢫذاتࢫالدولࢫالمتوسطࢫوتنقسمࢫإڲ 

 مورʈتانيا،ࢫالمغرب،ࢫفلسط؈ن،ࢫالسودان،ࢫسورʈا،ࢫاليمن.ࢫمࢫجيبوȖي،ࢫمصر،*ࢫالشرʈحةࢫالدنيا،ࢫوتض

 العراق،ࢫالأردن،ࢫليȎيا،ࢫلبنان،ࢫتوɲس.*ࢫالشرʈحةࢫالعليا:ࢫوȖشملࢫاݍݨزائر،ࢫࢫࢫࢫࢫ

 يةࢫȋت،ࢫعمان،ࢫقطر،ࢫالسعودية،ࢫوالإماراتࢫالعرʈوɢن،ࢫالʈࢫالبحرʏالدولࢫذاتࢫالدخلࢫالمرتفع:ࢫوۂ

 المتحدة.

ࢫʇع؄فࢫ ࢫالتفاوت ࢫذلك ࢫأن ࢫنȘ لا وكما ࢫعن ࢫالȘشرʉڥʏࢫرʈب ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫللاختلاف ࢫأيضا ࢫمنطقية يجة

ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة ࢫالسياسات ࢫتختلف ࢫبحيث ࢫلاࢫيمكنࢫاݍݨزمࢫࢫالسيا؟ۜܣ، ࢫولوࢫأنھ ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏيࢫࢭȌࢫعر بلد

بقدرةࢫأيࢫمٔڈمࢫعڴʄࢫبناءࢫمنظومةࢫȖشرʉعيةࢫمتɢاملةࢫلقطاعࢫتكنولوجياتࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫحاليا،ࢫوذلكࢫ

ࢫمجالاٮڈا، ࢫȖغطيࢫلȘشعب ࢫيتم ࢫعڴʄࢫࢫالۘܣ ࢫترك؈قاً ࢫɲشɺد ࢫإذ ، ࢫقصوراً ࢫأخرى ࢫȖشɺد ࢫفيما ࢫȖشرʉعيا، ࢫȊعضɺا ة

ࢫمعينةࢫيتصل ࢫبالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫࢫٮڈديداتࢫسي؄فانية ࢫيࢫلسنةقمةࢫتوصيلࢫالعالمࢫالعرȌبحسبࢫأغلّڈا

أيضاࢫعڴʄࢫمستوىࢫتحديثࢫالموجودࢫمٔڈاࢫتماشياࢫࢫت؅فجم،ࢫومنࢫناحيةࢫأخرى،ࢫنجدࢫأنࢫɸذاࢫالقصور،ࢫ2012

اع،ࢫإذࢫتݏݨأࢫأغلبيةࢫɸذهࢫالدولࢫإڲʄࢫالأطرࢫالقانونيةࢫوالȘشرʉعيةࢫالموجودةࢫلتأط؈فࢫɸذهࢫ وت؈فةࢫɸذاࢫالقطمعࢫ

  مماࢫيخلقࢫفجواتࢫقانونيةࢫيصعبࢫالتعاملࢫمعɺا.ࢫالعناصر،

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫأسست ࢫالعوامل ࢫمباࢫلتفاوتɠلࢫɸذه ࢫيؤثرࢫȊشɢل ࢫمما ࢫالعرȋية ࢫالدول ࢫب؈ن ࢫجاɸزʈةࢫڴرࢫعشواܷݳ ʄ

  بحسبࢫماࢫيبʋنھࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ:ࢫࢫعڴʄࢫɸذهࢫالتكنولوجياتࢫࢫعڴʄࢫمدىࢫتوفرɸاوكذاࢫࢫوࢫتلك،أɸذهࢫالدولةࢫ

  2011_ 2010ةࢫتوفرࢫاحدثࢫالتقنياتࢫترتʋبࢫالبلدانࢫمنࢫناحي:ࡧ5اݍݨدولࡧرقم

ࢫالرحيم،ࢫالمصدر: ࢫعبد ࢫالفجوةࢫࢫوɸيبة ࢫوموضوع ࢫالعرȌي ࢫبالوطن ࢫوالاتصال ࢫالاعلام ࢫتكنولوجيا مؤشرات

 ,-Soumitra Dutta and Irene Mia -world economic forum الرقميةࢫنقلاࢫعن:ࢫ

«the global information technology report 2012», date available: 30/12/2012, on line: 

www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2012.pdf 
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 الرتبةࡧعالميا
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4.8  
79 6.1  

22 
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25 

4.1  
114 6  

31 

4.0  
122 5.8  

36 

4.0  
124 5.5  

42 

3.5  
139 5.5  

45 

ࢫࢫدلتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأحدث ࢫامتلاك ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية ࢫالدول ࢫتفاوت ʄࢫعڴ ࢫالمؤشرࢫالسابق ʏࢫࢭ ولوجياࢫتكنالاحصائيات

ࢫࢫوالاتصالࢫالاعلام ࢫاحتلت ࢫفيما ࢫالعال׿ܣ ࢫترتيّڈا ࢫحيث ࢫمن ࢫبئڈا ࢫالتفاوت ࢫخلق ࢫمراتبࢫالمما ࢫمٔڈا بعض

  ةࢫعالميا،ࢫقبعتࢫالأخرىࢫࢭʏࢫمراتبࢫمتأخرة؛ࢫوعڴʄࢫنفسࢫالفكرةࢫيؤكدࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫࢫ: متقدم

  2016:ترتʋبࢫالدولࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫمؤشرࢫالتنميةࢫالتكنولوجيةࢫلعامࢫࢫ6جدولࡧرقم

  2016للاتصالاتࢫالسلكيةࢫواللاسلكيةࢫ،تقرʈرࢫقياسࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫلسنةࢫࢫالاتحادࢫالدوڲʏ:ࢫالمصدر
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  فجوةࡧالمحتوىࡧالثࡧ:المستوىࡧالثࡧ3.2

ࢫالأول،ࢫولكنناࢫنجزمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ قدࢫلاࢫيمكنناࢫإدراجࢫɠلࢫالدولࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫبوتقةࢫالفجوةࢫالرقميةࢫمنࢫالمستوى

تتمثلࢫࢭʏࢫفجوةࢫالمحتوى،ࢫفرغمࢫȖسارعࢫالۘܣࢫتوىࢫالثاɲيࢫو فجوةࢫالمسࢫبوجودࢫɠلࢫالدولࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫبوتقة

ࢫالمحتوىࢫال ࢫأنّ عرȌيࢫعڴʄࢫالان؅فنتࢫيبقىࢫɸزʈلا،ࢫإذࢫأنھࢫوكماࢫيؤكدࢫɲسبࢫالاستخدامࢫومستوʈاتࢫالنفاذࢫإلاّ

)ࢫɸناكࢫفرقࢫب؈نࢫالنفاذࢫالتقۚܣࢫوالفعلࢫالثقاࢭʏ،ࢫفالاستخداماتࢫࢭʏࢫ2007-2006عبدࢫالوɸابࢫبوخنوفةࢫ(

ࢫ ࢫعادة ࢫالعرȋية ࢫطاȊعالدول ࢫتأخذ ࢫالتنوعࢫما ʄࢫإڲ ࢫالدعوات ࢫخلال ࢫظɺرࢫمن ࢫما ࢫوɸذا ࢫالغالب، ʏࢫࢭ ࢫاتصاليا اً

يدࢫالعال׿ܣࢫبفجوةࢫالمحتوى،ࢫإذࢫأنھࢫيجبࢫࢫأنࢫينظرࢫإڲʄࢫالمحتوىࢫالرق׿ܣࢫالثقاࢭʏࢫلسدࢫماࢫس׿ܢࢫعڴʄࢫالصع

عدࢫ ࢭʏࢫسياقࢫالبʋئةࢫوالآلياتࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫاستحداثھࢫوتخزʈنھࢫوإيصالھࢫوتقديمھ،ࢫولاࢫيقتصرࢫذلكࢫعڴʄࢫالب

ࢫالثقاࢭʏالتكنولوڊ  ࢫوالبعد ࢫالقانوɲي ࢫالبعد ࢫأيضا ࢫلʋشمل ࢫيتعدان ࢫوإنما ࢫوحسب ࢫ ʏࢫالعالمࢫ ࢫتوصيل (قمة

ࢫالمحڴʏࢫ)2012العرȌي، ࢫوالمحتوى غوي ࢫاللّ ࢫالأخ؈فࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالتنوعࢫالثقاࢭʏࢫوالɺوʈةࢫالثقافيةࢫوالتنوع ،ࢫɸذا

  . 2005بحسبࢫالقمةࢫالعالميةࢫلمجتمعࢫالمعلوماتࢫ
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جودةࢫوكمࢫالمحتوىࢫالرق׿ܣࢫوȋ؈نࢫامتلاكࢫالمستخدم؈نࢫࢫننࢫالعلاقةࢫب؈ɸذاࢫالمقامࢫأوتجدرࢫالإشارةࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

قةࢫطردية؛ࢫوɸناࢫيؤكدࢫالاتحادࢫالدوڲʏࢫللاتصالاتࢫالسلكيةࢫواللاسلكيةࢫࢭʏࢫللمɺاراتࢫالتكنولوجيةࢫۂʏࢫعلا

ࢫمɺاراتࢫالمتقدمةࢫالبلدانࢫࢭʏࢫاݍݰاسوبࢫمستعمڴʏࢫلدىࢫأنࢫ2018لسنةࢫتقرʈرࢫقياسࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫ

ࢫذلكࢫ ࢫاميةالنࢫالبلدانࢫࢭʏ ࢫبالمستعمل؈نࢫمقارنةً ࢫوالاتصالاتࢫالمعلوماتࢫكنولوجياتࢫمجالࢫࢭʏࢫ؄ف أك ʏࢫࢭ بما

ظɺر عرȋيةࢫالدولࢫال  وجود البلدان  ب؈ن للمقارنة القابلة الأخرى  البيانات ومصادر الاتحاد ȋيانات حيثࢫتُ

ʏࢫللاتصالاتࢫلاتحادࢫالدوڲا(المستوʈات جميع عڴʄ اللازمة المɺارات ࢭʏ المجالاتࢫجميع ࢭʏ واسعة فجوات

  .)2018السلكيةࢫواللاسلكيةࢫ

ࢫاڲʄࢫالإحصائياࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعرȋيةࢫوالۘܣࢫتظɺرࢫ المقارنةࢫلل؄فɸنةࢫعڴࢫتولوࢫݍݨأنا ࢫبالɴسبةࢫللدول ʏࢫفجوةࢫالمحتوى

ࢫالرق׿ܣࢫالعرȌيࢫالذيࢫ يبقىࢫضȁيلاࢫمقارنةࢫبɴسبةࢫسɢانࢫالمنطقةࢫمنࢫسɢانࢫالعالم،ࢫرغمࢫɸزالةࢫالمحتوى

  لنقص،ࢫكماࢫيثȎتھࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ:ࢫاȋيةࢫلسدࢫɸذاࢫȊعضࢫالمحاولاتࢫالعر 

  ) 2010ساسية(تحليلࢫمقارنࢫللمحتوىࢫالرق׿ܣࢫɲسبةࢫإڲʄࢫمؤشراتࢫأࢫ:7جدولࡧرقم

  )ࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالمصادرࢫ2012قمةࢫتوصيلࢫالعالمࢫالعرȌي(ࢫالمصدر:

  الɴسبةࡧالمئوʈة   العالم  المنطقةࡧالعرȋية   المؤشرات

بروتوكولࡧ ࡧȖعداد

  الأن؅فنت(ملاي؈ن)ࡧ

  %ࢫ0,884  3463  30,6

ࡧاستضافةࡧمواقع

  الأن؅فنت(ملاي؈ن)ࡧ

  %ࢫ0,198  764  ࢫ1,52

ࡧالقطرʈةࡧ ࡧالميادين عدد

TLDࡧالمواࡧ ʏࡧالمليونࡧࡩ قع

  الأوڲʄࡧ 

1871  N/A  0,187ࢫ%  

ࡧࡩʏࡧ ࡧالأن؅فنت( مواقع

  GTLDالميادينࡧالعامة

  %ࢫ0,162  120232717  ࢫ194235

 
 

غةࢫاالمفارقةࢫالظرʈفةࢫوالۘܣࢫتتعلقࢫبجانبࢫأماࢫࢫࢫࢫ غةࢫالعرȋيةࢫ ࢫلۘܣࢫʇستعملɺا اللّ مستخدموࢫالأن؅فنتࢫفتأȖيࢫاللّ

منࢫ ࢫ%5،2ولكنࢫبɴسبةࢫمشاركةࢫلاࢫتتعدىࢫࢫرȌيعࢫمليونࢫمستخدمࢫ238ࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫبɴسبةࢫتقاربࢫ

ࢫ ࢫالعال׿ܣ ࢫ(internetworldstats,2020)المجموع ࢫالتوضيڍʏࢫࢫ ࢫوالرسم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫɠل ࢫيبʋنھ ࢫما بحسب

  التالي؈ن

 2020الان؅فنتࢫبحسبࢫاللغةࢫࢫسنةࢫࢫعدادࢫمستخدميتطورࢫȖࢫ:ࡧ8جدولࡧرقمࡧࡧࡧ

 ࡧࡧhttp://www,internetworldstats,com/stats7,htmالمصدر:ࡧموقعࡧ

ࡧلغاتࡧ  ࡧعشر ࡧمستخدميࡧ أك؆ف ࡧالنفعدد ࡧإڲʄࡧ ɲسب ࡧنموࡧ اذ الناطق؈نࡧ ɲسبةࡧɲسب
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ࡧبحسبࡧ  استخداماࡧࡩʏࡧالان؅فنت  الان؅فنت

(تقديراتࡧ ࡧاللغة

2020 ( 

ࡧمقارنةࡧالان؅ فنت

 بالسɢان

الان؅فنتࡧ 

ࡧ - ࡧ2000(

2020 ( 

الاستخدامࡧ 

(المشاركة)ࡧ 

مقارنةࡧ

 لمبالعا

ࡧعڴʄࡧب اللغة

 مستوىࡧالعالمࡧࡧ 

 الانجل؈قية 
1,531,179,460 77,50% 742,90% 25,90% 1.186.451.052 

 الصʋنية

1,477,137,209 60,10% 2,650,4% 19,40% 888 453 068 

 الاسبانية 

516 655 099 70,40% 1,511,0% 7,90% 363 684 593 

 ȋية العر 

447 572 891 53,00% 9,348.0% 5,20% 237,418,349 

 ال؄فȖغالية 

290 939 425 59,00% 2,167,0% 3,70% 171,750,818 

 الاندونʋسيةࡧوالمال؈قية 

306 327 093 64,60% 3,356,0% 4,30% 198 029 815 

 الفرɲسية 

431 503 032 35,20% 1,164,6% 3,30% 151 733 611 

 اليابانية

126,476,461 93,80% 152,00% 2,60% 118,626,672 

 الروسية 
145 934 462 79,70% 3653,40% 2,50% 116,353,942 

 الألمانية 

98,654,451 93,80% 236,20% 2,00% 92,525,427 

 مجموعࡧالعشرࡧلغاتࡧ 
5 273 725 132 66,80% 1,188,2% 76,90% 3,525,027,347 

 باࡪʏࡧاللغات
2,522,890,578 42,00% 1,114,1% 23,10% 1 060 551 371 

 المجموعࡧالعالمي

4,386,485,541 58,80% 1,170,3% %100 4,585,578,718 

 

  

  2020ستخدمةࢫࢭʏࢫالان؅فنتࢫࢫسنةࢫࢮʏࢫاللغاتࢫالمرسمࢫتوضيڍʏࢫلموقعࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫضمنࢫبا:10شɢلࡧرقمࡧ

 Internet World Statesعڴʄࢫمعطياتࢫموقعࢫࢫإعدادࢫالباحثةࢫبناءࢫالمصدرࡧ:

http://www,internetworldstats,com/stats7,htm  
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ࢫࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالسياق، ࢫɸذا ʏࢫظࢭ ࢫنقسم ࢫأن ࢫالميمكن ࢫضعف ࢫاثن؈نࢫ اɸرة ࢫعنصرʈن ʄࢫإڲ ࢫالعرȌي ࢫالرق׿ܣ حتوى

ࢫبتكنولوجي ࢫبحدࢫذاٮڈا ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫȊعلاقة ࢫالأول ࢫفجرتࢫ يتعلق ࢫوالۘܣ ࢫالأخ؈فة ࢫɸذه ࢫوالاتصال، ࢫالإعلام ا

ʏࢫعڴ ࢫنȎيل ࢫࢫ)330،ص. 2004(عڴʏ،ࢫحسب ࢫقبل، ࢫمن ࢫلɺا ࢫيحدث ࢫلم ࢫكما غة ࢫاللّ أظɺرتࢫ ࢫحيثإشɢالية

املةࢫللمنظومةࢫاللغوʈةࢫكɢل،ࢫȊعدࢫأنࢫك؆فࢫاݍݨدلࢫحولࢫ المراجعةࢫالشالمواجɺةࢫبئڈماࢫاݍݰاجةࢫالماسةࢫإڲʄࢫ

ࢫللمعلومات ࢫالعرȋية غة ࢫاللّ ࢫاسȘيعاب ࢫخلقࢫ إمɢانية ࢫعناء ࢫتɢلف ࢫدون ࢫبالتعرʈب ࢫفقط ࢫستكتفي ࢫأٰڈا ࢫأم ية

  مسمياتࢫالمستجدࢫمٔڈا.

علامࢫࢭʏࢫوالأرݦݳࢫأنࢫɸذهࢫالإشɢاليةࢫتدخلࢫࢭʏࢫإشɢاليةࢫأك؄ف،ࢫوۂʏࢫإنتاجࢫتكنولوجياتࢫالاتصالࢫوالإ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫبلد ࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫتقنيا وࢭʏࢫانࢫغ؈فࢫناطقةࢫباللغةࢫالعرȋيةࢫوȋالتاڲʏࢫعدمࢫمواءمةࢫɸذهࢫالتكنولوجياتࢫمع

ʏيلࢫعڴȎذاࢫالسياقࢫيذكرࢫنɸاتࢫࢫࢫدائماࢫɺࢫتوجʄرࢫطغيانࢫالأساسࢫالإنجل؈قيࢫعڴɸعضاࢫمنࢫمظاȊمستعرضاࢫ

ʏتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫفيماࢫيڴ،ʏࢫ )346،347،ص،ص. 2004(عڴ:  

 غةࢫالإنجل؈قيةࢫ. ࢫلغاتࢫال؄فمجةتصميمࢫمعظمࢫ  باللّ

 ࢫ استخدامࢫشفراتࢫلتبادلࢫالبياناتࢫمصممةࢫأصلاࢫللتعاملࢫمعࢫالأبجديةࢫالإنجʏل؈قيةࢫالمحدودةࢫࢭ

 عددࢫحروفɺاࢫوأشɢالࢫɸذهࢫاݍݰروف.

 ࢫلغةࢫʏغةࢫالإنجل؈قيةࢫۂ تصميمࢫأساليبࢫنظمࢫوتخزʈنࢫالمعلوماتࢫواس؅فجاعɺاࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫاللّ

 الɺدف.
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 غةࢫالإنجل؈قيةࢫ. بةࢫال؄فامجࢫاالقسمࢫالأك؄فࢫمنࢫمكت  ݍݨاɸزةࢫباللّ

  .غةࢫالإنجل؈قيةࢫ  معظمࢫالكتبࢫوالمراجعࢫوالدورʈاتࢫوالبحوثࢫباللّ

ࢫوابࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمواقع ࢫبإɲشاء ࢫمٔڈا ࢫȖعلق ࢫما ࢫخصوصا ࢫالعرȋية غة ࢫاللّ ʏࢫمستعمڴ ࢫلدى ࢫقصوراً ࢫيɴتج ࢫما وɸذا

ࢫاللغةࢫ العرȋيةࢫلاࢫࢫوأسماءࢫالنطاقاتࢫالمختلفةࢫخاصةࢫإذاࢫعلمناࢫأنࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫسɢانࢫالدول  تجيدࢫإلاّ

  العرȋيةࢫࢫ. 

ࢫفلوࢫأخذ ࢫذاتھ، ࢫحدّ ʏࢫࢭ ʏࢫالمحڴ ࢫالمحتوى ࢫبضعف ࢫالعنصرࢫالثاɲي ࢫلاࢫاݍݰصر،ࢫوʈرتبط ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ نا

ࢫعشرࢫ ࢫالتاسعة ࢫالمرتبة ࢫتحتل ࢫأٰڈا ࢫلوجدنا ࢫوʈكيȎيديا ࢫموسوعة ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية غة ࢫباللّ ࢫالمكتوȋة ࢫالمقالات عدد

  ف"ࢫبحسبࢫماࢫيبʋنھࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ:مقالࢫوأك؆ࢫࢫ100000وتقعࢫࢭʏࢫالفئةࢫالثانيةࢫ"فئةࢫ

 ʈاتࢫالفرɲسيةࢫوالانجل؈قيةࢫوكذاࢫالعالميةࢫ:ࢫالمحتوىࢫالعرȌيࢫࢭʏࢫوʈكيȎيدياࢫمقارنةࢫمعࢫالمحتو 9جدولࡧرقم

  

 ) 2017أكتوȋرࢫࢫ31تجميعࢫالباحثةࢫمنࢫموسوعةࢫوʈكيȎيدياࢫ(إحصائياتࢫࢫالمصدر:

 

wikipedia-of-https://meta.wikipedia.org/wiki/list   

  
  

بياناتࢫالسابقة،ࢫيظɺرࢫضآلةࢫالمحتوىࢫالعرȌيࢫࢭʏࢫموسوعةࢫوʈكيȎيديا،ࢫإذࢫلاࢫوȋتحليلࢫȊسيطࢫللࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالعرȋية ࢫالمقالات ࢫɲسبة ࢫࢫ%1,16تتعدى ࢫɲسبة ࢫمقابل ࢫالمقالات ࢫمجموع ࢫباللغةࢫ ࢫ%ࢫ11,79من للمقالات

 ࢭʏࢫنظ؈فٮڈاࢫالإنجل؈قيةࢫ. ࢫ%34,29باللغةࢫالعرȋية،ࢫࢫلتصلࢫإڲʄࢫࢫ %1,19يماࢫتبلغࢫɲسبةࢫالملفاتࢫلإنجل؈قية،ࢫفا

ࢫقوʈاࢫإنࢫ ࢫالعرȌيࢫعڴʄࢫالأن؅فنتࢫلكٔڈاࢫتبقىࢫمؤشراً ɸذهࢫالإحصائياتࢫولوࢫلمࢫȖع؄فࢫفعلاࢫعنࢫݯݨمࢫالمحتوى

 ࢫ. عڴʄࢫضآلةࢫɸذاࢫالمحتوىࢫمقارنةࢫȊعددࢫالناطق؈نࢫ٭ڈذهࢫاللغة
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  :ول تࡧوتصوراتࡧحلاس؅فاتيجيا

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫتجذرت ࢫظاɸرة ࢫ ࢫالمختلفة ࢫبمستوʈاٮڈا ࢫالعرȋية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالفجوة العرȌيࢫإن

وجبࢫإعدادࢫالعدة،ࢫبلࢫمجموعةࢫعُددࢫتقنيةࢫوسياسيةࢫواقتصاديةࢫوثقافيةࢫوȖشرʉعيةࢫوذلكࢫࢫاولمجا٭ڈْڈ

  عنࢫطرʈقࢫ: 

 يࢫشاملةࢫاس؅فاتيجيةࢫبناءɲࢫتضمࢫللأمنࢫالسي؄فا:ʏماࢫيڴ  

  اتࢫ.الأمنࢫالمعلوɢيࢫوحمايةࢫالمعلوماتࢫوالشبȖما 

 .حمايةࢫاݍݵصوصيةࢫ 

 .يɲيࢫللإعلامࢫالالك؅فوɲالإطارࢫالقانو 

 ب؈فانية(ࢫالالك؅فونية).آلʋمةࢫالسʈافحةࢫاݍݨرɢياتࢫم 

 .ةʈحمايةࢫالملكيةࢫالفكر 

 .ةࢫʈتقني؈نࢫالمعاملاتࢫالالك؅فونيةࢫالتجار 

 ࢫالبلدانࢫالعʏيةࢫوذلكࢫبـتوط؈نࢫتكنولوجياࢫالاعلامࢫوالاتصالࢫࢭȋـــࢫ:ر 

 .طةࢫاݍݨيومعلوماتيةʈالتموقعࢫضمنࢫاݍݵر 

 ࢫ ࢫالبʋئة ࢫمجالاتࢫلإدماجٮڈيئة ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيات ࢫمنࢫࢫɸذه ࢫالقصوى ࢫالاستفادة ࢫأجل ࢫمن اݍݰياة

 إمɢانياٮڈاࢫࢭʏࢫالتنمية.

 .يةࢫالتحتيةࢫالتقنيةࢫɴةࢫالبʈتقو 

 سيةࢫوالتعليميةࢫʉࢫالمناݠݮࢫالتدرʄنةࢫعڴɸلغرسࢫالثقافةࢫالتقنيةࢫالمرا. 

 ʈتمامزɸࢫالمجال.ࢫادةࢫالاʏةࢫࢭʈشرȎبالمواردࢫال 

  :ࢫʏيࢫبتحقيقࢫماࢫيڴȌزࢫالمحتوىࢫالرق׿ܣࢫالعرʈعزȖ 

 ياࢫالمحتوى ࢫرقمنةȌلعر 

 يࢫجديدࢫرق׿ܣࢫمحتوى ࢫاستحداثࢫȌࢫعر 

 اتࢫرفعʈي.اسْڈلاكࢫࢫمستوȌالمحتوىࢫالرق׿ܣࢫالعر 

 اراتنميةࢫɺࢫمʄاراتࢫالتصفحࢫاڲɺاراتࢫالتقنيةࢫومɺاراتࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫتتجاوزࢫالمɺالمɺالمɠاراتࢫتࢫأخرىࢫ

 .عدادࢫالمحتوىࢫوالمɺاراتࢫالرقميةࢫبصفةࢫعامةإدارةࢫالمعلوماتࢫومɺاراتࢫإالȘشغيليةࢫومɺاراتࢫ
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