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المؤشــر  ن بــ علمـن يتوقــف ــ ال التنظيميــة ــا ــات مــا ا العمــل ونجــاح ديثــة ا المنظمــات

ســانيا إ فنيــا/ ــا توج و ن العــامل ـود ج ســيق بت يقــوم كــفء مشــرف وجـود ــو وثيقــا ارتباطــا ــا يـرتبط

و ن تمـــ الم طـــرف مـــن ا ـــ كب تمامـــا ا تلقـــى الإشـــرافية العمليـــة أن نجـــد لـــذلك المســـطرة، ـــداف الأ نحـــو

التنظي الفكر ن الم ـجنم ـالباحث اب ـ أ طـرف مـن و أخـرىة ـة ج مـن ـا ف القـرار صـناع و نظمـات

ــــ وا دور مــــن ــــا ل العلميــــة–لمــــا الدراســــات مــــن العديــــد نتــــائج أكدتــــھ مــــا ــــ-حســــب ـ ع فــــاظ ا ــــ

جســــديا و نفســــيا/اجتماعيا شــــري ال المــــورد ســــلامة و ة ــــ ـــ ـ ع فــــاظ ا كــــذا و ماعــــة ا مــــنتماســــك

ا الأدوار و ــام ـ الم الفني ـــةيفس ـــلنخـــلال / ــة ــ/الاجتماعيـ ـ ــا أساسـ تتمحـــور ــ ـ ال و المشـــرف ــا ـ ــوم يقـ ــ ـ ال ة

سواء.  حد ع العمال و العمل مشكلات ة   مواج

مفتاحية:  ديثة.الإشرا،السلوكالإشرافيةالمشرف،العمليةلمات ا  ،المنظمات
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Abstract: 

           Among the organizational indicators on which the success of teamwork in a 

moderns organizations depends, and it is closely related to it, is the presence of a 

competent supervisor who coordinates the efforts of the workers and directs them 

technically / humanly towards the established goals. Therefore, we find that the 

supervisory process receives a great attention from those interested and 

researchers In organizational thinking on the one hand, and on the part of the 

owners of organizations and decision-makers  on the other hand, Because it has a 

clear role - as confirmed by the results of many scientific studies - in maintaining a 

cohesion of a group, as well as maintaining the health and safety of the human 

resource psychologically / socially and Physically through the psychological / social 

/ technical tasks and roles performed by the supervisor, which mainly focus on 

facing both the problems of work and workers. 

Keywords: supervisor, supervisory process, supervisory behavior, moderns organizations 
 

Résumé : 

            Parmi les indicateurs organisationnels dont dépend  la   réussite du travail dans les 

organisations modernes et  dont il est étroitement lié C'est la présence d'un superviseur 

compétent qui coordonne les efforts des ouvriers et les oriente techniquement / 

humainement  vers les objectifs souhaités Par conséquent, nous constatons que le processus 

de supervision reçoit une grande attention de la part des personnes intéressées et des 

chercheurs en pensée organisationnelle d'une part, et des propriétaires d'organisations et des 

décideurs en leur sein d'autre part en raison de son rôle clair - Comme le confirment les 

résultats de plusieurs études scientifiques- dans le maintien de la cohésion du groupe  ainsi 

la préservation de la  santé et la sécurité des ressources humaines psychologiquement / 

socialement et physiquement  a travers les tâches et  les rôles psychologiques / sociaux / 

techniques exercés par le superviseur qui se concentrent  principalement sur la résolution 

des problèmes du travail et des travailleurs. 

Mots clés superviseur, processus de supervision comportement de supervision, les 

organisations modernes. 
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 مقدمة: 

ات   النظر من العديد تبلورت ال العلمية ود ا من نماذج،بالرغم إعطاء حاولت ال

القرن  أواخر منذ الإداري سي ال ممثالية اليوم، إ عشرة ى سالعالتاسع الك مية بالأ ليم

شري  ال باحتياجاتھ،للمورد تمام الا خلال من ذلك و الأخرى، الإنتاجية العملية عناصر غرار ع

نية الم و الاجتماعية و النفسية مجال،المختلفة: خصوصا شري ال العنصر مشكلات أن إلا

ا اب لأ اجسا زالت لا بالمؤسساتلأعمالصناعة القرار و التحديث،عيةانلصاال و للتجديد يجة ن

معولم.  سوق ظل العالم المؤسسات ن ب ة القو المنافسة و ع السر العل التطور فرضھ   الذي

ب سم ت ال اليوم منظمات ديدة ا ات المتغ ا فرض ال انات الر ن ب من ك: و

العدد و م العمالالا من الدقةو عاليةالتياوجالتكنول،ائل البالغة و،الوظائف داثة ا

الإدارة و العمال ن ب الوصل مزة عت الذي الأخ ذا ، الإشراف و القيادة ان ر نجد التعقيد

و  يوجھ الذي الشراع باعتباره التنظيم، العليا ات المستو و الدنيا ات المستو شرف(صاعد/نازل)ع

ن العامل قيادة مللشبا ع داف أ يضمن سواء.الذي حد ع التنظيم داف أ   و

  النظري المفاالإطار   و

الية-1 البحث:إش  

باهإن الان ستقطب ال العلاقات م أ المعنوي من العامل ع أسا ل ش تؤثر و

عمليةللأفراد، ع العلاقاو،المنظمةالإنتاجو م أ من عت تنظيمالتال أي ل ش :ت

س/مرؤوس رئ مح،علاقة ن قوان و لوائح م تفاعل طرق و م علاق تحدد منحيث جزءا ل ش ددة

المنظمة   .نظام

ا عل المتفق الأساسية الإشراف مة م فان تنظيم أي ن و لت أساسية وحدة الفرد فباعتبار

ك للمتتمثل الأمثل الاستخدام التوجردوايفية كذا و ة المادية شر ال للموارد سانيا فنيا/إ يد ا يھ

يتحقق لا العمل ق فر تماسك أن حيث للتنظيم، ال إلا خدمة الايجابية المشاعر تلك خلال من

. م مشرف و م وزملا م منظم نحو ا   يحمل

ديدة ا ات للتوج نظرا الاتجاهو التنظي سي تكنحو نال ن تحس و ة ولوجياالمركز

ت  غ ، العولمة و المنافسة ارجية ا ية البي تداعيات ة لمواج المنظمات م ادة ز و الاتصالات

الفنية و ة الإدار وانب ا ع تركز انت ال الكلاسيكية الأنماط عكس تماما الإشرافية العملية

البع أصبح و لتوجفقط الاجتما و النف نحوسأر يھد شري ال منھالمال مناص لا لزاما داف الأ

صوص. با الإشرافية العملية و التنظي سي ال ديث ا   التوجھ

ناول   ت الدراسة ذه فإن المنظماتلذا للمشرف ديدة ا الأدوار و المتطلبات عن البحث

و  ديثة ميا االعمليةةأ ف الإجابةمنكذلوالإشرافية ساؤلاتعنخلال   الآتية:ال

ا؟- أنماط ية ما و الإشرافية؟ العملية   ما
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"ديفز"؟- حسب انتھ م و أدواره ية ما و المشرف؟ و   ما

ية- ديثةما ا المنظمات الإشرا السلوك   ؟متطلبات

البحث:-2 داف   أ

البحثس   تحقيقذا مإ :دالأ نجملة ي فيما ا نذكر   اف

العملية- طبيعة ع التنظيمالإشرافيةالتعرف داخل الرسمية ماعة ا تماسك ا دور   .و

ع- اوالإشرافيةالأنماطالتعرف ةأثار ج من العمل و ة ج من ن العامل   . أخرى ع

ع- خخصائصالتعرف من الكفء   .لفةتخلماالإشراالسلوكأنماطلالالمشرف

العملية- متطلبات ع ديثةالواجبالإشرافيةالتعرف ا المنظمات المشرف ا   .توفر

عا- ميةلتعرف العمليةأ الاجتما و النف   .الإشرافيةالبعد

البحث:-3 مية   أ

ا  و ، الدراسة ذه من بع ت ال مية الالأ الموضوعات م أ أنواعبجميعقلتعتعا

ناك  تواجدت وحيثما الوظائف، و الأدوار سام اق أساس ع تقوم ال و العمالية، التجمعات

ن  كمسئول بالعمال ن المشرف ط تر ال القاعدية العلاقات تلك خاصة و إشرافية أو قيادية عمليات

حيث الإنتاجية العمليات س عن ن يلعبونمباشر م الوسيطنجد العمالالإدانبدور و العليا و رة

نقل كذا و ن المرؤوس إ للإدارة اتيجيات والاس والقرارات والسياسات طط ا نقل خلال من ذلك

للإدارة، ن المرؤوس احات واق والمظالم اوى أجلالش من ذلك نو ب المجموعة وحدة ع فاظ ا

تحت عملون الذين م.العمال إشراف   نطاق

ا-4 يم   :حثلبمفا

  :الإشرافيةالعملية-1.4

ا-1.1.4 وم   :مف

" سون عرفت رو يا جي "ف : بأنھ الإشراف مزود" ص ا ف يتحمل عليمية عملية

ار  م و علما منھ أقل ىخر ص ب تدر المسؤولية المناسبة ارات الم و بناءةبالمعلومات فن

االعلا من ل ن ب سانية الإ الفشر لمقات و م عل المشرف ماو م ل عاون و مسؤولية ع يقوم ذي

" بھ يقوم الذي العمل جمعة.(لنجاح محمود وسل ال عبد المنعم   )143،ص. 1998،عبد

بو  عليمية عم كب حد إ الإشراف " : بأنھ " موك دي ي تر " العالم عرفھ ا كما اسط

طر  عن العمال يحسنو شالميساعد و يتعاملوا مرف قدرا و م احتياجا مع يتفق بما م ارا م ا

. المنظمة داف أ و أغراض مع يتفق بما و الممكنة ات المستو أفضل إ الوصول   غرض

نفسي و اجتماعية وظيفة عن عبارة " : بأنھ " ارت لي س س فر " العالم عرفھ أنكما قبل ة

رسمية مة م ون .ر اإدوت "   ة

يجب و مة مح و مة م نة م ": بأنھ " ال " العالم عرفھ :أنكذلك التالية الشروط ا ف   تتحقق
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للوصول- د ج و دراسة تقت خاص نوع من بالمعلومات ا. الإلمام   إل

و - روحية ة معنو س مقاي ون ت مأن يل افنية المشتغلون   . ا

المشرف- تجارب ون ت لممبةبح ـلا ـون ت لا أن ـ ذلـكع مـن أسـ ئا شـ دف سـ بـل المـادي المغـنم جـرد

ن.(" وآخر ري و ا   )222،ص. 1972،محمد

: أنـھ ـو و للإشـراف شـامل و عـام ـف بتعر روج ا يمكن السابقة ف التعار خلال ومن عموما

رقابــــة و توجيــــھ و مســــاندة عمليــــة ــــد" أ تحقيــــق و ن العــــامل العلماافــــود مــــن إطــــار ــــ لاقــــاتؤسســــة

عمليــات الإشــراف حقــق فــإذا إنتاجيــة أداة أو ــ أج مجــرد أنــھ ــ ع س لــ العامــل ــ إ تنظــر ــ ال ســانية الإ

ذلــك وتـم العمـل ــ ع الرقابـة مـن ــاف قـدر ضـمن و ن العــامل ـود ل امـل ال التوجيــھ و اللازمـة المسـاندة

معاملـة حــدود إـ تحقيــق ـ إ ســ ســانية أنـھار شــعإ و بكرامتــھ ذلــكالعامـل يــؤدي فيـھ مرغــوب عضــو

ضـــمان ــا بالتـ و الإشـــرافية العمليـــة ـــداف أ تحقيـــق ـــ ــتقرار إ ــانالاسـ ـ ــا مـ م ــيم التنظـ و ســـن ا الســـ و

 .   نوعھ

ا:-2.1.4   أنماط

أ و القيـادة ال أشـ مـن ل كشـ الإشـرا الأسـلوب ـ إ يقـدمبـالنظر ا تقسـيما ـ ع عـضساسـا

لنمعلا آخر يفا تص الإشرافلماء من ن أثن ن ل ش ن ب فيھ يم الإشرا السلوك   ما: ط

 :العام  الإشراف

جيــــــدة ـــــانية سـ إ ـــــات علاقـ ـــــتفظ تحـ أن ـــــا أساسـ ـــــاول يحـ المشــــــرف أن ـــــ ـ ع ــــــاز،و يمتـ ـــــيم نظـ ب و

تفصـيلية عليمـات عطي لا و ف لا ،بالمرونة عو أو مرؤوسـيھ ا ـ كث م،لـھمايراجـع مبـادر ـ ع عتمـد لأنـھ

الأمور  ع م حكم م،و عمل تخطيط ة كب ة حر م ل سـمحون،و العـام الإشـراف يمارسـون الـذين و

ـــــ أك م فطنـــــ ســـــتخدموا بـــــان م يضـــــعو ،لمرؤوســـــ و العمـــــل ـــــ م ســـــرع يحـــــددوا تفاصـــــيلن و م بأنفســـــ

ـم العا،عمل أن المعـروف مــن الو بـنفس عمــل أي يـؤدي لــن مجـةةق ــطر مــل الم أو ــو،المســطرة ف لــذلك و

النتــائج ــ ع يركـز إنمــا و مرؤوســيھ يضـايق عنايــة،لا رجالــھ يـدرب ــو ـم،و علم أنالمجــالو يجــب ــ ال

بداخلـــــھ الإجـــــراءات"عملـــــوا و المنظمـــــة سياســـــة يـــــدعو،"أي ثـــــم العمـــــل ـــــداف أ يحـــــدد كـــــذا لتأديـــــةمو

مس ـــ ــ ع ــم معقــول عمل بإشــراف م  ـــ،ؤوليا ودؤك ــيوف النتــائج و ــداف الأ ـــ ــع ع يركـــز ،التفاصـــيللا

أنــھ الرقابــةكمـا و قـة الطر ــ ع س لـ و ائيــة ال النتـائج ــ ع العمــالف،يركـز لــدى سـنة ا النتــائج افـأة م

ـ متن و لـد الـنفس ــ ع الاعتمـاد و والمبــادرة الــرفض مـن ــ بكث أقـوى دافعــة قـوة الأعمــالتولــد انتفـاء

الــن، ــذا فقــطالإ نم ــمطو أفضــل قــة بطر تــؤدى الأعمــال يجعــل لا للأفــراد،شــراف ســمح أيضــا لكنــھ و

ينمـــو  ـــةابـــأن مركز ـــ أك نظـــام ـــ ــتحيلة مسـ ـــون ت ــد قـ قـــة بطر يتطـــورا ذلـــك،و ـــ إ ــافة بالإضـ ـــذاو فـــان

الإشراف من لدىالنمط ة المعنو الروح ة تقو م نسا خـالالذيالعامل جـو ـ عملون يصبحون ن

الضاغطايس الإشراف مي،من بأ شعرون ممو علـ ـا تنكر ـ ال صـية ال م مسؤوليا و الفردية
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الأخرى  و،الأنظمة العمـل سـرعة يقـدموا أن العمـال باسـتطاعة ون ي الإشراف من النمط ذا ظل و

بأفضل العمل أداء م ا خ و م ار أف ستخدموا قةأن   . ممكنةطر

عطواعو قد ن المشرف مض ـادةمرؤوس لز وسـيلة ـ أك ـة ـةالدافعيـة،حر ر الأوسـعفا

ــــــق تحقيـ و ــــــاركة المشـ ب ــــــ سـ ــــــرد الفـ ــــــھ بـ ــــــعر شـ ــــــذي الـ ــــــا الرضـ ــــــق ـ طر ــــــن عـ ــــــة إيجابيـ ــــــائج نتـ ــــــ ـ إ ــــــؤدي تـ ــــــد قـ

التاودي.(الذات رشدي ن دانو حس ز مصطفى ص1974،محمد   )27-22،ص

 : التفصي  الإشراف

"يمسو أو المحدد بالإشراف البعض م،المخصص"ھ النمط ذا يتضمن عليماتنو الإشراف

للأعمالو تفصيلية المشرف طرف من مستمرة الرقابة ،مراجعة و الشديد الضغط ع عتمد و

العمال ع لمغف،التفصيلية سھ رئ من إذنا يطلب أن العامل ع يجب العملمثلا محددادرة لوقت

ففةضابالإ  ذلك .انھإ للعمل دقيقة ات مستو   يتضمن

للعامل خطوة ل بوصف الإشراف من النمط ذا إطار المشرف يقوم لھ،كما يحدد و

ء أي تقدير ة حر لھ ك ي لا و عملھ يجب ما منعنيھ،بالتفصيل النوع ذا المشرف عت و

لالإشرا ع الرئ المسيطر العملة صغ ف ة كب أمور،و ل الفاصل كذلك عت و و

.   العمل

الأمـــر العامـــل التصـــرف ــة ـ حر عطـــي لا لأنـــھ ــلبيا سـ الإشـــراف مـــن النـــوع ــذا ـ ــاحثون البـ ــ ـ عت و

الرضا عدم شعر يجعلھ لنالذي ا قام ال الدراسات تھ أثب ما ذا "و ي و مـار " و ـارتز" " و من

ــائ" نتـ دلـــت حيـــث " س ــانوامـــور ـ ــة المنخفضـ الإنتاجيـــة ذات العمـــل جماعـــات ــاء رؤسـ أن ــ ـ ع م أبحـــا ج

م لمرؤوســــ الــــلاذع النقــــد ــــون المباشــــرة،يوج الرقابــــة ــــم مع بعــــون ي ة،و ــــ ف خــــلال الدقيقــــة المحاســــبة و

. انتظاميةزمنية   محددة

الإ  يجدر مما فانو إليھ  ـشارة جامعـةالمجـااـذالدراسـات دراسـة " ـا بي مـن نـذكر عديـدة ل

عمــــل يراجعـــون المـــنخفض ــاج الإنتـ ذوي ن المشـــرف أن ــ ـ إ ــلت توصـ ــ ـ ال و ن ــأم التـ شـــركة ـــ " ــيغن شـ مي

أك م . ،مرؤوس تفصيلا أك بالعمل خاصة عليمات م عطو   و

ــا حر مـن يحــدوا ــم ــعمومـا و ـمم بط ــأدا م اصـةمقرلأعمــال إحــدىو،ا ــت أثب كمــا

ــــ ــال العمـ ــھ يحسـ الــــذي الضـــغط مقـــدار ن بـــ رة ظــــا ــية عكسـ علاقـــة نــــاك أن ــة امعـ ا نفـــس ــات دارسـ

م إنتــاجي ن بـــ و الضــغط،القســم مـــن عاليـــة بدرجــة الإنجــازھيصـــاحبفالإحســـاس ـــ ـــذاو ،ضــعف ـــ

الشالصدد الضغط أن إ البعض ب ـذ ع جيـدة نتـائج يحقق حسـابلاىمـدديد ـ ع لكـن و قصـ

ا سانيةالعنصر الإ القيم و الرضا و شري   . ل
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  المشرف:-2.4

فھ: -1.2.4   عر

يقوم مشرف بوجود وثيقا إرتباطا يرتبط ياة ا مجالات ل ما ا العمل نجاح إن

م مخطط وفق ا توج و ن العامل ود ج سيق المرسومةبت داف الأ نحو منو ،ؤسسةلمادروس

إشرافية قيادة بدون ة نا ة و تر أو اجتماعية أو صناعية مؤسسة تصور طأ عكفؤةا سيطر

ا توج و الأعمال ن ،س ب ط تر مؤثرة كقوة بالمشرف ا غ و الصناعية المؤسسات تمت ا لذلك

ن العامل و ا،الإدارة العمل روح تبعث المثابرة،ماو الشع،و العامللمابور و نفسية لذا،سؤولية

البدايةنجد المشرفبأنمنذ ف العلماءاختلافالقيعر ن ب ا اعوكب من م فم ن مةالمفكر م ت

ةةوظيفالمشرف تنفيذية،إدار وظيفة ا اعت من م م ا،و ا اعت من م م منةوظيفو مدير

الثاني الالدرجة أبواب لھ تفتح و .ظو إة أع   ائف

ــارة تـ نفســـھ يجـــد ـــو ف المشـــرف عمـــل محـــيط ـــ إ الأحيـــان مـــن ـــ كث ـــ الاختلافـــات ـــذه ترجـــع و

المد طائفة نيضمن العمال،ر طائفة ضمن أخرى تارة ـون،و ي وسـط موقـع ـ نفسـھ يجـد أخرى تارة و

العمال و ن المدير من ل ل دفا واحدافيھ ما يوما ون ي أن   .اممدون

جميـــع نطاقـــھ ــ ـ المشـــرف ــارس يمـ أن يجـــب الـــذي ــ ـ الطبي المجـــال و المســـتوى لتحديـــد كأســـاس و

شــــاطاتھ و امــــھ المجــــال،م ــــذا ـــ ـ ن المتخصصــــ و العلمــــاء مــــن لمجموعــــة ف التعــــار عــــض ــــوملمنــــورد ف

ام م و المشرف وم مف توضيح لنا س ي ي ل المؤسساتالمشرف داخل وواجباتھ . نألبھ ا   واع

عمـــــلا يـــــؤدي لا الـــــذي ص ـــــ ال ذلـــــك ـــــو " : بأنـــــھ المشـــــرف التـــــاودي" "رشـــــدي الأســـــتاذ عـــــرف

ــ ع بالإشــراف يقــوم و مباشــرا حلقــةالأفــرادإنتاجيــا بمثابــة ــ عت الــذي و الإدارة رجــال ــ غ الاتصــالمــن

العمال و الإدارة ن رشدي.(ب ن دانو التاوديحس ز مصطفى   )1999. ،ص1974،محمد

مجموعة ع شرف ص أي و ": بأنھ " ي العطرو ف محمود " الدكتور عرفھ كما

سق ي و الأوامر و التعليمات ينفذون و يتلقون الذين ن المرؤس عمل يوجھ أو يقود أو الأفراد من

شرف و ود ا ذه يوجھ و م ود أجالج من ا ف(. ف"دالإوصول عل   ي ز العطرو محمود

  ) 318،ص. 1969،

و ن الآخر عمل عن المسؤول ص ال ذلك " : بأنھ " الشبك صا " الدكتور عرفھ و

: ما بصفتان يتم الذي ص ال ذلك أنھ أي مركزه عن النظر غض رسمية سلطة لھ منحت الذي

شرف الذي س الرئ وصفة ه غ اع المرؤوس عليھشيلذ صفة هرف الشبك(. غ  صا

 ) 318،ص. 1978،

 " التاودي رشدي " الأستاذ عرفھ ذلك إ الأماميآموضعإضافة ط ا قائد ": بأنھ خر

خدمة أداء أو فع إنتاج إ ا قرارا و الإدارة خطط ا ف جم ت ال النقطة ي،للأفراد وقتھو كرس

توقع،للتخطيط ن،زماتالأ عمنوو الآخر عمل سيق ت للعمل،و م دفع م،و توج و ،و م س تدر و
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التنظيم و القرارات الإنتاج،وضع قياس .،و " الأخطاء يح لت الإجراءات إيجاد رشدي(و ن حس

دانو التاودي ز مصطفى   ) 200.،ص1974،محمد

و  السابقةعموما ف التعار خلال شفر مشللمن ف عر صياغة للمشرف يمكن عام و امل

تنفيذ و الأوامر ق طر عن قيادتھ تحت م من عمل سق ي و ط ير و يراقب ص أي " بأنھ ذلك و

إثارة و ات التوج و تمامالتعليمات رفعالا و العمال حاجات إشباع إ الس و العمل ع ث ا و

المعن م مجردروح س ل المشرف فعمل ة وحساءأدو الوظيفة أو معاملةللعمل ع القدرة و بل ب

مع طيبة علاقات ن و ت من يمكنھ مما قيادتھ أسلوب من ن التحس و معھ ون يتجاو ح الناس

"   .مرؤوسيھ

  :المشرفدور -2.2.4

ل  المشرف أن كذلك القول يمكن بو اراتلقيام الم و ات ا توافر فيھ يتطلب واجباتھ

الإنت مراقبة ع ساعده ال الفنيةالفنية العمليات مختلف تأدية ع العمال مساعدة و الآلات و اج

 . سانية الإ العلاقات مجال ارات الم توافر إ بالإضافة بالعمل   المرتبطة

ري ــــو ا محمــــد الــــدكتور ورد قـــد ــــؤلاءو ـــ ـ يــــرى و وســــط رجــــل ــاره باعتبـ للمشــــرف فــــا عر

ـــذه اب ــ ـ أ ــ ـ ع يفـــرض الـــذي ء ــ ـ ال .. ــال العمـ و الغـــدارة ن بـــ ــل وصـ مـــزة ون ـــ عت م ــأ بـ ن المشـــرف

روثـر " ـ عب حـد ـ ع الوقـت نفـس ـ ايا ـ و سادة ونوا ي أن م عل و معينة سلوكية أعباء ات المستو

ينفـرد ــ ال الأدوار مـن و جر" التنظــيملسـب داخـل موقعــھ ـان مـا م و ات المســتو مختلـف ـ المشــرف ـا

: ي ما   نذكر

 للمشرف التعليمي  :الدور

مـا نجـاح ـم ل تكفـل ال الوسائل و الطرق أفضل إ ن المرؤوس توجيھ بھ يقصد مـنهو ديـؤ و

ع م يع إ ذلك يتجاوز بل ار أعمال و ابت إطرق للعمل العاليـةوسائل الكفـاءة ذوي مـن ـانوا ن

 . لة الطو ة ا   و

واجبلعلو  مامن : المشرف   ي

 ـــــا ال ب التـــــدر خـــــلالللعمـــــالتـــــوف احتياجـــــامـــــن الوســـــائلاختيـــــارو متحديـــــد اأحســـــن لإشـــــباع

م الوثيق اتصالھ عن الناتجة افية ال المعلومات إ ناد   . بالاس

 تكييـف ـ ع ـدد ا العمـال ـقمسـاعدة طر عـن العمـل أسـاليب عليمـھ و العمـل ظـروف مـع م أنفسـ

لون يج ال سائل و استخدام عدم ع م ب ت و التوجيھ و المراقبة و ب ا. التدر   إدار

  . العمل حوادث من الوقاية وسائل استخدام من م   تمكي

 ع ال ات الصعو ع التغلب ع العمال لمعاونة وده ج ل يبذل أن عليھ العمـليجب ـ م ضـ

 . تتكرر لا أن الاحتياط و المماثلة الات ا ضوء ا بحدو بؤ الت و ات الصعو ذه تجنب   و
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 م عل المشرف ات ا أو المعلومات نقل مجرد ع التعليمية أساليبھ المشرف يقتصر لا بل،أن

التعي امة كأساليب الممارسة و ة التجر استخدام إ ذلك ذه،ليمتعدي المشرف يؤدي ي ل و

: التالية بالصفات يتصف أن من عليھ لابد امة ال التعليمية   الأمور

-. ن للمرؤوس تمام با ينصت   أن

-. نفسھ عن التعب من تمكينھ و عامل ل ل التعليم فرصة   إتاحة

انياتھ- إم فرد ل ل أن بحيث آخر بفرد فرد مقارنة اصة.عدم   ا

متمكن- ون ي .(أن ن للمرؤوس يقدم ما لديھ و عملھ الدينمن ن ز  ) 93،ص. 2006،ضياف

 للمشرف الإداري   :الدور

ل المإن ش للعمل م تأدي أثناء للعمال المشرف ملاحظة الإشراف ة الإدار سؤولية

ا،فعال الناحية ع تماماتھ ا ل ينحصر لا المشرف واجب أن نا معرفة ب ي ةو بلفقط،لإدار

الإشراف التعلي انب با أيضا ن،تم المرؤوس عليم و توجيھ إ حاجة الات ا ل و ف

الإدارة قرارات و أوامر نفيذ ب أساسا يتعلق الإداري انب ا أن و آخر،خاصة بمع و اتصال حلقةف

العمال إ ن المسئول من الأوامر و التعليمات ب، نقل وو ة الإدار للفئات مرؤوسا عت فإنھ ذلك

يقوممسئولا  ال الأعمال عن ا   ا. ون أمام

ــا فيمـ الإدارة ن بـــ وســـيط قيامـــھ عنـــد المشـــرف عـــاتق ــ ـ ع ــع تقـ ـــ ال ــام ـ الم ــ ـ نو أن يمكـــن و

 :   ي

 الع ء ــ مـا غالبـا أنـھ حيــث تامـة بأمانـة العمـال ــ إ الإدارة ـات واتجا رغبـات ونقـل الأوامــر ـم ف مـال

 . م إل تصدر ال ات   التوج

 م ل مشا طرح و الاجتماعات عقد عند ذلك و الإدارة لدى العمال   . تمثيل

  .ن العامل ن ب العمل   تقسيم

 ة الإدار الوحدة النظام ع    . المحافظة

منظ أي المشرف ون ي أن الضروري من أنھ نجد سبق ما خلال من معرفةعموما ع مة

طة ا داف أ ع يتعرف أن عليھ يجب إذ الفنية و ة الإدار بالأدوار لمالإنتاجيةتامة و المنظمة

المطبقة العمال و العمل ن قوان و ة الإدار و التنظيمية القواعد و داف الأ لبلوغ ا عتمد ال بالطرق

العمال مع م التفا و التعامل أسلوب كذلك و المنظمة وداخل النف دوره اه س ما و و

لاحقا.( سوي، الاجتما ع الرحمان  ) 2011،ص. 2001عبد
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 الاجتما و النف    :الدور

الأمر حقيقة عت اما آخر دور ناك فإن المشرف ا يقوم ال السابقة الأدوار جانب إ

و ة المعنو بالروح يتعلق و الإشراف نجاح ة الزاو إر تنظر ال بالمنظمة سانية الإ العلاقات

و الإنتاج آلات مجرد س ل و الانفعالات و س الأحاس و العواطف مختلف ع يتوفرون كأفراد العمل

النفس ن الأخصائي و العلماء من العديد يرى الصدد بالناحيةنيا ذا العناية بأن ن الاجتماع و ن

مية أ تقل لا العمل سانية بجامعةالإ " الدراسات إحدى ففي نية الم بالناحية العناية عن

ل بالولاء الشعور م ف ين سانية إ معاملة مرؤوسيھ عامل الذي المشرف أن وجد شيغن" ماعةمي

الفخر  و از بالاع الشعور سوي،.(و ع الرحمان   ) 212،ص. 1982عبد

نكتفي و متنوعة و ة كث النطاق ذا المشرف ام م :و ي فيما ا م أ   بذكر

  أن عليھ لذلك و ضروري ء العمال صفوف الوظيفي الرضا بأن يتأكد أن المشرف ع يجب

الثقة زعزعة عدم و م بي الاطمئنان و بالأمن الشعور توف إ معاملةس م العمالنفوس

ن.   كآدمي

 إيجاد. العمل ودي   جو

  . العمال مع شاور   ال

  إخبار . ذلك غ أو التطورات من المنظمة داخل يحدث بما   العمال

 و م موا تنمية ع م امساعد . إبراز م لد المتوافرة الأخرى القدرات عن الكشف   و

 جــزاء ينـال أن و عملـھ بتقـدي شــعر أن العامـل حـق مـن حيـث ــا عل العامـل افئـة م و الأعمـال تقـدير

العمل عن لھ يع ذلك ففي   لمتقن. اإتقانھ

 م ـــــا معنو ورفـــــع ـــــ الم م تقـــــدم ـــــ ع ســـــاعد مـــــا ـــــل ــ ــ ـ ن ــــامل العـ ن بـــــ الفـــــرص ـــــافؤ ت ــــ ـ ع العمـــــل

ثار  تحـــــرمفاســـــت و ط ـــــ ال م نفوســـــ ـــــ ـــــذا و ـــــا م ن الآخـــــر حرمـــــان ـــــ ع بـــــالفرص العمـــــل مـــــن ـــــق فر

و عاون من سود أن يجب مما ماعة   تماسك. ا

 مرؤوسـ ـــ أمـــــام بنفســـــھ المثـــــل يضـــــرب أن المشـــــرف ــــ مـــــعع يتعـــــاون أن و للعمـــــل إخـــــلاص و بحمـــــاس يھ

 . العمل ن لتحس   عمالھ

 و النقــل ــا إل يحتــاجون ــ ال الاجتماعيــة ــدمات ا عــض بتقــديم العمــال رغبــات تلبيــة ــ ع العمــل

قية  ال ووسائل ل   الأ

 عنــــد طــــأ: التوجيــــھ العمـــــلا إنجــــاز ــــ أخطــــاء حــــدوث عنــــد العمــــال بتوجيـــــھ المشــــرف يقــــوم أن ــــو

والمطلـــوب ا ــبا أسـ ـــ ع التعـــرف خـــلال مـــن ذلـــك و مســـتقبلا الأخطـــاء ـــذه تـــدارك ـــ العامـــل مســـاعدة و

التعاون و ام الاح من إطار ذا يتم و ا ناوي (المتبادل. معا ا   )81،ص. 1974،محمد

المشرف دور فإن باختصار و يتحدد باعتبارهعموما العاملة للقوى الأساسية العناصر أحد

دافالإشراف الأ نحو العمل توجيھ و مراقبة و التنظيم دف العمال من مجموعة أو ن مع قسم ع
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ارة م صاحب ون ي و ة ج من ة الإدار و الفتية بالنوا ملما ون ي أن ب ي لذلك و المرسومة

الم ن العامل ن ب الوئام روح تنمية و الأفراد معاملة ع ساعده سانية الإ .العلاقات   ؤسسة

انـ ـــ-3.5 المشــــرفم ــــديفــــز":كيــــثحســــب"ة ـــــديثـ ا دوراعصــــرنا الإشـــــراف يلعـــــب تأديتــــھ أثنـــــاء

ــوم مف نــاول ت ــ ال و الميــدان ــذا ــ الدراســات مــن العديــد ــرت ظ لــذلك ديثــة ا المنظمــات ــ أساســيا

الم داخــل ـا يؤد ــ ال تلـك خاصــة المختلفـة ووظائفــھ اتـھ مم و الص ــالإشـراف "نظمـات حــاول لقـد و ناعية

ـــــةكيــــــث المختلفـ ات ـــــتو للمسـ ـــــھ يقدمـ الــــــذي ـــــيم التقسـ خــــــلال المشــــــرف أدوار حــــــول صــــــورة ـــــاء إعطـ ـــــز" ديفـ

 : ي فيما موجزة بصورة ا عرض سنحاول ال و   للإشراف

 مفتاح أو الرئ الرجل   العمل:المشرف

للإشراف تقليدي وم مف و المشرف،و دور يتمثل العمل،القراراتاتخاذو مراقبة و،و

مراقبتھ و العمل إنجاز الرئ الرجل و عت و المنظمة سياسة سياسة،تفس تفس كذا و

العمل،المنظمة إنجاز الرئ الرجل كذلك عت ن،و العامل أمام الإدارة يمثل يقيمھ،و لذلك

ة،العمال المواج رجل أو العمل مفتاح كذلك و لو الش .و العمال ن ب و العليا الإدارة و الإدارة ن ب

الدور: ذا جليا يو   الموا

رقما ل العمل.1لش مفتاح أو الرئ الرجل ي(المشرف يلا ا ص.1988،حسان ،85 (  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوسيط الرجل   :المشرف

قو ـ اجتماعية ضغوطا يواجھ وم المف ذا إطار المشرف مـنإن الإدارة قبـل مـن متعارضـة ة

ن بـــ النظـــام كحفـــظ التوقعـــات مـــن مجموعـــة لـــھ تحـــدد فـــالإدارة أخـــرى ـــة ج مـــن العمـــال قبـــل ومـــن ــة ج

ذا يتطلب و الإنتاج مراقبة و ن أمـاولاءالعامل الإنتـاج حـول تـدور فنية ا توقعا ون ت ال للإدارة تام

العم جماعة طرف من المشرف ا يواج ال مالضغوط ف العواطف و المشاعر حول عادة تدور ف ال

 العمال

 الإدارة العلیا

 المشرف
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ـل و المتعارضـة القوى ن ب المشرف يقف نا و المتاعب و ل المشا م يجن طبيا مشرفا ون ي أن دونھ ير

 : ي الآ ل الش زه ي ما و و الأحيان أغلب بالإحباط الشعور و توقعھ يمكن   ما

  

رقم ل الوسيط.2الش الرجل يحسان(المشرف يلا ) 85،ص.1988،ا  

 

 

 

 

 

 

 

 ا الرجل امالمشرف   : ل

ـوو  و ملونـھ العمـال و سـتقبلونھ لا ن فالمـدر شـاط ال أوجـھ ـامش ال ـ ع المشـرف ك ي فيھ

و الأحيــــان غالــــب ــــ ــــا محتوا عــــرف لا ــــ ال و للعمــــل الرســــمية الأوامــــر و القــــرارات لتبليــــغ وســــيط مجــــرد

عديم و ف ولذلك العمال لا و بالإدارة لا يوالتأث ل   جليا:  ذلكالش

رقم ل ام.3الش ال الرجل ي(المشرف يلا ا ) 86،ص.1988،حسان  

 

 

 

 
 

 آخرالمشرف عامل   : مجرد

إنمــا و فقــط العمــال كأحــد ــوم المف ــذا حســب المشــرف ــ أنالاســمعت بحيــث يختلــف فقــط

الــة ا ــذه ــ أنــھالمشــرف شــعر ــو ف أخــرى ناحيــة مــن و ناحيــة مــن القــرارات لاتخــاذ الســلطة يملــك لا

 العمال 

 المشرف

العليا   الإدارة

 المشرف

 العمال 

العلياالإدارة  
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ـ غ عامـل مجـرد بالتـا ـو و العمال تفك إ أقرب ه تفك نمط أن حيث الإدارة جماعة من جزء س ل

:(اسمھ جليا ذلك يو ي الآ ل الش و مشرفا يليصبح يلا ا ص. 1988،حسان   )86-85،ص

رقمال ل آخرالم.4ش عامل مجرد ي(شرف يلا ا ص.1988،حسان ،86 (  

 

 

 

 

 

 

  

 سانية الإ العلاقات خب    :المشرف

مختص و ف سانية الإ العلاقات خب يصبح سميتھ عليھ يدل كما المشرف دور إن

العامل و العمل مشكلات ة الع،مواج ات اتجا و مشاعر ع للإطلاع داتھ مج ل يبذل و نحو ف مال

و قدرات لديھ ون ت أن المشرف ع يجب ذا ل و ا م تف و الإدارة اتجاه و ن انياتالمشرف ةإم كب

ساعد  الأحيان غالب و المنظمة داخل ز ت ال سانية الإ ل المشا ة معا و بدراسة لھ سمح

يب ي الآ ل الش و بالمنظمة ن شار اس اء خ اتھ نتھ م أداء :المشرف بوضوح ذلك   ن

رقم ل سانية.5الش الإ العلاقات خب ي(المشرف يلا ا .1988،حسان ) 86،ص  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشرف العمال

 الإدارة العلیا 

 العمال

بیر خ  مشرفال
 العلاقات الإنسانیة

 الإدارة العلیا

 استشاري فني
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ــ ـ نجـــد فقـــد ا عضـــ عـــن ا فصـــل يمكـــن لا الإشـــراف مـــن الأدوار ـــذه بـــان القـــول يمكـــن عمومــا

السابقة الأنواع من أك أو ن نوع الواحدة ورة. المنظمة   المذ

ـــــ ـ ال ـــــة الفنيـ ـــــارات الم و ات ـــــ ـ ا ـــــوافر تـ فيـــــھ يتطلــــــب ـــــھ لواجباتـ المشـــــرف أن كــــــذلك القــــــول يمكـــــن و

المرتبطـــة الفنيـــة العمليـــات مختلـــف تأديـــة ـــ ع العمـــال مســـاعدة و الآلات و الإنتـــاج مراقبـــة ـــ ع ســاعده

 . سانية الإ العلاقات مجال ارات الم توافر إ بالإضافة   بالعمل

السل-3.6 ديثة:متطلبات ا المنظمات الإشرا   وك

ة--1.3.6 إدار   :متطلبات

عمـــــل الـــــذي ــــ ـ الك ـــــ التنظي ـــــاز ا داخـــــل ــــ التفك و العمـــــل ـــــ ع المشـــــرف قـــــدرة ــــ ـ تتمثــــل

وفيھ، الإنتـاج ن لتحسـ اللازمـة بالمعلومـات ـا عي كـأن بالمنظمة ة الإدار الشؤون عض يتحمل أن بمع

القــا نعــاون بــ وصــل حلقــة باعتبــاره ن ــ الإدار ســاعد كمــا معرفــة مــن ــي أو بمــا م يرشــد و بالعمــل ن ئم

فــرد ــل عــن تقييمــا لــلإدارة يقــدم كمــا المنظمـة ــم ل ــا تؤد ــ ال ــدمات ا ســيق الت ــ ع الإدارة و العمـال

تقـديم و عليھ بالإشراف ـايقوم وز الـنظم عـض ـ غي و العمـل لتقسـيم اصـة ا حـات شـاطالإق ال دة

و م وتـــدر ن العـــامل اختيـــار بأســـاليب الإلمـــام ـــ ـــة الإدار ـــداف الأ ص تـــت باختصـــار و نـــامج ال عـــديل و

 . م أعمال تقييم و م   ترقي

فنية--2.36 اقتصادية   :متطلبات

يئـــــة ب ذلـــــك و لمرؤوســـــھ الإنتاجيـــــة بالعمليـــــة المتصـــــلة المعلومـــــات ـــــل المشـــــرف بتقـــــديم تتمثـــــل

ــداف الأ إزاء المشــرف وواجــب المنظمــة ــداف أ تحقيــق و الإنتاجيــة للعمليــة المناســبة و اللازمــة الشــروط

: ن أثن ن عنصر ينھ تب يمكن الفنية و   الاقتصادية

مستعينا بھ يقوم الذي بالعمل المتعلقة المعلومات من منتظم بقدر العامل د تزو المشرف يحاول أن

ن التحسـ بــبعض ــذاذلـك ف العمــل عـن النــاجم الملـل أو التعــب لتقليـل العلميــة البحــوث ـا ر أظ ــ ال ات

الإنتاج.  ع قدراتھ و العمل كفاءة ادة بز   كفيل

ــ ـ ـ أو المســــتخدمة الآلات نــــوع ــــ ــــة ر جو ات ــــ غ إجــــراء ع الســــر ــــ الف التحــــول ســــتلزم قــــد

 ـــ ع العمــل مســـاعدة يتطلـــب ممــا الإنتاجيـــة ــا يتوقـــفطاق لا ـــ ح بكفــاءة ديـــدة ا الآلات مـــع التعامــل

مـع ع السـر التكيـف ـ ع العامـل قـدرة ـ تن ـ ال الفنيـة الشـروط يئـة ـو دفھ أن أي الإنتاج عمليات

 . العمل   الظروف

نفسية-63.3 اجتماعية    :متطلبات

مطــ ــــ عــــــض لتحقيــــــق ن للمرؤوســــــ ـــــاعدة مسـ بتقــــــديم المشــــــرف ـــــام قيـ ــــــ ـــــل متتمثـ ـــــا ورغبـ م ال

ــادة،المتنوعــة الو الز و الطبيــة ــدمات ا و الأجــر ــدماتــ ا و المواصــلات و ان الإســ و الغذائيــة جبــات

الاقتصــادية و الفنيــة و ــة الإدار وانــب ا ــ ع تقتصــر لا المشــرف نــة م لأن ذلــك يــة ف تمتـــد،ال ــا أ بــل

الـــذي الأمــــر ــال العمـ مطالــــب مـــن تحقيقــــھ ســـتطيع مــــا شـــمل الــــروحل ــــ ع مباشـــرة اســــات ع ا ــھ لـ ــــون ت
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الاطمئنــان و الاجتمــا التقــدير مــن نــوع و الــوظيفي بالرضــا شــعرون ســوف الــذين العمــال لــدى ــة المعنو

م مشرف مإ طاع   .و

 خاتمة  

أدواره و المشرف ام م و الإشرافية العملية حول أدبيات من استعراضھ تم ما خلال من

منالمختلفة ة الأخ اتھ بھ سم ت لما ديثة ا المنظمات الإشرافية للعملية مة الم انة الم جليا يبدوا

العمال من ائل التعقيد،ضفوأنواعكم و الدقة بالغة الوظائف من ة اتإكث متغ ذلك

العولم و المرغوب.المنافسة الثمن و الكيف و بالكم الطليات ة ك و الموارد و   ة

للظفر س ديثة ا المنظمات يجعل ذا تماسكإشرافيةصياتل ع عمل كفؤة

مرافقتھ و بھ تدر و عليمھ و إرشاده و ھ توج و العمل ق اأدائھفر سلوك ترتكز بحيث لعملھ

الولا و الانتماء مشاعر رفع من لھ لما الاجتما و النف البعد ع كذاالإشرا و للعمال الرضا و ء

.،الإداري البعد المسطرة ا داف أ و المنظمة موارد ع فاظ ا دور من لھ   لما

  

المراجع   :قائمة
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