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الدراسة الية دف عا التعرف الوظيفيدالفروقإ الرضا نرجات شار ب يمس

والمالتو  المدر باختيارجيھ المقارن الوصفي المن ع ذلك واعمدنا والاناث، ور عينةالذ

ا( نيا157قوام وم مدرسيا شارا مس ب) تقدر سبة و%39,94ب ولايات ع وزو،أر ي سطيف، ت

سنة خلال أدرار وال2018مدية، اختيار، سيطةاتم عشوائية قة قبطر طر معالقرعة. عن و

تم الوظيفييطبتالبيانات الرضا مقياس الباحثةق قبل من عديلھ تم نات،الذي الب تحليل عد و

توجدنتائجالأسفرت لا أنھ الوظيفيع الرضا درجات متوسطات إحصائيا دالة ن فروق ب

التوجيھ شاري والموالإرشادمس والاناثالمدر ور   . الذ

المف لمات والم تاحية:ال المدر والإرشاد التوجيھ شار مس الوظيفي،  الرضا

Résumé : 

 L’étude vise à examiner les différences entre le degré de satisfaction du travail chez les 

conseillers de l’orientation scolaire et professionnelle en fonction de leurs sexes. On a utilisé 

la méthode descriptive comparative, on a choisi aléatoirement simple un échantillon de (157) 

conseillers scolaires et professionnels des quatre Wilayas suivantes : Tizi Ouzou, Sétif, 

Médéa, Adrar, durant l’année 2018. Pour accueillir les corpus on a utilisé une échelle de 

satisfaction du travail, et après l’analyse comparative, on a abouti aux résultats suivants : il 

n’y a aucune différence significative entre les conseiller d’orientation scolaire et 

professionnel masculins et féminins sur la satisfaction du travail. 

Mots clefs : satisfaction du travail, les conseillers de l’orientation scolaire et professionnelle 
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  مقدمة:

ان     الصـعبما جميـع مواكبـة مـن منـھ لابـد صار العولمة عصر ش ع شري ال ائن والتحـدياتال ات و

تو  ــ ـ حال ـــ ــھ ـ اياج مـــن ــواء سـ اليوميـــة ــھ ــااتـ الاقتصـ أو ــادي المـ ــــانـــب .....ا ــا الثقـ أو ــا الاجتمـ أو دي

لمســـا الناشــئة الأجيــال ــذه ســاعدون اء ــ خ إعــداد مــن لابــد صــار الضــغوطات ــذه بجميــع ةر يوللــتحكم

ـ والم ــ الدرا م مشـوار عيــق ـ ال المواقــف المؤسس ــ،جميـع إحـدى المدرســة عـد ــذا الاجتماعي ــول ةات

ي ـــ تر ــــ م ــا سـ ـــ و ال ســــان الإ ص ــــة جوانـــب جميــــع ـــ ــو النمـ ــــ ع ــاعدتھ ســـمية،مسـ ا العقليــــةتھ

و النفســية ا، وضـــيف المدرســـة تــؤدي ـــي ول اتـــھ. واتجا واســتعداداتھ ممكنـــة درجـــة ــ أق ـــ إ الاجتماعيـــة

ف أداء و خ مادية انيات إم إ تحتاج ا مةإ الم ذه تتو ة محمدأب(شر يم إبرا فروة   . )1996،و

م ـــ  ـــإن أ تنظـــيمن ـــ المدرســـية الإدارة ـــا تقـــوم ـــ ال الأعمـــال اجـــلوإدارةم مـــن وذلـــك شـــري ال العنصـــر

مــن عــال مســتوى ــ إ تصـــل ــي ل ا ــداف أ تحقيــق ــ مة ــيالنجـــاح. المســا مســـتوىول ــ ع المــتعلم ــون ي

ـــــھ وتوج بيـــــده ون يمســـــ ن) شـــــار (المس ـــــل ي مـــــن لابـــــد ســـــليماعـــــال ـــــا بأحســـــن،توج ذلـــــك يـــــتم ـــــي ول

الف ـــذه ــ ـ ع ــةالظـــروف ن(ئـ ــار شـ ــو أن)المس ونـ ــاي ـ مـــنع ــتوى مســـتوىمسـ لديـــھ ـــون ي وأن الفعاليـــة

موضــوعية ـل ب وقياســھ مـھ ف يصـعب ن شــار للمس الـوظيفي والرضـا عملــھ. ـ الـوظيفي الرضــا مـن عـال

البحـوث مـن الكث ور ظ إ أدى تناو  مما ـ ال الـوظيفيالدراسـات الرضـا ـ،ولـت عت ـذا العناصـرداح ـل

ـــــھ عملـ أداء ـــــ ـ ع القـــــدرة ـــــن مـ تمكنـــــھ ـــــ ـ ال اللازمـــــة ـــــة بالطاقـ ســــــان الإ يمـــــد الــــــذي العـــــام ـــــا لرضـ ســـــية الرئ

فيــھ، والإبــداع ره تطــو ــ وح بــل فيــھ موالاســتمرار ســ قلــبكمــا ــ نــة الطمأن عــث ــ الــوظيفي الرضــا

شــار بالرضــاالمس المــرء شــعر وعنــدما ا، ســمو شــعر فانــھ وعملــھ، نفســھ وصــفاءعــن مــة ال وعلــو لــروح

ــــا شـ و ـــــھالفكـــــر عملـ ـــــ بـــــدع و إنتاجيتـــــھ وتـــــزداد عملـــــھ ـــــ ع طاقاتـــــھ ركـــــز و حماســـــھ ـــــب فيل ن، الـــــذ . ط

الأفندي( محمد   ،د.س)إسماعيل

الفــرد بقبــول أساســا تقـاس ــ وال بالعمــل الصـلة ذات العوامــل لمجموعــة حصـيلة الــوظيفي الرضــا مثـل و

ـــذل ـــ نف ورضـــا بارتيـــاح العمـــل الإ وفاعلي ـــك ـــ مـــنة الفـــرد يمكـــن الـــذي ي الوجـــدا للشـــعور يجـــة ن ــاج نتـ

أو ملل دون عملھ د(ضيقالقيام ر بنا   ,)2007،ماطلعرف

الدراسة:- الية   إش

الوظيفي الرضا ةمنعت و تر كمؤسسة المدرسة نجاح مؤشرات م شاريلدىوخاصةأ مس

والإ  الالتوجيھ والم المدر ارشاد ا. التثانو ف و ذلكعملون عن الموظف رضا ايفتھظأن كث

وجودةما ادة ز إ وانتاجيتھتؤدي وادواره،أدائھ فعاليتھ ع سلبا يؤثر قد ذلك يجعلھ ،دون مما

مشكلات الشعور التكيفيواجھ لديھ نمو والإحباطبو ان. الملل الوظيفيعلما عندماالرضا يتحقق

الموظف توقعات المعتتوافق العوائد من عليھ يحصل ما حالة مع عن ع كما عملھ، من والمادية ة نو

و  وظيفتھ مع النفسية الفرد امل و مدىت وميولھ لقدراتھ العامل تھاستغلال ص و وجوده إثبات

المؤسسة.  حددهداخل الذي الطموح لمستوى الفرد وصول أن إ خلالقدھبنفسإضافة من يتحقق
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يعملھ والذي لھقح، من إشباعق للكث صيةيحاجا وال النفسية قد،اتھ إكما أدائھ يؤدي ر تطو

و  العمل منوالإبداع د عباس(نتاجيتھاز فالبحث. )2008،ع لدىالرضاموضوعلذا الوظيفي

التوجيھ شاري امس المدرسة والم المدر اوالإرشاد ل ة ميةزائر ةأ لبا كب سبة فعيتھادل

مقاطعة و التلاميذ من كب عدد مع يتعامل وانھ خاصة ة بو ال المؤسسات داخل والانجاز للعمل

الفرضية طرح يمكن وعليھ الناحية من مناسبة غ ظروف و المتوسطات من عدد ا موسعة

  التالية:

شار  مس لدى الوظيفي الرضا مستوى ما والمـ المدر والإرشاد التوجيھ   ؟ي

إحصائيا- دالة فروق توجد الوظيفيمستوى ل المدرلدىالرضا والإرشاد التوجيھ شاري مس

لمتغ والم س؟عود   ا

أنھ: القول يمكن البحث لفرضية مؤقتة   وكإجابة

والم المدر والإرشاد التوجيھ شاري مس لدى الوظيفي الرضا   منخفظ. مستوى

إحص- دالة فروق الوظيفيدرجاتيائاتوجد المدرلدىالرضا والإرشاد التوجيھ شاري مس

متغ والم إ س.عود   ا

الدراسة:- داف   أ

شاري  مس لدى الوظيفي الرضا مستوى ع التعرف . ـ والم المدر والإرشاد   التوجيھ

عال- الوظيفيالرضمستوى فروقالتعرف الملدىا التوجيھ شاري والمدمس ورر الذ ن ب

  .والاناث

الدراسة: مية   أ

التعمق- ضرورة ا ن الباحث باه ان الدراسة ذه ث لعملأك س النفسية عاد الأ الات إش

ات الثانو ن العامل التوجيھ شاري فعاو مس عيق ال ات الصعو جذور م لف موسعة ليةمقاطعات

الت لصا الميدانية م   ميذ.لا شاطا

والإرشاد- التوجيھ شاري مس لإعداد ية تدر برامج وضع العل للبحث جديدة آفاقا ستفتح

أك م ادوار وتفعيل م ا معنو لرفع والمعرفية النفسية سيما لا وانب ا مختلف والم المدر

ة. بو ال   المؤسسات

م - ستفيد والقائمون وقد المختصون الدراسة ذه شن للوقوفؤ ع ن شار المس ظروفون لتوف

درجة من ترفع   الوظيفي.مرضاعمل

الإجرائية- يم المفا   :تحديد

-: الم التوجيھالرضا شارو مس ا عل يتحصل ال بالدرجة إجرائيا والموالإرشادعرف المدر

أعد الذي الوظيفي الرضا عمقياس دي م وأحلام حميد ر مز ة أم سنةدبتھ تم 2015الله الذي
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مست ون ي حيث الباحثان قبل من شارو عديلھ المس تحصل اذا مرتفعا الرضا نى ب اوج ت درجة ع

ن96و76 ب درجة ع تحصل اذا من70و55ومتوسطا أقل ع تحصل اذا ضعيفة ودرجة ،55 

  درجة.

والإرشا- التوجيھ شاري والممس المدر إجرائيا: د شاري أبعرف مس والإرشادم التوجيھ

التالية: للولايات عة التا ات) (الثانو ة بو ال المؤسسات ن العامل والم وزو،المدر ي سطيف، ت

أدرار مقياسمدية، عن الإجابة مة م م ل ستو والذين الوظيفي،   .الرضا

السابقة:   الدراسات

دراسة وـ ية انياراجن بالمبا بدراسة ا باكوم ن (ومارل  Balemba)2014يافاليوا

Kanyarhi et Marléne) (Bakomeza Byavulwa:التنظي والاداء الوظيفي الرضا حول

ا با مدينة العا التعليم د ةب Bakavuمعا ور دفجم و الديمقراطية. غو و الدراسةتال

مد إ والإ تحليل ن اديمي (الأ ن الموظف رضا د اد ى معا من ل ن) والفني ن العار التعليم

افو ذلك ، بو ولتحقيق العمل. عن م رضا ومدى م لد الوظيفي الرضا درجة ن ب العلاقة خت و

المقابلات،اعتمد  واستعملا التحلي الوصفي المن ع من  الباحثان العام التحليل واستعملا

إ  وتوصلا الانحدارالمتعدد الآتية:  خلال قطاعا النتائج الأداء وم ومف الوظيفي الرضا يم مفا ن

والعمل والأفقية، الرأسية (العلاقات عاد أ ثلاثة من الأول يتألف عاد، الأ متعددة يم مفا التعليم

(الموثوق خمسة ع ي الثا شتمل نما ب التحتية) والب الإشراف، والكفاءة،أو س، التدر جودة ية

ب ت لوا  التدر ن ب يو المتلقي فاعلات حيث .( التنظي والأداء ، الاجتما والأداء نية، الم والممارسة

الوظيفي.  الرضا ع ي إيجا تأث ما ل ن التوضيحي ين المتغ ية الانحدارأن الب المؤسسة امتلكت لما ف

بالوظيفة  للقيام اللازمة مواتية و و التحتية عمل ئة ب العمال تحف لل ضع زاد لما الفردية، تنمية

م  وأدا م عمل ع إيجابيا سيؤثر ما و و ا، ف ن   .العامل

ية: عر حمددراسة د ف مي، ال المدارسمسومة :)2019(فلاحدراسة مديري لدى الملل مستوى

الم تلك لمعل الإنجاز بدافعية وعلاقتھ ت و ال الدراسةوقد،دارسدولة الدفت ع فر تعإ

ة وا س ا ات لمتغ عزى الملل درجة الفروق ع والتعرف المدارس مديري لدى الملل مستوى

درجة ن ب علاقة ع والتعرف ، العل ل لدذاوالمؤ نالملل المدير للدافعيةالبى معل دىلإنجاز

داف،المدارستلك أ تحقيق أجل الوصفومن المن استخدام تم تالارتباطي،يالدراسة واخت

من ونة م عينة استعمال378لذلك تم الفرضيات ولاختبار سيطة. عشوائية قة بطر معلما

مديري اياست لدى الملل درجة س يق ما أحد ن عد ن و للإنجاز الدافعية درجة س يق والآخر المدارس

النتائج إتوصلتحليل المدارس:أنالباحث مديري لدى الملل تمستوى و ال ،اندولة متوسطاً

ن المعلم لدى الانجاز دافعية مستوى لا ،متوسطةت انوكذلك دتوأنھ فروق احصائياوجد  الة

المدارس مديري لدى ادي الأ الملل والمرحلةمستوى ة وا العل ل والمؤ س ا لأثر عزى
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المج جميع ليةالتعليمية ال والدرجة ف. الات وجود دو ر وعدم احصائياق الدافعيةالة درجة

ن المعلم لدى المجالاتللإنجاز جميع التعليمية والمرحلة ة وا العل ل والمؤ س ا لأثر عزى

لية. ال أكدوالدرجة نما إيجابيةب ارتباطية علاقة مديري اإحصائيدالةوجود لدى الملل مستوى ن ب

الما لدى للإنجاز والدافعية المجالات.لعلمدارس جميع ن   م

ة: جزائر دراسة (ـ عمارة بن وسعيدة محمود سماي نية):2015دراسة الم الضغوط موسومة

التعليم بمؤسسات ن العامل والم المدر والإرشاد التوجيھ شاري مس لدى الوظيفي بالرضا ا وعلاق

میدانیة دارسة دراسولايبالثانوي دفت وقد ومیلة. اسطیف مستو ع التعرف إ تما

العائد  ضعف محددات عن الناتجة نية الم الضغوط تلك وعلاقة الوظيفي والرضا نية الم الضغوط

الوظيفي م برضا التوجيھ شارو مس ا يواج ال الدور، وغموض قية ال فرص قلة وقد. المادي،

وطب الوصفي المن مناستعملا ونة م عينة ع الدراسة وسطيف120قت ميلة ولاي من شارا مس

لقياسواستعمل2012ةسن واحد جمقياس عد و معا. الوظيفي والرضا نية الم البياناتمالضغوط ع

توصلا ا وتفس ا ن إوتحليل تب الأنتائج عالية بدرجة نية م ضغوط ة،عوجود المعا الثلاثة اد

ع توجد اوأنھ الضغوط ن ب عكسية ارتباطية الوظيفي. لملاقة والرضا الضغوطنية تؤثر لم حيث

وغموض قية ال فرص وقلة الاجر ضعف رغم التوجيھ شاري لمس الوظيفي الرضا ع ا كث نية الم

بھ يقومون ال عمارة،الأدوار ن و   ).2015(محمود

السابقة: الدراسات ع التعليق .  

ذه اكدت المر لقد الظروف توف مية أ لدىحالدراسات ارضا تحقيق أجل من للعمل نة الموظف

التحتية ية والب الوسائل سيما لا القطاعات وتتفقمختلف الدراسة عينة ا بي فيما تختلف ،

وقد الأدوات. عض و ور اتياخافادتناالمن المناسب سليمةصالمن قة بطر الفرضيات وياغة

نا دراس نتائج وتفس ة موضوشمعا   . ل

للدراسة:. النظري   الإطار

اللغوي:1 ف ءالتعر ال ( (ر ط ال عكس راض وعليھ عنھ مرضاه رضوانا، أو ر والرضا

بھ واقتنع اختاره وفيھ بھ ص2007،عثمان(ر ،43 .(  

يرضيھ ما وأعطاه ، ير جعلھ ورضا) ي((أرض ستا ص1997،ال ،120( .  

ف 2- 4 للرضا تا:الاصطلاالتعر دقيق ف عر وضع ة صعو ن الباحث عض فق

لوحدهالوظيفي.  بھ خاص شعور عن عبارة رضاه عدم أو عملھ عن الفرد رضا ون ي . ل ذا ع

نفسھ وصفھ،قرارات عليھ يصعب ذا نجد،ول الصدد ذا ص2004،سلطان(و ن إيقول)2019،

الفر  آخر،درجة إ فرد من تختلف العمل عن نفسھكذلكد للفرد سبة وقت .بال من تختلف قد كما

حياتھ. إ ظروف أو شأة الم داخل الفرد ا ف عمل ال الظروف حسب   آخر
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الوظيفي: الرضا أنمحددات تج ست السابقة فات التعر خلال محدداتلومن عدة الوظيفي لرضا

للفرد ات واتجا يمكنوانطباعات وعليھ ا ونا وم الوظيفة التالية:نحو النقاط ا   شمل

العمل  -أ ئة و الوظيفة ا توفر ال والرغبات اجات ا إشباع عن والقبول الارتياح  . حالة

الإ   -ب الفعل و ردود داف الأ تحقيق مدى عن الفرد. يجابية  غاية

الو   -ت وإدراكالرضا حكم و اظيفي و معينة وظروف ات متغ التأثرتجاه يمكن لتا

ما. حد إ  فيھ

عامة.  -ث بصفة الوظيفية ياة ل الداخلية ودة با يرتبط الوظيفي   الرضا

لما نادا عطواس أن يجب ل ىسبق ش والم المدر والإرشاد التوجيھ شاري لمس تماما ا

خاص، ل ش الوظيفي ولرضاه لھعام يمثّ لما الوظيفينظرا م منرضا ورفعمقومامقوّما م نجاح ت

ية التوج م .و و ،لإنتاجيةاو قدرا والم العل الطلبة مستقبل ع بالإيجاب عكس   ما

نجد:  ا بي من ا تأثر و فيھ تؤثر ال ات المتغ من بمجموعة الوظيفي الرضا   يرتبط

يؤديھالميل: -1 بحيث عملھ الفرد تمام ا أي نة، الم تجاه ي الإيجا الموقف بھ ل ونقصد ب

يعارتياح ص2006،(ر ،257(. 

نحو الدافعية -2 ة قو العمال دافعية انت لما بذلك السلوك ات محر ا بأ الدوافع عت :

مرتبطا ذلك ان المؤسسة، داف أ محققبتحقيق ان لما العمل فإن وعليھ العمال ؤلاء رضا

العمل عن رضاه زاد ودوافعھ العامل، ص2006،(عوضاجات ،17( . 

ة: -3 المعنو جماالروح جماعةناتج دف،لتفاعل ال نفس لتحقيق معا عملون الأفراد

تؤثر عالية ة المعنو الروح ون ت عندما أنھ إذ ماعية ا الروح إ ة المعنو الروح وم مف ب يق نا و

العمل عن بالرضا ماعة ا أفراد من فرد ل شعور ص2006عوض،(ع ،257( . 

ا -4 مستمرةلمالتوافق ديناميكية عملية و التلا : لتحقيق الفرد ا ئةيقوم الب ن و نھ ب ؤم

آلات  من بھ يحيط ما ل و العمل مطالب ظروف مع والتكييف والاجتماعية) المادية ئة (الب يمنة الم

ظروف يقيةزملاء ص2006،عوض(العملصاحبو ف ،17( . 

الم-   للدراسة:يدانيةالإجراءات

ا الوصفيلدراسة:من المن استعمال التم إش مع لتناسبھ االمقارن داف وا الدراسة  ية

الدراسةتمثلالدراسة:وعينةمجتمع- والممجتمع المدر التوجيھ شاري زائرمس ل سبة بال

التا انوا و القرعة عملية ق طر عن تمت ال سيطة ال العشوائية قة بالطر وا اخت اللذين

التالية سطي:بالولايات وزو، ي أدرا،فت الإجماو رمدية، م عدد لتوجيھ) 396( لغ شارا مس

لعاموالإرشاد ، والم   . 2018المدر

الدراسة - اعينة   :وخصائص

) رقم الولايات01جدول حسب الأص المجتمع أفراد جميع ع توز :(  
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والم الرقم المدر التوجيھ الك مركز %ا العدد الك  لمجموع

وزو 01 ي  %30 117 ت

 %35 138 سطيف  02

 %23 92 المدية 03

 %12 49 ادرار 04

) رقم دول ا من ن ب المدر01ي التوجيھ شاري مس من الأص المجتمع أفراد سب أن (

عة الأر الولايات من ل ل نوالم ب اوح ت وزو ي ت ن30ولاية ب ما اوح ت وسطيف ومدية%35%

اوح اوح23ت ت وادرار %12 .%  

(ج رقم س:02دول ا حسب العينة أفراد ع توز يمثل :(  

س سب العدد ا  ال

ور   %29 47 الذ

 %71 110 الإناث

 %100 157 المجموع

) رقم دول ا من ن ب ح2ي متفاوتة سب ال أن تمثليث) الإناث ورأك %71سبة الذ سبة من

تمثل و . %29ال ي اللا الاناث سبة عكس ذا لفظو ش التوجيھ قطاع ورأك ن الذ من بكث

من ور الذ ن المتخرج امام عائقا انت ال الوطنية دمة ا لة مش ب س الماضية السنوات خلال

ة. زائر ا امعات   ا

الدراسة:- الوظيفي:-أدوات الرضا   مقياس

ومكوناتھ: المقياس استخداموصف أعدتھتم الذي الوظيفي الرضا وأحلاممأمقياس حميد ر مز ة

عبد دي سنةم من2015الله ون ليكرت و،عبارة24والم قة لطر وفقا المقياس إجابات ت

 : التا النحو ع ما شدة=ا أوافق=1أوافق محايد=2، أوافق=،3، =4لا شدة أوافق لا ،5،

الوظ الرضا مقياس التولتكييف ثم ة، زائر ا ئة الب ع حسابقحيفي خلال من صدقھ من ق

ا تمالصدق حيث ري المقياسلظا الأساتذةعرض من مجموعة وعلومالمع النفس علم ن حكم

وزو، ي يت معمري مولود جامعة من بية ملائمةال من التحقق دف سطيف، جامعة المدية، جامعة

الدراس أغراض لتحقيق ملا المقياس مدى ع كم ا م م طلب حيث عينةئة، ع المقياس عبارات مة

وقدالد لأجلھ أعدت الذي للبعد ا تمثيل حيث من المقياس عبارات من عبارة ل ع يحكموا وان راسة

ر و معادلة باستخدام المقياس عبارات من عبارة ل ع ن المحكم ن ب الاتفاق معامل حساب تم

)cooper 1974و ( : الاتفاق=التا   سبة

: التا النحو ع النتائج جاءت ذلك ع ناء   و
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الأرقام:- عبارات ع الاتفاق   % x100=100)0+10+(10سبة

أرقام:- ذات عبارات ع الاتفاق   % x100=100)0+9+(9سبة

ناء بو الاحتفاظ تم السابقة النتائج وكم22ع المقياس من عبارة العبارات عض عديل تم ا

ا ملاحظاتصلحيث ع بناء ة اللغو اتياغة ن.الأ وتوج المحكم   ساتذة

الاستطلاعية الدراسة عينة ع الوظيفي الرضا مقياس تطبيق تم ري الظا الصدق حساب عد و

 ) ا أفراد وذلك50عدد ن س ا كلا من والم المدر والإرشاد للتوجيھ شارا مس التحقق) دف

للم الداخ ساق الا ارتباطيقمن معامل حساب تم حيث ع اس، المقياس عبارات من عبارة ل

لية ال الدرجة من العبارة ارتباط معامل وحساب العبارة إليھ ت ت الذي للبعد لية ال الدرجة

الع. للمقياس ع للإبقاء ن معيار اعتماد تم العبارات ارتباط معامل حساب عد ناءو و المقياس بارة

يج ذلك المبع ن المعيار العبارة تتحقق توفرأن يكفي ولا معا ذان أعتمدين و الآخر دون ما حد

ما:  ن   المعيار

مع .1 وكذلك إليھ ت ي الذي للبعد لية ال الدرجة مع ا ارتباط إحصائية بدلالة العبارة تتمتع أن

ا تمتع يكفي ولا للمقياس لية ال عالدرجة إحصائية اأبدلالة دون ما  خر.لآ حد

للمقياس .2 لية ال الدرجة ومع إليھ ت ت الذي للبعد لية ال الدرجة مع العبارة ارتباط يقل عنألا

)0.25 .( 

الذي .3 للبعد لية ال والدرجة المقياس عبارات من عبارة ل درجة ن ب الارتباط معاملات حساب

الاستطلاعية الدراسة عينة إليھ ت : ت التا دول ا ن مب و  كما

الاستطلاعية.سح الدراسة لعينة للمقياس لية ال والدرجة عبارة ل ن ب الارتباط معاملات   اب

) رقم لية3جدول ال والدرجة عبارة ل ن ب الارتباط معاملات قيم ( 

 

 

 

 

 

 

  

الاستطلاعية(ن= الدراسة لعينة الوظيفي الرضا   )50لمقياس

الارتباط  رقم الارتباطمع  رقم  معامل   امل

01  

02  

A 0.55  

**0.45  

12  

13  

**0.54  

**0.69  
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03  

04  

05  

06  

07  

08  

09  

10  

11  

*0.33  

**0.63  

**0.72  

**0.71  

**0.80  

**0.50  

**0.64  

**0.61  

**0.63  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

20  

21  

22  

**0.28  

**0.66  

**0.47  

**0.48  

**0.75  

**0.64  

*0.67  

**0.52  

**0.48  

مستوىدال عند عناد0.01الدلالةة مستوى لة   0.05الدلالةد

للبعد لية ال والدرجة المقياس عبارات من عبارة ل ن ب الارتباط معاملات قيم أن دول ا من ن ب ي

ن( ب ما اوح ت الاستطلاعية الدراسة (0.80و0.33لعينة الدلالة مستوى عند دالة وجاءت (0.01،0.05(

ا مقياس أصبح صيغتإذن ون يت الوظيفي اللرضا منھ ش22ائية يجة الن ذه و إ عبارة

باطمئنان. الية ا الدراسة المقياس استخدام انية   إم

الطرفية: المقارنة حددت صدق من لقد ي وأد أع ب خلال من الطرفية المقارنة مجموعات

بلغت حيث الاستطلاعية، الدراسة عينة يمثل13أفراد ما و و المرتفعة27تلميذ الدرجات ذوي من %

و العليا يمثل13المجموعة ما نيا وم مدرسيا شار المنخفضة27مس الدرجات ذوي من %

الدنيا.   المجموعة

ال حساب تم (وقد الظرفية العبارات:27)=%27فئة   6=100عدد

 
 

 

 

 

  

رقم( "ت"4جدول اختبار نتائج علفروقا): والدنيا العليا ن الطرفيت ن المجموعت متوسطات ن ب

الوظيفي. الرضا  مقياس

  

الأع  العبارات اع الأر مجموعة

) العليا   )C=6المجموعة

ى الأد اع الأر مجموعة

(ن= الدنيا   )6لمجموعة

قيمة

  ت)(

الدلالة

ة    المحسو

الدلالة

  المقدمة
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المتوسط

ي سا   ا

الانحراف

  المعياري 

المتوسط

ي سا   ا

الانحراف

  المعياري 

الرضا

  الوظيفي

72.83  16.21  28.50  2.58  6.34  0.00  0.05  

دول  ا من ن ب (ي عند )4رقم الفرعية عاده أ من عد ل وع الوظيفي الرضا متوسطات أن

امج بلأ موعة قدرت العليا) (المجموعة الأع ا ب72.83ر قدر مدى وقع معياري انحراف و

الأ 16.91 مجموعة لدى نما بب قدر الدنيا) (المجموعة ى الأد ا مدى28.50ر وقع معياري انحراف و

ب (ت)2.58قدر قيم عن6.34وتراوحت د تز لا دلالة (ت)0.01بمستوى قيمة أن دالة جاءتأي

) الدلالة مستوى عند دالة 0.05إحصائيا فروق توجد انھ القول يمكن النتائج ذه ع بناء (

الفرعية عاد الأ من عد ل ع والدنيا العليا ن الطرفيت ن المجموعت متوسطات ن ب إحصائيا

عاده بأ الوظيفي الرضا مقياس أن القول يمكن العموم وع لية ال ودرجة يتمتعالفرعللمقياس ية

اطمئنان. ل ب الية ا الدراسة استخدامھ يمكن بحيث ي تم   بصدق

المقياس:- ن:ثبات قت طر استخدام تم الوظيفي الرضا مقياس ثبات من   لتحقق

للمقياس  -أ الداخ س التجا ثبات ع كمؤشر كرونباخ ألفا ثبات  معامل

ا  -ب عينة لدى الاستقرار ثبات كمؤشر النصفية (لدراسةالتجزئة ا قوام شارا50الاستطلاعية مس (

ن. س ا لتا من نيا وم  مدرسيا

(جدول  النصفية)6رقم والتجزئة كرونباخ ألفا ثبات معامل ن قت بطر الثبات معاملات قيم

(ن= الدراسة لعينة الوظيفي الرضا   )50لمقياس

قة بطر الثبات

كرونباخ   ألفا

النصفية التجزئة قة بطر   الثبات

اارت براون   زأينباط منان الأول   جتمان  سب زء ل   ألفا
زء  ل ألفا

ي   الثا

0.90  0.60  0.75  0.75  0.86  0.84  

دول  ا من ن ب (ي من) 6رقم ون يت الوظيفي الرضا مقياس و13ان موجبة سالبة9عبارة عبارات

ع يحتوي ك مجموع المعبارة. 22و انظر للمقياس ائية ال رقموالصيغة   .01ق

  :الدراسةنتائجوتفسعرض-

الفرضية ذه المدر أننصت والإرشاد التوجيھ شاري مس لدى الوظيفي الرضا "مستوى

والانحراف"،منخفضوالم ي سا ا المتوسط من ل حساب تم الفرضية ذه ة من وللتأكد

الوظيفي الرضا مستوى أن النتائج ذه رت أظ وقد مسالمعياري، والإرشادلدى التوجيھ شاري

) ي سا ا المتوسط قيمة بلغت حيث ضعيف، والم أن51.80المدر ع دالة يجة الن ذه و (

) القصوى الدرجة أن العلم مع المطلوب مستوى من وأقل ضعيف الوظيفي الرضا )90مستوى

) الدنيا (34والدرجة الدلالة مستوى عند ذا و الن0.01) ذه وتتفق م)، (يجة ن حس دراسة ) 1981ع
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حيث  بھ يقمن الذي العمل من الاجتماعيات والباحثات المرشدات رضا مدى معرفة إ دفت ال

سبة أن إ و20توصلت العمل عن راضيات البحث عينة من قام٪80 ال ودراسة راضيات، غ ٪

معلا، سوسن ة، صب فؤاد سليمون، م ر من ل سليمان(ا ودر 2016لا ا)، والباسة اريخمي

علاقة2008( معرفة إ دفت ال الدور ) بمحافظةغموض ن بو ال المرشدين لدى الوظيفي بالرضا

كما  ن، بو ال المرشدين لدى العمل عن الرضا منخفض مستوى وجود إ توصلت حيث ننوي،

) عثمان دراسة إليھ توصلت ما مع أيضا دفت2009تتفق ال مع) لدىإ الوظيفي الرضا درجة رفة

توصلت حيث ات المتغ ببعض وعلاقتھ رطوم ا بولاية الايدز مجال ن العامل ن النفسي المرشدين

لدى الوظيفي للرضا لية ال الدرجة منخفض مستوى وجود الدراسة،إ سعادوكداعينة دراسة

) اوعلاةالتنظيميالعملضغوطعوامل " :حول ه)1422السلوم لمشرفاتلالوظيفيبالرضاق

ات توصلت " الإدار اال نالتنتائج : وانبإ سانيةوالعلاقاتالاجتماعيةا الصفاتوكذلكالإ

ات الالمستوى علفرديةاوالمم ي اتللمشرفاتالذا ولمالوظيفيالرضادرجاتأعالإدار

ئةخصائصتحظ بوي االإشرافبمكتبالعملب اتل رضابدرجةإلا الوظيفيةالعملومم

ات،لمشرفاتاقبلمنمنخفضة (و الإدار ن حس رضاال) 1981دراسة مدى لمعرفة دفت

الذي العمل عن الاجتماعيات والباحثات الرضايقمنالمرشدات إ تؤدي ال العوامل معرفة وإ  ،بھ

الرضا عدم إ تؤدي ال طبقتالاختلا ودرجات،والعوامل والباحثات، ات المر ن ب الرضا ف

) من ون الم العمل عن الرضا مقياس عينة42الباحثة ع فقرة من) ونة اجتماعية)110(م مرشدة

و( متوسطة لات مؤ :30يحملن إ الدراسة وتوصلت عالية، لات مؤ يحملن اجتماعية باحثة (20%

و العمل عن راضيات البحث عينة غ80من و ياتراض% ،) عثمان ال)2009دراسة النتائج م أ ومن

اتوصل العلاقة:البحثإل عدي بالانخفاض ن النفسي المرشدين لدى الوظيفي الرضا سم ي

الوظيفة قبول عد بالارتفاع سم ي نما و لية، ال والدرجة وافز وا وش،بالإدارة در راضيةودراسة

الكشف2018( إ دفت ال ال) والرضا عن الثانوي التعليم مديري لدى القيادية الأنماط ن ب علاقة

منخفضة. الرضا الدرجات مستوى أن إ وتوصلت س، التدر يئة لأعضاء   الوظيفي

التوجيھ شار مس عمل المحيطة الظروف ع الضوء سليط خلال من يجة الن ذه تفس مكن و

إ ان م أن حيث المدر الأخ قامةوالإرشاد ا،ذا ل عة التا بالمتوسطات امھ م يزاول انھ إلا ة بالثانو

معانا لھ ب س مما تدخلھ قطاع ل ش خدماتھةوال ن ب التوفيق ة وصعو ا كب وضغطا نفسية

خاصة وتنقلاتھ والمتوسطات، ة المناطق إذاالثانو كحال عملھ ان م عن عيدة ة الأخ ذه انت

راو  النال وجودة عدم و نا لة فالمش بة قر انت وإن وح ذلك، ع مثال الا (أدرار) ائية

غطية لعدم نظرا ليف الت عملية وكذا ما، كلا ع تؤثر للتلاميذ الأسبو التوقيت الفراغ ساعات

ال نقص إ بالإضافة والإرشاد التوجيھ شار لمس قار بمنصب الثانوي التعليم مؤسسات ال تتج
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وغ ضيق م ذات اتب م شغلون م معظم أن حيث التوجيھ شار مس عمل بمكتب المادية

. المدر الإعلام داف أ عرقل ما ذا و الإرشاد، عملية أغراض مع تتلاءم ولا   وظيفي،

تتم تدخلھ لقطاع عة التا المتوسطات إ والإرشاد التوجيھ شار مس تنقل أن ذلك إ إضافة

انيا المبإم منتھ ستفيد لا ونھ ل امھ، بم للقيام نقل وسيلة أو مة بم أمر دون اصة ا ادية

تنقلاتھ.  ل ا يتقاض أن ض يف ال التنقل   منحة

فرص من ستفيد لا ة بو ال المنظومة إطار أخر وكأنھ شعر والإرشاد التوجيھ شار فمس وكذا

تحق ال الوظيفي والتقدم قية عال لھ النظامق أما تھ، نظر أدمر ا نادى ال العوائد دالة

) الرتبة شري ال المورد ذا ف ا لھ12ا ن عي أول والم المدر والإرشاد التوجيھ شار كمس (

رتبة مصنف رئ وإرشاد التوجيھ شار مس و نية الم حياتھ واحدة ترقية فرصة لديھ أن حيث

ع13( أو"5"د) م امتحان ق طر عن ترقيتھ من ق" 10" سنوات طر عن دمة ا من سنوات

رئ وإرشاد التوجيھ شار مس نة م ممارستھ عد إلا يتم فلا التوجيھ لمركز مدير أما قية،  "15"ال

نية الم الامتحانات مشاركتھ وأما سلكسنة، تخص للتوجيھال الوطنية بية ال ش ادوالإرشمف

لمدة مركز مدير ون ي أن عد إلا تتم فلا والم وظيفي" 7"المدر وتقدم م طموح فأي سنوات،

لھ شاريس مس عدد مقارنة الوطن مستوى ع محدودة التوجيھ مراكز عدد أن عرف لما

المناصب.  ذه ن الطموح والإرشاد   التوجيھ

الثانية:ضالفر  الفرضيةية عالثانينصت متوسطات"أنھة ن ب إحصائيا دالة فروق توجد لا

التوجيھ شاري مس والموالإرشاددرجات الوظيفيمستوى المدر ستبعاالرضا ا   ."لمتغ

( جدول - الوظيفي)8رقم الرضا الإحصائية ا ودلال (ت) س.تبعاقيمة ا   لمتغ

  البيانات

س   ا

عينة

  الدراسة

سطالمتو 

يا   سا

الانحراف

  المعياري 
 قيمة(ت)

درجة 

ة ر   ا

الدلالة

الإحصائية

ة    المحسو

مستوى

الدلالة

  المعتمدة

ور    6.36  50.93  47  ذ
1.00 -  114.64  0.31  0.05  

  8.49  52.17  110  إناث

) رقم دول ا من ن بلغت8يت (ت) قيمة إن ال–1.00) ة المحسو ا دلال قيمة تك 0.31وأن

و الذي المطلوب د ا إن0.05عن من0.31أي إحصائيا0.05أك دالة غ الفروق أن ومعناه ،

الدلالة مستوى وإناث 0.05عند ور ذ ن ب إحصائيا دالة فروق وجود عدم ع تدل يجة الن ذه ف ،

الوظيفي. م رضا والم المدر والإرشاد التوجيھ شاري مس  من

مناقشة-   :الثانيةفرضيةنتائجتفس

يجةش أنھللالإحصائيةالن درجات"فرضية متوسطات ن ب إحصائيا دالة فروق توجد لا

التوجيھ شاري الوظيفيوالإرشادمس الرضا والم ستبعاالمدر ا تفس."لمتغ مكن و

ي والم المدر والإرشاد التوجيھ شاري مس جميع أن يجة الن طرف تلقونذه من واحدة معاملة
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م ب عملون و ن، القوان نفس جميعا م عل وتطبق واحدة، عملية ظروف عملون و ن، المسؤول

شؤون سي س ا عامل ذلك يراعون لا المراكز ومديري القانون أن أي ساوي..ا م سا

الن بنفس إناثا أم ورا ذ ن شار المس جميع إ ينظر بل م وعمل و ظرة المعاملة، نفس م عليھعاملو

إجابات فروق وجود عدم إ أدى ما شاري ذا متغ والمالمدروالإرشادالتوجيھمس حول

س راجع الوظيفي شارالرضا سنة. المس عني ا دراسة نتائج مع الية ا الدراسة نتائج وتتفق

)2000) سنة ل وذر ودراسة يج2002) الن نفس توصل) سنةة بالأردن طناش دراسة من ل ا إل ت

سنة()1990( شديفات (1999ودراسة سنة ميلوشف ودراسة ن بفلسط موك ال امعة با (1990(

) سنة ن ياس ودراسة ا، بأمر المجتمع إحصائية1990ليات دلالة ذات فروق توجد لا انھ إ بالأردن (

درجة حيث من والمعلمات ن المعلم ن العملالرضاب م(. عن نز صرداوي راضية، وش  ،)7201،در

ي  الله عطا ودراسة نلعلاقةا " حول  الع  ومديرات لمديري  الوظيفي والرضا الوظيفي الأداء درجة ب

ة المدارس دود بمنطقة الثانو  لمديري  الوظيفي الرضا درجة ع التعرف إ دفت وال " الشماليةا

ةالثانالمدارس ومديرات دود نطقةبم و وجودالتعليمية الشمالية ا عدم إ ا نتائج وتوصلت  فروق ،

س، عزى  الوظيفي الرضا  درجة  إحصائية دلالة ذات ا ل ا عاد  جميع  العلالمؤ  المقياس أ

لية الدرجة  وكذلك المتبعة فلمبان(للمقياس ال نواوي فؤاد   ). 2008،اناس

دراسات نتائج أتت ن مثلأخرىح الية ا الدراسة لنتائج سدراسةمخالفة ن ت نةحس بي ال

ور  الذ ن المعلم لصا العمل عن الك الرضا ع س ل إحصائيا دال تأث وجود ا ودراسة،نتائج

) سنة عابد المعلمات1997أبو من م عمل عن وظيفيا رضا أك ن المعلم أن إ أشارت ال وش() در

ص مرداويراضية، الفراج(كذاو ،)2018،نز حاولت)1997دراسة الوظيفيال الرضا درجة معرفة

) من ونة م عينة ن486لدى (المحاضر س التدر يئة أعضاء من لية)عضوا ال بفرع والمعيدين)

ل،التقنية المؤ س، ا ات لمتغ تبعا إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إ النتائج أشارت حيث

واالع نيةل الم حليمة(ة ولن دراسةو ،)36ص،2017،أمزال شيا ل اتر دفت و  قياسل وال

ر خمس ن العمل، عن للرضا منفصلة مظا ن الفروق تب ن ب س ا العمل، عن الرضا  ا نتائج ت ي  و

سبة رضا أك العمال أن ات بال ست ال للمتغ وأن عند البحث دا  ق  ثلاثة  ساءال العاملات،

عة من أقسام أقل أر ان العمال، من رضا أقسام، ما الفرق  و ذه0.05ثقة( مستوى  عند دلالة ذا بي و ،( 

ساء أن من البحث فروض تؤكد محدود مدى إ النتائج وأن من رضا أقل العاملات ال  ذه العمال،

ست النتائج دلك ل ت لم أنھ عامة، ن فرق  وجود يث العاملا  ب ولقد الأقسام من قسم  تالعمال عة،  الأر

ن ات  التنظي السلوك : الرحمن عبد تابث المر محمد الدین جمال أن تب  عم وتطبيق ونماذج نظر

ن الرضا مستوى   فقط يكن لم الفرق المنظمة.   السلوك لإدارة ن، ب س  آثار وذو ثابتا ان ولكنھ ا

ومنتظما بدرجة يا، مقبولة، نس عة عاتالمجمو  ب  ثلاثة و )0.01( ثقة مستوى  عند المختلفة الأر
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انت الأقسام من أقسام عة، ساء الأر سبة راضيات غ ال ة بدرجة للرجال بال ، فرص عن كب ال

ان ن عدم و سبة رضا ذا بال ن عدم يفوق  المتغ ل سبة رضا ات بال ا الالأخرى  للمتغ  ذا تضم

الساقالأ و،البحث وجدم ساء أن ثلاثة سبة طفيفة بدرجة رضا أك ال ن،عن للرجال بال  مع أجور

ساء بأن موضوعية حقيقة ناك أن ملاحظة نماالعمال، أجور  من أقل أجور  ع يحصلن ال  يتلاءم ب

ن يا دخل ن مستوى  مع س م الأعمال، ذه ونوع أعمال ما الاقتصادية، وحاج ست ذهفإن ان وم  ل

ر قدول . العمل أجور  حد  عن يدةع   ما حد  إرضا أقل يكن لأن يملن العاملات أن الدراسة ذه   ظ

ن ن من عمل دود خارج تكن ولم المجموعات خلال ثابتة الفروق درجة انت كما العمال زملا  المعقولة ا

صول  يتوقع ال ا ا يلة(،عل ن ص2007،بوذون أسفرت مبانفل اوي نو  فؤاد إيناس دراسةو ،)27، ال

عن ا ن متوسطة إيجابية ارتباطيھ علاقة وجودنتائج عاده الوظيفي الرضا ب ام بأ  التنظي والال

ا ن لدى الوظيفي الرضا درجات 571 مقدار ن المشرف بو و ال  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود،

والمشرفات0.05 دلالة مستوى  ات ، بو س العلمية، تخصصاتال لصا للتخصص تبعاً  ال  لصا وا

ور فلمبان(الذ نواوي فؤاد   . )2ص،2008،اناس

تاج- اتجاهالعام:الاست سارت الية ا الدراسة نتائج أن تقدم مما فرضياتتوقعناهمايت

االمتحصلالبياناتمنحيثالدراسة،  لرضاامستوى "أنالأخ القول يمكنحليلات،التو عل

شاري لدىلوظيفيا دالةفروقتوجد"لا وأنھمنخفض"والمالمدروالارشادالتوجيھمس

نإحصائيا شاري لدى الوظيفيالرضامتوسطاتدرجاتب  والمالمدروالإرشادالتوجيھمس

س". متغ حسب   ا

اتمة:.   ا

الباحثيمثل تناولھ الذي لدىانالموضوع الوظيفي شاالرضا المدرمس والإرشاد التوجيھ ري

ا كب انجاز اوالم خاصة،و لمنظلفائدة والم المدر والإرشاد والتوجيھ عامة ة زائر ا ة بو ال مة

ةكما شر ال الموارد ذه ا تقدم ال دمات ا بأن م تسا كب بويخريثدحقدر ال النظام

ت ادة ا ا م مسا خلال وتمن ن باليدو العولمة عصر يواكبون اللذين المستقبل أجيال نمية

ة. امالع الكب م طموحا و  لة
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محمد( )1 يم إبرا فروة المدرسية،)1996أبو المفتوحةالإدارة امعة ا  .لبنان،،

الأفندي )2 محمد سنة)،إسماعيل أ،(بدون فعالية ر وتطو الوظيفي الرضا نعوامل المعلم المدارسداء

م ت ب محافظة كومية ا ة المفتوحةالثانو القدس جامعة ،. 

د )3 ر بنا منطقة).2007(ماطلعرف شرطة ن العامل لدى الوظيفي الرضا تحقيق ودوره التحف

وف نايا جامعة ، ماجست رسالة  .بالسعوديةالأمنيةف،

عباس )4 ا )،2008(ع الموارد ةإدارة شر ع،عمان،ل والتوز للشر إثراء  .دار
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5( ) م نز صرداوي راضية، وش التعليم)،7201در أساتذة لدى الوظيفي الرضا مستوى الثانوي،الفروق

والاجتماعية سانية الا العلوم العدد،مجلة بوضياف، محمد المسيلة،  .423-399ص13 رقم  جامعة

فلمبان )6 نواوي فؤاد وعلاقالرضا،)2008(،اناس لدىالوظيفي التنظيمي ام بالال نتھ بو ال ن المشرف

ات بو ال المكرمةبإدارةوالمشرفات مكة بمدينة والتعليم بية الماجستال رسالة ة الإدارة ، بو  ال

جامعة  .القرى  أم والتخطيط،

7( ) م نز صرداوي راضية، وش ذكره.2018در سبق مرجع ،( 

حليمة )8 ا،)2017(أمزال وعالذ ي الوجدا التعليمء مرحلة معلمي لدى الوظيفي والرضا الانجاز بدافعية لاقتھ

ي ماجست،الابتدا وزو،رسالة ي ت معمري مولود صجامعة ،36.  

يلة( )9 ن زائري العامل  لدى  الوظیفي الرضا محددات)،2007بوذون ة إطار  ا لیلاند دافید نظر ،للدافعیة  ما

ك  سونا بمؤسسة میدانیة دراسة المواردفرجیوة دةوح – ر سي و التنظي النفس علم ماجست رسالة ،

قسنطينة منتوري، محمود جامعة ة، شر صال ،27.  

فلمبان )10 نواوي فؤاد ذكره،)2008(،اناس سبق مرجع  .2ص،

عمارة )11 بن وسعيدة محمود مس).2015(سماي لدى الوظيفي بالرضا ا وعلاق نية الم التوجيھالضغوط شاري

میدانیة دارسة الثانوي التعليم بمؤسسات ن العامل والم المدر ومیلةوالإرشاد سطیف ميلاف،بولای مجلة

سم د ي الثا العدد والدراسات، بميلة2015للبحوث ميلاف جامعة عن  الصادرة

فلاح )12 حمد د ف ، المدارس2019(ال مديري لدى الملل مستوى ت). و ال الإنجازدولة بدافعية وعلاقتھ

المدارس تلك ة.لمعل بو ال العلوم لية ت. الب آل جامعة ة. بو ال الإدارة . الأردن2019ماجست .. 

13) Balemba Kanyarhi et Marléne Bakomeza Byavulwa,(2014) Satisfaction au Travail et Performance 

organisationnelle des Institutions d’Enseignement supérieur dans la ville de  
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) رقم ق الوظيفي):01م الرضا بمقياس   خاص

س: التعليمي:ا   المستوى

نة:   التخصص:الم

  التعليمات

أو الموضوعات عض نحو وتصرفاتك ارك وأف شعورك ا ش ال العبارات من مجموعة ي فيما

(أوافق)، شدة)، (أوافق لمة (+) علامة بوضع ا عل تجيب ثم جيدا، ا تقرأ أن والمطلوب المواقف

أو  أو أوا(لا (محايد)، (لا عليك. فق)، العبارة انطباق حسب شدة)   افق

العبارات.  - ل عن  أجب

أ - . نتأكد العل البحث لأغراض إلا ستخدم ولن تامة ة سر ستحاط  إجابتك

معنا عاونكم شكر   

  العبارات  الرقم

  

أوافق

  شدة

أوافق  محايد  أوافق لا  لا

أوافق

  شدة

الإر   1 عم المساعشادي يفتقر قبلإ من دة

سية التدر يئة   ال

          

الإرشادي  2 عم من الإدارة             تتضايق

ة  3 إدار ام بم المرشد ليف             ت

ل  4 بمشا تمام الا من أك ي الكتا للعمل ب ا

  الطلبة

          

وفق  5 الإرشادية امي م تنفيذ عد بالراحة أشعر

المحددة طة   ا

          

ا  6 لمدمةأقدم حوالإرشادية             ن

واجتماعية  7 سانية إ قيمة ذات ن م أن، أشعر

ة   كب

          

الإرشادي  8 بالعمل يرغب من ع أ             لا

رغب  9 مع ناسب ي لأنھ عم             أحب

مشكلاتھ  10 من بالرغم عم             أحب

بوي   11 ال المرشد اسم أحمل لأن ل با             أشعر

بأفك  12 بأقر عم وقتك             رب
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ا  13 حل ع وأعمل المشكلات أواجھ يجعل             عم

الم  14 مستقب حول بالقلق             أشعر

الإرشادي  15 لعم             أخطط

المدر  16 المرشد ي و ل از والاع بالفخر أشعر

.   والم

          

تفسر  17 الإرشادي عم متطلبات لان بالضيق أشعر

  طأ خ

          

ةأبد  18 وحيو شاط ل ب عم             أ

الأخرى   19 الأعمال ع الإرشادي عم             أفضل

من  20 فعلت ما م دوري من ن الآخر تقص ي

  واجبات

          

أ  21 مإي مساعد يل س ن المدرس

م ل   مشا

          

المرشد  22 إ المقدمة وافز ا عدام             ا

  

  


