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  مݏݵصࡧالدراسة:

ࢫالدراسةࢫࢫ ࢫࢫاݍݰالية ٮڈدف ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫدࢫࢭʏالفروق ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫرجات يࢫمسȘشار ب؈ن

ࢫالتو  ࢫوالم۶ܣ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫباختيارࢫجيھ ࢫالمقارن ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫواعمدنا ࢫوالاناث، عينةࢫالذɠور

سطيف،ࢫ ت؈قيࢫوزو،ࢫأرȌعࢫولاياتࢫوۂʏࢫࢭʏࢫ%39,94بɴسبةࢫتقدرࢫب)ࢫمسȘشاراࢫمدرسياࢫومɺنياࢫ157قوامɺا(

ࢫسنة وݍݨمعࢫࢫالقرعة. ࢫعنࢫطرʈقࢫبطرʈقةࢫعشوائيةࢫȊسيطةࢫاتمࢫاختيارɸࢫۘܣ،ࢫوال2018مدية،ࢫأدرارࢫخلال

ࢫتم ࢫالوظيفييطبتࢫالبيانات ࢫالرضا ࢫمقياس ࢫالباحثةࢫق ࢫقبل ࢫمن ࢫȖعديلھ ࢫتم ࢫالبʋناتࢫࢫ،الذي ࢫتحليل وȌعد

ࢫ ࢫالأسفرت ࢫنتائج ࢫتوجد ࢫلا ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫدرجات ࢫمتوسطات ʏࢫࢭ ࢫإحصائيا ࢫدالة ب؈نࢫ فروق

  ࢫ. الذɠورࢫوالاناثالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫوالإرشادࢫمسȘشاريࢫالتوجيھࢫ

 الرضاࢫالوظيفي،ࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣ ࢫتاحية:الɢلماتࡧالمف

Résumé : 

 L’étude vise à examiner les différences entre le degré de satisfaction du travail chez lesࢫࢫ ࢫ

conseillers de l’orientation scolaire et professionnelle en fonction de leurs sexes. On a utilisé 

la méthode descriptive comparative, on a choisi aléatoirement simple un échantillon de (157) 

conseillers scolaires et professionnels des quatre Wilayas suivantes : Tiziࢫ Ouzou, Sétif, 

Médéa, Adrar, durant l’année 2018. Pour accueillir les corpus on a utilisé une échelle de 

satisfaction du travail, et après l’analyse comparative, on a abouti aux résultats suivants : il 

n’y a aucune différence significative entre les conseiller d’orientation scolaire et 

professionnel masculins et féminins sur la satisfaction du travail. 

Mots clefs : satisfaction du travail, les conseillers de l’orientation scolaire et professionnelle 
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  مقدمة:

وȋاتࢫوالتحـدياتࢫالɢائنࢫالȎشريࢫʇعʋشࢫࢭʏࢫعصرࢫالعولمةࢫصارࢫلابـدࢫمنـھࢫمـنࢫمواكبـةࢫجميـعࢫالصـعࢫبماࢫان    

ــܣࢫتو  ــʏࢫحالۘـ ــھࢫࢭـ ــواءࢫمـــنࢫاݍياجɺـ ــةࢫسـ ــھࢫاليوميـ ــااتـ ــاديࢫأوࢫالاقتصـ ــاࢭʏࢫ.....اݍــــݸࢫࢫݨانـــبࢫالمـ ــاڤʏࢫأوࢫالثقـ ديࢫأوࢫالاجتمـ

ࢫةر يوللــتحكمࢫبجميــعࢫɸــذهࢫالضــغوطاتࢫصــارࢫلابــدࢫمــنࢫإعــدادࢫخ؄ــفاءࢫʇســاعدونࢫɸــذهࢫالأجيــالࢫالناشــئةࢫلمســـا

ةࢫاتࢫالاجتماعي ــولɺــذاࢫȖعـدࢫالمدرســةࢫإحـدىࢫالمؤسس ــࢫ،جميـعࢫالمواقــفࢫالۘـܣࢫȖعيــقࢫࢫمشـوارɸمࢫالدرا؟ــۜܣࢫوالم۶ـܣ

ــاɸمࢫࢭــــʏࢫترȋي ـــ ــܣࢫȖسـ ــʏࢫجميــــعࢫجوانـــبࢫܧݵص ــــةࢫالإɲســــانࢫو الۘـ ــوࢫࢭـ ــاعدتھࢫعڴــــʄࢫالنمـ العقليــــةࢫʋتھࢫاݍݨســـمية،ࢫمسـ

الاجتماعيـــةࢫإڲـــʄࢫأقظــۜܢࢫدرجـــةࢫممكنـــةࢫواســتعداداتھࢫواتجاɸاتـــھ.ࢫولɢـــيࢫتــؤديࢫالمدرســـةࢫوضـــيفْڈاࢫ،ࢫو النفســية

  ࢫ. )1996،وࢫفروةࢫإبراɸيمࢫمحمدأب(ࢫȌشرʈةࢫتتوڲʄࢫɸذهࢫالمɺمةإٰڈاࢫتحتاجࢫإڲʄࢫإمɢانياتࢫماديةࢫو خ؈فࢫأداءࢫف

العنصـــرࢫالȎشـــريࢫوذلـــكࢫمـــنࢫاجـــلࢫࢫوإدارةمࢫالأعمـــالࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫ٭ڈـــاࢫالإدارةࢫالمدرســـيةࢫۂـــʏࢫتنظـــيمࢫنࢫأɸ ـــإنࢫم ـــ

يɢــونࢫالمــتعلمࢫعڴــʄࢫمســـتوىࢫࢫولɢــيࢫالنجـــاح. المســاɸمةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫلɢــيࢫتصـــلࢫإڲــʄࢫمســتوىࢫعــالࢫمــنࢫ

ࢫولɢـــــيࢫيـــــتمࢫذلـــــكࢫبأحســـــنࢫ،توجٕڈـــــاࢫســـــليماعـــــالࢫلابـــــدࢫمـــــنࢫɸيɢـــــلࢫ(المسȘشـــــارʈن)ࢫيمســـــɢونࢫبيـــــدهࢫوتوجٕڈـــــھࢫ

ــʄࢫɸـــذهࢫالف ــةࢫالظـــروفࢫعڴـ ــارʈن(ئـ ــو أنࢫ)ࢫالمسȘشـ ــʄࢫࢫايɢونـ ــتوىࢫمـــنعڴـ ــةࢫوأنࢫيɢـــونࢫلديـــھࢫمســـتوىࢫࢫمسـ الفعاليـ

عـالࢫمـنࢫالرضــاࢫالـوظيفيࢫࢭـʏࢫعملــھ.ࢫوالرضـاࢫالـوظيفيࢫللمسȘشــارʈنࢫيصـعبࢫفɺمـھࢫوقياســھࢫبɢـلࢫموضــوعيةࢫ

العناصـرࢫدࢫاح ـلɺـذاࢫʇعت؄ـفࢫࢫ،ولـتࢫالرضـاࢫالـوظيفيالدراسـاتࢫالۘـܣࢫتناو  مماࢫأدىࢫإڲʄࢫظɺورࢫالكث؈فࢫمـنࢫالبحـوث

ـــــھࢫ ـــــʄࢫأداءࢫعملـ ـــــنࢫالقـــــدرةࢫعڴـ ـــــܣࢫتمكنـــــھࢫمـ ـــــةࢫاللازمـــــةࢫالۘـ ـــــاࢫالعـــــامࢫالــــــذيࢫيمـــــدࢫالإɲســــــانࢫبالطاقـ الرئʋســـــيةࢫلرضـ

الرضــاࢫالــوظيفيࢫࢭــʏࢫȊعــثࢫالطمأنʋنــةࢫࢭــʏࢫقلــبࢫكمــاࢫʇســɺمࢫوالاســتمرارࢫفيــھࢫࢫبــلࢫوحۘــܢࢫتطــوʈرهࢫوالإبــداعࢫفيــھ،ࢫ

لــروحࢫوعلــوࢫالɺمــةࢫوصــفاءࢫعــنࢫنفســھࢫوعملــھ،ࢫفانــھࢫʇشــعرࢫȊســموࢫاࢫ،ࢫوعنــدماࢫʇشــعرࢫالمــرءࢫبالرضــاالمسȘشــار

ــــا ـــــھالفكـــــرࢫوɲشـ ࢫ. طࢫالـــــذɸن،ࢫفيلْڈـــــبࢫحماســـــھࢫوʈركـــــزࢫطاقاتـــــھࢫعڴـــــʄࢫعملـــــھࢫوتـــــزدادࢫإنتاجيتـــــھࢫوʈبـــــدعࢫࢭـــــʏࢫعملـ

  ،د.س)إسماعيلࢫمحمدࢫالأفندي(

وʈمثـلࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫحصـيلةࢫلمجموعــةࢫالعوامــلࢫذاتࢫالصـلةࢫبالعمــلࢫوالۘــܣࢫتقـاسࢫأساســاࢫبقبــولࢫالفــردࢫ

ــاجࢫنȘيجـــةࢫللشـــعورࢫالوجـــداɲيࢫالـــذيࢫيمكـــنࢫالفـــردࢫمـــنࢫةࢫࢭـــʏࢫالإ وفاعلي ـــࢫܣكࢫالعمـــلࢫبارتيـــاحࢫورضـــاࢫنفؠـــۜذل ـــ نتـ

  ,)2007،ماطلعرفࢫبنࢫࢫاݍݨرʈد(ࢫضيقالقيامࢫȊعملھࢫدونࢫمللࢫأوࢫ

  إشɢاليةࡧالدراسة:ࡧ-

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالوظيفي ࢫترȋوʈةࢫمنʇعت؄فࢫالرضا ࢫكمؤسسة ࢫالمدرسة ࢫنجاح ࢫمؤشرات ࢫࢫوخاصةࢫأɸم مسȘشاريࢫلدى

كث؈فاࢫيفتھࢫظأنࢫرضاࢫالموظفࢫعنࢫو ࢫذلكࢫʇعملونࢫفٕڈا. ࢫالۘܣࢫتثانوʈارشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫࢭʏࢫالالتوجيھࢫوالإ 

ࢫ ࢫإڲʄࢫزʈادةࢫوجودةࢫما ࢫوانتاجيتھتؤدي ࢫأدائھ ࢫوادواره، ࢫفعاليتھ ʄࢫعڴ ࢫقدࢫيؤثرࢫسلبا ࢫذلك ࢫدون ࢫيجعلھࢫ ، مما

ࢫانࢫࢫ. المللࢫوالإحباطبࢫوʈنموࢫلديھࢫالشعور التكيفࢫيواجھࢫمشكلاتࢫ يتحققࢫعندماࢫالرضاࢫالوظيفيࢫعلما

نوʈةࢫوالماديةࢫمنࢫعملھ،ࢫكماࢫʇع؄فࢫعنࢫحالةࢫ معࢫماࢫيحصلࢫعليھࢫمنࢫالعوائدࢫالمعࢫتتوافقࢫتوقعاتࢫالموظف

ࢫو  ࢫوظيفتھ ࢫمع ࢫالنفسية ࢫالفرد ࢫتɢامل ࢫو مدى ࢫوميولھ ࢫلقدراتھ ࢫالعامل ࢫوܧݵصʋتھاستغلال ࢫوجوده ࢫإثبات

يتحققࢫمنࢫخلالࢫقدࢫھࢫبنفسإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫوصولࢫالفردࢫلمستوىࢫالطموحࢫالذيࢫحددهࢫࢫداخلࢫالمؤسسة. 



  درجةࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧمسȘشاريࡧالتوجيھࡧوالإرشادࡧالمدر؟ۜܣࡧوالم۶ܣࡧ

  ࡧ(دراسةࡧمقارنةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس)
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تطوʈرࢫأدائھࢫ يؤديࢫإڲʄࢫكماࢫقدࢫ،ࢫاتھࢫالنفسيةࢫوالܨݵصيةيحاجࢫاࢫللكث؈فࢫمن إشباعࢫقࢫلھقح،ࢫوالذيࢫيعملھ

الوظيفيࢫلدىࢫالرضاࢫموضوعࢫلذاࢫفالبحثࢫࢭʏࢫࢫ. )2008،عڴʏࢫعباس(ࢫنتاجيتھاʈزʈدࢫمنࢫوالإبداعࢫࢭʏࢫالعملࢫو 

ࢫالتوجيھ ࢫاݍݨࢫمسȘشاري ࢫالمدرسة ʏࢫࢭ ࢫوالم۶ܣ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوالإرشاد ࢫلɺا ࢫزائرʈة ࢫأɸمية ࢫلبا كب؈فة ࢫفعيتھادلɴسبة

ࢫمقاطعةࢫ ʏࢫالتلاميذࢫوࢭ ࢫمعࢫعددࢫكب؈فࢫمن للعملࢫوالانجازࢫداخلࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈةࢫخاصةࢫوانھࢫيتعامل

ࢫالفرضيةࢫ ࢫطرح ࢫيمكن ࢫوعليھ ࢫالناحية ࢫمن ࢫغ؈فࢫمناسبة ࢫظروف ʏࢫوࢭ ࢫالمتوسطات ࢫمن ࢫعدد ʄࢫاڲ موسعة

  التالية:

  ؟ܣيࢫالتوجيھࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ـࢫماࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫمسȘشار ࢫ

مسȘشاريࢫالتوجيھࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫلدىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢫࢭʏࢫمستوى ɸلࢫتوجدࢫفروقࢫدالةࢫإحصائياࢫࢫ-

  اݍݨɴس؟ࢫʇعودࢫلمتغ؈ف والم۶ܣࢫ

  وكإجابةࢫمؤقتةࢫلفرضيةࢫالبحثࢫيمكنࢫالقولࢫأنھ:ࢫ

  ۶ܣࢫمنخفظ. مستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫمسȘشاريࢫالتوجيھࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالمࢫ

ࢫإحصࢫ- ࢫدالة ࢫفروق ࢫئاتوجد ࢫدرجاتيا ʏࢫࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫالمدر؟ۜܣࢫلدى ࢫوالإرشاد ࢫالتوجيھ مسȘشاري

  اݍݨɴس.ࢫʇعودࢫإڲʄࢫمتغ؈ف والم۶ܣࢫ

  أɸدافࡧالدراسة:-

  التوجيھࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣ. ࢫـࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫمسȘشاري ࡧ

ب؈نࢫالذɠورࢫر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫدمسȘشاريࢫالتوجيھࢫالملدىࢫاࢫالوظيفيࢫالرضࡧمستوى ࢭʏࢫࢫفروقالتعرفࢫعڴʄࢫالࢫ-

  .والاناث

  أɸميةࡧالدراسة:

ࢫࢫ- ࢫالتعمق ࢫضرورة ʄࢫاڲ ࢫالباحث؈ن ࢫانȘباه ࢫالدراسة ࢫلعملࢫࢫأك؆ف سȘث؈فࢫɸذه ࢫالنفسية ࢫالأȊعاد ࢫإشɢالات ʏࢭ

ليةࢫمقاطعاتࢫموسعةࢫلفɺمࢫجذورࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫȖعيقࢫفعاو مسȘشاريࢫالتوجيھࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالثانوʈاتࢫ

  ميذ.لا ɲشاطاٮڈمࢫالميدانيةࢫلصاݍݳࢫالت

ࢫوالإرشادࢫࢫ- ࢫالتوجيھ ࢫمسȘشاري ࢫلإعداد ࢫتدرȎʈية ࢫبرامج ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ࢫللبحث ࢫجديدة ࢫآفاقا ستفتح

المدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫࢭʏࢫمختلفࢫاݍݨوانبࢫلاࢫسيماࢫالنفسيةࢫوالمعرفيةࢫلرفعࢫمعنوʈاٮڈمࢫوتفعيلࢫادوارɸمࢫأك؆فࢫࢭʏࢫ

  المؤسساتࢫال؅فبوʈة.ࢫ

لتوف؈فࢫظروفࢫࢫونࢫالمسȘشارʈنࢫللوقوفؤ عڴʄࢫشࢫنࢫɸذهࢫالدراسةࢫالمختصونࢫوالقائمون وقدࢫʇستفيدࢫم -

  الوظيفي.ࢫɸمرضاࢫعملࢫترفعࢫمنࢫدرجة

  :تحديدࡧالمفاɸيمࡧالإجرائية-

المدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫࢭʏࢫࢫوالإرشادࢫʇعرفࢫإجرائياࢫبالدرجةࢫالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈاࢫمسȘشاروࢫالتوجيھࢫالرضاࡧالم۶ܣ:-

ࢫأعد ࢫالذي ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫعمقياس ࢫمɺدي ࢫوأحلام ࢫمزɸرࢫحميد ࢫأم؈فة ࢫࢫدبتھ ࢫسنة ࢫتمࢫ ࢫ2015الله الذي
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عڴʄࢫدرجةࢫت؅فاوجࢫب؈نࢫىࢫالرضاࢫمرتفعاࢫاذاࢫتحصلࢫالمسȘشارࢫو Ȗعديلھࢫمنࢫقبلࢫالباحثانࢫحيثࢫيɢونࢫمست

ࢫب؈نࢫࢫ96وࢫ76 ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫتحصل ࢫاذا ࢫ70وࢫ55ومتوسطا ࢫمن ࢫأقل ʄࢫعڴ ࢫتحصل ࢫاذا ࢫضعيفة ࢫودرجة ࢫ 55،

  درجة.

ࡧوالإرشا- ࡧالتوجيھ ࡧوالم۶ܣمسȘشاري ࡧالمدر؟ۜܣ ࢫࢫ: د ࢫإجرائيا ࢫمسȘشاري أبʇعرف ࢫوالإرشادࢫࢫٰڈم التوجيھ

سطيف،ࢫ ت؈قيࢫوزو،المدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈةࢫ(الثانوʈات)ࢫالتاȊعةࢫللولاياتࢫالتالية:ࢫ

  .الرضاࢫالوظيفي،ࢫوالذينࢫستوڲʄࢫلɺمࢫمɺمةࢫالإجابةࢫعنࢫمقياسࢫمدية،ࢫأدرار

  الدراساتࡧالسابقة:ࡧ

 Balemba)ࡧ2014يافاليواࡧ(ومارل؈نࡧباكوم؈قاࡧبࡧܣدراسةࡧبالمباࡧɠانيارءۜاجنȎيةࡧوۂʏࡧࡧـࡧدراسة

Kanyarhi et Marléne) (Bakomeza Byavulwaࢫ:ࡧʏحولࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالاداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭ

الدراسةࢫࢫتالɢوɲغوࢫالديمقراطية.ࢫوɸدفࢫجمɺورʈةࢫب Bakavuمعاɸدࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫمدينةࢫباɠاࢭʏࢫ

التعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫرʈ؈نࢫوالفني؈ن)ࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫمعاɸدࢫ اد ىࢫرضاࢫالموظف؈نࢫ(الأɠاديمي؈نࢫوالإ تحليلࢫمد إڲʄࢫ

وʈخت؄فࢫالعلاقةࢫب؈نࢫدرجةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدٱڈمࢫومدىࢫرضاɸمࢫعنࢫالعمل.ࢫولتحقيقࢫذلكࢫࢫ ، بوɠافو

ࢫواستعملاࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫمن  الباحثانࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫواستعملاࢫالمقابلات،ࢫاعتمد 

نࢫمفاɸيمࢫالرضاࢫالوظيفيࢫومفɺومࢫالأداءࢫࢭʏࢫقطاعࢫا ࢫالنتائجࢫالآتية: ࢫ ʄخلالࢫالانحدارࢫالمتعددࢫوتوصلاࢫإڲ 

التعليمࢫۂʏࢫمفاɸيمࢫمتعددةࢫالأȊعاد،ࢫيتألفࢫالأولࢫمنࢫثلاثةࢫأȊعادࢫ(العلاقاتࢫالرأسيةࢫوالأفقية،ࢫوالعملࢫ

يةࢫࢭʏࢫجودةࢫالتدرʉس،ࢫوالكفاءة،ࢫأوࢫالإشراف،ࢫوالبۚܢࢫالتحتية)ࢫبʋنماࢫʇشتملࢫالثاɲيࢫعڴʄࢫخمسةࢫ(الموثوق

ݳࢫࢫ المتلقي فاعلاتࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫ ت لوا  والممارسةࢫالمɺنية،ࢫوالأداءࢫالاجتماڤʏ،ࢫوالأداءࢫالتنظي׿ܣ).ࢫحيثࢫيوܷ

فɢلماࢫامتلكتࢫالمؤسسةࢫالبɴيةࢫ الانحدارࢫأنࢫالمتغ؈فينࢫالتوضيحي؈نࢫلɺماࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفي. 

؈قࢫتنميةࢫالفردية،ࢫɠلماࢫزادࢫتحف لل ضعࢫالعمالࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملࢫمواتيةࢫ و و ࢫالتحتيةࢫاللازمةࢫللقيامࢫبالوظيفة 

  .العامل؈نࢫفٕڈا،ࢫوɸوࢫماࢫسيؤثرࢫإيجابياࢫعڴʄࢫعملɺمࢫوأدا٬ڈم 

مستوىࢫالمللࢫلدىࢫمديريࢫالمدارسࢫࢫمسومة :)2019(ࡧفلاحدراسةࡧال݀ݨمي،ࡧفɺدࡧحمدࡧدراسةࡧعرȋية:ࡧࡧ

ࢫتلكࢫالم ࢫالإنجازࢫلمعل׿ܣ ࢫبدافعية ࢫوعلاقتھ ࢫالɢوʈت ࢫدولة ʏࡧدارسࢭ ࢫࡧوقد، ࢫالدراسة ࢫالɸدفت ʄࢫ ࢫفر تعإڲʄعڴ

مستوىࢫالمللࢫلدىࢫمديريࢫالمدارسࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫالفروقࢫࢭʏࢫدرجةࢫالمللࢫȖعزىࢫلمتغ؈فاتࢫاݍݨɴسࢫواݍݵ؄فةࢫ

معل׿ܣࢫ دىࢫلإنجازࢫللدافعيةࢫالبࢫىࢫالمديرʈنالمللࢫلدɸذاࢫࢫوالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫعلاقةࢫب؈نࢫدرجة

ࢫ ࢫأɸدافࢫ،المدارستلك ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫالوصفࢫومن ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫࢫيالدراسة واخت؈فتࢫالارتباطي،

ࢫ ࢫمن ࢫمɢونة ࢫعينة ࢫاستعمالࢫ378لذلك ࢫتم ࢫالفرضيات ࢫولاختبار ࢫȊسيطة. ࢫعشوائية ࢫبطرʈقة ࢫمعلما

Ȏسࢫدرجةࢫالمللࢫلدىࢫمديري اياستʋࢫيق المدارسࢫوالآخرࢫيقʋسࢫدرجةࢫالدافعيةࢫللإنجازࢫوȌعدࢫ ࢫن؈نࢫأحدɸما

،ࢫࢫɠاندولةࢫالɢوʈتࢫࢫʏمستوىࢫالمللࢫلدىࢫمديريࢫالمدارسࢫࢭࢫ:أنࢫالباحثࢫإڲʄࢫتوصلتحليلࢫالنتائجࢫ متوسطاً

ࢫالمعلم؈ن ࢫالانجازࢫلدى ࢫدافعية ࢫمستوى ࢫمتوسطةࢫت ɠانࢫوكذلك ࢫلا ، ࢫدتࢫوأنھ ࢫفروق ࢫاحصائياوجد ࢭʏࢫ ࢫالة

ࢫ ࢫالمدارس ࢫمديري ࢫلدى ࢫالأɠادي׿ܣ ࢫالملل ࢫوالمرحلةࢫمستوى ࢫواݍݵ؄فة ࢫالعل׿ܣ ࢫوالمؤɸل ࢫلأثرࢫاݍݨɴس Ȗعزى
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ࢫالمج ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالɢليةالتعليمية ࢫوالدرجة ࢫفࢫ. الات ࢫوجود ࢫدو ر وعدم ࢫاحصائياق ࢫالدافعيةࢫࢫالة ࢫدرجة ʏࢭ

ࢫ ࢫالمجالاتࢫللإنجازࢫلدىࢫالمعلم؈ن ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫوالمرحلة ࢫواݍݵ؄فة ࢫالعل׿ܣ ࢫوالمؤɸل ࢫلأثرࢫاݍݨɴس Ȗعزى

ب؈نࢫمستوىࢫالمللࢫلدىࢫمديريࢫ ࢫاإحصائيࢫدالةوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫإيجابيةࢫبʋنماࢫأكدࢫوالدرجةࢫالɢلية.ࢫ

  م؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالات.ࢫلعلمدارسࢫوالدافعيةࢫللإنجازࢫلدىࢫالما

ࡧ ࡧجزائرʈة: ࡧدراسة ࡧ(ـ ࡧعمارة ࡧبن ࡧوسعيدة ࡧمحمود ʏࡧسمايڴ ࢫالمɺنيةࢫࢫ):2015دراسة ࢫالضغوط موسومة

وعلاقْڈاࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫمسȘشاريࢫالتوجيھࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫالعامل؈نࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫ

ࢫ ࢫمیدانیة ࢫدارسة ࢫدراسࢫولايۘܣبالثانوي ࢫɸدفت ࢫوقد ࢫومیلة. ࢫمستوʈاڈْسطیف ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ تࢫما

ࢫضعفࢫالعائدࢫ  ࢫمحددات ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالضغوطࢫالمɺنية ࢫتلك ࢫوعلاقة ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫالمɺنية الضغوط

ࢫالوظيفي ࢫبرضاɸم ࢫالتوجيھ ࢫمسȘشارو ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالدور، ࢫوغموض ࢫال؅فقية ࢫفرص ࢫقلة وقدࢫࢫ. المادي،

مسȘشاراࢫمنࢫولايۘܣࢫميلةࢫوسطيفࢫࢫ120قتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمɢونةࢫمنࢫاستعملاࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوطب

عࢫالبياناتࢫمالضغوطࢫالمɺنيةࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫمعا.ࢫوȌعدࢫجࢫمقياسࢫواحدࢫلقياسواستعملࢫࢫ2012ةࢫسن

ادࢫالثلاثةࢫالمعاݍݨة،ࢫعȊوجودࢫضغوطࢫمɺنيةࢫبدرجةࢫعاليةࢫࢭʏࢫالأࢫنتائجࢫتب؈ن ڲʄࢫإوتحليلɺاࢫوتفس؈فɸاࢫتوصلاࢫ

ࢫع ࢫتوجد ࢫاوأنھ ࢫالضغوط ࢫب؈ن ࢫعكسية ࢫارتباطية ࢫالوظيفي. لملاقة ࢫوالرضا ࢫتؤثرࢫالضغوطࢫࢫɺنية ࢫلم حيث

ࢫوغموضࢫ ࢫال؅فقية ࢫفرص ࢫالاجرࢫوقلة ࢫضعف ࢫرغم ࢫالتوجيھ ࢫلمسȘشاري ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫكث؈فا المɺنية

  ).ࢫ2015(محمودࢫوȋنࢫعمارة،ࢫالأدوارࢫالۘܣࢫيقومونࢫبھ

  .ࡧالتعليقࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقة:ࡧ

الموظف؈نࢫةࢫللعملࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫارضاࢫلدىࢫحʈالدراساتࢫأɸميةࢫتوف؈فࢫالظروفࢫالمر لقدࢫاكدتࢫɸذهࢫࡧࡧ

،ࢫتختلفࢫفيماࢫبئڈاࢫࢭʏࢫعينةࢫالدراسةࢫوتتفقࢫࢭʏࢫࢭʏࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫلاࢫسيماࢫالوسائلࢫوالبɴيةࢫالتحتية

وࢭʏࢫياغةࢫالفرضياتࢫبطرʈقةࢫسليمةࢫࢭʏࢫصالمنݤݮࢫالمناسبࢫوࢫر اتياخࢭʏࢫافادتناࢫࢫالمنݤݮࢫوȌعضࢫالأدوات.ࢫوقد

  ࢫ. ɢلࢫموضوڤʏشȊࢫمعاݍݨةࢫوتفس؈فࢫنتائجࢫدراسȘنا

  الإطارࡧالنظريࡧللدراسة:ࡧࡧ.ࡧࡧ

ࡧاللغوي:1 ࢫالآۜܣءࢫࡧالتعرʈف ࢫ(رعۜܣ) ࢫالܦݵط ࢫعكس ࢫراض ࢫوعليھ ࢫعنھ ࢫمرضاه ࢫأوࢫرضوانا، ࢫرعۜܣ والرضا

  ). 43،ࢫصࢫ2007،ࢫعثمان(ࢫرعۜܣࢫبھࢫوفيھࢫاختارهࢫواقتنعࢫبھ

  . )120،ࢫصࢫ1997،ࢫالȎستاɲي((أرضࢫورضا)ࢫجعلھࢫيرعۜܢ،ࢫوأعطاهࢫماࢫيرضيھࢫ

ࡧ 2- 4 ࢫللرضاࢫ تاࡧ:الاصطلاڌʏالتعرʈف ࢫدقيق ࢫȖعرʈف ࢫوضع ࢫصعوȋة ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫȊعض فق

ࢫلوحدهࢫالوظيفي.  ࢫبھ ࢫخاص ࢫشعور ࢫعن ࢫعبارة ࢫرضاه ࢫأوࢫعدم ࢫعملھ ࢫعن ࢫالفرد ࢫرضا ࢫࢭʏࢫ ࢫ. لɢون ʇعۚܣࢫذاȖي

نࢫ إيقولࢫ)ࢫ2019،ࢫصࢫ2004ࢫ،سلطان(وࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫنجدࢫࢫ،ولɺذاࢫيصعبࢫعليھࢫوصفھࢫ،قراراتࢫنفسھ

كماࢫقدࢫتختلفࢫمنࢫوقتࢫ .ࢫبالɴسبةࢫللفردࢫنفسھكذلكࢫࢫدࢫعنࢫالعملࢫتختلفࢫمنࢫفردࢫإڲʄࢫآخر،درجةࢫالفر 

  ࢫآخرࢫحسبࢫالظروفࢫالۘܣࢫʇعملࢫفٕڈاࢫالفردࢫداخلࢫالمɴشأةࢫأوࢫظروفࢫحياتھ. ʄࢫڲإ
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ࡧالوظيفي: لرضاࢫالوظيفيࢫعدةࢫمحدداتࢫلومنࢫخلالࢫالتعرʈفاتࢫالسابقةࢫɲستɴتجࢫأنࢫࡧمحدداتࡧالرضا

  شملɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية:ࢫنحوࢫالوظيفةࢫومɢوناٮڈاࢫوعليھࢫيمكنوانطباعاتࢫواتجاɸاتࢫللفردࢫ

 ࢫ. حالةࢫالارتياحࢫوالقبولࢫعنࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫالوظيفةࢫوʋȋئةࢫالعمل  -أ

 غايةࢫالفرد. يجابيةࢫعنࢫمدىࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫو ردودࢫالفعلࢫالإ   -ب

لتاڲʏࢫيمكنࢫالتأثرࢫتجاهࢫمتغ؈فاتࢫوظروفࢫمعينةࢫوȋاظيفيࢫɸوࢫحكمࢫوإدراكࢫܧݵظۜܣࢫالرضاࢫالو   -ت

 فيھࢫإڲʄࢫحدࢫما.

  الرضاࢫالوظيفيࢫيرتبطࢫباݍݨودةࢫالداخليةࢫلݏݰياةࢫالوظيفيةࢫبصفةࢫعامة.  -ث

ࢫلماࢫ ࢫʇعطࢫواسȘنادا ࢫأن ࢫيجب ࢫوالم۶ܣࢫȊشɢلࢫ ࢫىسبق ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوالإرشاد ࢫالتوجيھ ࢫلمسȘشاري اɸتماما

لھعامࢫولرضاهࢫالوظيفيࢫȊشɢلࢫخاص،ࢫ تࢫنجاحɺمࢫورفعࢫمقومامقوّماࢫمنࢫرضاɸمࢫالوظيفيࢫࢫنظراࢫلماࢫيمثّ

  ماࢫʇعكسࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫمستقبلࢫالطلبةࢫالعل׿ܣࢫوالم۶ܣ.ࢫɸو و ࢫ،لإنتاجيةاو قدراٮڈمࢫالتوجٕڈيةࢫ

  يرتبطࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫفيھࢫوʈتأثرࢫ٭ڈاࢫمنࢫبئڈاࢫنجد: 

ࢫيؤديھࢫالميل: -1 ࢫبحيث ࢫȊعملھ ࢫالفرد ࢫاɸتمام ࢫأي ࢫالمɺنة، ࢫتجاه ࢫالإيجاȌي ࢫالموقف ࢫبھ بɢلࢫ ࢫونقصد

 .)257،ࢫصࢫ2006،ࢫ(رȋيعارتياحࢫ

ࢫɠانتࢫدافعيةࢫالعمالࢫقوʈةࢫنحوࢫ الدافعية -2 :ࢫȖعت؄فࢫالدوافعࢫبأٰڈاࢫمحرɠاتࢫالسلوكࢫبذلكࢫɠلما

ࢫ ࢫمرتبطا ࢫذلك ࢫɠان ࢫالمؤسسة، ࢫأɸداف ࢫمحققࢫبتحقيق ࢫɠان ࢫɠلما ࢫالعمل ࢫفإن ࢫوعليھ ࢫالعمال ࢫɸؤلاء رضا

 . )17،ࢫصࢫ2006،ࢫ(عوضݍݰاجاتࢫالعامل،ࢫودوافعھࢫزادࢫرضاهࢫعنࢫالعملࢫ

الأفرادࢫʇعملونࢫمعاࢫلتحقيقࢫنفسࢫالɺدف،ࢫلتفاعلࢫجماعةࢫࢫۂʏࢫناتجࢫجماڤʏࢫالروحࡧالمعنوʈة: -3

ࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫعاليةࢫتؤثرࢫ ࢫتɢون ࢫيق؅فبࢫمفɺومࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫإڲʄࢫالروحࢫاݍݨماعيةࢫإذࢫأنھࢫعندما وɸنا

 . )257،ࢫصࢫ2006عوض،ࢫ(عڴʄࢫشعورࢫɠلࢫفردࢫمنࢫأفرادࢫاݍݨماعةࢫبالرضاࢫعنࢫالعملࢫ

ؤمࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫالبʋئةࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالفردࢫلتحقيقࢫالتلا ࢫ:ࢫɸوࢫعمليةࢫديناميكيةࢫمستمرةلم۶ܣالتوافقࡧا -4

ࢫآلاتࢫ  ࢫمن ࢫبھ ࢫيحيط ࢫوɠلࢫما ࢫالعمل ࢫمطالب ࢫظروف ࢫمع ࢫوالتكييف ࢫوالاجتماعية) ࢫالمادية ࢫ(البʋئة المɺيمنة

 . )17،ࢫصࢫ2006ࢫ،عوض(ࢫالعملصاحبࢫو ࢫف؈قيقيةزملاءࢫظروفࢫ

  للدراسة:ࡧيدانيةالإجراءاتࡧالم-

 يةࢫالدراسةࢫواɸدافɺاالمقارنࢫلتناسبھࢫمعࢫإشɢالࢫتمࢫاستعمالࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫلدراسة:منݤݮࡧا

بالɴسبةࢫلݏݨزائرࢫمسȘشاريࢫالتوجيھࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫࢫࢭʏمجتمعࢫالدراسةࢫتمثلࢫࡧالدراسة:وعينةࡧمجتمعࡧ-

ʏالتاڲɠࢫ ࢫوɠانوا ࢫالقرعة ࢫعملية ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتمت ࢫالۘܣ ࢫالȎسيطة ࢫالعشوائية ࢫبالطرʈقة ࢫاخت؈فوا ࢫاللذين

ࢫالتالية ࢫبالولايات ࢫسطي: ࢫوزو، ࢫأدراࢫ،فت؈قي ࢫو رࢫمدية، ʏࢫالإجماڲ ࢫعددɸم ࢫلتوجيھࢫࡧ) ȋ )396لغ مسȘشارا

  . 2018المدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣ،ࢫلعامࢫࢫوالإرشاد

  :وخصائصɺاࡧعينةࡧالدراسة -

  ):ࡧتوزʉعࡧجميعࡧأفرادࡧالمجتمعࡧالأصڴʏࡧحسبࡧالولايات01جدولࡧرقمࡧ(
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 لمجموعࡧالكڴʏ%ا العددࡧالكڴʏ مركزࡧالتوجيھࡧالمدر؟ۜܣࡧوالم۶ܣ الرقم

 %30 117 ت؈قيࢫوزو 01

 %35 138 سطيف  02

 %23 92 المدية 03

 %12 49 ادرار 04

ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫالمدر؟ۜܣࢫ01يȘب؈ن ࢫالتوجيھ ࢫمسȘشاري ࢫمن ʏࢫالأصڴ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫɲسب ࢫأن (

ومديةࢫࢫ%35%ࢫوسطيفࢫت؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫ30ولايةࢫت؈قيࢫوزوࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫʏࢫوالم۶ܣࢫلɢلࢫمنࢫالولاياتࢫالأرȌعةࢫࢭ

  %. 12%ࢫوادرارࢫت؅فاوحࢫ23ت؅فاوحࢫ

  ):ࡧيمثلࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس:02دولࡧرقمࡧ(ج

 الɴسب العدد اݍݨɴس

 %29 47 الذɠور 

 %71 110 الإناث

 %100 157 المجموع

منࢫɲسبةࢫالذɠورࢫࢫأك؄ف %ࢫɲ71سبةࢫالإناثࢫتمثلࢫࢫيث)ࢫأنࢫالɴسبࢫمتفاوتةࢫح2يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫࢫ

بكث؈فࢫمنࢫالذɠورࢫࢫأك؄ف نࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتوجيھࢫȊشɢلࢫفظوɸذاࢫʇعكسࢫɲسبةࢫالاناثࢫاللاǿيࢫو ࢫ. %29الۘܣࢫتمثلࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالذɠور ࢫالمتخرج؈ن ࢫامام ࢫعائقا ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫالوطنية ࢫاݍݵدمة ࢫمشɢلة ࢫȊسȎب ࢫالماضية ࢫالسنوات خلال

  اݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة.

  مقياسࡧالرضاࡧالوظيفي:-ࡧأدواتࡧالدراسة:-

؈فةࢫمزɸرࢫحميدࢫوأحلامࢫمأمقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالذيࢫأعدتھࢫࢫتمࢫاستخدامࡧوصفࡧالمقياسࡧومكوناتھ:

ࢫ ࢫعبد ࢫمɺدي ࢫسنة ࢫࢫ2015الله ࢫمن ࢫعبارةࢫ24والمɢون ࢫليكرتࢫ و، ࢫلطرʈقة ࢫوفقا ࢫالمقياس ࢫإجابات تܶݱݳ

 :ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄشدة=ࢫࡧاݍݵما؟ۜܣࢫعڴȊشدةࢫ=4لاࢫأوافق=ࢫ،ࡧ3،ࢫمحايد=ࢫࢫ2،ࢫࢫأوافق=1أوافقࢫȊࡧ5،ࢫࢫلاࢫأوافقࢫ،

ࢫالوظ ࢫالرضا ࢫمقياس ࢫالتولتكييف ࢫثم ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫحسابࢫقحيفي ࢫخلال ࢫمن ࢫصدقھ ࢫمن ق

حكم؈نࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫوعلومࢫالمعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالأساتذةࢫࢫعرضࢫالمقياسلظاɸريࢫحيثࢫتمࢫالصدقࢫا

جامعةࢫالمدية،ࢫجامعةࢫسطيف،ࢫ٭ڈدفࢫالتحققࢫمنࢫملائمةࢫࢫال؅فبيةࢫمنࢫجامعةࢫمولودࢫمعمريࢫيت؈قيࢫوزو،

مةࢫعباراتࢫالمقياسࢫعڴʄࢫعينةࢫئة،ࢫحيثࢫطلبࢫمٔڈمࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫمدىࢫملا المقياسࢫلتحقيقࢫأغراضࢫالدراس

راسةࢫوانࢫيحكمواࢫعڴʄࢫɠلࢫعبارةࢫمنࢫعباراتࢫالمقياسࢫمنࢫحيثࢫتمثيلɺاࢫللبعدࢫالذيࢫأعدتࢫلأجلھࢫوقدࢫالد

ࢫɠوȋرࢫ ࢫمعادلة ࢫباستخدام ࢫالمقياس ࢫعبارات ࢫمن ࢫعبارة ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالمحكم؈ن ࢫب؈ن ࢫالاتفاق ࢫمعامل ࢫحساب تم

)cooper 1974ʏࢫ)ࢫوۂ :ʏالتاڲɠسبةࡧالاتفاق=ࢫɲ  

:ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫذلكࢫجاءتࢫالنتائجࢫعڴʄناءࢫعڴȋو  
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  % 100=ࢫx100)0+10+(ࢫɲ10سبةࢫالاتفاقࢫعڴʄࢫعباراتࢫالأرقام:ࢫ-

  % 100=ࢫɲ9)+9+0(x100سبةࢫالاتفاقࢫعڴʄࢫعباراتࢫذاتࢫأرقام:ࢫ-

اࢫتمࢫȖعديلࢫȊعضࢫالعباراتࢫمنࢫ عبارةࢫࢭʏࢫالمقياسࢫوكمࢫ22عڴʄࢫالنتائجࢫالسابقةࢫتمࢫالاحتفاظࢫبࢫࢫوȋناءࢫࢫ

  ساتذةࢫالمحكم؈ن.الأ وتوجٕڈاتࢫياغةࢫاللغوʈةࢫبناءࢫعڴʄࢫملاحظاتࢫصلحيثࢫا

ࢫالاستطلاعيةࢫࢫࢫ ࢫالدراسة ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمقياس ࢫتمࢫتطبيق ࢫالظاɸري ࢫحسابࢫالصدق وȌعد

ࢫ(  ࢫأفرادɸا ࢫوذلكࢫ٭ڈ50عدد ࢫكلاࢫاݍݨɴس؈ن ࢫوالم۶ܣࢫمن ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوالإرشاد ࢫللتوجيھ ࢫمسȘشارا ࢫالتحققࢫ) دف

ࢫللم ʏࢫالداخڴ ࢫالاȖساق ࢫɠيقمن ࢫارتباط ࢫمعامل ࢫحساب ࢫتم ࢫحيث ࢫعڴʄࢫ اس، ࢫالمقياس ࢫعبارات ࢫمن ࢫعبارة ل

ࢫالɢليةࢫ ࢫالدرجة ࢫمن ࢫالعبارة ࢫارتباط ࢫمعامل ࢫوحساب ࢫالعبارة ࢫإليھ ࢫتɴت׿ܣ ࢫالذي ࢫللبعد ࢫالɢلية الدرجة

بارةࢫࢭʏࢫالمقياسࢫوȋناءࢫوȌعدࢫحسابࢫمعاملࢫارتباطࢫالعباراتࢫتمࢫاعتمادࢫمعيارʈنࢫللإبقاءࢫعڴʄࢫالعࢫ. للمقياس

ࢫذلكࢫيج ʄࢫالمࢫبعڴ ࢫالمعيارʈن ࢫالعبارة ࢫتوفرࢫأنࢫتتحقق ࢫولاࢫيكفي ࢫالآخرࢫوɸذانࢫ أعتمدينࢫمعا حدɸماࢫدون

  المعيارʈنࢫɸما: 

أنࢫتتمتعࢫالعبارةࢫبدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫارتباطɺاࢫمعࢫالدرجةࢫالɢليةࢫللبعدࢫالذيࢫيɴت׿ܣࢫإليھࢫوكذلكࢫمعࢫ .1

 خر.لآ حدɸماࢫدونࢫاأبدلالةࢫإحصائيةࢫعڴʄࢫࢫالدرجةࢫالɢليةࢫللمقياسࢫولاࢫيكفيࢫتمتعɺا

عنࢫألاࢫيقلࢫارتباطࢫالعبارةࢫمعࢫالدرجةࢫالɢليةࢫللبعدࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھࢫومعࢫالدرجةࢫالɢليةࢫللمقياسࢫ .2

)0.25 .( 

ࢫالذيࢫ .3 ࢫللبعد ࢫالɢلية ࢫوالدرجة ࢫالمقياس ࢫعبارات ࢫمن ࢫعبارة ࢫɠل ࢫدرجة ࢫب؈ن ࢫالارتباط ࢫمعاملات حساب

 كماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ: ࢫتɴت׿ܣࢫإليھࢫعينةࢫالدراسةࢫالاستطلاعية

  ابࡧمعاملاتࡧالارتباطࡧب؈نࡧɠلࡧعبارةࡧوالدرجةࡧالɢليةࡧللمقياسࡧلعينةࡧالدراسةࡧالاستطلاعية.سح

 )ࡧقيمࡧمعاملاتࡧالارتباطࡧب؈نࡧɠلࡧعبارةࡧوالدرجةࡧالɢلية3جدولࡧرقمࡧ(

 

 

 

 

 

 

  

  )50لمقياسࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلعينةࡧالدراسةࡧالاستطلاعية(ن=

  املࢫالارتباطمع  رقم  معاملࢫالارتباط  رقم

01  

02  

A 0.55ࢫ  

**0.45  

12  

13  

**0.54  

**0.69  
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03  

04  

05  

06  

07  

08  

09  

10  

11  

*0.33  

**0.63  

**0.72  

**0.71  

**0.80  

**0.50  

**0.64  

**0.61  

**0.63  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

20  

21  

22  

**0.28  

**0.66  

**0.47  

**0.48  

**0.75  

**0.64  

*0.67  

**0.52  

**0.48  

  0.05الدلالةࡧࡧدࡧمستوى لةࡧعنادࡧ0.01الدلالةࡧةࡧعندࡧمستوىࡧدالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫقيمࢫمعاملاتࢫالارتباطࢫب؈نࢫɠلࢫعبارةࢫمنࢫعباراتࢫالمقياسࢫوالدرجةࢫالɢليةࢫللبعدࢫࢫࢫ

)ࢫ0.01،0.05)ࢫوجاءتࢫدالةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(0.80وࢫ0.33لعينةࢫالدراسةࢫالاستطلاعيةࢫت؅فاوحࢫماࢫب؈ن(

ࢫا ࢫمقياس ࢫأصبح ࢫصيغتإذن ʏࢫࢭ ࢫيتɢون ࢫالوظيفي ࢫالٔڈلرضا ࢫھ ࢫمن ࢫȖشࢫ22ائية ࢫالنȘيجة ࢫوɸذه ؈فࢫإڲʄࢫ عبارة

  إمɢانيةࢫاستخدامࢫالمقياسࢫࢭʏࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫباطمئنان.

ࡧالطرفية: ࡧالمقارنة ࢫحددت ࡧصدق ࢫمنࢫ ࢫلقد ࢫوأدɲي ʄࢫأعڴ ࢫܥݰب ࢫخلال ࢫمن ࢫالطرفية ࢫالمقارنة مجموعات

%ࢫمنࢫذويࢫالدرجاتࢫالمرتفعةࢫ27تلميذࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫࢫ13أفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫالاستطلاعية،ࢫحيثࢫبلغتࢫ

ࢫو ࢫالعليا ࢫالمجموعة ʏࢫࢫ13ࢭ ࢫيمثل ࢫما ࢫومɺنيا ࢫࢭʏࢫ27مسȘشارࢫمدرسيا ࢫالمنخفضة ࢫالدرجات ࢫذوي ࢫمن %

  المجموعةࢫالدنيا.

  6=100عددࢫالعبارات:ࢫࢫ27)=ࢫ%27فئةࢫالظرفيةࢫ(وقدࢫتمࢫحسابࢫال

 
 

 

 

 

  

ب؈نࡧمتوسطاتࡧالمجموعت؈نࡧالطرفيت؈نࡧالعلياࡧوالدنياࡧعڴʄࡧࡧلفروقا):ࡧنتائجࡧاختبارࡧ"ت"ࡧ4جدولࡧرقم(

 مقياسࡧالرضاࡧالوظيفي.

  

مجموعةࢫالأرȋاعࢫالأعڴʄࢫ  العبارات

  )C=6المجموعةࢫالعلياࢫ(

مجموعةࢫالأرȋاعࢫالأدɲىࢫ

  )6لمجموعةࢫالدنياࢫ(ن=

قيمةࢫ

  ت)(

الدلالةࢫ

  المحسوȋة 

الدلالةࢫ

  المقدمة
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المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

الانحرافࢫ

  المعياري 

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

الانحرافࢫ

  المعياري 

الرضاࢫ

  الوظيفي

72.83  16.21  28.50  2.58  6.34  0.00  0.05  

ࢫاݍݨدول ࢫࢫ ࢫمن ࢫ(ࢫيȘب؈ن ࢫعندࢫ ࢫ)4رقم ࢫالفرعية ࢫأȊعاده ࢫمن ࢫȊعد ࢫɠل ʄࢫوعڴ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمتوسطات أن

ࢫامج ࢫلأ موعة ࢫب ࢫقدرت ࢫالعليا) ࢫ(المجموعة ʄࢫالأعڴ ʏاڤȋࢫقدرࢫبࢫࢫ72.83ر ࢫمدى ʏࢫࢭ ࢫوقع ࢫ ࢫمعياري وȋانحراف

وȋانحرافࢫمعياريࢫوقعࢫمدىࢫࢫ28.50رȋاڤʏࢫالأدɲىࢫ(المجموعةࢫالدنيا)ࢫقدرࢫبࢫبʋنماࢫلدىࢫمجموعةࢫالأ ࢫ16.91

دالةࢫ جاءتࢫࢫأيࢫأنࢫࢫقيمةࢫ(ت)ࢫ0.01بمستوىࢫدلالةࢫلاࢫتزʈدࢫعنࢫࢫ6.34وتراوحتࢫقيمࢫ(ت)ࢫࢫ2.58قدرࢫࢫبࢫ

ࢫ( ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫدالةࢫ 0.05إحصائيا ࢫفروق ࢫ ࢫتوجد ࢫانھ ࢫالقول ࢫيمكن ࢫالنتائج ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫبناء (

ࢫالفرعيةࢫ ࢫالأȊعاد ࢫمن ࢫȊعد ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫوالدنيا ࢫالعليا ࢫالطرفيت؈ن ࢫالمجموعت؈ن ࢫمتوسطات ࢫب؈ن إحصائيا

ࢫالوظيفيࢫبأȊعاده ࢫأنࢫمقياسࢫالرضا ࢫالقول ࢫالعمومࢫيمكن ʄليةࢫوعڴɢيةࢫيتمتعࢫالفرعࢫللمقياسࢫودرجةࢫال

  بصدقࢫتم؈قيࢫبحيثࢫيمكنࢫاستخدامھࢫࢭʏࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫبɢلࢫاطمئنان.

  لتحققࢫمنࢫثباتࢫمقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫتمࢫاستخدامࢫطرʈقت؈ن:ࡧثباتࡧالمقياس:-

 معاملࢫثباتࢫألفاࢫكرونباخࢫكمؤشرࢫعڴʄࢫثباتࢫالتجاɲسࢫالداخڴʏࢫللمقياس  -أ

)ࢫمسȘشاراࢫ50الاستطلاعيةࢫقوامɺاࢫ(ࢫلدراسةالتجزئةࢫالنصفيةࢫكمؤشرࢫثباتࢫالاستقرارࢫلدىࢫعينةࢫا  -ب

 مدرسياࢫومɺنياࢫمنࢫɠلتاࢫاݍݨɴس؈ن.

قيمࡧمعاملاتࡧالثباتࡧبطرʈقت؈نࡧمعاملࡧثباتࡧألفاࡧكرونباخࡧوالتجزئةࡧالنصفيةࡧࡧ)6رقمࡧ(ࡧجدول 

  )50لمقياسࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلعينةࡧالدراسةࡧ(ن=

الثباتࢫبطرʈقةࢫ

  ألفاࢫكرونباخ

  الثباتࢫبطرʈقةࢫالتجزئةࢫالنصفية

  ألفاࢫلݏݨزءࢫالأول   جتمان  سب؈فمنانࢫبراون   ݨزأينباطࢫاݍارت
ألفاࢫلݏݨزءࢫ 

  الثاɲي

0.90  0.60  0.75  0.75  0.86  0.84  

عباراتࢫسالبةࢫࢫ9عبارةࢫموجبةࢫوࢫ13انࢫمقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيتɢونࢫمنࢫࢫ) 6رقمࢫ(ࢫيȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدول ࢫࢫ

  .01ݰقࢫرقموالصيغةࢫالٔڈائيةࢫللمقياسࢫانظرࢫالمݏࢫࢫعبارة. ࢫ22وȋمجموعࢫكڴʏࢫيحتويࢫعڴʄࢫ

  ࢫ:الدراسةنتائجࡧوتفس؈فࡧعرضࡧ-

ࡧࡧࡧࡧ ࡧالفرضية ࡧɸذه ࡧالمدر؟ۜܣࡧ ࡧأننصت ࡧوالإرشاد ࡧالتوجيھ ࡧمسȘشاري ࡧلدى ࡧالوظيفي ࡧالرضا "مستوى

وللتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫحسابࢫɠلࢫمنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوالانحرافࢫࢫ"،منخفضࡧوالم۶ܣ

ࢫ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوى ࢫأن ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫأظɺرت ࢫوقد ࢫمسالمعياري، ࢫوالإرشادࢫلدى ࢫالتوجيھ Șشاري

ࢫ( ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫضعيف، ࢫوالم۶ܣ ࢫأنࢫ51.80المدر؟ۜܣ ʄࢫعڴ ࢫدالة ࢫالنȘيجة ࢫوɸذه (

ࢫ( ࢫالقصوى ࢫالدرجة ࢫأن ࢫالعلم ࢫمع ࢫالمطلوب ࢫمستوى ࢫمن ࢫوأقل ࢫضعيف ࢫالوظيفي ࢫالرضا )ࢫ90مستوى

)ࢫ 1981عࢫدراسةࢫحس؈نࢫ(Șيجةࢫم)،ࢫوتتفقࢫɸذهࢫالن0.01)ࢫوɸذاࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(34والدرجةࢫالدنياࢫ(



  درجةࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧمسȘشاريࡧالتوجيھࡧوالإرشادࡧالمدر؟ۜܣࡧوالم۶ܣࡧ

  ࡧ(دراسةࡧمقارنةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس)
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ࢫحيثࢫ  ࢫبھ ࢫالذيࢫيقمن ࢫالعمل ࢫمن ࢫالاجتماعيات ࢫوالباحثات ࢫالمرشدات ࢫرضا ࢫمدى ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫɸدفت الۘܣ

٪ࢫغ؈فࢫراضيات،ࢫودراسةࢫالۘܣࢫقامࢫ80٪ࢫمنࢫعينةࢫالبحثࢫراضياتࢫعنࢫالعملࢫو20توصلتࢫإڲʄࢫأنࢫɲسبةࢫ

اريࢫخميڴʏࢫوالبݨاسةࢫاݍ)،ࢫودر ɸ2016لاࢫسليمان(ࢫ٭ڈاࢫɠلࢫمنࢫرʈمࢫسليمون،ࢫفؤادࢫصب؈فة،ࢫسوسنࢫمعلا،

بالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫبمحافظةࢫࢫغموضࢫالدور )ࢫالۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫمعرفةࢫعلاقةࢫ2008(

ࢫكماࢫ  ࢫال؅فبوʈ؈ن، ࢫالمرشدين ࢫلدى ࢫالعمل ࢫعن ࢫالرضا ʏࢫࢭ ࢫمنخفض ࢫمستوى ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫحيث ننوي،

رفةࢫدرجةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫإڲʄࢫمع)ࢫالۘܣࢫɸدفتࢫ2009تتفقࢫأيضاࢫمعࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫدراسةࢫعثمانࢫ(

المرشدينࢫالنفسي؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالايدزࢫبولايةࢫاݍݵرطومࢫوعلاقتھࢫببعضࢫالمتغ؈فاتࢫحيثࢫتوصلتࢫ

ࢫدراسةࢫسعادوكداࢫعينةࢫالدراسة،ࢫإڲʄࢫوجودࢫمستوىࢫمنخفضࢫࢭʏࢫالدرجةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫ

ࢫ( ࢫلمشرفاتلࢫالوظيفيࢫبالرضاࢫقْڈاوعلاࢫةالتنظيميࢫالعملࢫضغوطࢫعوامل " :حول ࢫه)1422السلوم

ࢫالصفاتࢫوكذلكࢫالإɲسانيةࢫوالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫاݍݨوانبࢫإڲʄ:ࢫنالتنتائجɺاࢫالۘܣࢫتوصلتࢫ " الإدارʈات

ࢫولمࢫالوظيفيࢫالرضاࢫدرجاتࢫأعڴʄࢫالإدارʈاتࢫللمشرفاتࢫالذاȖيࢫالܨݵظۜܣࢫالمستوى ࢫعڴʄࢫلفرديةاࢫوالمم؈قات

ࢫرضاࢫبدرجةࢫإلا ࢫالوظيفيةࢫالعملࢫومم؈قاتࢫل؅فبوي اࢫالإشرافࢫبمكتبࢫالعملࢫبʋئةࢫخصائصࢫتحظ

ࢫ(و ࢫالإدارʈات،ࢫلمشرفاتاࢫقبلࢫمنࢫمنخفضة ࢫحس؈ن ࢫࢫ) 1981دراسة ࢫرضاࢫالۘܣ ࢫمدى ࢫلمعرفة ɸدفت

ࢫ ،بھࢫوإڲʄࢫمعرفةࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫالرضايقمنࢫالمرشداتࢫوالباحثاتࢫالاجتماعياتࢫعنࢫالعملࢫالذيࢫ

ࢫالرضا ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫࢫ،والعوامل ࢫطبقتࢫالاختلا ودرجات ࢫوالباحثات، ࢫالمرܧݰات ࢫب؈ن ࢫالرضا ʏࢫࢭ ف

مرشدةࢫاجتماعيةࢫ)ࢫ110(مɢونةࢫمنࢫ)ࢫفقرةࢫعڴʄࢫعينةࢫ42الباحثةࢫمقياسࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫالمɢونࢫمنࢫ(

ࢫ%20)ࢫباحثةࢫاجتماعيةࢫيحملنࢫمؤɸلاتࢫعالية،ࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄ:ࢫ30يحملنࢫمؤɸلاتࢫمتوسطةࢫو(

ومنࢫأɸمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫࢫ)2009دراسةࢫعثمانࢫ(،ࢫو يات؈فࢫراض%ࢫغ80منࢫعينةࢫالبحثࢫراضياتࢫعنࢫالعملࢫو

ࢫࢫتوصل ࢫالبحثإلٕڈا ࢫالعلاقةࢫ: ࢫȊعدي ʏࢫࢭ ࢫبالانخفاض ࢫالنفسي؈ن ࢫالمرشدين ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا يȘسم

ࢫالوظيفة ࢫȊعدࢫقبول ࢫبالارتفاع ࢫيȘسم ࢫوʋȋنما ࢫالɢلية، ࢫواݍݰوافزࢫوالدرجة ࢫبالإدارة ࢫدرʈوش، ࢫراضيةࢫودراسة

علاقةࢫب؈نࢫالأنماطࢫالقياديةࢫلدىࢫمديريࢫالتعليمࢫالثانويࢫوالرضاࢫ عنࢫالࢫ)ࢫالۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫالكشف2018(

  الوظيفيࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫوتوصلتࢫإڲʄࢫأنࢫمستوىࢫالدرجاتࢫࢭʏࢫالرضاࢫمنخفضة.

وʈمكنࢫتفس؈فࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمنࢫخلالࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫالظروفࢫالمحيطةࢫȊعملࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫࢫࢫࢫ

بالثانوʈةࢫإلاࢫانھࢫيزاولࢫمɺامھࢫبالمتوسطاتࢫالتاȊعةࢫلɺا،ࢫࢫذاࢫالأخ؈ف ɸقامةࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫحيثࢫأنࢫمɢانࢫإ

نفسيةࢫوضغطاࢫكب؈فاࢫوصعوȋةࢫࢭʏࢫالتوفيقࢫب؈نࢫخدماتھࢫࢫةوالۘܣࢫȖشɢلࢫقطاعࢫتدخلھࢫمماࢫʇسȎبࢫلھࢫمعانا

ɠانتࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫȊعيدةࢫعنࢫمɢانࢫعملھࢫكحالࢫالمناطقࢫ ࢫإذاࢭʏࢫالثانوʈةࢫوالمتوسطات،ࢫوتنقلاتھࢫخاصةࢫ

ࢫالنالܶݰراو  ࢫوجودࢫʈة ࢫɸوࢫعدم ࢫɸنا ࢫفالمشɢلة ࢫقرʈبة ࢫɠانت ࢫوإن ࢫوحۘܢ ࢫذلك، ʄࢫعڴ ࢫالاࢫمثال ࢫ(أدرار) ائية

ساعاتࢫالفراغࢫࢭʏࢫالتوقيتࢫالأسبوڤʏࢫللتلاميذࢫتؤثرࢫعڴʄࢫكلاɸما،ࢫوكذاࢫعمليةࢫالتɢليفࢫنظراࢫلعدمࢫȖغطيةࢫ

ࢫال ࢫنقص ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوالإرشاد ࢫقارࢫلمسȘشارࢫالتوجيھ ࢫبمنصب ࢫالثانوي ࢫالتعليم ࢫمؤسسات تࢫتجɺ؈قاɠل
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ࢫوغ؈فࢫ ࢫضيق ࢫݯݨم ࢫذات ࢫمɢاتب ࢫʇشغلون ࢫمعظمɺم ࢫأن ࢫحيث ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ ࢫعمل ࢫبمكتب المادية

  وظيفي،ࢫولاࢫتتلاءمࢫمعࢫأغراضࢫعمليةࢫالإرشاد،ࢫوɸذاࢫماࢫʇعرقلࢫأɸدافࢫالإعلامࢫالمدر؟ۜܣ.

إضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫأنࢫتنقلࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوالإرشادࢫإڲʄࢫالمتوسطاتࢫالتاȊعةࢫلقطاعࢫتدخلھࢫتتمࢫ

ࢫأمرࢫبمɺمةࢫأوࢫȖܦݵ؈فࢫوسيلةࢫنقلࢫللقيامࢫبمɺامھ،ࢫلɢونھࢫلاࢫʇستفيدࢫمنࢫتھࢫالمبإمɢانيا اديةࢫاݍݵاصةࢫدون

  منحةࢫالتنقلࢫالۘܣࢫيف؅فضࢫأنࢫيتقاضɺاࢫࢭʏࢫɠلࢫتنقلاتھ. 

ࢫفرصࢫࢫ ࢫمن ࢫلاࢫʇستفيد ࢫال؅فبوʈة ࢫالمنظومة ʏࢫأخرࢫإطارࢫࢭ ࢫʇشعرࢫوكأنھ ࢫوالإرشاد ࢫفمسȘشارࢫالتوجيھ ࢫوكذا

ࢫتحق ࢫالۘܣ ࢫالوظيفي ࢫوالتقدم ࢫعال؅فقية ࢫلھ ࢫالنظامࢫق ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫنظرʈتھ، ʏࢫأدمرࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫالۘܣࢫنادى ࢫالعوائد دالة

)ࢫكمسȘشارࢫالتوجيھࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫࢭʏࢫأولࢫȖعي؈نࢫلھࢫ12اݍݰاڲʏࢫفɺذاࢫالموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالرتبةࢫ(

حيثࢫأنࢫلديھࢫفرصةࢫترقيةࢫواحدةࢫࢭʏࢫحياتھࢫالمɺنيةࢫوۂʏࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوإرشادࢫرئʋؠۜܣࢫمصنفࢫرتبةࢫ

ࢫȊع13( ࢫ) ࢫد ࢫأوࢫ"5" ࢫم۶ܣ ࢫامتحان ࢫطرʈق ࢫعن ࢫترقيتھ ࢫمن ࢫ سنوات ࢫطرʈقࢫࢫ" 10" ࢫعن ࢫاݍݵدمة ࢫمن سنوات

ࢫ "15"ࢫال؅فقية،ࢫأماࢫࢫمديرࢫلمركزࢫالتوجيھࢫࢫفلاࢫيتمࢫإلاࢫȊعدࢫممارستھࢫمɺنةࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوإرشادࢫرئʋؠۜܣࢫ

ادࢫوالإرشمفȘشࢫال؅فبيةࢫالوطنيةࢫللتوجيھࢫࢫالۘܣࢫتخصࢫسلكسنة،ࢫࢫوأماࢫمشاركتھࢫࢭʏࢫالامتحاناتࢫالمɺنيةࢫ

ࢫمديرࢫمركزࢫلمدةࢫ ࢫفأيࢫطموحࢫم۶ܣࢫوتقدمࢫوظيفيࢫ" 7"ࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫفلاࢫتتمࢫإلاࢫȊعدࢫأنࢫيɢون سنوات،

ࢫ ࢫلھ ʄسڥʇشاريࢫȘࢫمس ࢫȊعدد ࢫمقارنة ࢫالوطن ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫمحدودة ࢫمراكزࢫالتوجيھ ࢫعدد ࢫأن ࢫɲعرف لما

  ࢫࢫالتوجيھࢫوالإرشادࢫالطموح؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمناصب. 

ࡧالثانية:ضالفر ࢫ ࢫࡧية ࢫالفرضية ࢫالثانينصت ʄࢫعڴ ࢫة ࢫمتوسطاتࢫ"أنھ ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق ࢫتوجد لا

  ."لمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫتبعاالرضاࢫالوظيفيࢫࢫمستوى ࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫࢭʏࢫوالإرشاددرجاتࢫمسȘشاريࢫالتوجيھࢫ

  لمتغ؈فࡧاݍݨɴس.ࡧتبعاقيمةࡧ(ت)ࡧودلالْڈاࡧالإحصائيةࡧࡩʏࡧالرضاࡧالوظيفيࡧࡧ)8رقمࡧ( ࡧجدول -

  البيانات

  اݍݨɴس

عينةࢫ

  الدراسة

سطࢫالمتو 

  ساȌياݍݰ

الانحرافࢫ

  المعياري 
 قيمة(ت)

درجةࢫ 

  اݍݰرʈة

الدلالةࢫ

الإحصائيةࢫ

  المحسوȋة 

مستوىࢫ

الدلالةࢫ

  المعتمدة

  6.36  50.93  47  ذɠور 
  0.05  0.31  114.64  - ࢫ1.00

  8.49  52.17  110  إناث

تك؄فࢫ ࢫ0.31وأنࢫقيمةࢫدلالْڈاࢫالمحسوȋةࢫالۘܣࢫۂʏࢫࢫ–ࢫ1.00)ࢫإنࢫقيمةࢫ(ت)ࢫبلغتࢫ8يت؄نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫࢫ

ࢫالمطلوبࢫالذيࢫɸوࢫ ࢫإنࢫࢫ0.05عنࢫاݍݰد ࢫإحصائياࢫ0.05أك؄فࢫمنࢫࢫ0.31أي ،ࢫومعناهࢫأنࢫالفروقࢫغ؈فࢫدالة

ࢫالدلالةࢫ ࢫب؈نࢫذɠورࢫوإناثࢫ 0.05عندࢫمستوى ،ࢫفɺذهࢫالنȘيجةࢫتدلࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫدالةࢫإحصائيا

 منࢫمسȘشاريࢫالتوجيھࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫࢭʏࢫرضاɸمࢫالوظيفي.

  :الثانيةࡧفرضيةࡧنتائجࡧتفس؈فࡧمناقشة-

ࢫࢫالنȘيجةȖش؈فࢫࢫࢫ ࢫللالإحصائية ࢫأنھ ࡧدرجاتࡧ"فرضية ࡧمتوسطات ࡧب؈ن ࡧإحصائيا ࡧدالة ࡧفروق ࡧتوجد لا

ࡧ ࡧالتوجيھ ࡧࡧوالإرشادمسȘشاري ࡧالوظيفي ࡧالرضا ʏࡧࡩ ࡧوالم۶ܣ وʈمكنࢫتفس؈فࢫࢫ."لمتغ؈فࡧاݍݨɴسࡧتبعاالمدر؟ۜܣ

ࢫي ࢫوالم۶ܣ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوالإرشاد ࢫالتوجيھ ࢫمسȘشاري ࢫجميع ࢫأن ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫطرفࢫ تلقون ࢫمن ࢫواحدة معاملة



  درجةࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧمسȘشاريࡧالتوجيھࡧوالإرشادࡧالمدر؟ۜܣࡧوالم۶ܣࡧ

  ࡧ(دراسةࡧمقارنةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس)
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ࢫبݲݨمࢫ ࢫوʉعملون ࢫالقوان؈ن، ࢫنفس ࢫجميعا ࢫعلٕڈم ࢫوتطبق ࢫواحدة، ࢫعملية ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫوʉعملون المسؤول؈ن،

ࢫȖسي؈فࢫشؤونࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɴس ࢫعامل ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالمراكزࢫلاࢫيراعون ࢫومديري ࢫالقانون ࢫأن ࢫأي ࢫمȘساوي..اݍݸ ʏساڤ

ࢫالن ࢫبنفس ࢫإناثا ࢫأم ࢫذɠورا ࢫالمسȘشارʈن ࢫجميع ʄࢫينظرࢫإڲ ࢫبل ࢫوʉعملɺم ࢫو ظرة ࢫالمعاملة، ࢫنفس ڈم ࢫعليھعاملوٰ

ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫما ࢫمتغ؈فࢫ ࢫوالم۶ܣࢫالمدر؟ۜܣࢫوالإرشادࢫالتوجيھࢫمسȘشاري ࢫɸذا حول

ࢫݍݨɴس ࢫراجع ࢫالوظيفي ࢫسنةࢫࢫ. المسȘشارࢫالرضا ࢫاݍݨعنيۚܣ ࢫدراسة ࢫنتائج ࢫمع ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫنتائج وتتفق

ࢫ(2000( ࢫسنة ࢫوذرʈل ࢫودراسة ࢫالنȘيج2002) ࢫنفس ࢫتوصل) ࢫسنةࢫة ࢫبالأردن ࢫطناش ࢫدراسة ࢫمن ࢫɠل ࢫإلٕڈا ت

)ࢫࢭʏࢫ1990)ࢫباݍݨامعةࢫال؈فموكࢫبفلسط؈نࢫودراسةࢫميلوشفࢫسنةࢫ(1999ودراسةࢫشديفاتࢫسنة(ࢫ)ࢫ1990(

)ࢫبالأردنࢫإڲʄࢫانھࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫɠ1990لياتࢫالمجتمعࢫبأمرɢʈا،ࢫودراسةࢫياس؈نࢫسنةࢫ(

ࢫدرجة ࢫحيث ࢫمن ࢫوالمعلمات ࢫالمعلم؈ن ࢫالعملࢫالرضاࢫب؈ن ࢫنزʈم(ࢫ. عن ࢫصرداوي ࢫراضية، ࢫ ،)7201،درʈوش

 ومديرات لمديري  الوظيفي والرضا الوظيفي الأداء درجة ب؈نࢫلعلاقةا " حول  الع؇قي  الله عطا ودراسة

 لمديري  الوظيفي الرضا درجة عڴʄ التعرف إڲɸ ʄدفت والۘܣ " الشماليةࢫاݍݰدود بمنطقة الثانوʈة المدارس

 فروق ،ࢫوتوصلتࢫنتائجɺاࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودالتعليمية الشمالية اݍݰدود نطقةبم وʈةالثانࢫالمدارس ومديرات

 المقياس أȊعاد  جميع ࢭʏ العل׿ܣࢫالمؤɸل اڲʄࢫاݍݨɴس، Ȗعزى  الوظيفي الرضا  درجة ࢭʏ إحصائية دلالة ذات

  ). 2008،اناسࢫفؤادࢫنواويࢫفلمبان(ࢫللمقياس الɢلية الدرجة ࢭʏ وكذلك المتبعة

ࢫࢫࢭʏࢫح؈نࢫأتتࢫنتائجࢫدراسات الۘܣࢫبيɴتࢫ ࢫنةحس؈نࢫسࢫدراسةمخالفةࢫلنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫمثلࢫأخرى

ودراسةࢫ،ࢫنتائجɺاࢫوجودࢫتأث؈فࢫدالࢫإحصائياࢫلݏݨɴسࢫعڴʄࢫالرضاࢫالكڴʏࢫعنࢫالعملࢫلصاݍݳࢫالمعلم؈نࢫالذɠور 

درʈوشࢫ(ࢫ)ࢫالۘܣࢫأشارتࢫإڲʄࢫأنࢫالمعلم؈نࢫأك؆فࢫرضاࢫوظيفياࢫعنࢫعملɺمࢫمنࢫالمعلمات1997أبوࢫعابدࢫسنةࢫ(

ࢫص ࢫراضية، ࡧ)2018،نزʈمرداوي ࢫو ، ࢫالفراج(كذا ࢫ1997دراسة ࢫ) ࢫحاولت ࢫالوظيفيࢫالۘܣ ࢫالرضا ࢫدرجة معرفة

ࢫ( ࢫمن ࢫمɢونة ࢫعينة ࢫ(المحاضرʈن486لدى ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫمن ࢫالɢليةࢫࢫ)عضوا ࢫبفرع والمعيدين)

حيثࢫأشارتࢫالنتائجࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫتبعاࢫلمتغ؈فاتࢫاݍݨɴس،ࢫالمؤɸلࢫ،ࢫالتقنية

ࢫواالع ࢫالمɺنيةل׿ܣ ࢫحليمة(ࢫݍݵ؄فة ࢫ2017،أمزال ࢫ، ࡧ)36ص ࢫ لɺولن دراسةو ،  قياسل والۘܣࢫɸدفت وȋاترʉشيا

 وȋيɴتࢫنتائجɺا العمل، عن الرضا ࢭʏ اݍݨɴس؈ن ب؈ن الفروق تب؈ن العمل، عن للرضا منفصلة مظاɸر خمس

 ثلاثة ʏࢭ ɴساءال العاملات،ࢫوأن عند البحث ɸدا ࢭʏ قʋست الۘܣ للمتغ؈فات بالɴسبة رضا أك؆ف العمال أن

 )،ࢫوɸذه0.05ثقة( مستوى  عند دلالة ذا بئڈما الفرق  وɠان العمال، من رضا أقسام،ࢫأقل أرȌعة من أقسام

 ɸذه العمال،ࢫوأن من رضا أقل العاملات الɴساء أن من البحث فروض تؤكد محدود مدى إڲʄ النتائج

 الأرȌعة،ࢫولقد الأقسام من قسم ࢭʏ تالعمالࢫالعاملا  ب؈ن فرق  وجود يثȎت لم أنھ عامة،ࢫدلك لʋست النتائج

 عمڴʏ وتطبيق ونماذج نظرʈات  التنظي׿ܣ السلوك : الرحمن عبد تابث المر؟ۜܢ محمد الدین جمال أن تب؈ن

 آثار وذو ثابتا ɠان ولكنھ اݍݨɴس؈ن، ب؈ن الرضا مستوى  ࢭʏ فقط يكن لم الفرق ࢫالمنظمة.  ࢭʏ السلوك لإدارة

 ثلاثة وࢭʏ )0.01( ثقة مستوى  عند المختلفة الأرȌعة عاتالمجمو  ب؈نࢫɲسȎيا، مقبولة،ࢫومنتظما بدرجة



 .د/فرʈدࡧبوطابةࡧ،معمريࡧوʈزةࡧأ.
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ال؅فࢮʏ،ࢫ فرص عن كب؈فة بدرجة للرجال بالɴسبة راضيات غ؈ف الɴساء الأرȌعة،ࢫɠانت الأقسام من أقسام

 ɸذا تضمٔڈا الۘܣࢫالأخرى  للمتغ؈فات بالɴسبة رضاɸن عدم يفوق  المتغ؈ف لɺذا بالɴسبة رضاɸن عدم وɠان

 مع أجورɸن،ࢫعن للرجال بالɴسبة طفيفة بدرجة رضا أك؆ف الɴساء أن ثلاثةࢫوجدمࢫالساقالأ وࢭʏ،ࢫالبحث

 يتلاءم بʋنماࢫالعمال، أجور  من أقل أجور  عڴʄ يحصلن الɴساء بأن موضوعية حقيقة ɸناك أن ملاحظة

 لʋست ɸذهࢫفإن ɠان ومɺما الاقتصادية، وحاجْڈم الأعمال، ɸذه ونوع أعمالɺن مستوى  مع ɲسȎيا دخلɺن

 ࢭʏ ما حد  إڲʄࢫرضا أقل يكن لأن يملن العاملات أن الدراسة ɸذه  ࢭʏ ظɺر قدول . العمل أجور  حد  عن يدةȊع

 المعقولة اݍݰدود خارج تكن ولم المجموعات خلال ثابتة الفروق درجة ɠانت كما العمال زملا٬ڈن من عملɺن

الۘܣࢫأسفرتࢫ ࢫمبانفل اوي نو  فؤاد إيناس دراسةو ،ࡧ)27،ࢫص2007،بوذونࢫنȎيلة(،علٕڈا اݍݰصول  يتوقع الۘܣ

ࢫ ࢫعن  التنظي׿ܣ والال؅قام بأȊعاده الوظيفي الرضا ب؈ن متوسطة إيجابية ارتباطيھ علاقة وجودنتائجɺا

 عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود،ࢫو ال؅فبوʈ؈ن المشرف؈ن لدى الوظيفي الرضا درجات ࢭʏࢫ571 مقدارɸا

 لصاݍݳ واݍݨɴس العلمية، تخصصاتال لصاݍݳ للتخصص تبعاً  ال؅فبوʈات ،ࢫوالمشرفات0.05 دلالة مستوى 

  . )2صࢫࢫ،2008ࢫ،اناسࢫفؤادࢫنواويࢫفلمبان(الذɠورࢫ

ࢭʏࢫفرضياتࢫتوقعناهࢫماࢫيتܸݳࢫمماࢫتقدمࢫأنࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫسارتࢫࢭʏࢫاتجاهࢫࢫالعام:ࡧالاستɴتاج-

ࢫ لرضااࢫمستوى ࢫ"أنࢫالأخ؈ف ࢫࢭʏࢫالقول ࢫيمكنࢫحليلات،التو ࢫعلٕڈاࢫالمتحصلࢫالبياناتࢫمنࢫحيثࢫالدراسة،

ࢫدالةࢫفروقࢫتوجدࢫ"لا ࢫوأنھࢫمنخفض"ࢫوالم۶ܣࢫالمدر؟ۜܣࢫوالارشادࢫالتوجيھࢫمسȘشاري ࢫلدىࢫلوظيفيا

ࢫ والم۶ܣࢫالمدر؟ۜܣࢫوالإرشادࢫالتوجيھࢫمسȘشاري ࢫلدى ࢫالوظيفيࢫالرضاࢫمتوسطاتࢫدرجاتࢫب؈نࢫإحصائيا

  ࢫاݍݨɴس". ࢫمتغ؈ف ࢫحسب

  اݍݵاتمة:ࡧ.ࢫ

ريࢫالتوجيھࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫمسȘشاࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫانالموضوعࢫالذيࢫتناولھࢫالباحثࢫيمثل

مةࢫال؅فبوʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫعامةࢫوالتوجيھࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫخاصة،ࢫو لمنظلفائدةࢫاوالم۶ܣࢫانجازࢫكب؈فاࢫ

النظامࢫال؅فبويࢫخرʈڋʏࢫࢫيثدحقدرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتȖساɸمࢫبأنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫɸذهࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكماࢫ

ɢࢫت ʏࢫࢭ ࢫاݍݨادة ࢫمساɸمْڈا ࢫخلال ࢫوتمن ࢫباليدࢫوʈن ࢫعصرࢫالعولمة ࢫيواكبون ࢫاللذين ࢫالمستقبل ࢫأجيال نمية

 لةࢫوȋطموحاٮڈمࢫالكب؈فة. امالع

 قائمةࡧالمراجع:

 .لبنانࢫ،،ࢫاݍݨامعةࢫالمفتوحةالإدارةࡧالمدرسية،ࢫ)1996أبوࢫفروةࢫإبراɸيمࢫمحمد( )1

ࢫالأفندي )2 ࢫمحمد ࢫسنة)ࢫ،إسماعيل ࢫ(بدون ࡧأ، ࡧوتطوʈرࡧفعالية ࡧالوظيفي ࡧالرضا ࡧعوامل ࡧالمعلم؈ن ࡧالمدارسࡧداء ʏࡩ

 .،ࢫجامعةࢫالقدسࢫالمفتوحةالثانوʈةࡧاݍݰكوميةࡧࡩʏࡧمحافظةࡧبʋتࡧݍݰم

ࢫࢫاݍݨرʈد )3 ࢫبن ࢫعرف ࡧمنطقةࡧࢫ).2007(ماطل ࡧȊشرطة ࡧالعامل؈ن ࡧلدى ࡧالوظيفي ࡧالرضا ࡧتحقيق ʏࡧࡩ التحف؈قࡧودوره

 .بالسعوديةࢫالأمنيةࢫف،ࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫناياݍݨوف

 ࢫ.دارࢫإثراءࢫللشرࢫوالتوزʉعࢫ،عمان،لȎشرʈةإدارةࢫالمواردࢫا )،ࢫ2008(عڴʏࢫعباسࢫ )4
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ࢫصرداويࢫنزʈمࢫ( )5 ࢫراضية، ࢫ7201درʈوش ࢫالتعليمࢫ)، ࢫلدىࢫأساتذة ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوى ʏࢫࢭ الثانوي،ࢫالفروق

 .423ࢫ-ࢫ399ࢫص13 رقم  جامعةࢫالمسيلة،ࢫمحمدࢫبوضياف،ࢫالعدد،ࡧمجلةࢫالعلومࢫالاɲسانيةࢫوالاجتماعية

ࢫفلمبان )6 ࢫنواوي ࢫفؤاد ࢫ)2008(ࢫ،اناس ࡧ، ࡧوعلاقالرضا ࡧلدىالوظيفي ࡧالتنظيمي ࡧبالال؅قام ࡧال؅فبوʈ؈نࡧࡧتھ المشرف؈ن

ࡧ ࡧال؅فبوʈات ࡧالمكرمةࡧبإدارةوالمشرفات ࡧمكة ࡧبمدينة ࡧوالتعليم ࢫال؅فبية ʏࢫࢭ ࢫالماجست؈ف ࢫرسالة  ال؅فبوʈة الإدارة ،

 .القرى  أم والتخطيط،ࢫجامعة

 )،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره.2018درʈوشࢫراضية،ࢫصرداويࢫنزʈمࢫ( )7

لاقتھࡧبدافعيةࡧالانجازࡧوالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧمعلميࡧمرحلةࡧالتعليمࡧءࡧالوجداɲيࡧوعالذɠا،ࢫ)2017(أمزالࢫحليمة )8

  .ࢫ36،ࢫصࢫجامعةࢫمولودࢫمعمريࢫت؈قيࢫوزو،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫ،الابتداǿي

،ࡧللدافعیة  ماɠلیلاند دافید ࡧنظرмة إطار ࡩʏ اݍݨزائري ࡧالعامل  لدى  الوظیفي الرضا محددات)،ࢫ2007بوذونࢫنȎيلة( )9

،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫالتنظي׿ܣࢫوȖسي؈فࢫالمواردࢫفرجیوة دةوح – رмك  سونا بمؤسسة میدانیة دراسة

  .ࢫ27،ࢫصࢫالȎشرʈة،ࢫࢫجامعةࢫمحمودࢫمنتوري،ࢫقسنطينة

 .2صࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫ)2008(ࢫ،اناسࢫفؤادࢫنواويࢫفلمبان )10

شاريࢫالتوجيھࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫوعلاقْڈاࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫمسȘࢫ).2015(ࢫسمايڴʏࢫمحمودࢫوسعيدةࢫبنࢫعمارة )11

مجلةࢫميلافࢫࢫ،بولایۘܣࢫسطیفࢫومیلةࢫࢫوالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫالعامل؈نࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالثانويࢫدارسةࢫمیدانیة

 الصادرةࢫعنࢫجامعةࢫميلافࢫبميلةࢫ2015للبحوثࢫوالدراسات،ࢫالعددࢫالثاɲيࢫدʇسم؄فࢫ

وعلاقتھࢫبدافعيةࢫالإنجازࢫࢫʏࢫدولةࢫالɢوʈت).ࢫمستوىࢫالمللࢫلدىࢫمديريࢫالمدارسࢫࢭ2019(ال݀ݨ׿ܣ،ࢫفɺدࢫحمدࢫفلاحࢫ )12

 ..ࢫالأردن2019ماجست؈ف.ࢫالإدارةࢫال؅فبوʈة.ࢫجامعةࢫآلࢫالبʋت.ࢫɠليةࢫالعلومࢫال؅فبوʈة.ࢫلمعل׿ܣࢫتلكࢫالمدارسࢫ

13) Balemba Kanyarhi et Marléne Bakomeza Byavulwa,(2014) Satisfaction au Travail et Performance 

organisationnelle des Institutions d’Enseignement supérieur dans la ville de  
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  خاصࢫبمقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࡧ):01مݏݰقࡧرقمࡧ(

  المستوىࡧالتعليمي:ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧاݍݨɴس:ࡧࡧ

  التخصص:ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالمɺنة:ࡧࡧ

  التعليمات

ࢫيڴʏࢫمجموعةࢫمنࢫالعباراتࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫاڲʄࢫشعوركࢫوأفɢاركࢫوتصرفاتكࢫنحوࢫȊعضࢫالموضوعاتࢫأوࢫ فيما

ࢫ(أوافق)،ࢫ ࢫȊشدة)، ࢫ(أوافق ࢫɠلمة ࢫ(+) ࢫعلامة ࢫبوضع ࢫعلٕڈا ࢫتجيب ࢫثم ࢫجيدا، ࢫتقرأɸا ࢫأن ࢫوالمطلوب المواقف

  افقࢫȊشدة)ࢫحسبࢫانطباقࢫالعبارةࢫعليك. فق)،ࢫ(لاࢫأو أواࢫ(لا ࢫ(محايد)،ࢫأو 

 أجبࢫعنࢫɠلࢫالعبارات.  -

 إجابتكࢫستحاطࢫȊسرʈةࢫتامةࢫولنࢫȖستخدمࢫإلاࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣ. ࢫنتأكدࢫأ -

  ɲشكرࡧȖعاونكمࡧمعناࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  العبارات  الرقم

  

أوافقࢫ

  Ȋشدة

لاࢫ  لاࢫأوافق  محايد  أوافق

أوافقࢫ

  Ȋشدة

ࢫالإر   1 ʏࢫعمڴ ࢫالمساعࢫشادي يفتقر ʄࢫقبلࢫإڲ ࢫمن دة

  الɺيئةࢫالتدرʉسية

          

            تتضايقࢫالإدارةࢫمنࢫعمڴʏࢫالإرشادي  2

            تɢليفࢫالمرشدࢫبمɺامࢫإدارʈة  3

اɲܦݰبࢫللعملࢫالكتاȌيࢫأك؆فࢫمنࢫالاɸتمامࢫبمشاɠلࢫ  4

  الطلبة

          

ࢫوفقࢫ  5 ࢫالإرشادية ࢫمɺامي ࢫتنفيذ ࢫȊعد أشعرࢫبالراحة

  اݍݵطةࢫالمحددة

          

            نࢫحوڲʏالإرشاديةࢫلمدمةࢫأقدمࢫاݍݵ  6

ࢫواجتماعيةࢫ  7 ࢫإɲسانية ࢫقيمة ࢫذات ࢫمɺنۘܣ أشعرࢫأن،

  كب؈فة

          

            لاࢫأܧݨعࢫمنࢫيرغبࢫبالعملࢫالإرشادي  8

            أحبࢫعمڴʏࢫلأنھࢫيȘناسبࢫمعࢫرغبۘܣ  9

            أحبࢫعمڴʏࢫبالرغمࢫمنࢫمشكلاتھ  10

            أشعرࢫباݍݶݨلࢫلأنۚܣࢫأحملࢫاسمࢫالمرشدࢫال؅فبوي   11

            ربࢫوقتفكࢫعمڴʏࢫبأقرࢫب؅أفك  12
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            عمڴʏࢫيجعلۚܣࢫأواجھࢫالمشكلاتࢫوأعملࢫعڴʄࢫحلɺا  13

            أشعرࢫبالقلقࢫحولࢫمستقبڴʏࢫالم۶ܣ  14

            أخططࢫلعمڴʏࢫالإرشادي  15

ࢫالمدر؟ۜܣࢫ  16 ࢫالمرشد ࢫلɢوɲي ࢫوالاع؅قاز ࢫبالفخر أشعر

  والم۶ܣ.

          

أشعرࢫبالضيقࢫلانࢫمتطلباتࢫعمڴʏࢫالإرشاديࢫتفسرࢫ  17

  طأ خ

          

            أࢫعمڴʏࢫبɢلࢫɲشاطࢫوحيوʈةأبد  18

            أفضلࢫعمڴʏࢫالإرشاديࢫعڴʄࢫالأعمالࢫالأخرى   19

ࢫمنࢫ  20 ࢫفعلت ࢫمɺما ࢫدوري ࢫمن ࢫالآخرʈن يɴتقص

  واجبات

          

ࢫ  21 ࢫࢭʏࢫࢫإڲʄيݏݨأ ࢫمساعدٮڈم ࢫسȎيل ʏࢫࢭ المدرس؈ن

  مشاɠلɺم

          

            اɲعدامࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫإڲʄࢫالمرشد  22

  

  ࢫ


