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ص:   م

الأوعية  جمع ع تنطوي مة م ا ل للتعلم، مؤسسات الأول المقام العامة المكتبات عت

لاحتياجات تلبية خدمات وتقديم ة للمعرفةالفكر بوابة بمثابة ف المعلومات، من المح المجتمع

المورد . والمستقبلية السامية داف الا ذه يحقق شري مورد من ا ل لابد لذلك ياة، ا مدى والتعلم

ا وعمليا المكتبة شاطات و امھ م بتأدية لھ سمح نية وم عالية بكفاءة يمتاز أن يجب الذي شري ال

المتنوعھ ا ة،وخدما والفكر التعليمية ا ا مستو أو ا أصناف اختلفت ما م المجتمع فئات ميع

اصة. ا الاحتياجات ذوي من أم اء   أ

تم  ادارة ا تحتاج لذلك العامة المكتبات نجاح مة الم العوامل ن ب من ة شر ال الموارد إن

و  نية الم م احتياجا تلبية ع ر س و ن العامل عمليةشؤون ة شر ال الموارد فإدارة ية، و الت

العملية ذه شتمل و ا، داف أ لتحقيق العامة المكتبة م تحتاج الذين بالأفراد يتعلق ما ل ب تمام الا

الموارد، ذه استقطاب ا،والإشرافع ر وتطو ا، وتوج ا، عل فاظ وا ا وصيان ا، استخدام ع

تضمن اتيجية اس وفق ن وذلك العامل داف وأ المكتبة داف أ تحقيق ن ب والتوازن امل الت تحقيق

  ا.

لضمان ضرورة أصبح العامة للمكتبات اتيجية الاس القرارات ضمن شري ال المورد فادراج

البعيد المستوى ع العالية والكفاءة نية الم وتحقيق ة شر ال ا موارد ع فاظ وا ا رسال مواصلة

ب الادارةوخلق تقدمھ الذي الدور خلال من الا ذلك ى يتأ ولا ، ار ا ا محيط مع تنافسية ئة
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تقديم أجل من لتوظيفھ العامة المكتبات س تنافسيا عاملا ا وجعل ة شر ال للموارد اتيجية الاس

الأخرى. بالمكتبات مقارنة ة متم   خدمات

المفتاحية:  لمات الال للمطالالمكتبات سية العموميةرئ ة،عة شر ال الموارد اتيجية،ادارة الاس ،الادارة

اتي الاس .،التحليل التنافسية ة   الم

Abstract:  

      Public libraries are primarily institutions of learning, with the task of collecting 

intellectual resources and providing services to meet the needs of the community of 

information, they serve as a gateway to knowledge and learning for life, so they must have a 

human resource to achieve these lofty and future goals. The human resource, which must be 

highly efficient and professional, allows it to perform its functions and the activities of the 

library and its operations and services vary from all categories of society, regardless of its 

types or educational and intellectual levels, healthy or disabled. 

     Human resources are important factors in the success of public libraries, so they need to 

manage the affairs of the workers and ensure that their professional and formative needs are 

met, the human resources management is the process of taking care of all the individuals 

that the public library needs to achieve its objectives, This process includes attracting these 

resources, supervising their use, maintaining, maintaining, guiding and developing them, in 

accordance with a strategy that ensures the integration and balance between achieving the 

objectives of the library and the objectives of its employees.  

     The inclusion of the human resource in the strategic decisions of public libraries has 

become a necessity to ensure the continuation of its mission, to preserve its human resources, 

to achieve professionalism and high efficiency at the long-term level, and to create a 

competitive environment with its external environment, and this can only be achieved 

through the role provided by the administration. The strategy for human resources and 

making it a competitive factor that public libraries seek to employ in order to provide 

outstanding services compared to other libraries.  

 Keywords: Main libraries for public reading, human resources management, strategic 

management,  Strategic analysis,  competitive advantage.     
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Résumé :  

      Les bibliothèques publiques sont avant tout des institutions d'apprentissage, dont la 

mission consiste à collecter des vaisseaux intellectuels et à fournir des services pour 

répondre aux besoins d'information de la communauté locale, car elles servent de porte 

d'entrée à la connaissance et à l'apprentissage tout au long de la vie, elles doivent donc 

disposer d'une ressource humaine qui atteint ces objectifs nobles et futurs. La ressource 

humaine qui doit se distinguer par une grande efficacité et un professionnalisme qui lui 

permet d'exercer ses fonctions, ses activités de bibliothèque, ses opérations et divers services 

pour tous les groupes de la société, quels que soient leur type ou leur niveau éducatif et 

intellectuel, qu'ils soient en bonne santé ou aient des besoins particuliers . 

     Les ressources humaines font partie des facteurs importants du succès des bibliothèques 

publiques. Par conséquent, elles ont besoin d'un service qui s'occupe des affaires des 

travailleurs et assure la satisfaction de leurs besoins professionnels et de formation. La 

gestion des ressources humaines consiste à prendre soin de tout ce qui concerne les 

personnes dont la bibliothèque publique a besoin pour atteindre ses objectifs, et ce 

processus comprend l'attraction de ces ressources, Et superviser son utilisation, son entretien 

et sa conservation, la diriger et la développer, selon une stratégie qui assure la réalisation de 

la complémentarité et de l'équilibre entre l'atteinte des objectifs de la bibliothèque et les 

objectifs de ses employés. 

     L'inclusion de la ressource humaine dans les décisions stratégiques des bibliothèques 

publiques est devenue une nécessité pour assurer la poursuite de sa mission, la préservation 

de ses ressources humaines, l'atteinte du professionnalisme et d'une grande efficacité à 

distance, et la création d'un environnement concurrentiel avec son environnement extérieur, 

et cela ne peut être réalisé que par le rôle fourni par la gestion stratégique des ressources 

humaines et en en faisant un facteur de compétitivité recherché par les bibliothèques 



جعيجع                                                       م،بلال سيد ناء  خالدة
                        

  1034 
 

publiques. Pour l'utiliser afin de fournir des services distingués par rapport aux autres 

bibliothèques. 

Mots clés: principales bibliothèques de lecture publique, gestion des ressources humaines, 

gestion stratégique, analyse stratégique, avantage concurrentiel. 

 مقدمة 

كمن و وفقط، ا عل الوافدة الفئات تثقيف دور ا ل العامة المكتبات أن ون الكث عتقد

واح م رغبا اختلفت ما م الفئات ذه احتياجات تلبية الأساس ا ة تيدور الفكر م اجا

وتحقيق المجتمع، ناء ب ا ارتباط حقيقة ت غي والكلاسيكية ة الصور النظرة ذه والبحثية.

للفرد المعر البناء قية ل الأخرى دف وعلمية، اديمية أ مؤسسات ن و ا بي المعر امل الت

و  التكنولوجية، للتطورات ا مواكب بوابة من الرقمي للعالم انوخروجھ موارد من الكفاءات اء

بالمستقبل. واعية اتيجية اس من عة ،نا راقية خدمات خلال من المعرفية الرسالة لإيصال ة شر ال

المكتبات، نة لم الشاغل شري ال العقل ابداعات من عة نا ف أخرى ة ج ومن ة، ج من ذا

با شراف والاس المستجدات حسب ر والتطو التحديث لرغبة   خاطر.لموامتلاكھ

سية الرئ المكتبات تقدمھ أن يمكن الذي الدور و اليوم عليھ الوقوف ستد ومما

ع ن القائم عض قبل من ا نحو ة متج اليوم والأنظار ،لاسيما ا ئ ب العمومية للمطالعة

م يجعل أن يمكن ما وإبراز ا ان م لتعظيم ن، اديمي أ ن احث و ن تم م من صرحااالملتقيات

ومن ا، مساع لنجاح ا عل ك ال يجب ال انات والإم السبل والتفك بامتياز، وعلميا ثقافيا

ع القادرة اللازمة الكفاءة وخلق ة، شر ال الموارد لإدارة اتيجية اس ن تكو المسا ذه ن ب

الداخلية ا ئ لب ة والمتغ نة الرا الظروف ة والاستمرار سواء،و الانتاج حد ع ارجية ا

المكتبات. ذه متھ م تقتضيھ ما حسب ل العقول ذه ب   وترت

البحث.1 لة   مش

عديدة تحديات اليوم العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات يھ،تواجھ بوج ا محيط من وضغوطا

، ار وا مواكالداخ مدى مستوى ع أو الأفراد تنظيم مستوى ع للتطوراتبسواء ا

ديثة.  ا ات التكنولوجية أولو من عد دمات ا وتصميم المعلومة انتاج ع القادر الفرد بناء فثقافة

أمام ا صور ن وتحس المستفيدين لاستقطاب اسب م وتحقيق للتنافس انة م ز و ة الاستمرار

الأخرى، المكتبات من ا ا بمواردنظ داف الأ تحقيق ل الس من س عيدة شفل ن و الت ضعيفة ة ر

ودة ا لعناصر تفتقد ا، واقع ضامنةوالإبداععن تنافسية ة م وخلق المخاطر لتجنب شراف والاس

والثقافية. المعرفية احتياجاتھ ،وتلبية المجتمع خدمة ة والاستمرار   للبقاء
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التحدياتوأمام ذه للمو ل اتيجية الاس الادارة لتطبيق يمكن ةار كيف م يخلق أن ة شر ال د

العمومية؟ للمطالعة سية الرئ بالمكتبات   تنافسية

: التالية ساؤلات ال ا الية الاش ذه   تتفرع

المتواجدة- ة شر ال الموارد العموميةماطبيعة للمطالعة سية الرئ   ؟بالمكتبات

ة ما- شر ال للموارد اتيجية الاس الادارة ا ستقدم ال للمطالعةباالاضافة سية الرئ لمكتبات

  العمومية؟

ما سية _ الرئ بالمكتبات تنافسية ة م لكسب عليھ الاعتماد يمكن ل و اتي الاس بالتحليل المقصود

العمومية؟   للمطالعة

ما ؟ _ اتي الاس والتحليل ية المكت الكفاءات سي ن ب الموجودة   العلاقة

مية3 الدر الدراسة:.أ مية أ ا:استكمن و   ة

إ- التوجھ خلال من ة العصر العمومية المطالعة مكتبات بناء أساسيات من م م جانب ناول ت

للتخطيط وكعامل المعلومات، وصناعة دمات ا بناء اتي اس كمورد ة شر ال بالموارد تمام الا

ــــــوالتطو ـــــــ ــــــــ ـــــــ معالـــــــ رسم مة والمسا المكتبات.مر ذه داف   وأ

اص- ا ات التغ ل ل قظة و مواكبة تصبح لأن ا وتحض ة شر ال الموارد تنمية بكيفية ـــــتم ـــــــ لةـــــ

الم ئة العموميةب المطالعة ارجية.كتبات ا أو ا م الداخلية   سواء

الدراسة:4 داف :.أ إ عام ل ش الدراسة   دف

مية - أ مواكبةالابراز ة شر ال ديثة.تنمية ا ات   التغ

التنافسية- ة الم خلق متھ مسا ومدى ديث ا العصر الكفاءات مية أ بالمكتباتابراز

العمومية. للمطالعة سية   الرئ

مستقبلا.- الفرص واغتنام ديدات ال ة لمواج اتي الاس التحليل نماذج  تطبيق

البحث5   .من

يرتكز لاانط الذي ، التحلي الوصفي المن اختيار تم فقد الدراسة ذه ل الية الاش طبيعة من قا

ة شر ال الموارد إدارة موضوع ان اذ اتھ، ومتغ البحث لموضوع مفسر تحلي ع بطا المعلومات جمع ع

التحديد وجھ وع عامة بالمكتبات العموميوعلاقتھ للمطالعة سية الرئ ر،ةبالمكتبات تطو وعلاقة

واالكفاءات للمعلومات جمع ا منا يحتاج المكتبات، ذه بمنتوج معينة اتيجية اس خلال من

ه وتفس للواقع   . تحليل

ات6 ومصط يم   .مفا

: ماي يم المفا ذه ن ب ومن تو أن يجب ال ا ا مصط دراسة ل   ل
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العمومية6.1 للمطالعة سية الرئ   المكتبات

وتتمتع إداري ع طا ذات عمومية مؤسسات العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات عت

، الما والاستقلال ة المعنو صية توفبال ام بم تقوم و قات، م ع تتوفر أن ا ل مكن و

 : ي بما لف ت الصفة ذه و ا. يع و العمومية المطالعة قية ل دعائمھ بمختلف   الكتاب

  ن.و المستعمل تصرف تحت الوثائقية الأرصدة مختلف  ضع

 .اجتماعية حة شر ل تصرف تحت العمومية المطالعة مكتبة خدمات  وضع

 .ابداعاتھ يع ل الطفل لاحتياجات ملائم فضاء  تخصيص

 .الامتحانات وتحض للدراسات فضاء  توف

 ا والاعلام الاعلام لاستعمال القاعدية الكفاءات تطور يل  .لاس

 .العمومية بالمطالعة ن المعاق اص للا سمح ال الوسائل   1توف

ة6.2 شر ال الموارد   إدارة

 " ة شر ال الموارد "إدارة مصط ف عر ل الس من س ن ،ل قت بطر عادة ستخدم لأنھ ذا و

المشم ة الإدار شطة الأ مجموعة لوصف عام ل ش ستخدم ناحية، فمن ن. منو مختلفت كتب لة

ونھ اسم من أك س ل قيقة ا و قة الطر ذه ة شر ال الموارد إدارة واستخدام القبيل. ذا

ذا ستخدم أخرى، ناحية ومن ن. الموظف شؤون "إدارة مصط استخدام من بدلا ومفروضا حديثا

بو  يختلف اص الأ لإدارة ن مع ن ع للدلالة واسع نطاق ع شؤونضالمصط "إدارة عن وح

ن   الموظف

ال  سية الرئ داف الأ بتحديد ة شر ال الموارد وظائف دور ة شر ال الموارد إدارة مصط فسر و

سية: رئ داف أ ع أر وتتمثل ا تحقيق ن   يتع

ة إدار داف أ _ التغي ادارة داف أ _ الأداء داف أ _ التوظيف داف   2أ

اتيجي6.3 الاس  ةالادارة

اتيجية الاس لمة اليونانية(Strategy)أشتقت لمة ال فن(Strategos)من أو القيادة فن ع و

ال وم(The art of Generalship)ا مف ع ة العسكر ام بالم ترتبط ف النحو ذا وع ،

اتيجية.  قاموسالاس حسب اتيجية الاس عرفت (علم (New Word Dictionary Webster’s)وقد ا بأ

العديد  شملت ا أ ح اتيجية الاس استخدامات عددت وقد ا). وتوج ة العسكر العمليات تخطيط

ا اليوم امتد قد نجده بل ة العسكر الات ا ع قاصرا ا استخدام عد ولم والميادين العلوم من

الاقتصاد،الاجتماع، السياسة، كعلم الاجتماعية العلوم ...ار الإداافة   3ة

ن. الباحث باختلاف اتيجية الاس الإدارة وم مف تناولت ال فات التعر عددت الإدارة علم حقل و

ف عر تناول مكن و تحقيقھ، باحث ل يرغب الذي دف ال اختلاف عرف Walker"و حيث "
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الم لنجاح اللازمة ة الضرور التصرفات أو الأشياء ل ا بأ اتيجية منظومةالاس أو آلية ا باعتبار نظمة

المختلفة.  ات التغ مع التكيف ع القدرة ا   4ل

تواجھ ال التنافسية التحديات تحديد ا خلال من يتم ال العملية اتيجية الاس الإدارة أما

الت تحقيق ا خلال من يتم ال العملية ا أ ع المنطلق ذا من ا إل النظر مكن و ملاالمنظمة.

أن الممكن ومن المنظمة. غايات لتحقيق ا وممارس المنظمة وسياسات داف وأ رسالة ن ب ابط وال

خاصة اتيجيات اس أو المنظمات افة ا ستخدم عامة اتيجيات اس المنظمة اتيجيات اس ون ت

 . التناف ا وموقف المنظمة بطبيعة   5ترتبط

ال للموارد اتيجية الاس الادارة عرف والفعال شو لھ المخطط الاستخدام ع تنطوي ال ا بأ ة ر

ا.  منافس مع بالمقارنة ة م ع فاظ وا كسب ع ا لمساعد المنظمة قبل من ة شر ال   6للموارد

رقم( ل اتيجية):01ش الاس الادارة عملية   مراحل

  

6  

  

  

  

  

  

اتي4. الاس   التحليل

اتي الاس التحليل اتيجية. عد الاس الإدارة عملية مراحل من حثمرحلة و شاف اك يتضمن

ا  تتضم ال ديدات وال الفرص تحديد بمع اتيجية. اس حلولا تتطلب ال المسائل مجموعة ب وترت

المطابقة  ذه ومن للمؤسسة، الداخلية الضعف وجوانب القوة جوانب مع ا ومطابق ارجية ا ئة الب

ال تحديد والغايات. تيتم داف الأ الاعتبار أخذا الممكنة اتيجية الاس ات   وج

: ماي ا م عاد،أ الأ من مجموعة تحقيق اتي الاس التحليل تضمن   و

 .شاط ال ئة ب التأكد عدم ة  مواج

  .ا مع الفعال التعامل اتيجيات اس ناء و شاط ال ئة لب الشامل والتقييم الدقيق  التوصيف

 الام ر .اتطو ا مع ي الايجا التعامل سبل وتحديد ا م وتقو ديدات وال الفرص لتحليل  نيات

 تحديد مع ، الداخلية ئة الب الضعف وجوانب القوة جوانب تحديد ع القدرة تدعيم

ا.  مع الفعال التعامل  متطلبات

البي   التحليل

اص/    العام/ا

 الداخ 

الرقابة 

اتيجية لا ا  س

تطبيق

 اتيجية الاس 

ن  و ت

اتيجية   الاس

التنظي   الاتجاه

داف   الرسالة/الأ

الاو الثانية           المرحلة الثالثة      المرحلة عة          المرحلة الرا    المرحلة

امسة ا   المرحلة

،مصطفى امل اتيمصالمصدر: الاس .المدخل اتيجياتطفى اس ع وأثره ة شر ال الموارد لادارة

 2.ص. الاحلال
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 .المتوقعة غ ات التغ مع للتكيف اللازمة المرونة  يوفر

 وتق بؤ الت أدوات ية. ديوفر البي للعناصر المستقبلية ات الاتجا  7ير

التنافسية6.5 ة   الم

لتحقيقھ ا أنواع باختلاف المؤسسات جميع س اتيجيا اس دفا التنافسية ة الم امتلاك يمثل

الشديدة، التنافسية التحديات تحقيقظل ع المؤسسة قدرة ا أ ع التنافسية ة للم ينظر إذ

)،احاجات خدميا أو صناعيا ان أ (سواء المنتوج من ا عل صول ا يتم ال القيمة أو لك، لمس

المنخفض، السعر العالية، ودة ا ةمثل شر وال المادية، الأصول لمجموعة ثمار اس ف التا و

ن.  المنافس عن والتم م احتياجا تل للعملاء قيمة انتاج دف   والتكنولوجية

أكد اM.porter(وقد تحقق أن المؤسسة باستطاعة ال القيمة من شأ ت التنافسية ة الم أن ع (

ا، مقارنةلعملا المنتوج ة متم منافع تقديم أو المنخفض السعر ل ش تأخذ أن يمكن إذ

ن.    8بالمنافس

الآتية: صائص با التنافسية ة الم   وتتمتع

 .شابھ ع س ول اختلاف ع  تب

 ل،تي الطو المدى ع ا س تأس المستقبلية.م بالفرص تختص ا  باعتبار

 .جغرافيا مركزة ون مات  عادة

التالية: الشروط ا ناد الاس يتم فعالة التنافسية ة الم تكون  وح

 .المنافس ع والتفوق الأسبقية عطي أي  حاسمة،

  .الزمن خلال تدوم أن يمكن بمع ة،  الاستمرار

 ال انية ادإم إلغاؤ أو ا ا محا المنافس ع يصعب ،أي ا ع   . فاع

رقم( ل الأفراد: )1ش خلال من التنافسية ة   الم

  

  

  

 

 

 

 

- فاعلية–كفاءة 
- إبداع-جودة

- العملاء
  الاداء-الاستجابة

خلق القيمة 

 زيادة الربحية

 الموارد البشرية

 كفاءات مميزة

 القدرات
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شرط مقرون سم ا شرط حيث التنافسية، ة الم فعالية مجتمعة الشروط ذه وتضمن

ي شة و ستمر أن ا ل فكيف الدفاع. انية ام شرط مقرون الأخ ذا و ة ا،مالاستمرار الغاؤ كن

لا.  طو ستمر ولم حاسمة ون ت أن ا ل   9وكيف

السابقة7   .الدراسات

الأو7.1   الدراسة

،العدد سي ال وعلوم الاقتصادية العلوم مجلة شور م مقال ل ش دي 2008سنة8دراسة لبلم

" ة شر ال للموارد اتيجية الاس "الإدارة عنوان تحت اب الو الا ،عبد طرح التالية: شحيث ماالية

قادرة تنظيمية وثقافة ل يا ر تطو أجل من اتيجية والإس ة شر ال الموارد إدارة ن ب الموجودة العلاقة

ن، مبدع ا أعضا جعل أفضلع وأداء تنافسية لضمان اللازمة ودة ا تحقيق ع وقادرة

والمف عة السر ات بالتغ فأك أك يتم محيط   جئة؟اللمنظمات

ال ذا تقددراسةدف موضوعيإ ةم شر ال للموارد اتيجية الاس دراسةخلالمنالادارة

كمارتطو  . المصط ذا وم أيضاومف توضدف اماتيحإ للمواردإس اتيجية الاس الادارة

ة شر اتيجيةمنال الاس الادارة المشاركة لتحقخلال منيوذلك جملة الفرديةالا ق داف

نقديوتقدوالتنظيمية محاولة مع دراسة ميةم . نماذجلأ ة شر ال للموارد اتيجية الاس   الادارة

الثانية7.2   الدراسة

التكنولوجية ات التغ ظل ة شر ال للموارد اتيجية الاس "الادارة عنوان: الدين نور مدوري لـ دراسة

ماجست ادة ش لنيل مقدمة دراسة جامعة "و من ة شر ال الموارد سي تخصص سي ال علوم

التالية: تلمسان.  الية الاش طرح الدراسة ذه لوتم س و مبادرة ون ست ة شر ال الموارد إدارة ل

التكنولوجية، ات المتغ مع التكيفالتأقلم عملية عرقل ا أفعال وردود ا تصرفا ون ست أم

  .المستقبل؟

ن ب :اومن الدراسة ذه ل مة الم   لنتائج

ا وقدر المؤسسة نجاح عليھ يتوقف م م كأصل ة شر ال للموارد تماما ا تو ة شر ال الموارد ادارة أن

ارات الم ساب اك .وأن التكنولوجية ات التغ ا م وخاصة ادة ا المنافسة تحديات ة مواج ع

الت تكمن للأفراد سبة بال يدة ا .دوالمعارف يد ا ب   ر

الثالثة7.3   الدراسة

الأداء وفعالية كفاءة ع اتيجية الاس الادارة عنوان"أثر يدي ت نور محمد حنفي لـمحمد دراسة

الأعمال ادارة الفلسفة دكتوراه درجة لنيل مقدمة دراسة و السودانية، الاتصالات لقطاع دراسة

سنة ن النيل الا .2010بجامعة طرح التالية: شوتم الادارةالية وممارسة تطبيق انية إم مامدى
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يوي ا القطاع ذا أداء وفعالية كفاءة ع ذلك وأثر السودانية، الاتصالات قطاع اتيجية الاس

ي؟ السودا للاقتصاد م   .والم

: الدراسة ذه خلال من ا ال المتوصل النتائج م أ ن ب   ومن

الإدار  مجال ب التدر وضعف ونقص قصور ناك الس أن من لابد لذا اتيجية الإس ة

جوانب  ع ك وال عامة بصفة اتيجية الإس الإدارة مجال ية التدر الدورات وتكثيف ادة لز

وا اتي الاس والتحليل اتي الاس التخطيط الدراسة خلال من رت ظ ال والضعف لل لرقابةا

خطة ووفق وظيفة، ل ل الوظيفية الاحتياجات وفق ب التدر ون ي أن ب ي وكذلك اتيجية. الاس

خاصة ن والتع الاختيار عملية عند ادي الأ بالتخصص تمام الا وضرورة المعالم. ة وا اتيجية إس

الوظيفة شاغل ع كب اثر للتخصص لان وذلك العليا القيادية   .الوظائف

عة7.4 الرا   الدراسة

ة الم تنمية ة شر ال للموارد اتيجية الاس الإدارة عنوان:"دور راء الز فاطمة قايد ن ل دراسة

العلوم ماجست ادة ش لنيل مقدمة دراسة و ة زائر ا الاقتصادية للمؤسسات التنافسية

ب بوقرة محمد جامعة من سنةو الاقتصادية ط. 2011مرداس اليةحيث الاش الدراسة ذه رحت

التنافسيةالتالية:  ة الم وتطور تن لأن ة شر ال للموارد اتيجية الاس للادارة يمكن مدى أي إ

  .للمؤسسة؟

اتيجية الاس للادارة ة زائر ا المؤسسات تب مية أ ا تأكيد إ الدراسة سعت ال النتائج ن ب ومن

بالا  ا وتثمي ة شر ال ةللموارد شر ال الموارد (تنمية ديثة ا والمداخل ات المقار مختلف ع عتماد

(… الشاملة ودة ،ا والكفاءات الموارد   ،إدارة

امسة7.5 ا   الدراسة

عنوان:  ينة س ع لـما "،دراسة امعات ا الأفراد أداء ع ة شر ال الموارد تنمية اتيجية اس "أثر

در  لنيل مقدمة دراسة سنةو سكرة خيضر محمد جامعة من سي ال علوم الدكتوراه .2015جة

التالية:  الية الاش طرح امعات؟وتم ا الأفراد أداء ع ة شر ال الموارد تنمية اتيجيات اس أثر   .ما

 : ا بي من وال النتائج من جملة ا الدراسة ذه ية وخلصت التدر اتيجية الاس نجاح توقف

غيللموا منطلق ومن م ل ية التدر الاحتياجات واقع من ا برامج بناء ع امعة، ا ة شر ال رد

ع مساعدة ئة ب وتوف ھ وأسلو مادتھ ر تطو حدود الأفضل، نحو والتفك والسلوك الأداء أسلوب

حيا اتيجية الاس ذه نواتج الوظيفيةتطبيق   م

لل8 كمصدر ة شر ال العمومية:.الموارد للمطالعة سية الرئ بالمكتبات التنافسية ة   م

من شأ ت التنافسية ة الم بأن ن تب بورتر، ل ماي قبل من التنافسية ة الم وم مف صياغة تمت

ا.  أدا ع تؤثر للمنظمة ية البي المحددات أن بورتر رى ا،و لعملا مضافة قيمة وتخلق ومنالمنظمة

ا فإن أخرى نظر ة للمنظمةوج التنافسية ة الم وجود اساس أن ع تؤكد الموارد ع القائمة لأراء
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المنظمة.  تصرف تحت ون ت ال الثمينة الموارد من حزمة تطبيق أساسا التنافسيةيكمن ة الم إن

ئة، الب ع يرتكز الذي اتيجية الاس الإدارة نموذج عن اتختلف ينصب التنافسية) ة ا(الم إ ك إذ ل

ا.  وأدا ا اتيجيا واس للمنظمة الداخلية الموارد ن ب الصلات ع ا   ف

ة  م تنظم أن يمكن ة شر ال الموارد نظم أن إ ش ة شر ال الموارد ع القائمة النظر ة وج

المنظمة.  تخص ال الكفاءات ر تطو خلال من مستدامة المستمرتنافسية التفوق ذا عزى  وقد

ة الم ساب لاك ة شر ال الموارد لإدارة ا نوع من دة فر لقدرات المنظمات من للعديد الأداء

الكفاءات عبئة ة شر ال الموارد أنظمة فيھ تمنع الذي د ا إ فإنھ العكس، .وع التنافسية

الم وخسارة التنظي الضعف م س قد ا ،فإ الموجودة الكفاءات بط ت و/أو ديدة التنافسية.ا   ة

ة الشب المكتبات من ا غ منافسة عن بمنأى ست ل العمومية للمطالعة سية الرئ والمكتبات

ا قدرا ثمار الاس تم ما إذا ة شر ال ا فموارد بالمستقبل، ودراية بحكمة ا كفاءا س أن ا وعل

والامتياز. للتنافس عاملا   تصبح

ب9 ة شر ال الموارد زائ.طبيعة با العمومية للمطالعة سية الرئ   رالمكتبات

انية الم مستقلة ا بذا قائمة وتثقيفية علمية مؤسسات العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات عد

قات، م إ الواحدة الولاية مناطق مستوى ع ا وامتداد ة شر ال ا بموارد بالتنوع وتمتازوتمتاز

الع  المناصب بتعدد :كذلك التا ل الش خلال من زائري ا المشرع حسب وذلك  ليا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

العمومية  للمطالعة سية الرئ  المكتبة

 المدير

الئر  الرصيد ة معا قسم وتثمينھ س وثائقي  

ن  المستعمل خدمة قسم س  رئ

قة م س  رئ

والوسائل الادارة ة مص س  رئ

القسم  مستوى ع الاقتناءات ة مص س  رئ

القسم  مستوى ع وصيانتھ الرصيد ة معا ة مص س  رئ

القسم مستوى ع البصري والسم الا الاعلام ة مص س  رئ

وتو سرئ الرصيد سي ة القسم مص مستوى ع القراء جيھ  

م.القسم  ع الثقافية شطة والأ والتبادلات شيط الت ة مص س رئ

  

رقم ل بالمك2الش العليا العمومية:المناصب للمطالعة سية الرئ  تبة

المؤر المصدر: ك المش الوزاري المصدر:القرار ع بالاعتماد الباحث عام14خاعداد ا 1431شوال لموافقه

تم23ل .2010س ا ل عة التا العليا بالمناصب الالتحاق وشروط العمومية المطالعة مكتبات يف تص  يحدد

  



جعيجع                                                       م،بلال سيد ناء  خالدة
                        

  1042 
 

المكتبة10 آداء ع ة شر ال للموارد اتيجية الاس الادارة   .أثر

المشاركة خلال من العمومية للطالعة سية الرئ المكتبة أداء ع مباشر ل ش ة شر ال الموارد تؤثر

اتيجية اس تنفيذ مة فتفكفعوالمسا الوسيطة، المخرجات من كنظام عت ا بدور وال ، الة

الموارد قرارات ن ب ية السب العلاقات مية بأ افھ أع ع اتي اس مدير أنھ ع المكتبة عن المسؤول

 . المكتبة اتيجية اس لانجاح المطاف اية تدفع ال الوسيطة المخرجات ذه و ة شر   10ال

احتياجاترةفالادا تلبية التفك العمومية للمطالعة سية الرئ للمكتبات اتيجية الاس

مستقبلية، و ظرفية مؤشرات ع بناءا يحدث سوف بما بؤ والت البعيد المدى ع ن المستعمل

للمكتبة. المرغوب الاداء يحقق الذي التم و العالية الكفاءة ذو شري ال العنصر ع  والاعتماد

رقملشا المكتبة3ل وأداء ة شر ال للموارد اتيجية الاس الادارة ن ب   :العلاقة

  

  

  

  

\ 

  

  

  

  

السابق.ص مفيد.المرجع اد ،ز القا : ع بالاعتماد الباحث :اعداد   .25المصدر

اتي11 الاس بالمكتبةSWOT.التحليل بالكفاءات منتم:والادارة منظومة اتيجية الاس الادارة ثل

مناسبةاتالعملي اتيجية اس وصياغة ارجية وا الداخلية ئة الب بتحليل العلاقة ذات املة المت

للمكتبة تنافسية ة م يضمن بما وذلك ا عل مة الم ات المتغ أثر تحليل ضوء ا وتقييم ا وتطبيق
اتي11 الاس بالتحليل س ما ذا ل المخصصة المختلفة الطرق ن ب  . swotومن

اتيال11.1 الاس   المكتبةSWOTتحليل

تحليل سيةSWOTعرف الرئ القضايا ع العثور ع ساعد للمكتبة للتخطيط أداة و

ارجية:  وا الداخلية ئة الب تحليل خلال من المكتبة شأ ت ال ل النظروالمشا يتم ، الداخ التحليل

الت أن ن ح والضعف، القوة ديدات. حلينقاط وال الفرص إ ينظر ار ا   ل

التالية: وانب ا إ الداخ التحليل نظر   و

 المكتبة  صورة

 للمكتبة التنظي ل ي  ال

المكتبة  اتيجية جودة اس

دمات   ا

الموارد  إدارة أثر

ة شر  ال

إدارة ممارسات

ة  شر ال  الموارد

إدارة  الانتاجية  مخرجات

ال   ة شر الموارد

ومرو  ام وال نةكفاءة

ن   العامل

أداء

 المكتبة 
إدارة  اتيجية اس

ة  شر ال  الموارد
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 . التنظيمية المكتبة وقدرة ن الموظف  كفاءة

 .المستقبلية ا وغايا المكتبة داف  أ

 .للمكتبة المالية  الموارد

 .المكتبة شطة وأ مصادر  تحليل

المكتبة.عتو الوقت نفس ضعف ونقاط قوة نقاط بمثابة الذكر السابقة العوامل   ذه

: ماي فيھ ا ف للمكتبة ار ا التحليل   أما

 المكتبة عن  . المسؤولون

 ن  .المنافس

 المكتبة ات  . اتجا

 المكتبة مع  . المتعاملون

 دمات وا المعلومات تكنولوجيا مجال التقنيات  لمكتبة.اأحدث

 الاقتصادية الة  . ا

  .والقانونية السياسية  12القيود

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
السابقا المحتوى ع بالاعتماد الباحث اعداد لمصدر:من  

 عوامل خارجية

الكفاءات ناء و العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات لادارة SWOT ل ش

):تحليل04رقم(  عوامل داخلية 

سلبي
ا 

يجابي
 

 
الضعف  نقاط

  
ديدات  ال

 
 الفرص

 
القوة  نقاط

كفاءة نقص

ة شر ال الموارد

بالمكتبات

سية  الرئ

للمطالعة 

العمومية

م  مواكب وعدم

ات للتغ

 التكنولوجية 

فرصة  وجود

برامج لاعداد

لبناء ب التدر

الكفاءات

ة  شر ال

بالمكتبات

سية  الرئ

للمطالعة 

 العمومية 
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للمكتبة11.2 ا سي و الكفاءات سي اتيجية  اس

القدرات، المعارف، ارات، الم الموارد من مجموعة ن ب ط والر سيق الت ا خلال من يتم :عملية الكفاءة

وذ صية ال والمواصفات المناسب لكالاستعدادات المطلوب ل الش أو قة بالطر الأعمال بأداء للقيام

المؤسسة داف أ تحقيق دف السائدة، والوظيفية نية الم الأوضاع أو الظروف انت ما م يح وال

 : ع والكفاءة نالمسطرة، ب التمي جب التصرف.و والرغبة التصرف ع والقدرة التصرف معرفة

الكفاءا سي و مصط امةت انة م ان يمتل ما وأ لاسيما بالمكتبات، بالكفاءات سي ال مصط

الآخر. عن يختلف دور ما ل ول المكتبات لادارة فعالة اتيجية اس   بناء

ا وتنمي ا، عل والمحافظة الكفاءات بتوف تم ال ود وا شاطات ال تلك و الكفاءات سي ف

الظروف ا ل ممكن الموتوف د ج أق بذل نحو ا ودفع ا، لبقا ة الضرور والمحفزات للعمل، ناسبة

المكتبة. تنافسية يدعم ل   ش

الإدارة تتولاه والذي الكفاءات من ات مستو من الثالث المستوى و ف بالكفاءات سي ال عن أما

مة م ا عاتق ع يلقى ة الأخ ذه و العليا، التنظيم ات مستو اتيجياتإعدأو واس سياسات اد

ا، م يتجزأ لا جزءا الكفاءة أصبحت ال اتيجيا.المكتبة اس عدا الكفاءة سيمنح ما ذا   و

يضا الذي الكفؤ شري ال المورد عنصر ان ش ما أ الا ن المصط ن ب الاختلاف يكن ما وم

ع ميتھ أ تزايدت حيث المكتبة، موارد بقية يفوق شريحسأو ال فالأداء والتكنولوجيا المال رأس اب

لأنھ:  ذلك الموارد با وتفعيل ك تحر وسيلة   و

معرفية - وقدرة ة فكر  . طاقة

اع - والاخ والتجديد ار للابت  .مصدر

والتقنية - المادية الموارد لمختلف محركة  . قوة

المشكلات - وحل داف الأ وتحقيق للانجاز  .طاقة

ة - المحور القدرات  . مصدر

مقاومتھ - أو التغي وتفعيل لدفع  .قوة

التنافسية - القدرات وتنمية لتوليد  13. مصدر

للمطالعة  سية الرئ المكتبات صوص ا وجھ وع عامة بصفة المكتبات أن إ المزايا ذه ش

م سا أن إلا ا عل ما ا، م المستفيد المجتمع ر م سا أن فعلا أرادت إن ستقطاباالعمومية

التحليل خاصية وتفعيل اتيجية، الاس الادارة معالم رسم ع عد فيما ا ساعد كفاءات بناء أو

ا. خدما ر وتطو للاستمرار تنافسية مزايا ن و ت أجل من ارجية وا الداخلية ا ئ لب اتي   الاس
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رقم( ل التن05ش والمزايا اتي الاس بالتحليل الكفاءة بالمكتباتافس):علاقة   ية

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  خاتمة

ا برؤ سواء العامة بالمكتبات ا تطبيق انية وام اتيجية الاس للادارة ة النظر ة المقار ذه خلال من

العمومية، للمطالعة سية الرئ بالمكتبات شري ال المورد ادارة مجال ا مزايا من للاستفادة مستقبلية

و  تصورا لدينا ون يت ااإذ خطط ا لتوظيف ا واستقطا الكفاءات سي انية ام عن ا

ع الموجودة الضعف نقاط شاف واك ديدات وال المخاطر تجنب مة المسا أجل ومن المستقبلية،

عض ع أيضا الاعتماد مع بامتياز، تكنولوجيا عصرا ش ع ونحن لاسيما المكتبات ذه مستوى

ا الاس للتحليل المتاحةSWOT(تيالنماذج الفرص واغتنام القوة نقاط ز عز م سا وال (

وتلبية المستفيدين لاستقطاب باستمرار تنافسية مزايا وتحقيق المنافسة للبقاء والتنمية ر للتطو

ة. المتغ م  رغبا
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