]

1015 Lo .(2021) 02 :sualt /11utal
1030

‘ Lilud¥ly 2eclein¥l aglall alms

4ast : 9001 50 davolgn slerels &yslimd! Aenalal SLasll 3 oo oSl 5515
Lo 3903l il diase puolall gl 2 4503201 daalint 43S,
Management of competencies in Algerian university libraries by adopting of ISO9001

standard : Central Library of Algiers2 Abou Al- Gasem saadallah asa model
ZIRAME BAHIAL, MEHADJBI AISSA2

QPVTEPEITIN S|
bahia zirame@univ-alger2.0z . <l waw uelall 51 2 505201 dasls
mehadjbi_aissa@yahoo.fr .« s guladl guf 2 3152001 2anls 2

2021/12/28 : yidt uyls 2020/09/12 : Syl fuls 2020/11/25 :aui¥) eyl
tuakde
puald Blai Q) Lyae § Buet> 8ygms muol Ll @laSll @ wlelSIl 5yls) slazel o)
Lobs  Wlall clustll Lalse e Lpad s o ugdadll Lyl Lkl dels
dl Grloti Bgw Apalall @850 sda IS (0 Glati By LY Ida § Ausdl Sl gleisal)
9001 535 dasolsl Lawlai sie &dyany « Lyl Lpnaledl GlaSll G clelaSIl 350s) sl
Bl cuas I3 ol oo« Lrdgasl 2 5ladl dasle 438,01 2aSU GAsT (Bogadly Aalasl
(gssoslly Aalaally Hlall (rais dyuadl wlyiiisll (e 2SAly (lplally maldl (e degamay
El9a¥l Blardl M oo Ll olase e Lbolawly Led olidsll wla jlas! Jai cg
LSl Bue ao L Lied @ 3a3Y1 ol il Jul=s J] 28La) (ablally alasUE Al
Gedas 3929 I 3¥ @ diatl Aaslll 2ulsy gotun e oSl dxbias Wiy LS,
2 il aaslad 23S0 sl § 9001 o5 amlsl i3>
SlaSll - aleSI - 2 sl dasls - 9001 g5l - aylo¥) ~clelasl Byls) dusliae lealS
WIS

Abstract;
The adoption of competences management in university libraries has become
imperative in our time due to the inefficient traditional systems and their inability to face
various challenges especially modern technologies. In this context, through this scientific
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paper, we will address the reality of competences management in Algerian University
Libraries and is there an application of the ISO 9001 standard relating to quality. We took the
Central Library of the University of Algiers 2 as model, for that a set of approaches and
comparisons were used, and the focus was on the indicators included in the standard related
to the topic. And in order to test these indicators we projected them on the field of our study
through the use of methodological tools such as observation and interview. In addition to the
analysis of the latter, which we conducted with the director of the Central Library and the
responsible for training at University Presidency level. Finally, we concluded that there is a
partial application of the ISO 9001 standard in the Central Library of the University of Algiers
2

Key words: Competencies - Competency Management - Management — ISO 9001-
University Libraries - University of algiers2

Résume:

L'adoption de management des compétences dans les bibliotheques universitaires
est devenue un impeératif a notre époque, en raison de linefficacite des systemes
administratifs traditionnels et de leur incapacité a faire face a divers défis, en particulier les
nouvelles technologies. Dans ce contexte, a travers cet article scientifique, nous aborderons
|a réalité de management des compétences dans les bibliotheques universitaires algériennes,
etest ce que il y a une application de la norme 1SO 9001 relative a la qualité. Nous avons pris
la bibliotheque centrale de l'université d'Alger 2 comme modeéle. nous avons projetés les
indicateurs inclus dans la norme sur le terrain de notre etude afin de lés testés a travers
I'utilisation d'outils méthodologiques tels que I'observation et I'entretien, en plus d'analyser
les résultats de ce dernier que nous avons fait avec la directrice de la bibliotheque centrale et
la responsable du service formation au niveau du rectorat de l'universitaire, a la fin,notre
étude a montré qu'il'y a une application partielle dISO 9001 a la Bibliotheque centrale de
l'université d'Alger 2.

Mots clés: Bibliotheques universitaires - Compétences - ISO 9001- Management -
Managment des compétences — université d'Alger2
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