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  مݏݵص:ࡧ

ࢫلعدمࢫ ࢫنظرا ʏࢫاݍݰاڲ ࢫعصرنا ʏࢫࢭ ࢫحتمية ࢫضرورة ࢫأصبح ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالكفاءات ࢫإدارة ࢫاعتماد إن

ࢫ ࢫعدم ࢫو ࢫالتقليدية ࢫالإدارʈة ࢫالأنظمة ࢫخاصةࢫࢫنجاعة ࢫ ࢫالمختلفة ࢫالتحديات ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ قدرٮڈا

إڲʄࢫسوفࢫنتطرقࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثة.ࢫࢫࢭʏࢫɸذاࢫالإطارࢫسوفࢫنتطرقࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫالعلميةࢫࢫࢫ

ࢫإيزو  ࢫلمواصفة ࢫتطبيقɺا ࢫمدى ࢫومعرفة ࢫ، ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالكفاءات ࢫإدارة ࢫ 9001 واقع

ࢫا ࢫالمكتبة ࢫأخذنا ࢫباݍݨودة، ࢫاݍݨزائرࢫالمتعلقة ࢫݍݨامعة ࢫتمتࢫالاستعانةࢫࢫ2لمركزʈة ࢫذلك ࢫأجل ࢫمن ࢫ، أنموذجا

ࢫ ࢫوالمقارȋات، ࢫالمناݠݮ ࢫمن ࢫبالموضوع،ࢫو بمجموعة ࢫالمعيارࢫوالمتعلقة ࢫضمن ࢫالمندرجة ࢫالمؤشرات ʄال؅فك؈قࢫعڴ

ࢫبالأدواتࢫ ࢫالاستعانة ࢫخلال ࢫمن ࢫدراسȘنا ࢫميدان ʄࢫعڴ ࢫبإسقاطɺا ࢫقمنا ࢫالمؤشرات ࢫاختبارࢫɸاتھ ࢫأجل ومن

ࢫ ࢫالمكتبةࢫࢫحظةɠالملا المنݤݨية ࢫمديرة ࢫمع ࢫ٭ڈا ࢫقمنا ࢫالۘܣ ࢫالأخ؈فة ࢫɸذه ࢫنتائج ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫإضافة والمقابلة،

ࢫومس ࢫالأخ؈فࢫإڲʄؤو المركزʈة ʏࢫࢭ ࢫلنصل ࢫاݍݨامعة، ࢫرئاسة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتɢوʈن ࢫمصݏݰة ࢫتطبيقࢫࢫلة وجود

  .2ࢭʏࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةاݍݨزائرࢫࢫ9001جزǿيࢫلمواصةࢫإيزوࢫ

ࢫ ࢫمفتاحية: ࢫالكفاءاتɠلمات ࢫࢫ-إدارة ࢫࢫ-الإدارة ࢫاݍݨزائرࢫ-ࢫ9001إيزو ࢫ 2 - جامعة المكتباتࢫࢫ-الكفاءات

  .اݍݨامعيةࢫ

Abstract:  

The adoption of competences management in university libraries has become 

imperative in our time due to the inefficient traditional systems and their inability to face 

various challenges especially modern technologies. In this context, through this scientific 
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paper, we will address the reality of competences management in Algerian University 

Libraries and is there an application of the ISO 9001 standard relating to quality. We took the 

Central Library of the University of Algiers 2 as model, for that a set of approaches and 

comparisons were used, and the focus was on the indicators included in the standard related 

to the topic. And in order to test these indicators we projected them on the field of our study 

through the use of methodological tools such as observation and interview. In addition to the 

analysis of the latter, which we conducted with the director of the Central Library and the 

responsible for training at University Presidency level. Finally, we concluded that there is a 

partial application of the ISO 9001 standard in the Central Library of the University of Algiers 

2. 

Key words: Competencies - Competency Management - Management – ISO 9001- 

University Libraries  - University of algiers2 
 

Résumé :  

L'adoption de management des compétences dans les bibliothèques universitaires 

est devenue un impératif à notre époque,  en raison de l'inefficacité des systèmes 

administratifs traditionnels et de leur incapacité à faire face à divers défis, en particulier les 

nouvelles technologies. Dans ce contexte, à travers cet article scientifique, nous aborderons 

la réalité de management des compétences dans les bibliothèques universitaires algériennes, 

et est ce que il y a une application de la norme ISO 9001 relative à la qualité. Nous avons pris 

la bibliothèque centrale de l'université d'Alger 2 comme modèle. nous avons projetés les 

indicateurs inclus dans la norme sur le terrain de notre etude afin de lès testés  à travers 

l'utilisation d'outils méthodologiques tels que l'observation et l'entretien, en plus d'analyser 

les résultats de ce dernier que nous avons fait avec la directrice de la bibliothèque centrale et 

la responsable du service formation au niveau du rectorat de l’universitaire, à la fin,notre 

étude a montré qu’il y a une application partielle d'ISO 9001 à la Bibliothèque centrale de 

l'université d'Alger 2. 

Mots clés: Bibliothèques universitaires - Compétences - ISO 9001- Management -

Managment des compétences – université d’Alger2 

 



  2كتبة المركزية لجامعة الجزائر : الم9001ية باعتماد مواصفة إيزو إدارة الكفاءات في المكتبات الجامع
 أبو القاسم سعد االله أنموذجا
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 ࢫمقدمة

Ȗعت؄فࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫࢫالقلبࢫالنابضࢫلݏݨامعةࢫفࢼܣࢫمݏݨأࢫلɢلࢫطالبࢫعلمࢫوأستاذࢫوȋاحث،ࢫمنࢫأجلࢫ 

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫمختلف ࢫمن ࢫوالاستفادة ࢫوالامتحانات ࢫوتحض؈فࢫالدروس ࢫالعلمية ࢫالبحوث ࢫمختلف ࢫ إعداد

ࢭʏࢫالإن؅فنʋتࢫوغ؈فɸاࢫ المقدمةࢫكإعارةࢫالكتب،ࢫالبحثࢫالببليوغراࢭʏࢫࢭʏࢫقواعدࢫالبيانات،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالإبحارࢫ

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫأوࢫإلك؅فونية. ࢫɠانت ࢫتقليدية ࢫسواء ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدمات من

ࢫالمكتباتࢫ ࢫوأصبحت ࢫالمستفيدين ࢫحاجيات ࢫوتنوعت ࢫازدادت ࢫاݍݰياة ࢫميادين ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨذرʈة والتحولات

ࢫوك ࢫاݍݰاجيات ࢫɸذه ࢫتلبية ࢫɸوࢫكيفية ࢫ ࢫأبرزɸا ࢫلعل ࢫكب؈فة ࢫتحديات ࢫالمواردࢫتواجھ ʏࢫࢭ ࢫالنقص ࢫȖغطية يفية

  المتاحةࢫللمكتبة.ࢫ

عملتࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫجاɸدةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫخدماٮڈاࢫوࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫادا٬ڈاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫرضاࢫ

ࢫمنࢫ ࢫإدارʈةࢫع؄فࢫمختلفࢫالعصورࢫوالأزمنة،ࢫأالمستفيدينࢫࢫفاعتمدت جلࢫذالكࢫعڴʄࢫعدةࢫمناݠݮࢫونظمࢫ

ࢫنجاعة ࢫعدم ࢫالعلمية ࢫالدراسات ࢫأثبȘت ࢫالتكنولوجيةࢫࢫوقد ࢫالتطورات ࢫمواكبة ࢫعن ࢫل݀ݨزɸا Ȋعضɺا

ݨزɸاࢫعنࢫتلبيةࢫحاجياتࢫالمستفيدينࢫالۘܣࢫتزدادࢫوࢫتȘنوعࢫɠلࢫيوم،ࢫمماࢫاستوجبࢫ اݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالميدانࢫوܿ

ࢫالمستفيدينࢫ  ࢫحاجيات ࢫوتلۗܣ ࢫالمكتبة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫفعالة ࢫبديلة ࢫنظم ࢫإيجاد ʏࢫࢭ التفك؈ف

تࢫالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالفردࢫومؤɸلاتھࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫحيثࢫأجمعࢫالم؅قايدة،ࢫفظɺرࢫمنݤݮࢫإدارةࢫالكفاءا

  غالبيةࢫاݍݵ؄فاءࢫأنࢫامتلاكࢫالمنظماتࢫلعامل؈نࢫأكفاءࢫيفوقࢫࢭʏࢫأɸميتھࢫلامتلاكɺاࢫلرأسࢫالمالࢫالمادي.

ازدادتࢫࢫأɸميةࢫࢫعنصرࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫࢫأك؆فࢫȊعدࢫاعتمادɸاࢫمنࢫطرفࢫࢫɸيئاتࢫعالميةࢫمثلࢫالمنظمةࢫ

ࢫللتقن ࢫالعالمية ࢫࢭʏࢫ،ࢫiso؈ن ࢫالموظف ࢫكفاءة ࢫاستغلال ࢫلكيفية ࢫمراحل ࢫمعاي؈فࢫووضع ࢫبإɲشاء ࢫقامت الۘܣ

ࢫ ࢫإيزو ࢫطبعْڈا ʏࢫࢭ ࢫوɸذا ࢫوتطوʈرɸا، ࢫإڲʄࢫ ࢫ9001المؤسسة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫسنعمل ࢫبدورنا ࢫونحن .

 .Ȗ02سليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمعيارࢫومدىࢫتطبيقھࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائر
 المٔڈڋʏࡧللدراسة:الإطارࡧ.ࡧ1

  الȘساؤلࡧالرئʋؠۜܣ:ࡧ1ࡧ.1

منࢫأجلࢫࢫ2ࢭʏࢫإدارةࢫࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫࢫ9001مامدىࢫتطبيقࢫࢫمواصفةࢫࢫإيزوࢫ

  تحقيقࢫأɸدافࢫالمكتبة؟

  :الدراسةȖساؤلاتࡧ 2.1.1ࡧ 

وفقاࢫلمواصفةࢫࢫࢫ2ائرࢫماالمقصودࢫبمنݤݮࢫالإدارةࢫبالكفاءاتࢫوɸلࢫȖعتمدهࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨز ࢫࢫ-1

  ؟ 9001إيزوࢫ

ɸلࢫɸناكࢫتحديدࢫللكفاءاتࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫࢫ-2

  ؟9001وفقاࢫلمواصفةࢫإيزوࢫࢫࢫ2اݍݨزائرࢫ
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ࢭʏࢫࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫࢫࢫɸ9001لࢫتحديدࢫالكفاءاتࢫࢫࢫالموجودةࢫلدىࢫالموظفࢫࢫيتمࢫوفقࢫمواصفةࢫإيزوࢫࢫࢫ-3

  ؟2ݨزائرࢫݍݨامعةࢫاݍ

عڴʄࢫبرنامجࢫلتدرʈبࢫالموظف؈نࢫوࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫكفاءاٮڈمࢫࢫɸ2لࢫȖعتمدࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫࢫ-4

  ؟9001وࢫتحديٓڈاࢫوفقاࢫلمواصفةࢫإيزو 

  للإجابةࢫعڴʄࢫȖساؤلاتࢫالدراسةࢫنطرحࢫالفرضياتࢫالتالية:ࢫالفرضيات:ࡧ2.1

  لفرضيةࡧالعامة:اࡧ2.2.1

  . 9001معاي؈فࢫمواصفةࢫإيزوࢫ2اݍݨزائرࢫلاࢫتطبقࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫ

  الفرضياتࡧاݍݨزئية:ࡧ3.2.1

ࢫعصرناࢫ -1 ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسات ࢫاݍݰديثة ࢫالتوجɺات ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫمن ࢫباعتباره ࢫالكفاءات ࢫإدارة ࢫمنݤݮ ࢫاعتماد إن

  . 9001وفقاࢫلمواصفةࢫإيزوࢫࢫ2اݍݰاڲʏ،ࢫقدࢫساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائر

اءاتࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫلاࢫيوجدࢫتحديدࢫللكفࢫࢫ-2

  . 9001وفقاࢫلمواصفةࢫإيزوࢫࢫࢫ2اݍݨزائرࢫ

ࢫ-3 ࢫࢫ ࢫإيزو ࢫمواصفة ࢫوفق ࢫيتم ࢫ ࢫ ࢫلدىࢫالموظف ࢫالموجودة ࢫ ࢫ ࢫالكفاءات ࢫ9001تحديد ࢫالمركزʈةࢫࢫ ࢫالمكتبة ࢭʏࢫ

  2ݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫ-4 ࢫكفاءاٮڈمࢫࢫعࢫ2لاࢫȖعتمدࢫالمكتبة ʄبࢫالموظف؈نࢫوࢫاݍݰفاظࢫعڴʈࢫبرنامجࢫلتدرʄڴ

  . ࢫ9001وتحديٓڈاࢫوفقاࢫلمواصفةࢫإيزو 

  :ࡧࡧࡧمنݤݮࡧالدراسةࡧ3.1

ࢫمنࢫ ࢫأسلوب ࢫ" ࢫ ࢫبأنھ: ࢫʇعرف ࢫالذي ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫاعتمدنا ࢫالدراسة لإنجازࢫɸذه

ࢫ ࢫمحدد، ࢫأوࢫموضوع ࢫظاɸرة ࢫعن ࢫودقيقة ࢫɠافية ࢫمعلومات ʄࢫالمركزࢫعڴ ࢫالتحليل ࢫأوࢫف؅فاتࢫأساليب أوࢫف؅فة

زمنيةࢫمعينة،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫعلمية،ࢫثمࢫتفس؈فɸاࢫبطرʈقةࢫموضوعية،ࢫبماࢫيɴܦݨمࢫ

.ࢫبناءࢫعڴʄࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫفإنࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫ)15،ص. 2000(دوʈدري،ࢫࢫ معࢫالمعطياتࢫالفعليةࢫللظاɸرة"

ɺࢫوࢫتحليل ࢫالبيانات ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫلأنھ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫيناسب ʏࢫوࢫموضوعيةࢫالتحليڴ ࢫعلمية ࢫبطرʈقة ا

اعتماداࢫعڴʄࢫأدواتࢫبحثيةࢫمعينةࢫتلائمࢫموضوعࢫالدراسة.ࢫحيثࢫقمناࢫبتقديمࢫووصفࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫ

محلࢫالدراسةࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتجميعࢫوࢫتنظيمࢫوࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫأسئلةࢫالمقابلةࢫالۘܣࢫ

  . 2ئرࢫأجرʈناɸاࢫمعࢫمديرةࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزا

  مصطݏݰاتࡧالدراسة:ࡧࡧ4.1

ࢫ ࢫأجزائھ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫوالتحكم ࢫالبحث ࢫلموضوع ࢫالدقيق ࢫالفɺم ࢫأجل ࢫبمن ࢫمثلتࢫقمنا ࢫالۘܣ ࢫالمصطݏݰات ضبط

  محورࢫدراسȘناࢫوۂʏ:ࢫ
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  :ࡧࡧࡧالكفاءة ࡧ-

ࢫ )الكينونة(سلوɠيࢫࢫ Ȋعد وࢫ)خ؄فةࢫ( عملية معارف و نظرʈة معارفࢫ :المعارف من أنواع ثلاث ۂʏࢫمجموعࢫ

  ࢫ بطرʈقة إليھ الموɠلة المɺام لإنجاز الفرد ʇستخدمɺا لتعبئة،ل قابلة أو معبأة

  ࢫ  " (Pretti, 2005,p.63) أحسن 

  الإدارةࡧ:ࡧ-

الإدارةࢫۂʏࢫعمليةࢫتɴسيقࢫالمواردࢫالɢليةࢫللمؤسسةࢫȊغرضࢫتحديدࢫالأɸدافࢫالمطلوȋةࢫمنࢫخلالࢫتنفيذࢫ

ࢫ ࢫوࢫالتوجيھ ࢫوالتنظيم ࢫالتخطيط ࢫمثل ࢫببعض ࢫببعضɺا ࢫمتعلقة ࢫالوظائف ࢫمن ࢫ والرقابةمجموعة

  ) 700،ࢫص. 1988(الشامي،ࢫ

ࢫالقولࢫ  ࢫيمكن ࢫعنࢫمصطݏݳ ࢫاݍݰديث ʄࢫعڴ ࢫمج؄فين ࢫأنفسنا ࢫنجد ࢫالإدارة ࢫمصطݏݳ ʄࢫإڲ ࢫبتطرقنا إننا

ࢫالمصطݏݳࢫوɸوࢫالȘسي؈ف،ࢫفمصطلڍʏࢫالإدارةࢫوࢫالȘسي؈فࢫلɺماࢫنفسࢫالمعۚܢ ࢫلɺذا  الفارق  و  أنھࢫمشابھࢫكث؈فا

 أن ح؈ن ࢭʏࢫ Managementصطݏݳࢫالإدارةࢫم إستخدام يفضلون  لوسكسون؈نجالإن أن ɸو بئڈما الوحيد

 التقنيات فيھ تتɢامل غ؈فࢫجامد ديناميɢي تفاعڴʏ علم ،ࢫوɸوࢫ GestionالȘسي؈ف ʇستخدمون  الفرونɢوفون؈ن

 المختلفة الموارد تɴسيق أجل من وɸذا الܨݵصيةࢫوالإبداعية القدرات مع العلمية القواعد و والأساليب

 ووسائلھ الاتصال ، التحف؈ق القيادةࢫو بفضل يتم الذي توجيھالتنظيم،ࢫال التخطيط عمليات خلال من

  سابقا. محددة أɸداف إڲʄ الوصول  الرقابةࢫقصد وأخ؈فا المختلفة

  .عڴʄࢫمصطݏݳࢫالإدارةࢫناونحنࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫاعتمد

 :ࡧࡧإدارةࡧالكفاءاتࡧ-

ࢫالثغ ࢫوࢫاكȘشاف ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫوࢫالأداء ࢫوࢫالمعارف ࢫالمɺارات ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫʇستخدم ࢫوࢫتقديمࢫنظام رات

(بنࢫࢫ التدرʈبࢫوࢫالتعوʈضࢫوࢫبرامجࢫالتوظيفࢫوࢫيرتكزࢫعڴʄࢫالاحتياجاتࢫاݍݰاليةࢫوࢫالمستقبليةࢫللمؤسسة. 

 ࢫ ) 45ص. ࢫ2017ࢫ18سالم،ࢫع. 

ࢫمنࢫ- ࢫمجتمع ࢫخدمة ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫعلمية، ࢫثقافية ࢫمؤسسة ࢫاݍݨامعية: ࢫوࢫࢫالمكتبات ࢫوࢫالأساتذة الطلبة

ࢫࢭʏࢫدراساٮڈمࢫوࢫأعمالɺمࢫمنࢫالكتبࢫوࢫالدورʈاتࢫوࢫ وذلكࢫب؅قوʈدɸمࢫبالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجو الباحث؈نࢫ ٰڈا

ࢫ 2008(ال؅فتوري،ࢫࢫ المطبوعاتࢫالأخرى،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالموادࢫالسمعيةࢫوࢫالبصرʈة،ࢫوࢫȖسɺيلࢫاستخدامɺمࢫلɺا. 

  ࢫ )141ص. 

  :ࢫمتطلباتࢫنظامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ9001مواصفةࡧإيزوࡧࡧ-

  عالميةࢫللمواصفاتࢫإيزو ۂʏࢫمواصفةࢫعالميةࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫتمࢫإصدارɸاࢫمنࢫطرفࢫالمنظمةࢫال
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 International Organization for Standardizationࡧ:ISOمنظمةࡧالإيزو ࡧ-

ࢫمواصفةࢫ ࢫعديدةࢫمثل ࢫوࢫتɴشرࢫمواصفات ࢫللتقيʋس ࢫوطنية ࢫɸيئات ࢫعدة ࢫتضم ࢫللتقيʋس ࢫالعالمية المنظمة

ڈاࢫࢭʏࢫسوʉسراࢫ وࢫتقعࢫإدارٮࢫ1946اݍݵاصةࢫباݍݨودةࢫتأسستࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫللمواصفاتࢫعامࢫࢫ9000إيزوࢫ

ࢫعضوʈْڈاࢫمنࢫالمنظماتࢫالقوميةࢫالمعنيةࢫبالمواصفاتࢫࢭʏࢫأك؆فࢫمنࢫ دولةࢫعضو،ࢫواحدࢫعنࢫ ࢫ90،ࢫوࢫتتɢون

ࢫالفنيةࢫ ࢫالمنظمةࢫالدوليةࢫالكɺرȋائية  International ElectrotechnicalࢫɠIECلࢫدولةࢫࢫوترتبطࢫالإيزوࢫمع

Commissionرࢫإجماعࢫࢫʈسي؈فࢫتطوȘعملانࢫمعاࢫكنظامࢫمش؅فكࢫلȖماࢫɸعال׿ܣࢫيفرزࢫاتفاقياتࢫحولࢫمعاي؈فࢫ وࢫ

ࢫ 2001(السيدࢫمصطفى،ࢫࢫࢫعالميةࢫلݏݨودةࢫوࢫالمنظمتانࢫغ؈فࢫحɢوميت؈نࢫوࢫلʋستاࢫعضوʈنࢫࢭʏࢫالأممࢫالمتحدة

  ࢫ)11ص. 

وۂʏࢫبمثابةࢫاتحادࢫدوڲʏࢫيتɢونࢫمنࢫɸيئاتࢫالمواصفاتࢫوࢫالمقايʋسࢫالوطنيةࢫلدولࢫالعالمࢫالمختلفةࢫإذࢫيضمࢫ

ɠࢫعضواࢫواحداࢫمنࢫʏذاࢫالإتحادࢫالدوڲɸࢫحالياࢫمنࢫأك؆فࢫمنࢫʏونࢫالإتحادࢫالدوڲɢدولةࢫ150لࢫدولةࢫ.ࢫوࢫيت 
  . ࢫ)10،ࢫص. 2000(حمودحمود،ࢫ

 9001إدارةࡧالكفاءاتࡧوفقاࡧلمعيارࡧإيزوࡧࡧࡧࡧ.2ࢫ

  ɲ9001شأةࡧمعيارࡧإيزوࡧࡧ1ࡧ.2

ࢫسنة ʏࢫسلسلة 1987 ࢭ ࢫمن ࢫمواصفات ࢫمرة ࢫلأول ࢫالمعاي؈فࢫ ISO 9000 ظɺرت ࢫمن ࢫسلسلة ࢫعبارة ʏࢫوۂ ،

ةࢫالعالميةࢫللمعاي؈فࢫلتحديدࢫووصفࢫالعناصرࢫالرئʋسيةࢫالمطلوبࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫنظامࢫ المكتوȋةࢫأصدرٮڈاࢫالمنظم

ࢫمنتجاٮڈاࢫ(سلعࢫأوࢫخدمات)ࢫتتوافقࢫمعࢫحاجاتࢫأوࢫ إدارةࢫاݍݨودةࢫالذيࢫتتȎناهࢫإدارةࢫالمنظمةࢫللتأكدࢫمنࢫأنّ

   .رغباتࢫوتوقعاتࢫالعملاء

ࢫ ࢫالإيزو ࢫȖعࢫ9001إن ࢫالۘܣ ࢫالشرɠات ʄࢫعڴ ࢫتطبق ࢫالسلسلة ʏࢫࢭ ࢫوثيقة ࢫاشمل ʏرࢫۂʈࢫوالتطو ࢫالتصميم ʏࢫࢭ مل

ࢫلقدرةࢫ ࢫتتطلبࢫالعقودࢫشرحا والتصɴيعࢫوال؅فتʋبࢫواݍݵدماتࢫوۂʏࢫتحددࢫنظامࢫجودةࢫللاستخدامࢫعندما

ࢫ ࢫإيزو ࢫيتعامل ࢫكما ࢫ. ࢫالمنتج ࢫوخدمة ࢫوتركيب ࢫوتصɴيع ࢫتصميم ʄࢫعڴ ࢫتقظۜܣࢫ ࢫ9001المورد ࢫمثل ʏࢫنواڌ مع

  يانات.ࢫوتܶݰيحࢫالأخطاءࢫأثناءࢫالإنتاجࢫوتدرʈبࢫالموظف؈نࢫوالتوثيقࢫوضبطࢫالب

ɠلࢫࢭʏࢫمجالࢫالɴشاطࢫاݍݵاصࢫ٭ڈاࢫنموذجاࢫلنظامࢫࢫ9003وࢫࢫ9002وࢫࢫ9001وࢫȖعدࢫسلسلةࢫمواصفاتࢫالإيزوࢫ

ࢫالعالمية ࢫللمعاي؈فࢫالمɺنية ࢫوفق ࢫتتم ࢫاݍݨودة ࢫأɲشطة ࢫأن ࢫوࢫعملا٬ڈا ࢫالمنظمة ࢫلإدارة ࢫيؤكد ࢫالذي ࢫاݍݨودة

  . )11،ࢫص2000(ࢫالسيدࢫمصطفى،ࢫ
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  ) 15ص.ࡧ:2001ࡧالسيدࡧمصطفى،أحمدࡧ(ࢫɲ9000شأةࢫالإيزوࢫࡧ: 1الشɢلࢫرقم

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اࡧلمعيارࡧࡧ2.2ࡧ   ࡧ  :ISO 9001إدارةࡧالكفاءاتࡧوفقً

ࢫ ࢫإيزو ࢫمواصفة ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالمراحل ࢫمختلف ࢫشرح ʄࢫإڲ ʏࢫيڴ ࢫفيما ࢫنتطرق ࢫبإدارةࢫ ࢫ9001سوف وࢫالمتعلقة

:ʏة،ࢫتضمنتࢫالمواصفةࢫستةࢫمراحلࢫۂʈشرȎالكفاءاتࢫال  

ࢫ1 ࢫلأدا. ࢫالمطلوȋة ࢫالكفاءات ࢫوࢫاݍݵدماتࢫتحديد ࢫالمنتجات ࢫنوعية ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالأعمال ء

 المقدمةࢫمنࢫقبلɺم.ࢫ

 تحديدࢫالكفاءاتࢫالموجودةࢫلدىࢫالموظف؈نࢫاݍݰاضرʈنࢫࢫࢭʏࢫالمؤسسة..ࢫ2

 تقييمࢫالفوارقࢫوتحديدࢫࢫالنقائصࢫࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالكفاءات. .ࢫ3

 تطوʈرࢫالكفاءاتࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈا. .ࢫ4

 حديٓڈاࢫبتوف؈فࢫالتدرʈبࢫوࢫإجراءاتࢫأخرى. اݍݰفاظࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫوت.ࢫ5

  تنميةࢫالكفاءاتࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل..ࢫ6
 

 أيࢫالكفاءاتࢫالواجبࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫالعاملتحديدࡧالكفاءاتࡧالمطلوȋة:ࡧ.ࡧ1

  يتعلقࢫالأمرࢫبوضعࢫقائمةࢫللكفاءاتࢫاللازمةࢫلتلبيةࢫالمتطلباتࢫاݍݰاليةࢫأوࢫالمتوقعةࢫللمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫ

  تࢫالواجبࢫتوفرɸاࢫࢫلدىࢫالعاملࢫ. تحديدࢫقائمةࢫللكفاءاࢫࢫࢫࢫ

المواصفاتࡧالقياسيةࡧ

  ال؄فيطانية

BS  5750  

الصادرةࡧعنࡧالمعɺدࡧال؄فيطاɲيࡧ

للمواصفاتࡧالقياسيةࡧلسنةࡧ

المواصفاتࡧالقياسيةࡧݍݰلفࡧ

  الناتو

AQAPI 

  المواصفاتࡧالقياسيةࡧالكندية

CSA- Z299 

سلسلةࡧالمواصفاتࡧ

 القياسيةࡧالدوليةࡧ

ISO 9001 

9002 

9002 

9003 

9004 

  1987أواخرࡧ
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  مثال:ࢫمنصبࢫمساعدࢫࢭʏࢫالبحثࢫالببليوغراࢭʏࢫࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫفيھࢫمجموعةࢫمنࢫالمɺاراتࢫمثل:

 يةȎالتمكنࢫمنࢫاللغاتࢫالأجن  

 ʏالتمكنࢫمنࢫاستعمالࢫالإعلامࢫالآڲ  

 ࢫدرايةࢫبوسائلࢫالبحثࢫالمختلفةࢫوࢫقواعدࢫالمعطياتࢫالعالميةࢫوࢫالوطنيةʄعڴ  

 عرفࢫكيفࢫوࢫأينࢫيبحث.التمكنࢫمنࢫعمليةࢫالبʇحث،ࢫ 
 

  منصبࢫمɺندسࢫࢭʏࢫالإعلامࢫالآڲʏࢫ:ࢫيجبࢫأنࢫɲعرفࢫࢫماۂʏࢫالمɺامࢫالۘܣࢫستوɠلࢫلھࢫࢫمثلا:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 شاءࢫɲࢫإʏونࢫمتخصصࢫࢭɢعۚܣࢫانھࢫيجبࢫأنࢫيʇذاࢫɸرࢫموقعࢫالوابࢫʈسي؈فࢫوࢫتطوȘلࢫسيوجھࢫلɸ

  .مواقعࢫالواب

 سي؈فࢫقواعدࢫالبياناتȖاتࢫأوࢫɢسي؈فࢫࢫࢫالشبȖࢫʄلࢫسيوجھࢫإڲɸ .  

 لࢫسɸʏزةࢫالأعلامࢫالآڲɺࢫصيانةࢫأجʄيوجھࢫإڲ. 

  تحديدࡧالكفاءاتࡧالموجودةࡧ(ࡧالمكȘسبة):ࡧ.2

ࢫɸذهࢫࢫ ࢫحول ࢫمعلومات ࢫجمع ࢫيتم ࢫحيث ࢫ ࢫالعامل ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫللمɺارات ࢫبتقييم ࢫنقوم ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢭ

ࢫدبلوماتࢫɢونࢫمثȎتةࢫࢫبالوثائقࢫ(الالمɺاراتࢫالمكȘسبةࢫعنࢫطرʈقࢫࢫالمقابلةࢫ،ࢫأوࢫالإستȎيان،ࢫأوࢫالملاحظة،ࢫأوࢫࢫࢫت

  المؤɸلاتࢫ،ࢫالشɺاداتࢫ،ࢫبيانࢫالس؈فةࢫالذاتية)ࢫ،ࢫيتمࢫعرضࢫعناصرࢫالمخرجاتࢫࢭʏࢫࢫشبكةࢫࢫأوࢫجدولࢫ.

 تقييمࡧالفوارق:ࡧࡧ.ࡧ3

ࢫإڲʄࢫمدىࢫتوافقࢫالمɺاراتࢫالموجودةࢫلدىࢫالعاملࢫࢫمعࢫالمɺاراتࢫالمطلوȋةࢫوࢫتɢونࢫعنࢫ الɺدفࢫمٔڈاࢫالوصول

ࢫالمعاي؈فࢫالواجبࢫتو  ࢫمن ࢫمجموعة ࢫيضم ࢫجدول ࢫوضع ࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيتوفرࢫطرʈق ࢫمن ࢫوࢫمج ࢫالعامل ʏࢫࢭ فرɸا

  علٕڈاࢫالعاملࢫثمࢫتتمࢫالمقارنة.

  الكفاءات:توف؈فࡧوتطوʈرࡧࡧ.4

ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫوضعࢫبرنامجࢫلدوراتࢫتدرȎʈيةࢫلتقليصࢫالفجوةࢫب؈نࢫالكفاءاتࢫالمطلوȋةࢫوࢫالكفاءاتࢫࢫ

ࢫالغرضࢫࢫ الموجودةࢫلدىࢫالعاملࢫأيࢫتقليصࢫالفجوةࢫࢭʏࢫماࢫقدࢫتمࢫالتوصلࢫإليھࢫࢭʏࢫم رحلةࢫالتقييم.ࢫࢫلɺذا

  يجبࢫأنࢫࢫيتلاءمࢫࢫبرنامجࢫالتدرʈبࢫمعࢫمتطلباتࢫواحتياجاتࢫالعاملࢫوࢫالɺيئةࢫ.

ࢫوࢫࢫ- ࢫالفردية ࢫالأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ࢫمدى ࢫوࢫكذالك ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫرضا ࢫبمدى ࢫالتدرʈب ࢫتقييم يمكن

  اݍݨماعيةࢫللإدارةࢫ.

  الكفاءات.يةࢫإدارةࢫاݍݰدࢫمنࢫالفوارقࢫالملاحظةࢫɸوࢫمعيارࢫالأداءࢫالرئʋؠۜܣࢫلعمل

  اݍݰفاظࡧعڴʄࡧالكفاءاتࡧوتحديٓڈاࡧ:ࡧ.5

ࢫࢭʏࢫ ࢫ ࢫالاستمرارʈة ࢫيضمن ࢫخلالھ ࢫمن ࢫبرنامج ࢫوضع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫيɢون ࢫالعامل ࢫلدى ࢫالكفاءات ʄࢫعڴ اݍݰفاظ

أداءࢫاݍݵدمةࢫأوࢫالوظيفةࢫالموɠلةࢫإلٕڈمࢫࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫحركيةࢫالموظف؈نࢫࢫوصولࢫموظف؈نࢫجدد،ࢫمغادرةࢫ 

ࢫتقاع ࢫوفيات، ࢫ،إستقالات، ࢫتمكنࢫموظف؈ن ࢫإحلال ࢫسياسة ࢫاعتماد ࢫيقتغۜܣ ࢫمما ࢫوغ؈فɸا. ࢫترقيات دات،
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ࢫالأܧݵاصࢫ ࢫمن ࢫوࢫالمعارف ࢫاݍݵ؄فات ࢫنقل ࢫبفضل ࢫالأداء ࢫمن ࢫمع؈ن ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫمن المنظمة

  المعرض؈نࢫللإنتقالࢫأوࢫالتحولࢫإڲʄࢫأخرʈنࢫيحلونࢫمحلɺمࢫ.ࢫ

ࢫي ࢫحۘܢ ࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫما ࢫوࢫالعمل ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫمشاركة ࢫɸناك ࢫيɢون ࢫ ࢫأن ࢫنفسࢫيجب ʏࢫࢭ ࢫاݍݨميع ɢون

المستوىࢫفمثلاࢫ:ࢫإذاࢫاستفادࢫاحدࢫالعامل؈نࢫمنࢫتɢوʈنࢫفإنھࢫȊعدࢫالإنْڈاءࢫيقومࢫࢫبنقلࢫتجرȋتھࢫلزملائھ.ࢫأوࢫ

 une rotationيɢونࢫɸناكࢫتداولࢫعڴʄࢫالمɺامࢫوالوظائفࢫ الاعتمادࢫعڴʄࢫتناوȌيࢫأي

  تنميةࡧالكفاءاتࡧعڴʄࡧالمدىࡧالطوʈل:.ࡧ6ࢫ

وʈلࢫالمدىࢫلتنميةࢫكفاءاتࢫالعامل؈نࢫࢫيأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫمتطلباتࢫوࢫتدرʈبࢫطࢫ يتعلقࢫالأمرࢫبوضعࢫبرنامج

  احتياجاتࢫكلاࢫمنࢫالمؤسسةࢫوࢫالموظف؈نࢫ.
 

  :أبوࡧالقاسمࡧسعدࡧاللهࡧ2واقعࡧإدارةࡧالكفاءاتࡧࡩʏࡧالمكتبةࡧالمركزʈةࡧݍݨامعةࡧاݍݨزائرࡧࡧࡧ.3
  

  :لمحةࡧعنࡧجامعةࡧاݍݨزائرࡧࡧ1.3

ࢫ 3المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ340ࢫ-09تغۜܢࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫأبوࢫالقاسمࢫسعدࢫاللهࢫبمقࢫ2أɲشȁتࢫجامعةࢫاݍݨزائر

ࢫلـ ࢫالموافق ࢫالقعدة ࢫاݍݨزائر2009أكتوȋرࢫ22ذي ࢫجامعة ʄࢫإڲ ࢫبوزرʉعة ࢫجامعة ࢫمن ࢫȖسميْڈا ࢫوعدلت ࢫ2.

،ࢫ 2010جوʈليةࢫࢫ14الموافقࢫلـࢫࢫ1431شعبانࢫعامࢫࢫ2المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ184-10بمقتغۜܢࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ

تتوزعࢫعڴʄࢫوۂʏࢫ. 2014نوفم؄فࢫࢫ1كتورࢫأبوࢫالقاسمࢫسعدࢫاللهࢫيومࢫكماࢫتمࢫإعادةࢫȖسميْڈاࢫباسمࢫالأستاذࢫالد

ࢫ ࢫمواقع ࢫثلاثة ࢫلتعليمࢫ: ࢫومركزا ࢫومعɺدين ࢫɠليات ࢫأرȌع ࢫمن ࢫوتتألف ࢫ. ࢫعكنون ࢫوȋن ࢫمسوس ࢫبۚܣ بوزرʉعة،

ࢫواللغاتࢫ  ࢫوآدا٭ڈا ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫɠلية ࢫالاجتماعية، ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫالإɲسانية، ࢫالعلوم ࢫوۂɠ:ʏلية اللغات

  .تࢫالأجنȎية،ࢫمعɺدࢫالآثار،ࢫمعɺدࢫال؅فجمة،ࢫمركزࢫالتعليمࢫالمكثفࢫللغاتالشرقية،ࢫɠليةࢫاللغا
  

  تقديمࡧالمكتبة:ࡧࡧ2.3

ࢫ 2003-2002ࢭʏࢫالسنةࢫاݍݨامعيةࢫࢫ2افتتحتࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتدشئڈا ࢫتم ࢫࢫ. 2002مايࢫࢫ18حيث ʏوۂʄࢫعڴ ࢫقدرɸاࢫࢫࢫت؅فȊع ࢫإجمالية مساحة

                                                                 مقعد.  1500بطاقةࢫاسȘيعابࢫقدرتࢫبࢫحواڲʏࢫࢫ2م 1808.59
ࢫنوعࢫ ࢫحيث ࢫأوࢫمن ࢫاللغة ࢫحيث ࢫمن ࢫسواء ࢫمتنوع ࢫوثائقي ࢫرصيد ࢫالمكتبة تضم

  المقابلةࢫ ࢫحسبࢫࢫعنوان70659الوثيقةࢫحيثࢫبلغࢫرصيدɸاࢫالوثائقيࢫالإجماڲʏࢫࢫ

  ،ࢫࢫوࢫۂʏࢫȖغطيࢫ2020فيفريࢫࢫ12جرʈناɸاࢫمعࢫرئʋسةࢫمصݏݰةࢫالمعاݍݨةࢫبتارʈخࢫألۘܣࢫا

ــــــرࢫࢫ ــــــةࢫاݍݨزائـ ـــــــتوىࢫجامعـ ــــــʄࢫمسـ ـــــــودةࢫعڴـ ــــــاتࢫالموجـ ــــــعࢫالتخصصـ ــــــمࢫࢫ2جميـ ـــــــلࢫعلـ ـــــــنفسࢫو مثـ ــــــمࢫࢫالـ ـــــــاتࢫعلـ المكتبـ

ــات. ࢫو  ــــــــ ــــــــــارʈخࢫوࢫاللغـ ــةࢫوࢫࢫالتـ ــــــــ ــʏࢫقاعـ ــــــــ ــــــــــاࢫࢭـ ــــــــــرضࢫمجموعاٮڈـ ــــــــــʏࢫعـ ــةࢫࢭـ ــــــــ ــــــــــوفࢫالمفتوحـ ــــــــــʄࢫالرفـ ــةࢫعڴـ ــــــــ ــــــــــدࢫالمكتبـ Ȗعتمـ

  المراجع. الدورʈاتࢫوࢫ

  

):ࡧ01صورةࡧرقمࡧ(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  ةالمكتب
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ɴࢫالمܦݨل؈نبال ࢫلعدد ࢫࢫسبة ࢫالمكتبة ʏࢫࢭ ࢫحواڲʏ فقد ࢫࢫ9000ࢫبلغ ࢫاݍݨامعية ࢫالسنة ࢫخلال ࢫ ࢫ - 2019مܦݨل

  حسبࢫالمقابلةࢫالۘܣࢫأجرʈناɸاࢫمعࢫرئʋسةࢫمصݏݰةࢫالتوجيھࢫبالمكتبةࢫ.2020
  

  المواردࡧالȎشرʈةࡧللمكتبة:ࡧ3.3
  

  2اݍݨزائرࢫࢫفيمايڴʏࢫنقومࢫȊعرضࢫتوزʉعࢫالموظف؈نࢫحسبࢫالرتبةࢫأوࢫالتخصصࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعة
  

  

  

  

منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمعطياتࢫالمقدمةࢫمنࢫ(2توزʉعࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫࢫ:1اݍݨدولࡧ

  .)طرفࢫالأم؈نࢫالعامࢫللمكتبة
  

  العدد  التخصصࡧ/ الرتبة  الرقم

  1  مديرةࢫمكتبة  1

  4  2مݏݰقࢫمكتباتࢫجامعيةࢫمستوىࢫ  2

  11  1ستوىࢫمݏݰقࢫمكتباتࢫجامعيةࢫم  3

  6  مساعدࢫمكتباتࢫجامعيةࢫ  4

  2  عونࢫتقۚܣࢫبالمكتبات  5

  3  مݏݰقࢫللإدارة  6

7  ʏࢫالإعلامࢫالآڲʏندسࢫدولةࢫࢭɺ1  م  

  1  مɺندسࢫرئʋؠۜܣ  8

9  ʏࢫالإعلامࢫالآڲʏ1  تقۚܣࢫساميࢫࢭ  

10  ʏࢫالإعلامࢫالآڲʏ1  تقۚܣࢫࢭ  

  24  تخصصاتࢫأخرى   11

  55  المجموع 

  

ࢫعنصر  ࢫللمكتبة ࢫالȎشرʈة ࢫتحدياتࢫ ࢫȖعت؄فࢫالموارد ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫرئʋؠۜܣ ࢫوࢫمحور ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ أسا؟ۜܣ

منࢫخلالࢫࢫࢭʏࢫɸذاࢫالإطار العصرࢫومواكبةࢫالتطوراتࢫالمȘسارعةࢫࢭʏࢫجميعࢫالميادينࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمكتبة،

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫݍݨامعة ࢫالمركزʈة ࢫالمكتبة ࢫان ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫعددࢫ ࢫ2المعطيات تمتلك

ࢫالموظ ࢫمن ࢫبھ ࢫلابأس ࢫحيث ࢫالتخصصات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫف؈ن ࢫمختلفࢫࢫ55ࢫࢫعددالبلغ ʄࢫعڴ ࢫموزع؈ن موظف

ࢫ ࢫالمكتبة ࢫ،مصاݍݳ ࢫنجد ࢫمصݏݰةࢫࢫ15حيث ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫموزع؈ن ࢫ ࢫاݍݨامعية ࢫبالمكتبات ࢫمݏݰق؈ن مٔڈم

ليوغراࢭʏࢫأماࢫالباࢮʏࢫࢫفɺمࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫمستوىࢫمصݏݰةࢫبالإقتناءࢫࢫوࢫمصݏݰةࢫالمعاݍݨةࢫومصݏݰةࢫالبحثࢫالب

ࢫالإدار  ࢫ، ʏࢫالآڲ ࢫالإعارةالإعلام ࢫوࢫخدمة ࢫاݍݵدمةلࢫبالɴسةࢫ،ة ࢫࢭʏࢫɸذه ࢫأٰڈمࢫلعامل؈ن ࢫتخصصاتࢫࢫلاحظنا من

خࢫࢭʏࢫࢫ133ࢫ-10أعوانࢫتقني؈نࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫࢫكماࢫينصࢫعليھࢫالمرسومࢫالتـــنـــفـــيـــذيّࢫرقمࢫࢫو مختلفةࢫوࢫلʋس المــؤرّ
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ــــــايــــــوࢫســـــࢫ5الـمـــــوافقࢫلࢫࢫ1431جـــمــادىࢫالأوڲʄࢫعــــــامࢫࢫ20 يـــتــضـــمـنࢫالــقـــانـــونࢫالأســـا؟ۜܣࢫاݍݵـــاصࢫࢫ2010ــنــــــةࢫࢫمـ

ࢫالمنتم؈ن ࢫ ࢫالعاڲʏ بـــالمـــوظــــفــ؈ن ࢫبالتعليم ࢫاݍݵاصة ࢫللأسلاك ࢫعملࢫ ، ࢫمناصب ࢫإɲشاء ʄࢫعڴ ࢫينص حيث

ࢫالإعارة ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫإدماجɺم ࢫأجل ࢫمن ࢫثانوي ࢫثالثة ࢫسنة ࢫمستوى ࢫلدٱڈم ࢫالذين فحسبࢫࢫ. للأܧݵاص

ࢫ ࢫالواردة ࢫللإ المعطيات ࢫتقني؈ن ࢫعون؈ن ࢫيوجد ࢫاݍݨدول ʏࢫلتلبيةࢫࢭ ࢫيكفي ࢫلا ࢫوɸذا ࢫفقط ࢫالمكتبة ʏࢫࢭ عارة

توظيفࢫعامل؈نࢫمنࢫرتبࢫبقامتࢫادارةࢫالمكتبةࢫلتغطيةࢫɸذاࢫال݀ݨزࢫࢫاحتياجاتࢫالطلبةࢫوࢫجميعࢫالباحث؈ن،

  أخرىࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫ.
  

      تحليلࡧنتائجࡧالمقابلةࡧࡧ:ࡧࡧ4.3

 القيامࡧȊعمليةࡧالتوظيف:ࡧوجودࡧدراسةࡧلاحتياجاتࡧالمكتبةࡧقبلࡧ

ࢫوȋ؈نࢫ  ࢫبئڈا ࢫتواصل ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫتوصلنا ࢫفإننا ࢫالمركزʈة ࢫالمكتبة ࢫمديرة ࢫمع ࢫأجرʈناɸا ࢫالۘܣ ࢫالمقابلة ࢫخلال من

لتحديدࢫاحتياجاتࢫالمكتبةࢫمنࢫالموظف؈نࢫࢫعنࢫطرʈقࢫࢫ2مصݏݰةࢫالمستخدم؈نࢫعڴʄࢫمستوىࢫجامعةࢫاݍݨزائر

فلاࢫتوجدࢫكمعيارࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫفمثلاࢫإذاࢫاحتاجتࢫࢫمراسلاتࢫإدارʈة،ࢫࢫأماࢫبالɴسبةࢫللمɺاراتࢫوࢫالكفاءاتࢫ

إڲʄࢫمɺندسࢫࢭʏࢫالإعلامࢫالآڲʏࢫفإٰڈاࢫتطلبھࢫمباشرةࢫونفسࢫالآۜܣءࢫبالɴسبةࢫللمناصبࢫالأخرى.ࢫوɸذاࢫعكسࢫماࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالكفاءة ࢫمثل ࢫالموظف؈ن ʏࢫࢭ ࢫتوفرɸا ࢫالواجب ࢫللكفاءات ࢫقائمة ࢫوضع ࢫȖش؅فط ࢫالۘܣ ࢫالمواصفة ࢫبھ جاءت

  ʏࢫالإن؅فنʋتࢫوࢫغ؈فɸاࢫ. استعمالࢫالإعلامࢫالآڲʏ،ࢫالبحثࢫࢭ
  

 تحديدࡧالكفاءاتࡧالۘܣࡧيمتلكɺاࡧالمرܧݳࡧللتوظيفࡧأثناءࡧعمليةࡧالتوظيفࡧ:ࡧ

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالتوظيف ࢫعملية ࢫاݍݨامعةࢫࢫ2إن ࢫرئاسة ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم؈ن ࢫمصݏݰة ࢫمستوى ʄࢫعڴ تɢون

مدࢫعڴʄࢫ فبعدࢫجمعࢫاحتياجاتࢫمختلفࢫɸياɠلࢫاݍݨامعةࢫࢫيتمࢫȖشكيلࢫݍݨنةࢫلانتقاءࢫالمرܧݰ؈ن،ࢫوالۘܣࢫࢫȖعت

ࢫوࢫبيانࢫ ࢫاݍݵ؄فة ࢫ، ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالشɺادات ࢫ ࢫأي ࢫالملف ࢫوࢫدراسة ࢫوࢫالملاحظة ࢫ:المقابلة ࢫالتالية الوسائل

  الس؈فةࢫالذاتيةࢫࢫإݍݸ.ࢫتتɢونࢫݍݨنةࢫالتوظيفࢫعادةࢫمنࢫموظف؈نࢫلɺمࢫخ؄فةࢫࢭʏࢫمجالࢫتخصصɺم.

:ʏطرقࢫالتوظيفࢫالمعتمدةࢫۂ  

  المسابقةࢫعڴʄࢫأساسࢫالاختباراتࢫ-

  الشɺاداتࢫالمسابقةࢫعڴʄࢫأساسࢫ-

  الفحصࢫالم۶ܣࢫ-
  

ࡧوࡧ الوسائلࡧالمعتمدةࡧوࡧالۘܣࡧتمكنࡧمديرࡧالمكتبةࡧمنࡧتحديدࡧالفوارقࡧالموجودةࡧب؈نࡧالمɺاراتࡧالمطلوȋة

 :المɺاراتࡧالۘܣࡧيمتلكɺاࡧالموظفࡧ

عڴʄࢫرؤساءࢫࢫمصاݍݰɺاࢫࢭʏࢫتقييمࢫالموظفࢫبالدرجةࢫالأوڲʄࢫࢫȖ2عتمدࢫمديرةࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫا ࢫكإعدادࢫ وࢫبالدرجة ࢫ ࢫتقيمھ ࢫمن ࢫتتمكن ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫللموظف ࢫ ࢫمعينة ࢫوظيفة ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫ ࢫتݏݨأ ࢫ لثانية



 زʈرامࡧ٭ڈيةࡧ،ࡧمحاجۗܣࡧعʋؠۜܢ 
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التقارʈرࢫأوࢫالأعمالࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫࢫࢫمثلࢫȖغذيةࢫقاعدةࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبالرصيدࢫالوثائقيࢫأوࢫمنصةࢫ

  وغ؈فɸاࢫ. ࢫالأرشيفࢫالمفتوحࢫللمكتبةࢫࢫوࢫتحي؈نࢫالموقعࢫالإلك؅فوɲيࢫللمكتبةࢫوإعدادࢫالفضاءاتࢫللطالب

  

 :ࡧوجودࡧبرنامجࡧلدوراتࡧتدرȎʈيةࡧللموظف؈نࡧعڴʄࡧالمدىࡧالقرʈبࡧࡧ

ــــــع ــــــاࢫمـ ــــــܣࢫأجرʈناɸـ ــــــةࢫالۘـ ــــــلالࢫالمقابلـ ــــــنࢫخـ ــــــوʈنࢫوࢫࢫࢫمـ ــــــݏݰةࢫالتɢـ ــــــةࢫمصـ ــــــراء،ࢫرئʋسـ ــــــةࢫالزɸـ ــــــعيدࢫفاطمـ ــــــيدةࢫسـ السـ

ــــــــرࢫ ــــــــةࢫاݍݨزائـ ــــــــةࢫجامعـ ــــــــاتࢫ،ࢫرئاسـ ــــــــدࢫالمعلومـ ــــــــتوىࢫوࢫتجديـ ــــــــ؈نࢫالمسـ ــــــــارʈخࢫࢫ2تحسـ ــــــــريࢫࢫ12بتـ ــــــــإنࢫ2020فيفـ ࢫ،ࢫفـ

  أنواعࢫمنࢫالتɢوʈناتࢫ: ࢫثلاثةࢫ2جامعةࢫاݍݨزائرࢫ

ــــــــــــفةࢫࢫ: التكـــــــــــوʈنࡧالتحضـــــــــــ؈فيࡧأثنـــــــــــاءࡧف؅ــــــــــــفةࡧال؅ـــــــــــفبص-1 ـــــــــــاءࢫف؅ـ ـــــــــــوظف؈نࢫأثنـ ـــــــــــوʈنࢫالمـ ــــــــــــارࢫتɢـ ـــــــʏࢫإطـ ــــ ـــــــــــدرجࢫࢭـ وࢫينـ

ــــــــاء ــــــــبࢫوࢫالإنتمـ ــــــــبࢫالرتـ ــــــــوʈنࢫحسـ ــــــــذاࢫالتɢـ ــــــــونࢫɸـ ــــــــةࢫوࢫيɢـ ــــــــاةࢫالمɺنيـ ــــــــةࢫاݍݰيـ ــــــــʄࢫلمتاȊعـ ــــــــفࢫالأوڲـ ــــــــلاكࢫࢫ،التوظيـ أسـ

ـــــــــمࢫ ـــــــــةࢫرقـ ـــــــــاڲʏ.ࢫ(التعليمـ ـــــــــالتعليمࢫالعـ ـــــــــةࢫبـ ـــــــــةࢫوࢫاݍݵاصـ ـــــــــلاكࢫخاصـ ـــــــــ؅فكةࢫأوࢫأسـ ـــــــــʏࢫالمؤرخـــــــ ـــࢫ2مشـ ـــــــــانفيࢫࢫ3ةࢫࢭـ جـ

  المحددةࢫلكيفيةࢫالتɢوʈنࢫالتحض؈فيࢫأثناءࢫف؅فةࢫال؅فبصࢫوࢫال؄فامجࢫالمتعلقةࢫبھ)ࢫ.ࢫࢫࢫ2009

ـــــــــة ـــــــــبࢫالتاليـ ـــــــــمࢫالرتـ ـــــــــ؅فكةࢫوࢫتضـ ـــــــــلاكࢫالمشـ ـــــــــملࢫالأسـ ـــــــــونࢫإدارة،ࢫࢫ: Ȗشـ ـــــــــۜܣ،ࢫعـ ـــــــــونࢫإدارةࢫرئʋؠـ ـــــــــقࢫإدارة،ࢫعـ مݏݰـ

ـــــــــوʈنࢫ ـــــــــمنࢫالتɢـ ـــــــــبࢫيتضـ ـــــــــونࢫمكتـ ـــــــــةࢫبالتɢوʈنࢫ3عـ ـــــــــاتࢫمعينـ ـــــــــʏࢫمؤسسـ ـــــــــɺرࢫࢭـ ـــــــــلاثࢫأشـ ـــــــــبةࢫلثـ ـــــــــلاكࢫ.بالɴسـ لأسـ

ــــــــدةࢫال ـــــــونࢫلمـ ـــــــ؈فيࢫيɢـ ــــــــالتɢوʈنࢫالتحضـ ـــــــاڲʏࢫفـ ــــــــالتعليمࢫالعـ ــــــةࢫبـ ـ ـــــــةࢫوࢫاݍݵاصـ ــــــــتࢫࢫ12تقنيـ ـــــــلࢫالتثȎيـ ــــــــنࢫأجـ ـــــــɺرࢫمـ شـ

  ࢭʏࢫالمنصب.ࢫ 

ــــــــةࢫ:ࡧتكـــــــوʈنࡧماقبــــــــلࡧال؅فقيـــــــةࡧوࡧالانتقــــــــالࡧࡩـــــــʏࡧالدرجــــــــةࡧالࡧ-2 ــــــــʄࢫرتبـ ـــــــةࢫإڲـ ــــــــنࢫرتبـ ـــــــةࢫمـ ــــــــارࢫال؅فقيـ ـــــــʏࢫإطـ ــــــــدرجࢫࢭـ ينـ

ʄأعڴ  

ــــــــــــ؅فكةࢫ- ــــــــــــلاكࢫالمشـ ــــــــــــبةࢫللأسـ ــــــــــــةࢫࢫ: بالɴسـ ــــــــــــنصࢫالتعليمـ ــــــــــــنةࢫࢫ45تـ ــــــــــــادرةࢫسـ ــــــــــــوʈنࢫࢫ2008الصـ ــــــــــــʄࢫتɢـ ــــــــــــضࢫعڴـ Ȋعـ

ــــــــوظف؈نࢫ ـــــــــʄࢫالمـ ـــــــــةࢫأعڴـ ـــــــــاقࢫبرتبـ ــــــــنࢫࢫ،للالتحـ ـــــــــاوȌيࢫمـ ـــــــــوʈنࢫتنـ ـــــــــʄࢫࢫ6تɢـ ـــــــــزࢫوࢫࢫ9إڲـ ـــــــــʏࢫمراكـ ـــــــــةࢫࢭـ ـــــــــبࢫالرتبـ ـــــــــɺرࢫحسـ أشـ

  مؤسساتࢫمؤɸلة. 

ــــــــبةࢫلࢫ- ــــــــمࢫبالɴسـ ــــــــومࢫرقـ ــــــــاڲʏࢫمرسـ ــــــــيمࢫالعـ ــــــــʏࢫالتعلـ ــــــــةࢫࢭـ ــــــــنةࢫࢫ133. ࢫ10لأســـــــــلاكࢫاݍݵاصـ ــــــــادرࢫسـ ــــــــدةࢫࢫ2011الصـ مـ

ــــــنࢫ ــــــوʈنࢫمـ ــــــʄࢫࢫࢫ6ࢫࢫࢫࢫالتɢـ ــــــاتࢫاݍݨامࢫ9إڲـ ــــــقࢫبالمكتبـ ــــــʏࢫمݏݰـ ــــــاتࢫۂـ ــــــمࢫالمكتبـ ــــــʏࢫعلـ ــــــبࢫࢭـ ـــــɺر.ࢫالرتـ ـ ــــــاعدࢫأشـ ــــــة،ࢫمسـ عيـ

  ࢭʏࢫالمكتباتࢫوࢫتقۚܣࢫࢭʏࢫالمكتبات. 

 :ࡧتكوʈنࡧوࡧتحس؈نࡧالمستوىࡧوࡧتجديدࡧالمعلوماتࡧ-3

ـــــــــوظف؈ن ـــــــــلࢫالمـ ـــــــــملࢫɠـ ـــــــــوʈنࢫʇشـ ـــــــــذاࢫالتɢـ ـــــــــʏࢫاݍࢫɸـ ـــــــــامل؈نࢫࢭـ ـــــــــةالعـ ــــــــــʄࢫࢫݨامعـ ـــــــــمࢫإڲـ ـــــــــؤول؈نࢫوࢫينقسـ ـــــــــٕڈمࢫالمسـ ـــــــــاࢫفـ بمـ

  قسم؈نࢫتɢوʈنࢫࢭʏࢫاݍݵارجࢫوࢫتɢوʈنࢫࢭʏࢫاݍݨزائر: 

ـــــــʏࢫالرتࢫ ـــــــفࢫࢭـ ـــــــونࢫالموظـ ـــــــبࢫأنࢫيɢـ ـــــــوطنࢫيجـ ـــــــارجࢫالـ ـــــــوʈنࢫخـ ـــــــةࢫالتɢـ ـــــــنࢫࢫ10بـ ـــــــھࢫمـ ـــــــوقࢫوࢫمدتـ ـــــــاࢫفـ ـــــــʄࢫࢫ5فمـ ـــــــامࢫإڲـ أيـ

  عام؈ن.ࢫ

ـــــــــــرࢫࢫ ـــــــــــةࢫاݍݨزائـ ـــــــــــةࢫࢫݍݨامعـ ـــــــــــةࢫالمركزʈـ ـــــــــــتوىࢫالمكتبـ ـــــــــــʄࢫمسـ ـــــــــــوظف؈نࢫعڴـ ـــــــــــبةࢫللمـ ـــــــــــنࢫࢫࢫ2بالɴسـ ـــــــــــتفادواࢫمـ ـــــــــــدࢫاسـ فقـ

  دوراتࢫتɢوɴʈيةࢫمتنوعةࢫداخلࢫالوطنࢫوࢫخارجࢫالوطنࢫ: 



  2كتبة المركزية لجامعة الجزائر : الم9001ية باعتماد مواصفة إيزو إدارة الكفاءات في المكتبات الجامع
 أبو القاسم سعد االله أنموذجا
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 ࡧداخلࡧالوطن:  

  : نذكرɸاࢫفيماࢫيڴʏعدةࢫمجالاتࢫࢫتɢوɴʈيةࢫࢭʏاستفادࢫالموظفونࢫمنࢫحصصࢫ

ــــــــتعمالࢫنࢫ- ـــــــــܣࢫوࢫاسـ ــــــــلامࢫالعل׿ـ ــــــــʏࢫالإعـ ــــــــثࢫࢭـ ـــــــــزࢫالبحـ ــــــــتوىࢫمركـ ــــــــبكيةࢫعڴـــــــــʄࢫمسـ ـــــــــةࢫالشـ ــــــــʋنجابࢫالطبعـ ــــــــامࢫسـ ظـ

  . ࢫCERISTالتقۚܣࢫࢫ

  . ࢫSNDLالنظامࢫالوطۚܣࢫللتوثيقࢫالإلك؅فوɲيࢫࢫ-

  . ࢫࢫ1عڴʄࢫمستوىࢫالمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫARUC الفɺرسࢫالعرȌيࢫالموحدࢫࢫ-

  . ࢫࢫ1ݨامعةࢫاݍݨزائرعڴʄࢫمستوىࢫالمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫݍࢫRDAالفɺرسةࢫالمقروءةࢫألياࢫ-

  ࢭʏࢫإطارࢫرقمنةࢫاݍݨامعة.ࢫ ࢫ2020للمختص؈نࢫࢭʏࢫالإعلامࢫالآڲʏࢫࢭʏࢫفيفريࢫࢫ PROGRESنظامࢫࢫࢫ-

ــــــفاتࢫ ــــــادلࢫاݍݵ؄ـ ــــــلࢫتبـ ــــــنࢫأجـ ــــــةࢫمـ ــــــاتࢫجامعيـ ــــــةࢫلمكتبـ ــــــاراتࢫميدانيـ ــــــنࢫزʈـ ــــــةࢫمـ ــــــʏࢫالمكتبـ ــــــاملونࢫࢭـ ــــــتفادࢫالعـ ـــــاࢫاسـ كمـ

  مثلࢫزʈارةࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫامحمدࢫبوقرةࢫببومرداس. 

 التكوʈنࡧالذاȖي:

قدمتࢫمديرةࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫȖسɺيلاتࢫللموظف؈نࢫالذينࢫيكملونࢫتɢوʈٔڈمࢫاݍݨامڥʏࢫࢫلʋساɲسࢫ،ࢫماس؅فࢫوࢫ

ࢫكفاءةࢫ  ࢫمن ࢫللرفع ࢫمٔڈا ࢫسعيا ࢫوɸذا ࢫالأجنȎية ࢫاللغات ʏࢫࢭ ࢫمستواɸم ࢫتحس؈ن ࢫيرʈدون ࢫوࢫالذين دكتوراه

ستوىࢫالمكتبةࢫالموظفࢫوࢫمساعدتھࢫعڴʄࢫاݍݵروجࢫمنࢫدائرةࢫالروت؈ن.ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالإطارࢫتقومࢫموظفتانࢫعڴʄࢫم

بالتحض؈فࢫلرسالةࢫالدكتوراهࢫتخصصࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالتوثيقࢫ.وࢫأرȌعࢫموظف؈نࢫيتاȊعونࢫتɢوʈنࢫمنࢫأجلࢫ 

  اݍݰصولࢫعڴʄࢫدرجةࢫالماس؅ف

  التكوʈنࡧࡧȊعدࡧال؅فقيةࡧࡩʏࡧالمنصب:ࡧࢫࢫ

ࢫ 5ࢭʏࢫɸذاࢫالإطارࢫʇستفيدࢫالموظفࢫمنࢫتɢوʈنࢫمدتھࢫعامࢫࢭʏࢫأحدࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫحيثࢫاستفادࢫ

ࢫ ࢫموظف؈ن ࢫاݍݨامعية ࢫالسنة ࢫخلال ࢫ ࢫالمنصب ʏࢫࢭ ࢫترقيْڈم ࢫȊعد ࢫ ࢫسنة ࢫمدتھ ࢫتɢوʈن منࢫࢫ ࢫ2020ࢫ-2019من

  .بئڈمࢫمساعدࢫالمكتباتࢫࢫاݍݨامعيةࢫوࢫعونࢫإدارةࢫرئʋؠۜܣ

 نࡧخارجࡧالوطن:ࡧʈتكو  

ࢭʏࢫإطارࢫتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫوࢫالتعاونࢫماب؈نࢫالمكتباتࢫخارجࢫالوطنࢫإستفادࢫالموظفونࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫࢫࢫࢫ

 لمكتباتࢫدولࢫأجنȎيةࢫمثلࢫࢫالمغربࢫوࢫتركياࢫوࢫࢫتوɲسࢫوࢫفرɲسا.منࢫزʈارةࢫعدةࢫ

  مثال:

مكتȎي؈نࢫࢫ10استفادࢫࢫ2وࢫȊعدࢫالتɴسيقࢫمعࢫمصݏݰةࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫمستوىࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ2013ࢭʏࢫسنةࢫࢫ-

ࢫ ࢫجامعة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫتɢوʈن ࢫRêne 2من ࢫمنࢫࢫ ࢫالاستفادة ࢫالغرضࢫمنھ ࢫȖسط؈فࢫبرنامج ࢫحيثࢫتم بفرɲسا

  مصاݍݳࢫتلكࢫالمكتبةࢫاݍݨامعية.ࢫمعلوماتࢫحولࢫȖسي؈فࢫمختلف

ـــــــــــنةࢫࢫ- ـــــــــــʏࢫسـ ـــــــــــتفادࢫࢫ2014ࢭـ ـــــــــــاتࢫࢫࢫࢫ10اسـ ـــــــــــةࢫللمعلومـ ـــــــــــةࢫالعامـ ـــــــــــتوىࢫالمكتبـ ـــــــــــʄࢫمسـ ـــــــــــوʈنࢫعڴـ ـــــــــــنࢫتɢـ ـــــــــــ؈نࢫمـ مكتȎيـ

 بفرɲساࢫ.ࢫࢫ BPI  Pompidou بومبيدوࢫࢫ



 زʈرامࡧ٭ڈيةࡧ،ࡧمحاجۗܣࡧعʋؠۜܢ 
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ــــʏࡧحالـــــــــةࡧمـــــــــاࡧإذاࡧɠـــــــــانࡧɸنـــــــــاكࡧخلـــــــــلࡧࡩـــــــــʏࡧعـــــــــددࡧࢫ مـــــــــدىࡧوجـــــــــودࡧࡧخطـــــــــةࡧبديلـــــــــةࡧلإســـــــــتمرارʈةࡧاݍݵدمـــــــــةࡧࡩـــــ

 :يٓڈاالموظف؈نࡧلݏݰفاظࡧعڴʄࡧمɺاراتࡧالموظفࡧوࡧتحد

ـــــــــʏࢫ ـــــــــةࢫࢫوࢭـ ــــــــنࢫللمكتبـ ـــــــــ؈فࢫاݍݰسـ ــــــــمانࢫالسـ ـــــــــوظف؈نࢫࢫلضـ ــــــــنࢫالمـ ـــــــــافࢫمـ ــــــــددࢫɠـ ـــــــــاكࢫعـ ــــــــةࢫɸنـ ـــــــــديرةࢫالمكتبـ ــــــــبࢫمـ حسـ

ــــــوظف؈نࢫࢫ ــــــتعانةࢫبمـ ــــــتمࢫالإسـ ــــــاࢫࢫيـ ــــــݏݰةࢫمـ ــــــʏࢫمصـ ــــــلࢫࢫࢫࢭـ ــــــغطࢫعمـ ــــــاتࢫأوࢫضـ ــــــاݍݳࢫغيابـ ــــــʏࢫالمصـ ــــــلࢫࢭـ ــــــودࢫخلـ ـــــةࢫوجـ حالـ

ـــــــــعࢫ ـــــــــمࢫوضـ ـــــــــارةࢫࢫࢫتـ ـــــــــةࢫالإعـ ــــــــتمرارʈةࢫࢫخدمـ ـــــــــمانࢫࢫاسـ ـــــــــھࢫلضـ ـــــــــݏݰةࢫالتوجيـ ــــــــʏࢫمصـ ـــــــــثلاࢫࢭـ ـــــــــرىࢫمـ ـــــــــاݍݳࢫأخـ مـــــــــنࢫمصـ

ــــــــالموظ ــــــــاصࢫبـ ــــــــامجࢫࢫخـ ــــــــةࢫࢫبرنـ ــــــــʏࢫحالـ ــــــــثࢫوࢭـ ــــــــاتࢫالباحـ ــــــــةࢫاحتياجـ ــــــــعياࢫلتلبيـ ــــــــقࢫࢫسـ ــــــــامࢫالفرʈـ ــــــــلࢫبنظـ ف؈ن:ࢫࢫالعمـ

ــــــــفةࢫالاࢫ ــــــــʏࢫف؅ـ ــــــــةࢫࢭـ ــــــــاɲيࢫخاصـ ـــــــابقࢫالثـ ــــــــتعانةࢫبالطـ ــــــــتمࢫالإسـ ــــــــابقࢫالأولࢫيـ ـــــــʏࢫالطـ ــــــــثلاࢫࢭـ ــــــــوظف؈نࢫࢫمـ ــــــــدࢫالمـ ـــــــابࢫاحـ غيـ

ــــــــتمࢫ ــــــــفࢫيـ ــــــــاراتࢫالموظـ ــــــــʄࢫمɺـ ــــــــاظࢫعڴـ ــــــــارةࢫ،ࢫࢫولݏݰفـ ــــــــةࢫالإعـ ــــــــʄࢫخدمـ ــــــــفࢫعڴـ ــــــــغطࢫكب؈ـ ــــــــɺدࢫضـ ــــــــܣࢫȖشـ ــــــــاتࢫالۘـ متحانـ

  السɺرࢫعڴʄࢫالتɢوʈنࢫالمستمر

ىࡧوجـــــــــــودࡧخطـــــــــــةࡧعڴـــــــــــʄࡧالمـــــــــــدىࡧالبعيـــــــــــدࡧȖســـــــــــمحࡧبȘنميـــــــــــةࡧمɺـــــــــــاراتࡧالموظـــــــــــفࡧخاصـــــــــــةࡧࡩـــــــــــʏࡧظـــــــــــلࡧمـــــــــــدࢫ

ʏعةࡧوࡧالتقادمࡧالتكنولوڊʉالتطوراتࡧالتكنولوجياࡧالسر: 

جلࢫتنميةࢫأمنࢫخلالࢫالمقابلةࢫالۘܣࢫأجرʈناɸاࢫمعࢫمديرةࢫالمكتبةࢫفإنھࢫلاࢫتوجدࢫࢫخطةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫمنࢫ

  .ࢫمɺاراتࢫالموظفࢫࢫفɢلࢫءۜܣءࢫمرتبطࢫبرئاسةࢫاݍݨامعة

 

 النتائجࡧالعامةࡧ:ࡧ-5

  :نذكرɸاࢫفيمايڴʏࢫالنتائجمجموعةࢫمنࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتوصلناࢫإڲʄࢫ

 .2لاࢫيوجدࢫتحديدࢫللكفاءاتࢫالمطلوȋةࢫللتوظيفࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫ -

التوظيفࢫࢫوتحديدࢫكفاءاتࢫالمرܧݳࢫللتوظيفࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫيɢونࢫعنࢫطرʈقࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالأدواتࢫ -

  .:المقابلة،ࢫالإستȎيان،ࢫدراسةࢫالملفالتالية

منࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫسواءࢫداخلࢫࢫ2ࢭʏࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫࢫالموظف؈ناستفادࢫمعظمࢫ -

 .الوطنࢫأوࢫخارجࢫالوطن

جلࢫاستمرارʈةࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫأخطةࢫوȋرنامجࢫعملࢫمنࢫࢫوجود -

  .2عةࢫاݍݨزائرࢫمݍݨا

 .2المركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫࢫالمدىࢫلتɢوʈنࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمكتبةعدمࢫوجودࢫخطةࢫȊعيدةࢫ -

  

  

  

  

  



  2كتبة المركزية لجامعة الجزائر : الم9001ية باعتماد مواصفة إيزو إدارة الكفاءات في المكتبات الجامع
 أبو القاسم سعد االله أنموذجا
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  :اݍݵاتمةࢫ

ࢫالمسارࢫالم۶ܣ ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫلتحقيق ࢫالرɠائزࢫالأساسية ࢫإحدى ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتنمية ࢫࢭʏࢫ ࢫ،Ȗعد ࢫلدورɸا ذالك

ࢫوࢫالم ࢫالعلمية ࢫجوانّڈا ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ࢫوࢫتنمية ࢫالمعرفية ࢫالقدرات ࢫوࢫتحرʈك ࢫالمɺارات ࢫوࢫصقل ɺنية

  .التقنيةࢫاللازمةࢫلتلبيةࢫمتطلباتࢫوࢫاحتياجاتࢫالوظيفةࢫلمكتȎية

ࢫوࢫ ࢫتنميْڈا ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫʇعت؄فࢫݯݨرࢫالأساس ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫكفاءات ࢫاستغلال إن

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫالتكنولوجيات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالɺائلة ࢫالتطورات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫمنھ ࢫلابد ࢫءۜܣء ࢫوࢫتثمئڈا تطوʈرɸا

  :نق؅فحࢫمايڴʏࢫاتࢫلذاࢫللمعلوم

  الاعتمادࢫعڴʄࢫدراسةࢫعلميةࢫلاحتياجاتࢫالمكتبةࢫبالأخذࢫȊع؈نࢫالإعتبارࢫالإحتياجاتࢫالفعليةࢫ. -

إدماجࢫمعيارࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫوذالكࢫبإجراءࢫامتحاناتࢫتطبيقيةࢫوࢫكتابيةࢫللم؅فܧݰ؈نࢫمثلࢫ -

ࢫم ࢫالمكتȎية ࢫال؄فامج ࢫاستعمال ࢫ، ࢫالوثائق ࢫوࢫتصɴيف ࢫوࢫتكشيف ࢫبفɺرسة ࢫسʋنجابࢫالقيام ثل

بالɴسبةࢫللمكتȎي؈نࢫأوࢫتثȎيتࢫبرامجࢫإلك؅فونيةࢫأوࢫصيانةࢫأجɺزةࢫالكمبيوترࢫأوࢫالموقعࢫالإلك؅فوɲيࢫ

ʏࢫالإعلامࢫالآڲʏسبةࢫللمختص؈نࢫࢭɴبال .  

وضعࢫبرنامجࢫلتɢوʈنࢫالموظف؈نࢫقص؈فࢫالمدىࢫوࢫطوʈلࢫالمدىࢫمنࢫأجلࢫالرفعࢫمنࢫكفاءةࢫالموظفࢫوࢫ -

ࢫوࢫإ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫالروت؈نمواكبة ࢫمن ࢫالموظف ࢫوࢫالمعارفࢫ. خراج فالكفاءات

.ʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏاࢫࢭʈرɸلࢫتحدياࢫجوɢشȖأصبحتࢫ 

 الاعتمادࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫودمجɺاࢫࢭʏࢫالاختصاصࢫȊشɢلࢫيɢونࢫأك؆فࢫتأث؈فاࢫوࢫفعالية -

ضرورةࢫتطوʈرࢫالاختصاصࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫوࢫملائمْڈاࢫمعࢫمتطلباتࢫسوقࢫالعملࢫوࢫ -

 .يةالمعاي؈فࢫالدول

 ࢫالموظف؈نࢫمنࢫأجلࢫمواصلةࢫȖعليمɺمࢫالذاȖيࢫوࢫإكمالࢫدراساٮڈمࢫالعليا. ࢫتحف؈قࢫ -

ࢫࢭʏتفعيلࢫخططࢫالتدرʈبࢫوࢫالتأɸيلࢫلل - منࢫأجلࢫتطوʈرࢫمجالࢫالمكتباتࢫوࢫالمعلوماتࢫࢫموظف؈نࢫ

 لتنميةࢫالفرد.ࢫساسيةالأ دعامةࢫالالكفاءاتࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫ

ࢫب - ࢫالمعنية ࢫوࢫالمɺنية ࢫالأɠاديمية ࢫاݍݨمعيات ࢫمع ࢫعڴʄࢫالتعاون ࢫاللازم ࢫالدعم ࢫأجل ࢫمن الاختصاص

 ࢫ. المستوʈ؈نࢫالتطبيقيࢫوࢫالتقۚܣ
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