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إيزو مواصفة باعتماد ة زائر ا امعية ا المكتبات الكفاءات المكتبة 9001إدارة :

زائر  ا امعة ة أنموذجا 2المركز الله سعد القاسم   أبو

Management of competencies in Algerian university libraries by adopting of ISO9001 

standard : Central Library of Algiers2 Abou Al- Gasem saadallah  as a model 
2MEHADJBI AISSA,            1ZIRAME BAHIA  

ية رام ع،1*ز    2محاج
زائر1 ا الله2جامعة سعد القاسم   alger2.dz-bahia.zirame@univ،أبو

زائر 2                                ا الله2جامعة سعد القاسم   _aissa@yahoo.frmehadjbi،أبو

الاستلام: خ القبول:25/11/2020تار خ شر:12/09/2020تار ال خ    28/12/2021تار
  

ص:   م

لعدم نظرا ا ا عصرنا حتمية ضرورة أصبح امعية ا المكتبات الكفاءات إدارة اعتماد إن

عدم و التقليدية ة الإدار الأنظمة خاصةنجاعة المختلفة التحديات ة مواج ع ا قدر

العلمية الورقة ذه خلال من نتطرق سوف الإطار ذا ديثة. ا نتطرقالتكنولوجيات إسوف

إيزو  لمواصفة ا تطبيق مدى ومعرفة ، ة زائر ا امعية ا المكتبات الكفاءات إدارة  9001 واقع

ا المكتبة أخذنا ودة، با زائرالمتعلقة ا امعة ة الاستعانة2لمركز تمت ذلك أجل من ، أنموذجا

ات، والمقار المنا من بالموضوع،و بمجموعة والمتعلقة المعيار ضمن المندرجة المؤشرات ع ك ال

بالأدوات الاستعانة خلال من نا دراس ميدان ع ا بإسقاط قمنا المؤشرات اتھ اختبار أجل ومن

ية المكتبةحظةالملا المن مديرة مع ا قمنا ال ة الأخ ذه نتائج تحليل إ إضافة والمقابلة،

ومس ة إؤو المركز الأخ لنصل امعة، ا رئاسة مستوى ع ن و الت ة مص تطبيقلة وجود

إيزو لمواصة ي زائر9001جز امعةا ة المركز   .2المكتبة

مفتاحية: الكفاءاتلمات زائر-9001إيزو-الإدارة-إدارة ا المكتبات-الكفاءات 2 - جامعة

امعية   .ا

Abstract:  

The adoption of competences management in university libraries has become 

imperative in our time due to the inefficient traditional systems and their inability to face 

various challenges especially modern technologies. In this context, through this scientific 
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paper, we will address the reality of competences management in Algerian University 

Libraries and is there an application of the ISO 9001 standard relating to quality. We took the 

Central Library of the University of Algiers 2 as model, for that a set of approaches and 

comparisons were used, and the focus was on the indicators included in the standard related 

to the topic. And in order to test these indicators we projected them on the field of our study 

through the use of methodological tools such as observation and interview. In addition to the 

analysis of the latter, which we conducted with the director of the Central Library and the 

responsible for training at University Presidency level. Finally, we concluded that there is a 

partial application of the ISO 9001 standard in the Central Library of the University of Algiers 

2. 

Key words: Competencies - Competency Management - Management – ISO 9001- 

University Libraries  - University of algiers2 
 

Résumé :  

L'adoption de management des compétences dans les bibliothèques universitaires 

est devenue un impératif à notre époque,  en raison de l'inefficacité des systèmes 

administratifs traditionnels et de leur incapacité à faire face à divers défis, en particulier les 

nouvelles technologies. Dans ce contexte, à travers cet article scientifique, nous aborderons 

la réalité de management des compétences dans les bibliothèques universitaires algériennes, 

et est ce que il y a une application de la norme ISO 9001 relative à la qualité. Nous avons pris 

la bibliothèque centrale de l'université d'Alger 2 comme modèle. nous avons projetés les 

indicateurs inclus dans la norme sur le terrain de notre etude afin de lès testés  à travers 

l'utilisation d'outils méthodologiques tels que l'observation et l'entretien, en plus d'analyser 

les résultats de ce dernier que nous avons fait avec la directrice de la bibliothèque centrale et 

la responsable du service formation au niveau du rectorat de l’universitaire, à la fin,notre 

étude a montré qu’il y a une application partielle d'ISO 9001 à la Bibliothèque centrale de 

l'université d'Alger 2. 

Mots clés: Bibliothèques universitaires - Compétences - ISO 9001- Management -

Managment des compétences – université d’Alger2 
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 مقدمة

أجل  من احث، و وأستاذ علم طالب ل ل أ م ف امعة ل النابض القلب امعية ا المكتبات عت

دمات ا مختلف من والاستفادة والامتحانات الدروس وتحض العلمية البحوث مختلف إعداد

الإبحار إ إضافة البيانات، قواعد الببليوغرا البحث الكتب، كإعارة ا المقدمة وغ ت ن الإن

ديثة ا التكنولوجية التطورات ظل و ونية. إلك أو انت تقليدية سواء ية المكت دمات ا من

المكتبات وأصبحت المستفيدين حاجيات وتنوعت ازدادت ياة ا ميادين ش ة ذر ا والتحولات

وك اجيات ا ذه تلبية كيفية و ا أبرز لعل ة كب تحديات المواردتواجھ النقص غطية يفية

للمكتبة.   المتاحة

رضا تحقيق أجل من ا ادا مستوى من الرفع و ا خدما ن تحس ع دة جا امعية ا المكتبات عملت

من فاعتمدت والأزمنة،أالمستفيدين العصور مختلف ع ة إدار ونظم منا عدة ع ذالك جل

نجاعة عدم العلمية الدراسات ت أثب التكنولوجيةوقد التطورات مواكبة عن ا ز ل ا عض

استوجب مما يوم، ل نوع ت و تزداد ال المستفيدين حاجيات تلبية عن ا ز و الميدان اصلة ا

المستفيدين  حاجيات وتل المكتبة داف أ تحقيق إ تؤدي فعالة بديلة نظم إيجاد التفك

الكفاءا إدارة من ر فظ ايدة، أجمعالم حيث المؤسسة سي لاتھ ومؤ الفرد ع عتمد الذي ت

المادي. المال لرأس ا لامتلاك ميتھ أ يفوق أكفاء ن لعامل المنظمات امتلاك أن اء ا   غالبية

المنظمة مثل عالمية يئات طرف من ا اعتماد عد أك المؤسسات الكفاءة عنصر مية أ ازدادت

للتقن الموظف،isoنالعالمية كفاءة استغلال لكيفية مراحل ووضع معاي شاء بإ قامت ال

إيزو ا طبع ذا و ا، ر وتطو إ 9001المؤسسة الدراسة ذه خلال من سنعمل بدورنا ونحن .

زائر ا امعة ة المركز المكتبة مستوى ع تطبيقھ ومدى المعيار ذا ع الضوء  .02سليط
للدراسة:الإطار.1  الم

1.1: الرئ ساؤل   ال

إيزو مواصفة تطبيق زائر9001مامدى ا امعة ة المركز المكتبة الكفاءات أجل2إدارة من

المكتبة؟ داف أ   تحقيق

  :الدراسةساؤلات 2.1.1 

ز -1 ا امعة ة المركز المكتبة عتمده ل و بالكفاءات الإدارة بمن لمواصفة2ائرماالمقصود وفقا

  ؟ 9001إيزو

امعة-2 ة المركز المكتبة داف أ تحقيق أجل من التوظيف ة المطلو للكفاءات تحديد ناك ل

زائر إيزو2ا لمواصفة   ؟9001وفقا
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إيزو-3 مواصفة وفق يتم الموظف لدى الموجودة الكفاءات تحديد ة9001ل المركز المكتبة

ا   ؟2زائرامعة

زائر-4 ا امعة ة المركز المكتبة عتمد م2ل كفاءا ع فاظ ا و ن الموظف ب لتدر برنامج ع

إيزو  لمواصفة وفقا ا تحدي   ؟9001و

التالية:الفرضيات:2.1 الفرضيات نطرح الدراسة ساؤلات ع   للإجابة

العامة:ا2.2.1   لفرضية

امعة ة المركز المكتبة تطبق زائرلا إيزو2ا مواصفة   . 9001معاي

زئية:3.2.1 ا   الفرضيات

عصرنا -1 للمؤسسات ديثة ا ات التوج م أ ن ب من باعتباره الكفاءات إدارة من اعتماد إن

زائر ا امعة ة المركز المكتبة داف أ تحقيق م سا قد ، ا إيزو2ا لمواصفة   . 9001وفقا

للكف-2 تحديد يوجد امعةلا ة المركز المكتبة داف أ تحقيق أجل من التوظيف ة المطلو اءات

زائر إيزو2ا لمواصفة   . 9001وفقا

إيزو-3 مواصفة وفق يتم الموظف لدى الموجودة الكفاءات ة9001تحديد المركز المكتبة

زائر ا   2امعة

زائر-4 ا امعة ة المركز المكتبة عتمد مع2لا كفاءا ع فاظ ا و ن الموظف ب لتدر برنامج

إيزو  لمواصفة وفقا ا   . 9001وتحدي

الدراسة3.1   :من

من أسلوب " بأنھ: عرف الذي التحلي الوصفي المن ع اعتمدنا الدراسة ذه لإنجاز

محدد، موضوع أو رة ظا عن ودقيقة افية معلومات ع المركز التحليل اتأساليب ف أو ة ف أو

م ي بما موضوعية، قة بطر ا تفس ثم علمية، نتائج ع صول ا أجل من وذلك معينة، زمنية

رة" للظا الفعلية المعطيات دري، مع الوصفي)15،ص. 2000(دو المن فإن ف التعر ذا ع بناء .

تحليل و البيانات جمع ع عتمد لأنھ الدراسة ذه يناسب موضوعيةالتحلي و علمية قة بطر ا

امعية ا المكتبات ووصف بتقديم قمنا حيث الدراسة. موضوع تلائم معينة بحثية أدوات ع اعتمادا

ال المقابلة أسئلة من ا عل المتحصل البيانات تحليل و تنظيم و تجميع إ بالإضافة الدراسة محل

زا ا امعة ة المركز المكتبة مديرة مع ا نا   . 2ئرأجر

الدراسة:4.1 ات   مصط

أجزائھ ل والتحكم البحث لموضوع الدقيق م الف أجل بمن مثلتقمنا ال ات المصط ضبط

: و نا دراس   محور

  

  



  2كتبة المركزية لجامعة الجزائر : الم9001ية باعتماد مواصفة إيزو إدارة الكفاءات في المكتبات الجامع
 أبو القاسم سعد االله أنموذجا

                        

1019 
 

  :الكفاءة -

ة معارف :المعارف من أنواع ثلاث مجموع ة( عملية معارف و نظر ي عد و)خ  )الكينونة(سلو

ا لتعبئة،ل قابلة أو معبأة ام لإنجاز الفرد ستخدم لة الم قة إليھ المو    بطر

    " (Pretti, 2005,p.63) أحسن 

-:   الإدارة

تنفيذ خلال من ة المطلو داف الأ تحديد غرض للمؤسسة لية ال الموارد سيق ت عملية الإدارة

التوجيھ و والتنظيم التخطيط مثل ببعض ا ببعض متعلقة الوظائف من  والرقابةمجموعة

ص. 1988(الشامي، ،700 (  

القول  يمكن مصط عن ديث ا ع ين مج أنفسنا نجد الإدارة مصط إ بتطرقنا إننا

المع نفس ما ل سي ال و الإدارة فمصطل ، سي ال و و المصط ذا ل ا كث مشابھ  الفارق  و  أنھ

ما الوحيد نجالإن أن و بي الإدارةم إستخدام يفضلون  لوسكسون ن  Managementصط  أن ح

ن وفون سي ستخدمون  الفرون و Gestionال و ي تفاع علم ، جامد دينامي امل غ  التقنيات فيھ تت

والإبداعية القدرات مع العلمية القواعد و والأساليب صية ذا ال سيق أجل من و  المختلفة الموارد ت

ال التخطيط عمليات خلال من و بفضل يتم الذي توجيھالتنظيم،  ووسائلھ الاتصال ، التحف القيادة

ا المختلفة قصد وأخ داف إ الوصول  الرقابة   سابقا. محددة أ

اعتمد ذه نا دراس الإدارةناونحن مصط   .ع

الكفاءات-  :إدارة

الثغ شاف اك و المؤسسة داخل الأداء و المعارف و ارات الم تقييم ستخدم تقديمنظام و رات

للمؤسسة.  المستقبلية و الية ا الاحتياجات ع يرتكز و التوظيف برامج و ض التعو و ب (بن التدر

ع.    ) 45ص. 182017سالم،

من- مجتمع خدمة ع عمل علمية، ثقافية مؤسسة امعية: ا والمكتبات الأساتذة و الطلبة

ن يحتاجو الباحث ال بالمعلومات م د و ب و وذلك ات الدور و الكتب من م أعمال و م دراسا ا

ا.  ل م استخدام يل س و ة، البصر و السمعية المواد إ إضافة الأخرى، توري، المطبوعات  2008(ال

   )141ص. 

إيزو- ودة9001مواصفة ا إدارة نظام متطلبات :  

ال المنظمة طرف من ا إصدار تم ودة ا لإدارة عالمية إيزو مواصفة للمواصفات   عالمية
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الإيزو -  ISO:International Organization for Standardizationمنظمة

مواصفة مثل عديدة مواصفات شر ت و س للتقي وطنية يئات عدة تضم س للتقي العالمية المنظمة

عام9000إيزو للمواصفات العالمية المنظمة تأسست ودة با اصة إدار1946ا تقع سرا و سو ا

من أك بالمواصفات المعنية القومية المنظمات من ا عضو ون تت و عن 90، واحد عضو، دولة

الفنية ائية ر الك الدولية المنظمة مع الإيزو وترتبط دولة  IECInternational Electrotechnicalل

Commissionإجماع ر تطو سي ل ك مش كنظام معا عملان ما معاي و حول اتفاقيات يفرز عال

المتحدة الأمم ن عضو ستا ل و ن وميت ح غ المنظمتان و ودة ل مصطفى،عالمية  2001(السيد

  )11ص. 

يضم إذ المختلفة العالم لدول الوطنية س المقاي و المواصفات يئات من ون يت دو اتحاد بمثابة و

من واحدا عضوا الدو الإتحاد منذا أك من حاليا الدو الإتحاد ون يت و . دولة  دولة150ل
ص. 2000(حمودحمود، ،10( .  

إيزو.2 لمعيار وفقا الكفاءات  9001إدارة

إيزو2.1 معيار   9001شأة

سلسلة 1987 سنة من مواصفات مرة لأول رت المعاي ISO 9000 ظ من سلسلة عبارة و ،

المنظم ا أصدر ة نظام المكتو ا توفر المطلوب سية الرئ العناصر ووصف لتحديد للمعاي العالمية ة

أو حاجات مع تتوافق خدمات) أو (سلع ا منتجا أنّ من للتأكد المنظمة إدارة ناه تت الذي ودة ا إدارة

العملاء وتوقعات    .رغبات

الإيزو ع9001إن ال ات الشر ع تطبق السلسلة وثيقة راشمل والتطو التصميم مل

لقدرة شرحا العقود تتطلب عندما للاستخدام جودة نظام تحدد و دمات وا ب ت وال يع والتص

إيزو يتعامل كما . المنتج وخدمة وتركيب يع وتص تصميم ع تق 9001المورد مثل نوا مع

الب وضبط والتوثيق ن الموظف ب وتدر الإنتاج أثناء الأخطاء يح   يانات.وت

الإيزو مواصفات سلسلة عد لنظام9003و9002و9001و نموذجا ا اص ا شاط ال مجال ل

العالمية نية الم للمعاي وفق تتم ودة ا شطة أ أن ا عملا و المنظمة لإدارة يؤكد الذي ودة ا

مصطفى، السيد ص2000( ،11( .  
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رقم ل الإيزو: 1الش مصطفى،أحمد(9000شأة   ) 15ص.:2001السيد

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

لمعيار2.2 ا وفقً الكفاءات     :ISO 9001إدارة

إيزو مواصفة الموجودة المراحل مختلف شرح إ ي فيما نتطرق بإدارة 9001سوف المتعلقة و

: مراحل ستة المواصفة تضمنت ة، شر ال   الكفاءات

لأدا.1 ة المطلو الكفاءات دماتتحديد ا و المنتجات نوعية ن العامل ع تؤثر ال الأعمال ء

م. قبل من  المقدمة

المؤسسة..2 ن اضر ا ن الموظف لدى الموجودة الكفاءات  تحديد

الكفاءات. .3 الموجودة النقائص وتحديد الفوارق  تقييم

ا. .4 عل فاظ وا الكفاءات ر  تطو

وت.5 الكفاءات ع فاظ أخرى. ا إجراءات و ب التدر بتوف ا  حدي

ل..6 الطو المدى ع الكفاءات   تنمية
 

ة:.1 المطلو الكفاءات العاملتحديد ا توفر الواجب الكفاءات  أي

خلال من للمؤسسة المتوقعة أو الية ا المتطلبات لتلبية اللازمة للكفاءات قائمة بوضع الأمر   يتعلق

للكفاءا قائمة . تحديد العامل لدى ا توفر الواجب   ت

القياسية المواصفات

يطانية   ال

BS  5750  

ي يطا ال د المع عن الصادرة

لسنة القياسية للمواصفات

لف القياسية المواصفات

  الناتو

AQAPI 

الكندية القياسية   المواصفات

CSA- Z299 

المواصفات سلسلة

الدولية  القياسية

ISO 9001 

9002 

9002 

9003 

9004 

  1987أواخر
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مثل: ارات الم من مجموعة فيھ تتوفر أن يجب الببليوغرا البحث مساعد منصب   مثال:

 ية الأجن اللغات من   التمكن

 الآ الإعلام استعمال من   التمكن

 الوطنية و العالمية المعطيات قواعد و المختلفة البحث بوسائل دراية   ع

 الب عملية من يبحث.التمكن أين و كيف عرف  حث،
 

مثلا: لھ ل ستو ال ام الم ما عرف أن يجب : الآ الإعلام ندس م   منصب

 شاء إ متخصص ون ي أن يجب انھ ع ذا الواب موقع ر تطو و سي ل سيوجھ ل

الواب   .مواقع

 البيانات قواعد سي أو ات الشب سي إ سيوجھ   . ل

 س الآل الأعلام زة أج صيانة إ  .يوجھ

سبة):.2 المك ) الموجودة الكفاءات   تحديد

ذه حول معلومات جمع يتم حيث العامل ا يمتلك ال ارات للم بتقييم نقوم المرحلة ذه

ت أو الملاحظة، أو يان، الإست أو ، المقابلة ق طر عن سبة المك ارات (الالم بالوثائق تة مث دبلوماتون

. جدول أو شبكة المخرجات عناصر عرض يتم ، الذاتية) ة الس بيان ، ادات الش ، لات   المؤ

الفوارق:.3  تقييم

عن ون ت و ة المطلو ارات الم مع العامل لدى الموجودة ارات الم توافق مدى إ الوصول ا م دف ال

تو  الواجب المعاي من مجموعة يضم جدول وضع ق يتوفرطر ال المعاي من مج و العامل ا فر

المقارنة. تتم ثم العامل ا   عل

ر.4 وتطو   الكفاءات:توف

الكفاءات و ة المطلو الكفاءات ن ب الفجوة لتقليص ية تدر لدورات برنامج وضع يتم المرحلة ذه

م إليھ التوصل تم قد ما الفجوة تقليص أي العامل لدى الغرض الموجودة ذا ل التقييم. رحلة

. يئة ال و العامل واحتياجات متطلبات مع ب التدر برنامج يتلاءم أن   يجب

و- الفردية داف الأ تحقيق التأث مدى كذالك و ن المتدر رضا بمدى ب التدر تقييم يمكن

. للإدارة ماعية   ا

لعمل الرئ الأداء معيار و الملاحظة الفوارق من د إدارةا   الكفاءات.ية

5.: ا وتحدي الكفاءات ع فاظ   ا

ة الاستمرار يضمن خلالھ من برنامج وضع ق طر عن ون ي العامل لدى الكفاءات ع فاظ ا

مغادرة  جدد، ن موظف وصول ن الموظف حركية ظل خاصة م إل لة المو الوظيفة أو دمة ا أداء

تقاع وفيات، ،إستقالات، ن تمكنموظف إحلال سياسة اعتماد يقت مما ا. وغ ترقيات دات،
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اص الأ من المعارف و ات ا نقل بفضل الأداء من ن مع مستوى ع فاظ ا من المنظمة

. م محل يحلون ن أخر إ التحول أو للإنتقال ن   المعرض

ي ح ن العامل ن ب ما العمل و المعلومات مشاركة ناك ون ي أن نفسيجب ميع ا ون

أو لزملائھ. تھ تجر بنقل يقوم اء الإن عد فإنھ ن و ت من ن العامل احد استفاد إذا : فمثلا المستوى

أي ي تناو ع والوظائف الاعتماد ام الم ع تداول ناك ون  une rotationي

ل:.6 الطو المدى ع الكفاءات   تنمية

برنامج بوضع الأمر ط يتعلق ب وتدر متطلبات الاعتبار ن ع يأخذ ن العامل كفاءات لتنمية المدى ل و

. ن الموظف و المؤسسة من كلا   احتياجات
 

زائر.3 ا امعة ة المركز المكتبة الكفاءات إدارة الله2واقع سعد القاسم   :أبو
  

زائر1.3 ا جامعة عن   :لمحة

زائر ا جامعة ت ش بمق2أ الله سعد القاسم رقمأبو التنفيذي المرسوم  3المؤرخ340-09ت

لـ الموافق القعدة ر22ذي زائر2009أكتو ا جامعة إ عة بوزر جامعة من ا سمي وعدلت .2

رقم التنفيذي المرسوم عام2المؤرخ184-10بمقت لـ1431شعبان لية14الموافق ، 2010جو

الد الأستاذ باسم ا سمي إعادة تم يومكما الله سعد القاسم أبو عو. 2014نوفم1كتور تتوزع

مواقع لتعليم:ثلاثة ومركزا دين ومع ليات ع أر من وتتألف . عكنون ن و مسوس ب عة، بوزر

واللغات  ا وآدا ية العر اللغة لية الاجتماعية، العلوم لية سانية، الإ العلوم لية : و اللغات

اللغا لية للغاتالشرقية، المكثف التعليم مركز جمة، ال د مع الآثار، د مع ية، الأجن   .ت
  

المكتبة:2.3   تقديم

زائر ا امعة ة المركز المكتبة امعية2افتتحت ا  2003-2002السنة

ا تدشي تم عو. 2002ماي18حيث ع ات قدر إجمالية مساحة

حوا2م 1808.59 ب قدرت يعاب اس                                                                  مقعد.  1500بطاقة
نوع حيث من أو اللغة حيث من سواء متنوع وثائقي رصيد المكتبة تضم

الإجما الوثائقي ا رصيد بلغ حيث   المقابلة حسبعنوان70659الوثيقة

خألا بتار ة المعا ة مص سة رئ مع ا نا غطي2020فيفري12جر و ،  

ــــــر زائـ ا ــــــة جامعـ ـــــــتوى مسـ ــــــ ـ ع ـــــــودة الموجـ ــــــات التخصصـ ــــــع ــــــم2جميـ علـ ـــــــل و مثـ ـــــــنفس ــــــمالـ ـــــــاتعلـ المكتبـ

ــات. و  ــــــــ اللغـ و خ ــــــــــار ــةوالتـ ــــــــ قاعـ ــ ــــــــ ـ ــــــــــا ـ مجموعا ــــــــــرض عـ ــــــــــ ـ ــة ــــــــ المفتوحـ ــــــــــوف الرفـ ــــــــــ ـ ع ــة ــــــــ المكتبـ ــــــــــد عتمـ

و ات   المراجع. الدور

  

) رقم ):01صورة

  ةالمكتب
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نبال ل الم لعدد حوا فقدالمكتبةسبة امعية9000بلغ ا السنة خلال ل   - 2019م

2020. بالمكتبة التوجيھ ة مص سة رئ مع ا نا أجر ال المقابلة   حسب
  

للمكتبة:3.3 ة شر ال   الموارد
  

امعة ة المركز المكتبة التخصص أو الرتبة حسب ن الموظف ع توز عرض نقوم زائرفيماي   2ا
  

  

  

  

دول زائر:1ا ا امعة ة المركز المكتبة ن الموظف ع من(2توز المقدمة المعطيات ع بالاعتماد الباحثة إعداد من

للمكتبة العام ن الأم   .)طرف
  

  العدد  التخصص/ الرتبة  الرقم

مكتبة  1   1  مديرة

مستوى  2 جامعية مكتبات ق   4  2م

م  3 جامعية مكتبات ق   11  1ستوىم

جامعية  4 مكتبات   6  مساعد

بالمكتبات  5 تق   2  عون

للإدارة  6 ق   3  م

الآ  7 الإعلام دولة ندس   1  م

رئ  8 ندس   1  م

الآ  9 الإعلام سامي   1  تق

الآ  10 الإعلام   1  تق

أخرى   11   24  تخصصات

  55  المجموع 

  

عنصر  للمكتبة ة شر ال الموارد تحديات عت ة مواج رئ محور و التنمية تحقيق أسا

المكتبة، داف أ لتحقيق الميادين جميع سارعة الم التطورات ومواكبة الإطار العصر خلالذا من

زائر ا امعة ة المركز المكتبة ان نلاحظ أعلاه دول ا ا عل المتحصل عدد 2المعطيات تمتلك

الموظ من بھ حيثلابأس التخصصات جميع ن مختلف55عددالبلغف ع ن موزع موظف

المكتبة نجد،مصا ة15حيث مص مستوى ع ن موزع امعية ا بالمكتبات ن ق م م م

الب البحث ة ومص ة المعا ة مص و ةبالإقتناء مص مستوى ع ن موزع م ف البا أما ليوغرا

الإدار  ، الآ الإعارةالإعلام خدمة و سة،ة دمةلبال ا ذه ن ملعامل أ تخصصاتلاحظنا من

س ل و رقمو مختلفة التـــنـــفـــيـــذيّ المرسوم عليھ ينص كما المكتبات ن تقني خ133-10أعوان المــؤرّ
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عــــــام20 الأو ل1431جـــمــادى ـــ5الـمـــــوافق ســ ــــــايــــــو ـــاص2010ــنــــــةمـ ا الأســـا الــقـــانـــون يـــتــضـــمـن

ن المنتم ن العا بـــالمـــوظــــفــ بالتعليم اصة ا عمل ،للأسلاك مناصب شاء إ ع ينص حيث

الإعارة خدمة م إدماج أجل من ثانوي ثالثة سنة مستوى م لد الذين اص فحسب. للأ

الواردة للإ المعطيات ن تقني ن عون يوجد دول لتلبيةا يكفي لا ذا و فقط المكتبة عارة

ن، الباحث جميع و الطلبة زاحتياجات ال ذا المكتبةلتغطية ادارة رتببقامت من ن عامل توظيف

. دمة ا ذه ضمان أجل من   أخرى
  

4.3: المقابلة نتائج       تحليل

قبل المكتبة لاحتياجات دراسة التوظيف:وجود عملية  القيام

ن  و ا بي تواصل وجود إ توصلنا فإننا ة المركز المكتبة مديرة مع ا نا أجر ال المقابلة خلال من

زائر ا جامعة مستوى ع ن المستخدم ة ق2مص طر عن ن الموظف من المكتبة احتياجات لتحديد

الكفاءات و ارات للم سبة بال أما ة، إدار احتاجتمراسلات إذا فمثلا التوظيف كمعيار توجد فلا

ما عكس ذا و الأخرى. للمناصب سبة بال ء ال ونفس مباشرة تطلبھ ا فإ الآ الإعلام ندس م إ

الكفاءة مثل ن الموظف ا توفر الواجب للكفاءات قائمة وضع ط ش ال المواصفة بھ جاءت

البحث ، الآ الإعلام . استعمال ا غ و ت ن   الإن
  

: التوظيف عملية أثناء للتوظيف المر ا يمتلك ال الكفاءات  تحديد

زائر ا جامعة التوظيف عملية امعة2إن ا رئاسة ن المستخدم ة مص مستوى ع ون ت

عت وال ن، المر لانتقاء نة شكيل يتم امعة ا ل يا مختلف احتياجات جمع ع فبعد مد

بيان و ة ا ، ا عل المتحصل ادات الش أي الملف دراسة و الملاحظة و :المقابلة التالية الوسائل

م. تخصص مجال ة خ م ل ن موظف من عادة التوظيف نة ون تت . إ الذاتية ة   الس

: المعتمدة التوظيف   طرق

الاختبارات- أساس ع   المسابقة

أساس- ع اداتالمسابقة   الش

الم-   الفحص
  

و ة المطلو ارات الم ن ب الموجودة الفوارق تحديد من المكتبة مدير تمكن ال و المعتمدة الوسائل

الموظف ا يمتلك ال ارات  :الم

زائر ا امعة ة المركز المكتبة مديرة الأو2عتمد بالدرجة الموظف تقييم ا مصا رؤساء ع

ا بالدرجة كإعداد و تقيمھ من تتمكن ا خلال من للموظف معينة وظيفة تقديم إ أ ت لثانية
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منصة أو الوثائقي بالرصيد اصة ا البيانات قاعدة غذية مثل المكتبة التقنية الأعمال أو ر التقار

للطالب الفضاءات وإعداد للمكتبة ي و الإلك الموقع ن تحي و للمكتبة المفتوح . الأرشيف ا   وغ

  

ب القر المدى ع ن للموظف ية تدر لدورات برنامج  :وجود

ــــــع مـ ــــــا ـ نا أجر ــــــ ـ ال ــــــة المقابلـ ــــــلال خـ ــــــن ومـ ن ــــــو ـ الت ة ــــــ مصـ ــــــة سـ رئ ــــــراء، ـ الز ــــــة فاطمـ ــــــعيد سـ ــــــيدة السـ

ــــــــر زائـ ا ــــــــة جامعـ ــــــــة رئاسـ ، ــــــــات المعلومـ ــــــــد تجديـ و ــــــــتوى المسـ ن ــــــــ خ2تحسـ ــــــــار ــــــــري12بتـ ــــــــإن2020فيفـ فـ ،

زائر ا : ثلاثة2جامعة نات و الت من   أنواع

بص-1 ـــــــــــ ال ة ــــــــــــ ف أثنـــــــــــاء ي التحضـــــــــــ ن ة: التكـــــــــــو ــــــــــــ ـ ف ـــــــــــاء أثنـ ن ـــــــــــوظف المـ ن ـــــــــــو ـ ت ــــــــــــار إطـ ـــــــ ــــ ـ ـــــــــــدرج ينـ و

ــــــــاء الإنتمـ و ــــــــب الرتـ ــــــــب حسـ ن ــــــــو ـ الت ــــــــذا ـ ــــــــون ـ ي و ــــــــة نيـ الم ــــــــاة يـ ا ــــــــة عـ لمتا ــــــــ ـ الأو ــــــــف ــــــــلاك،التوظيـ أسـ

ـــــــــم رقـ ـــــــــة (التعليمـ . ـــــــــا العـ ـــــــــالتعليم بـ ـــــــــة اصـ ا و ـــــــــة خاصـ ـــــــــلاك أسـ أو كة ـــــــــ ـــــــــالمؤرخـــــــ ـــ2مشـ ـ ـــــــــانفي3ة جـ

2009. بھ) المتعلقة امج ال و بص ال ة ف أثناء ي التحض ن و الت لكيفية   المحددة

ـــــــــة التاليـ ـــــــــب الرتـ ـــــــــم تضـ و كة ـــــــــ المشـ ـــــــــلاك الأسـ ـــــــــمل إدارة،: شـ ـــــــــون عـ ، ـــــــــ ـ رئ إدارة ـــــــــون عـ إدارة، ـــــــــق ـ م

ن ـــــــــو ـ الت ـــــــــمن يتضـ ـــــــــب مكتـ ـــــــــون ن3عـ و بالت ـــــــــة معينـ ـــــــــات مؤسسـ ـــــــــ ـ ر ـــــــــ أشـ ـــــــــلاث لثـ ـــــــــبة سـ ـــــــــلاك.بال لأسـ

ــــــــدةال لمـ ـــــــون ـ ي ي ـــــــ التحضـ ن و ــــــــالت فـ ـــــــا العـ ــــــــالتعليم بـ ــــــة ـ اصـ ا و ـــــــة ــــــــت12تقنيـ يـ التث ـــــــل أجـ ــــــــن مـ ر ـــــــ شـ

  المنصب. 

الدرجــــــــةال-2 ـــــــ الانتقــــــــال و قيـــــــة ال ماقبــــــــل ن ــــــــة:تكـــــــو رتبـ ــــــــ ـ إ ـــــــة رتبـ ــــــــن مـ ـــــــة قيـ ال ــــــــار إطـ ـــــــ ـ ــــــــدرج ينـ

  أع

كة- ــــــــــــ المشـ ــــــــــــلاك للأسـ ــــــــــــبة سـ ــــــــــــة: بال التعليمـ ــــــــــــنص ــــــــــــنة45تـ سـ ــــــــــــادرة ن2008الصـ ــــــــــــو ـ ت ــــ ــــــــ ـ ــــــــــــضع عـ

ن ــــــــوظف ـــــــــالمـ ـ أع ـــــــــة برتبـ ـــــــــاق ــــــــن،للالتحـ مـ ي ـــــــــاو تنـ ن ـــــــــو ـ ــ6ت ـــــــ ـ و9إ ـــــــــز مراكـ ـــــــــ ـ ـــــــــة الرتبـ ـــــــــب حسـ ر ـــــــــ أشـ

لة.  مؤ   مؤسسات

ل- ــــــــبة سـ ــــــــمبال رقـ ــــــــوم مرسـ ــــــــا العـ ــــــــيم التعلـ ــــــــ ـ ــــــــة اصـ ا ــــــــنة133. 10لأســـــــــلاك سـ ــــــــادر ــــــــدة2011الصـ مـ

ــــــن مـ ن ــــــو ـ ــــــ6الت ـ ام9إ ا ــــــات بالمكتبـ ــــــق ـ م ــــــ ـ ــــــات المكتبـ ــــــم علـ ــــــ ـ ــــــب الرتـ ر. ـــــ ـ ــــــاعدأشـ مسـ ــــــة، عيـ

المكتبات.  تق و   المكتبات

المعلومات-3 تجديد و المستوى ن تحس و ن  :تكو

ن ـــــــــوظف المـ ـــــــــل ـ ـــــــــمل شـ ن ـــــــــو ـ الت ـــــــــذا اـ ـــــــــ ـ ن ـــــــــامل ـــــــــةالعـ ــــــــــامعـ ـ إ ـــــــــم ينقسـ و ن ـــــــــؤول المسـ م ـــــــــ فـ ـــــــــا بمـ

زائر:  ا ن و ت و ارج ا ن و ت ن   قسم

الرت ـــــــ ـ ـــــــف الموظـ ـــــــون ـ ي أن ـــــــب يجـ ـــــــوطن الـ ـــــــارج خـ ن ـــــــو ـ ـــــــةالت ـــــــن10بـ مـ ـــــــھ مدتـ و ـــــــوق فـ ـــــــا ــ5فمـ ـــــ ـ إ ـــــــام أيـ

ن.   عام

ـــــــــــر زائـ ا ـــــــــــة امعـ ـــــــــــة ـ المركز ـــــــــــة المكتبـ ـــــــــــتوى مسـ ـــــــــــ ـ ع ن ـــــــــــوظف للمـ ـــــــــــبة سـ ـــــــــــن2بال مـ ـــــــــــتفادوا اسـ ـــــــــــد فقـ

 : الوطن خارج و الوطن داخل متنوعة ية و ت   دورات



  2كتبة المركزية لجامعة الجزائر : الم9001ية باعتماد مواصفة إيزو إدارة الكفاءات في المكتبات الجامع
 أبو القاسم سعد االله أنموذجا

                        

1027 
 

 الوطن   :داخل

حصص من الموظفون يةاستفاد و مجالاتت يعدة فيما ا   : نذكر

ن- ــــــــتعمال واسـ ـــــــــ ـ العل ــــــــلام الإعـ ــــــــ ـ ــــــــث البحـ ـــــــــز مركـ ــــــــتوى مسـ ـــــــــ ع ــــــــبكية الشـ ـــــــــة الطبعـ نجاب ــــــــ سـ ــــــــام ظـ

  . CERISTالتق

ي- و الإلك للتوثيق الوط   . SNDLالنظام

الموحد- ي العر رس زائرARUC الف ا امعة امعية ا المكتبة مستوى   . 1ع

أليا- المقروءة رسة امعيةRDAالف ا المكتبة مستوى زائرع ا   . 1امعة

فيفري PROGRESنظام- الآ الإعلام ن امعة. 2020للمختص ا رقمنة   إطار

ات ــــــ ـ ا ــــــادل تبـ ــــــل أجـ ــــــن مـ ــــــة جامعيـ ــــــات لمكتبـ ــــــة ميدانيـ ــــــارات ـ ز ــــــن مـ ــــــة المكتبـ ــــــ ـ ــــــاملون العـ ــــــتفاد اسـ ـــــا كمـ

ببومرداس.  بوقرة امحمد امعة ة المركز المكتبة ارة ز   مثل

ي: الذا ن  التكو

و ماس ، س سا ل ام ا م و ت يكملون الذين ن للموظف يلات س ة المركز المكتبة مديرة قدمت

كفاءة  من للرفع ا م سعيا ذا و ية الأجن اللغات م مستوا ن تحس دون ير الذين و دكتوراه

م ع موظفتان تقوم الإطار ذا ن. الروت دائرة من روج ا ع مساعدتھ و المكتبةالموظف ستوى

أجل  من ن و ت عون يتا ن موظف ع أر .و والتوثيق المكتبات علم تخصص الدكتوراه لرسالة بالتحض

الماس درجة ع صول   ا

المنصب: قية ال عد ن   التكو

استفاد حيث العا التعليم مؤسسات أحد عام مدتھ ن و ت من الموظف ستفيد الإطار  5ذا

ن امعيةموظف ا السنة خلال المنصب م ترقي عد سنة مدتھ ن و ت من 2020-2019من

رئ إدارة عون و امعية ا المكتبات مساعد م   .بي

 :الوطن خارج ن   تكو

ة المركز المكتبة الموظفون إستفاد الوطن خارج المكتبات ن ماب التعاون و ات ا تبادل إطار

عدة ارة ز سا.من فر و س تو و تركيا و المغرب مثل ية أجن دول  لمكتبات

  مثال:

زائر2013سنة- ا جامعة مستوى ع ن و الت ة مص مع سيق الت عد ن10استفاد2و ي مكت

جامعة مستوى ع ن و ت منRêne 2من الاستفادة منھ الغرض برنامج سط تم حيث سا بفر

مختلف سي حول امعية.معلومات ا المكتبة تلك   مصا

ـــــــــــنة- سـ ـــــــــــ ـــــــــــتفاد2014ـ ـــــــــــات10اسـ للمعلومـ ـــــــــــة العامـ ـــــــــــة المكتبـ ـــــــــــتوى مسـ ـــــــــــ ـ ع ن ـــــــــــو ـ ت ـــــــــــن مـ ن ـــــــــــ يـ مكت

. BPI  Pompidou بومبيدو سا  بفر



ع  محاج ، ية رام  ز
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عـــــــــدد ـــــــــ خلـــــــــل نـــــــــاك ـــــــــان إذا مـــــــــا حالـــــــــة ــــ ـــــ دمـــــــــة ا ة لإســـــــــتمرار بديلـــــــــة خطـــــــــة وجـــــــــود مـــــــــدى

تحد و الموظف ارات م ع فاظ ل ن االموظف  :ي

ــ ـــــــ ـ و ـــــــــة للمكتبـ ــــــــن سـ ا ـــــــــ السـ ــــــــمان لضـ ن ـــــــــوظف المـ ــــــــن مـ ـــــــــاف ـ ــــــــدد عـ ـــــــــاك نـ ــــــــة المكتبـ ـــــــــديرة مـ ــــــــب حسـ

ن ــــــوظف بمـ ــــــتعانة الإسـ ــــــتم يـ ــــــا مـ ة ــــــ مصـ ــــــ ـ ــــــل عمـ ــــــغط ضـ أو ــــــات غيابـ ــــــا المصـ ــــــ ـ ــــــل خلـ ــــــود وجـ ـــــة حالـ

ـــــــــع وضـ ـــــــــم تـ ـــــــــارة الإعـ ـــــــــة خدمـ ة ــــــــتمرار اسـ ـــــــــمان لضـ ـــــــــھ التوجيـ ة ـــــــــ مصـ ــــــــ ـ ـــــــــثلا مـ ـــــــــرى أخـ ـــــــــا مصـ مـــــــــن

ــــــــالموظ بـ ــــــــاص خـ ــــــــامج ــــــــةبرنـ حالـ ــــــــ ـ و ــــــــث الباحـ ــــــــات احتياجـ ــــــــة لتلبيـ ــــــــعيا سـ ــــــــق ـ الفر ــــــــام بنظـ ــــــــل العمـ ن: ف

الا ة ــــــــ ـ ف ــــــــ ـ ــــــــة خاصـ ي ــــــــا الثـ ـــــــابق بالطـ ــــــــتعانة الإسـ ــــــــتم يـ الأول ــــــــابق الطـ ـــــــ ـ ــــــــثلا مـ ن ــــــــوظف المـ ــــــــد احـ ـــــــاب غيـ

ــــــــتم يـ ــــــــف الموظـ ــــــــارات ـ م ــــــــ ـ ع ــــــــاظ فـ ول ، ــــــــارة الإعـ ــــــــة خدمـ ــــــــ ـ ع ــــــــ ـ كب ــــــــغط ضـ د ــــــــ شـ ــــــــ ـ ال ــــــــات متحانـ

المستمر ن و الت ع ر   الس

ظـــــــــــلمـــــــــــد ـــــــــــ خاصـــــــــــة الموظـــــــــــف ـــــــــــارات م نميـــــــــــة ب ســـــــــــمح البعيـــــــــــد المـــــــــــدى ـــــــــــ ع خطـــــــــــة وجـــــــــــود ى

التكنولو التقادم و عة السر التكنولوجيا  :التطورات

من البعيد المدى ع خطة توجد لا فإنھ المكتبة مديرة مع ا نا أجر ال المقابلة خلال تنميةأمن جل

امعة ا برئاسة مرتبط ء ل ف الموظف ارات   .م

 

5-: العامة  النتائج

إ توصلنا الدراسة ذه خلال منمن فيمايالنتائجمجموعة ا   :نذكر

زائر - ا امعة ة المركز المكتبة للتوظيف ة المطلو للكفاءات تحديد يوجد  .2لا

الأدوات - ع الاعتماد ق طر عن ون ي المكتبة للتوظيف المر كفاءات وتحديد التوظيف

الملفالتالية دراسة يان، الإست   .:المقابلة،

معظم - ناستفاد زائرالموظف ا امعة ة المركز داخل2المكتبة سواء ية و ت دورات من

الوطن خارج أو  .الوطن

منوجود - عمل رنامج و ةأخطة المركز المكتبة مستوى ع دمة ا تقديم ة استمرار جل

زائرما ا   .2عة

عيدة - خطة وجود المكتبةعدم ن الموظف ن و لت زائرالمدى ا امعة ة  .2المركز
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اتمة   :ا

الم المسار النجاح لتحقيق الأساسية ائز الر إحدى ة شر ال الموارد تنمية ا ،عد لدور ذالك

الم و العلمية ا جوان ة شر ال الكفاءات تنمية و المعرفية القدرات ك تحر و ارات الم وصقل نية

ية لمكت الوظيفة احتياجات و متطلبات لتلبية اللازمة   .التقنية

و ا تنمي المكتبات الأساس ر عت امعية ا المكتبات ة شر ال الموارد كفاءات استغلال إن

ديثة ا التكنولوجيات مجال ائلة ال التطورات ظل خاصة منھ لابد ء ا تثمي و ا ر تطو

لذاللمعلوم مايات ح   :نق

- . الفعلية الإحتياجات الإعتبار ن ع بالأخذ المكتبة لاحتياجات علمية دراسة ع   الاعتماد

مثل - ن للم كتابية و تطبيقية امتحانات بإجراء وذالك التوظيف الكفاءة معيار إدماج

م ية المكت امج ال استعمال ، الوثائق يف تص و تكشيف و رسة بف نجابالقيام س ثل

ي و الإلك الموقع أو الكمبيوتر زة أج صيانة أو ونية إلك برامج يت تث أو ن ي للمكت سبة بال

الآ الإعلام ن للمختص سبة   . بال

و - الموظف كفاءة من الرفع أجل من المدى ل طو و المدى قص ن الموظف ن و لت برنامج وضع

إ و ديثة ا التكنولوجية التطورات نمواكبة الروت من الموظف المعارف. خراج و فالكفاءات

. ا ا عصرنا ا ر جو تحديا ل ش  أصبحت

فعالية - و ا تأث أك ون ي ل ش الاختصاص ا ودمج ديثة ا التقنيات ع  الاعتماد

و - العمل سوق متطلبات مع ا ملائم و التطورات مواكبة أجل من الاختصاص ر تطو ضرورة

الدول  .يةالمعاي

العليا. تحف - م دراسا إكمال و ي الذا م عليم مواصلة أجل من ن  الموظف

لل - يل التأ و ب التدر خطط نتفعيل المعلوماتموظف و المكتبات رمجال تطو أجل من

عت ال الفرد.ساسيةالأ دعامةالالكفاءات  لتنمية

ب - المعنية نية الم و اديمية الأ معيات ا مع عالتعاون اللازم الدعم أجل من الاختصاص

التق و التطبيقي ن  . المستو
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