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 مݏݵص:ࡧ

ࢫ Ȗسڥʄࢫالمكتباتࢫالعامةࢫإڲʄࢫتقديمࢫخدماتࢫمعلوماتيةࢫذاتࢫجودةࢫلتلبيةࢫحاجاتࢫمستفيدٱڈا

ومنࢫ ࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات،ࢫوذلكࢫبتطبيقࢫɠلࢫماࢫʇستجدࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعلوماتࢫوتكنولوجياࢫالشبɢات. 

ࢫɸذهࢫ ࢫأɸم ࢫأحد ࢫالإن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫأنواعɺا ࢫبمختلف ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ࢫأصبحت ɸنا

ࢫالمعلوماتية،ࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫاستطاعتࢫكسرࢫ الوسائلࢫالۘܣࢫȖساعدࢫالمكتباتࢫعڴʄࢫȖسوʈقࢫخدماٮڈا

وأسɺلɺاࢫاستخداماࢫوتفاعلاࢫموقعࢫ"الفʋسبوك"ࢫࢫ2.0يࢫالزمانࢫوالمɢان،ومنࢫأشɺرࢫشبɢاتࢫالوʈبࢫحاجز 

ࢫ ࢫعام ʏرࢫࢭɺࢫظ ࢫɸذاࢫࢫ2004الذي ࢫسْڈدف ࢫولذا ࢫ. ࢫالمكتبات ࢫصفحات ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫيزخرࢫبأعداد وࢫأصبح

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫللمطالعة ࢫالرئʋسية ࢫالمكتبات ࢫصفحات ࢫȊعض ࢫمحتوى ࢫتحليل ʄࢫإڲ الدراسة

ࢫالتو  ࢫأɸمࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫوالوقوف ࢫوالتفاعلات ࢫالمشارɠات ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمن ࢫفʋسبوك ʏࢫالاجتماڤ اصل

  المكتبات.ɸذهࢫاݍݵدماتࢫوالموضوعاتࢫالۘܣࢫتȘيحɺاࢫ

  مواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏ،ࢫالفʋسبوك،ࢫالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعموميةࢫ:فتاحيةالɢلماتࡧالم

Abstract: 

Public libraries aim at providing quality information services to meet the needs of 

its customers from various fields by means of applying the latest methods in the field of 

information and network technology. Hence, social networks of all sorts have become 
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one of the most important means available on the internet that help libraries to market 

their information services, and break through time and space obstacles. One of the most 

popular and user-friendly social networks is Facebook, which appeared in 2004 and is full 

of libraries accounts. Therefore, this study aims at analyzing the content of some accounts 

of Algerian public main libraries on Facebook Through the analysis of posts and 

interactions, thus identifying the most important services and topics offered by these 

libraries.   

Key words : Social Networking Sites, Facebook, Public Main Libraries ࢫ  

Résumé : 

Les bibliothèques publiques ont pour objectif de fournir des services 

d’information de qualité répondant aux besoins de leurs clients dans divers domaines, en 

appliquant les méthodes les plus récentes dans le domaine de la technologie de 

l’information et des réseaux. Ainsi, les réseaux sociaux de toutes sortes sont devenus l’un 

des moyens les plus importants disponibles sur Internet pour aider les bibliothèques à 

commercialiser leurs services d’information et surmonter les obstacles temporels et 

spatiaux. L'un des réseaux sociaux les plus populaires et les plus conviviaux est Facebook, 

qui est apparu en 2004 et regorge de comptes de bibliothèques. Par conséquent, cette 

étude vise à analyser le contenu de certains comptes des bibliothèques principales de 

lectures publiques algériennes sur Facebook à travers l'analyse de publications et 

d'interactions, en identifiant ainsi les services et les sujets les plus importants offerts par 

ces bibliothèques. 

Mots clé : Réseaux sociaux, Facebook, Bibliothèques principales de lectures 

publiquesࢫ 

  :مقدمة

أنحاءࢫالعالمࢫووظفتࢫخدماٮڈاࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫاݍݰياةࢫالاجتماعيةࢫࢫعمࢫاستخدامࢫالان؅فنتࢫجميع

ࢫالعالمࢫالواسعࢫالشاسعࢫإڲʄࢫ وࢫالاقتصاديةࢫوࢫالسياسيةࢫوࢫالتعليميةࢫ...وࢫغ؈فɸاࢫوࢫحولتࢫحقيقةࢫɸذا
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قرʈةࢫصغ؈فةࢫيمكنࢫلأفرادɸاࢫالتواصلࢫوࢫالتفاعلࢫعڴʄࢫمدارࢫالوقتࢫرغمࢫالمسافاتࢫالطوʈلةࢫالۘܣࢫتفصلࢫ

  بئڈم. 

"ثمࢫࢫ 1الشبكةࢫالعنكبوتيةࢫالعديدࢫمنࢫالتطوراتࢫع؄فࢫالسنواتࢫفمنࢫ"الوʈب"ࢫإڲʄࢫ"الوʈبࢫوعرفتࢫɸذه

ࢫ ࢫمصدرࢫࢫ(web2.0ࢫ2الوʈب ࢫمن ࢫالان؅فنت ࢫمفɺوم ࢫحول ࢫوࢫالذي ࢫالثالثة ࢫالألفية ࢫظɺرࢫمطلع ࢫالذي (

ࢫوࢫاݍݵدماتࢫ ࢫالاف؅فاضية ࢫالمجتمعات ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫɸذا ࢫالتفاعلية ࢫللمعلومات ࢫمصنع ʄࢫإڲ للمعلومات

  المقدمة.المستضافةࢫوࢫ

ࢫ ࢫ"الوʈب ࢫࢭʏࢫ 2.0وولد ࢫظɺرت ࢫالۘܣ ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫتطبيق ࢫمٔڈا ࢫتطبيقات ࢫعدة ࢫظɺور "

إحدىࢫأɸمࢫقنواتࢫالتواصلࢫالاف؅فاضيةࢫب؈نࢫالأفرادࢫوࢫاݍݨماعات،ࢫوɸذاࢫࢫالسنواتࢫالأخ؈فةࢫوࢫأصبحت

قصدࢫتناقلࢫالمعلوماتࢫوࢫالأفɢار.ࢫكماࢫأصبحتࢫɸذهࢫالمواقعࢫتȘنافسࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫݍݨذبࢫأك؄فࢫعددࢫ 

  ممكنࢫمنࢫالمستخدم؈نࢫوࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة.

ࢫتوا ࢫأن ࢫعامة ࢫالمكتبات ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫɠان ࢫالتطورات ࢫɸذه ࢫɠل ࢫظل ʏستغلࢫوࢫࢭȖࢫوࢫ ࢫالتطورات ࢫɸذه كب

ࢫوȋالأ  ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫمم؈قاٮڈاࢫمختلف ࢫو ࢫفʋسبوك ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبكة خص

ࢫوࢫ  ࢫالتفاعل ࢫلزʈادة ࢫعلٕڈا ࢫصفحات ࢫلإɲشاء ࢫانȘشارࢫالمعلومات ࢫوࢫسرعة ࢫالاستخدام ࢫوࢫسɺولة ɠالمجانية

 الۘܣࢫȖسمحࢫبتطوʈرࢫخدماتالمشاركةࢫمعࢫمستفيديࢫتلكࢫالمكتباتࢫوࢫللتعرفࢫعڴʄࢫأرا٬ڈمࢫوࢫمق؅فحاٮڈمࢫ

  وأɲشطةࢫتلكࢫالمكتبات.ࢫ

ࢫ ࢫفكرة ࢫجاءت ࢫɸنا ࢫࢫومن ࢫالدراسة ࢫالتالية: ɸذه ࢫالإشɢالية ʄࢫعڴ ࢫوࢫاسȘثمارࢫࢫماࢫللوقوف ࢫاɸتمام مدى

ࢫلتقديمࢫ ࢫفʋسبوك ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫللمطالعة ࢫالرئʋسية المكتبات

  .؟اݍݵدماتࢫلمستفيدٱڈا

دراسȘناࢫاقتصرتࢫعڴʄࢫشبكةࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫفʋسبوكࢫكنوعࢫمنࢫأنواعࢫشبɢاتࢫوɲش؈فࢫɸناࢫإڲʄࢫأنࢫ

التواصلࢫالاجتماڤʏࢫبحكمࢫأٰڈاࢫالأك؆فࢫاستخداماࢫورواجࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫ

  للمطالعةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫتمتلكࢫصفحاتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالشبكةࢫفقط.

  .ࡧمنݤݨيةࡧوأدواتࡧالدراسة:1

ࢫالذيࢫيبقىࢫأك؆فࢫملائمةࢫلمثلࢫɸذهࢫالدراسات،ࢫالتحليڴʏࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيدراسȘناࢫɸذهࢫࢫࢭʏࢫاعتمدنا

ࢫو ࢫلɢل ࢫالمܦݰية ࢫالدراسة ࢫالقطرࢫالوطۚܣࢫȊعد ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالعمومية ࢫللمطالعة ࢫالرئʋسية المكتبات

تب؈نࢫأنࢫالمكتباتࢫاݍݰاضرةࢫࢭʏࢫ،ࢫمكتباتࢫلاࢫتزالࢫࢭʏࢫطورࢫالانجازࢫ07مكتبةࢫعداࢫࢫ41والمقدرࢫعددɸاࢫبـࢫ

مكتبةࢫكماࢫࢫ41مكتبةࢫمنࢫأصلࢫࢫ26شبكةࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫفʋسبوكࢫالۘܣࢫۂʏࢫمحلࢫدراسȘناࢫɸوࢫ

ࢫذكره، ࢫعڴʄࢫسبق ࢫاعتمدنا ࢫصفحاتࢫࢫوقد ࢫاختيارࢫثلاثة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰصصية ࢫالقصدية العينة

ࢫ ࢫالرئʋسية ࢫللمكتبات ࢫغرب،ࢫفʋسبوك ࢫشرق، ࢫ( ࢫالوطۚܣ ࢫال؅فاب ࢫمن ࢫجɺة ࢫɠل ࢫمن ࢫالعمومية للمطالعة
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ࢫ ࢫالمدروسة ࢫالمكتبات ࢫعدد ࢫلتصبح ࢫ) ࢫجنوب ࢫمكتبةࢫ12وسط، ࢫࢫ،عشرة ࢫɲسبة منࢫࢫ%46.16لتمثل

  المجتمعࢫالكڴʏࢫللدراسةࢫوۂʏࢫعينةࢫيمكنࢫȖعميمࢫالنتائجࢫمنࢫخلالɺا.

ࢫ ࢫالملاحظة ࢫالمستخدمةوتبقى ࢫالوحيد ࢫࢫالأداة ʏࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫالدراسةࢫاستخدمتجمع ࢫɸذه ʏࢫࢭ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالعمومية ࢫللمطالعة ࢫالرئʋسية ࢫالمكتبات ࢫصفحات ࢫبتصفح ࢫلنا ࢫسمحت ࢫحيث ࢫالموضوع لطبيعة

ࢫ ࢫشɺرࢫماي ࢫمن ࢫالدراسة ࢫوامتدت ࢫفʋسبوك، ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشɺرࢫنوفم؄فࢫ ࢫ2019منصة إڲʄࢫغاية

  لࢫ:الدراسةࢫȊعدةࢫمراح أشɺرࢫࢫومرتࢫ7منࢫنفسࢫالسنةࢫماࢫʇعادلࢫ 

ࢫالاجتماڤʏࢫ - ࢫالتواصل ࢫموقع ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاضرة ࢫالعمومية ࢫللمطالعة ࢫالرئʋسية ࢫالمكتبات تحديد

 مكتبةࢫ.ࢫ26والمقدرةࢫبࢫ

اخذينࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫɠلࢫمناطقࢫࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعموميةتحديدࢫعينةࢫمنࢫالمكتباتࢫ -

 مكتبةࢫࢫ12الوطنࢫ(ࢫشرق.ࢫغرب.ࢫشمالࢫ.ࢫجنوبࢫ)ࢫالمقدرةࢫبࢫ

ࢫوالمعلوما - ࢫالمعطيات ࢫالاجتماڤʏࢫجمع ࢫالتواصل ࢫشبكة ࢫحول ࢫمعلومات ࢫجمع ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫ ت:

ࢫالرئʋسيةࢫ ࢫالمكتبات ࢫصفحات ࢫتأسʋس ࢫمنذ ࢫالمɴشورات ࢫجميع ࢫتصفح ࢫوكذا فʋسبوك

 للمطالعةࢫالعموميةࢫمحلࢫالدراسة.

ࢫ - ࢫبيانيھ ࢫورسوم ࢫجداول ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالمعطيات ࢫتلكࢫترتʋب ࢫمحتوى ʄࢫعڴ ࢫللوقوف ࢫɸذا و

ࢫ( ࢫالمࢫالصفحات ࢫلصفحات ࢫالعامة ࢫالسمات ࢫلشبكةࢫتحديد ࢫاسȘثمارࢫالمكتبات ࢫوطرق كتبات

 )ࢫ، التواصلࢫالاجتماڤʏࢫفʋسبوكࢫلتقديمࢫخدماٮڈاࢫوال؅فوʈجࢫلɺا

 وتفس؈فࢫالمعطياتࢫوالمعلومات. تحليلࢫࢫ -

  التوصلࢫاڲʄࢫنتائجࢫواق؅فاحاتࢫللدراسة. -

ݳࢫمجتمعࢫالدراسةࢫوعيɴتھ.   واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

 :ࢫمجتمعࢫوعينةࢫالدراسة01جدولࢫرقمࢫ
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 .ࡧالإطارࡧالنظريࡧللدراسة:2

   :العمومية للمطالعة الرئʋسية المكتبات.ࡧ1.2

 ودورɸا  أثرɸا والتمست العامة المكتبات أɸمية أدركت قد الأخرى، الدول  من كغ؈فɸا اݍݨزائر إن

 تحت وذلك المكتبات من النوع ɸذا تأسʋس إڲʄ جاɸدة سعت لذلك والعلم، المعرفة ɲشر ࢭʏ الإيجاȌي

 BPLB: Bibliothèques principales de lecture)ࢫ العمومية للمطالعة الرئʋسية المكتبات Ȗسمية

publique) انتɢالمؤرخ 275 - 07 رقم التنفيذي المرسوم بإصدار البداية ف ʏ1428 ࢫ عام رمضان 06 ࢭ 

الرئʋسيةࢫللمطالعةࢫ.ࢫوʈحددࢫɸذاࢫالمرسومࢫستةࢫمɺامࢫأساسيةࢫللمكتباتࢫ 2007 سȎتم؄ف 18 ل الموافق

:ʏالعموميةࢫوۂ  

  وضعࢫمختلفࢫالأرصدةࢫالواقيةࢫتحتࢫتصرفࢫالمستعمل؈ن:  -

سواءࢫࢫتندرجࢫضمنࢫɸذهࢫالنقطةࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫتتمحورࢫحولࢫȖسɺيلࢫالوصولࢫإڲʄࢫالأرصدة

ɠانࢫوصولࢫماديࢫأوࢫتقۚܣࢫوࢫɲعۚܣࢫبالماديࢫفتحࢫالأرصدةࢫوࢫالرفوفࢫلȘܨݨيعࢫاحتɢاكࢫالقارئࢫبالكتابࢫ

أماࢫالتقۚܣࢫفيقصدࢫبھࢫوضعࢫمختلفࢫقواعدࢫالبياناتࢫوࢫالفɺارسࢫالآليةࢫتحتࢫتصرفࢫالمستفيدࢫوࢫذلكࢫ

ࢫت ࢫأن ࢫيمكن ࢫاݍݰواجزࢫالۘܣ ࢫبإزالة ࢫالمكتبة ʄࢫعڴ ࢫوࢫال؅فدد ࢫالتعود ʄࢫعڴ ࢫالقراء ࢫȖܨݨيع ࢫب؈نࢫ قصد حول

ࢫيرغبࢫࢭʏࢫ  ࢫيجعلھ ࢫالعمومية ࢫالمطالعة ࢫمكتبة ࢫلديࢫولوجھ ࢫبالراحة ࢫالقارئ ࢫفشعور ࢫوࢫالوثيقة، القارئ

العودةࢫإلٕڈاࢫمراراࢫوࢫتكرارا،ࢫوࢫالوصولࢫاݍݰرࢫإڲʄࢫأرصدةࢫالمكتبةࢫيجعلھࢫʇشعرࢫبالثقةࢫلدىࢫتواصلھࢫمعࢫ

بلࢫأنࢫيɢونࢫمرشداࢫمجموعاتࢫالمكتبةࢫذلكࢫأنࢫالمكتۗܣࢫلʋسࢫعليھࢫأنࢫيɢونࢫحارساࢫعڴʄࢫالمجموعاتࢫ

 )2011وجھ.ࢫ(ࢫفردي،ࢫبالمكنيةࢫليتمࢫاستغلالࢫأرصدٮڈاࢫعڴʄࢫأكمل

  وضعࢫخدماتࢫمكتبةࢫالمطالعةࢫالعموميةࢫتحتࢫتصرفࢫɠلࢫشرʈحةࢫاجتماعية: -

ࢫتمي؈قࢫأوࢫ ࢫشرائحࢫالمجتمعࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمنطقةࢫدون Ȗعطيࢫمكتباتࢫالمطالعةࢫالعموميةࢫأɸميةࢫݍݨميع

أوࢫالطبقةࢫالاجتماعية،ࢫوࢫتتمثلࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫوضعࢫتحتࢫتصرفࢫاستȞناءࢫب؈نࢫالأعمارࢫأوࢫالأجناسࢫ
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القراءࢫجميعࢫأنواعࢫالوثائقࢫوࢫخلقࢫجوࢫمنࢫالألفةࢫب؈نࢫɸذهࢫالأرصدةࢫوࢫالقاريࢫمنࢫأجلࢫɸذاࢫالتآلفࢫ

ࢫتنوعɺاࢫ ࢫأن ࢫعلٕڈا ࢫكما ࢫوسيط ࢫوࢫبدون ࢫمفتوحة ࢫأرصدٮڈا ࢫالعمومية ࢫالمطالعة ࢫمكتبات ࢫمعظم تجعل

ࢫفالمك ࢫالشرائح، ࢫɠل ࢫميول ࢫعڴʄࢫلإرضاء ࢫالقراء ࢫوجمɺور ࢫالمكتȎي؈ن ࢫب؈ن ࢫتفاعل ࢫȖعت؄فࢫمɢان ࢫالعامة تبة

 اختلافࢫطباعɺم،ࢫميولɺم،ࢫثقافْڈم،ࢫȖعليمɺمࢫوࢫفكرٮڈمࢫعنࢫالمكتبةࢫالعامةࢫوࢫخدماٮڈا.

  تخصیصࢫفضاءࢫملائمࢫلاحتياجاتࢫالطفلࢫلȘܨݨيعࢫإيداعھ: -

ࢫأɸمي ࢫبنفس ࢫالعمومية ࢫالمطالعة ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫللطفل ࢫالموجɺة ࢫاݍݵدمات ࢫتɢون ࢫأن ࢫاݍݵدماتࢫيجب ة

ࢫتقعࢫ  ࢫأن ࢫيجب ࢫلذلك ࢫبالمعلومات ࢫأذɸاٰڈم ࢫوࢫȖعبئة ࢫاسȘيعاب ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫأٰڈم ࢫللكبارࢫذلك المقدمة

المكتباتࢫالعامةࢫوࢫتضمنࢫللطفلࢫحقھࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫمɺماࢫɠانࢫشɢلɺاࢫسواءࢫɠانتࢫصورࢫ،ࢫ

باتࢫالمطالعةࢫأرقام،ࢫنصوصࢫأوࢫمتعددةࢫالوسائطࢫوࢫذلكࢫقصدࢫتطوʈرࢫقدراتھࢫالقرائية،ࢫكماࢫعڴʄࢫمكت

  العموميةࢫأنࢫتضمنࢫللطفلࢫبرمجةࢫɲشاطاتࢫإبداعيةࢫࢭʏࢫأوقاتࢫاللعبࢫوࢫال؅ففيھ.

ࢫخلالࢫ  ࢫمن ࢫوࢫذلك ࢫمصادرࢫالمعلومات ࢫجميع ʄࢫاݍݰرࢫإڲ ࢫالولوج ࢫفرصة ࢫللأطفال ࢫتوفرࢫالمكتبات كما

ࢫɲشاطاتࢫ ࢫتنظيم ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫوࢫقدراٮڈم ࢫوࢫالمصادرࢫتتماءۜܢ ࢫالمعلومات ࢫوࢫتوف؈فࢫخدمات مساعدٮڈم

  لأطفالࢫوࢫعائلاٮڈمࢫيɢونࢫأɸمࢫمحورࢫفٕڈاࢫɸوࢫȖܨݨيعࢫالقراءةࢫوࢫالمطالعةࢫاݍݰرة.متنوعةࢫل

  توف؈فࢫفضاءࢫللدراساتࢫوࢫتحض؈فࢫالامتحانات: -

وࢫتوفرࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫلفئةࢫالمتمدرس؈نࢫوࢫالطلبةࢫوࢫالباحث؈نࢫالمقبل؈نࢫعڴʄࢫتحض؈فࢫالرسائلࢫاݍݨامعيةࢫ

ࢫالمستوى  ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫالأخرى ࢫوࢫالوثائق ࢫالكتب ࢫجميعࢫࢫمختلف ʏࢫوࢫࢭ ࢫللمستفيدين التعلي׿ܣ

ࢫأطوارɸمࢫ ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمتمدرس؈ن ࢫتدعم ࢫالۘܣ ࢫالمدرسية ࢫالكتب ࢫتوفرࢫمجموع ࢫكما ࢫالمعرفة، ʏنواڌ

ࢫوࢫالۘܣࢫȖستعملࢫللمراجعةࢫأوࢫلتحض؈فࢫالامتحاناتࢫاݍݵاصةࢫȊشɺادةࢫ ࢫإݍݸ) ࢫمتوسط،ࢫثانوي.. ابتداǿي،

  البɢالورʈاࢫأوࢫمسابقاتࢫالتوظيف.

 الࢫالإعلامࢫالآڲȖ:ʏسɺيلࢫتطوʈرࢫكفاءاتࢫاستعم -

ȊسȎبࢫتطورࢫاݍݵدماتࢫاݍݰديثةࢫالمكتباتࢫالمطالعةࢫالعموميةࢫفإٰڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫأصبحتࢫتقدمࢫ

أخرىࢫللمكتبةࢫخاصةࢫȖعليمࢫالإعلامࢫالآڲʏࢫوࢫࢫخدمةࢫتɢوʈنࢫالمستفيدࢫعڴʄࢫاستعمالࢫأرصدةࢫوࢫخدمات

  تطبيقاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫالاتصال،ࢫȖعليمࢫاللغاتࢫالأجنȎيةࢫوࢫحۘܢࢫالدعمࢫالمدر؟ۜܣࢫللطلبة. 
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  ومنࢫأجلࢫضمانࢫتقديمࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھ،ࢫيجبࢫعڴʄࢫمكتبةࢫالمطالعةࢫالعمومية

ࢫا ࢫتكنولوجيا ࢫاستعمال ʄࢫعڴ ࢫموظفٕڈا ࢫتɢوʈن ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫماࢫأن ࢫوࢫمواكبة ࢫفٕڈا ࢫوࢫالتحكم لمعلومات

ࢫالمكتباتࢫ ࢫأخصاǿي ʄࢫعڴ ࢫيصعب ࢫلمɺارات ࢫمواكبة ࢫمن ࢫالمستقيل ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيات ࢫɸذه ستفرضھ

  ) 2011(ࢫفردي،اكȘسا٭ڈاࢫماࢫلمࢫيتحكمࢫࢭʏࢫأبجدياٮڈاࢫࢭʏࢫوقْڈا.ࢫ

  توف؈فࢫالوسائلࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللروادࢫالمعاق؈نࢫبالمطالعةࢫالعمومية: -

ميةࢫإعطاءࢫالأولوʈةࢫالقصوىࢫخلالࢫالتخطيطࢫللمرافقࢫوࢫالفضاءاتࢫالۘܣࢫعڴʄࢫمكتباتࢫالمطالعةࢫالعمو 

ࢫعڴʄࢫ ࢫذلك ࢫأجل ࢫوࢫمن ࢫأوࢫحركية)، ࢫسمعية ࢫ(بصرʈة، ࢫالإعاقة ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫالمعاق؈ن ࢫلفئة تضمٔڈا

  المكتبةࢫأنࢫتوڲʏࢫاɸتماماࢫبـــــ:

 يلࢫعمليةࢫال؅فددࢫوࢫتوف؈فࢫخدماتࢫأفضلࢫللأܧݵاصࢫذويࢫالاحتياجاتࢫاݍݵاصةɺسȖ  

 ܨݨيعࢫالأܧݵȖشاطاتࢫالمكتبة.ࢫɲࢫʏاصࢫمنࢫذويࢫالاحتياجاتࢫاݍݵاصةࢫللمشاركةࢫࢭ  

 ࢫالمكتبةࢫʏࢫجميعࢫالأماكنࢫوࢫالفضاءاتࢫالموجودةࢫࢭʄيلࢫالوصولࢫإڲɺسȖ  

 .رࢫمجموعاتࢫالمكيةࢫاݍݵاصةࢫبالأܧݵاصࢫذويࢫالاحتياجاتࢫاݍݵاصةʈتطو  

 ذوي ࢫفئة لإرضاء اݍݨسدية و الراحةࢫالنفسية عڴʄ تبعث خدمات توف؈ف عڴȖ ʄعمل أن المكتبة عڴʄ و

 مرتفعةࢫغ؈ف أرفف ɠاستعمال المكتبة داخل حرʈة بɢل التحرك من يتمكنوا حۘܢ اݍݵاصة الاحتياجات

 إڲʄ إضافةࢫالمتحركة الكرا؟ۜܣ مستعمڴʏ من حركياً  المعاق؈ن طرف من معɺا التعامل السɺل من ليɢون 

  ) 2011فردي،ࢫ.(المكتبة أرفف ب؈ن الممرات ࢭʏ العوائق تجنب

 و الأܵݰاء منࢫ المكتبة مستخدمي لتوعية محاضرات و مؤتمرات عقد المكتبة عاتق عڴʄ يقع كما 

 الاحتياجات ذوي  من المستفيدين بتدرʈب قيامɺا و معɺم،ࢫالتعامل كيفية و المعاق؈ن بحقوق  المجتمع

 .خدماٮڈا الاستفادةࢫمن و المكتبة استخدام عڴʄ اݍݵاصة

 شبɢاتࡧالتواصلࡧالاجتماڤʏ:.ࡧماɸيةࡧ2.2

ࢫ ࢫقاموس ࢫࢫ« ʇ« ODLISعرّف ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫخدمةࢫࢫLes réseaux sociauxشبɢات ࢫأٰڈا ʄعڴ

إلك؅فونيةࢫȖسمحࢫللمستخدم؈نࢫبإɲشاءࢫوتنظيمࢫملفاتࢫܧݵصيةࢫلɺمࢫكماࢫȖسمحࢫلɺمࢫبالتواصلࢫمعࢫ

  (Reitz,2017)الآخرʈن. 
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اࢫ ڈاࢫخدماتࢫتوجدࢫعڴʄࢫشبكةࢫالوʈب،ࢫفيعرّفانࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالا ࢫD. Boyd et Ellisonأمً جتماڤʏࢫبأّٰ

تȘيحࢫللأفرادࢫبناءࢫبياناتࢫܧݵصية،ࢫعامةࢫأوࢫشبھࢫعامةࢫخلالࢫنظامࢫمحدود،ࢫيمكٔڈمࢫمنࢫوضعࢫقائمةࢫ

 (Béatrice,2011)ࢫ.لمنࢫيرغبونࢫࢭʏࢫمشاركْڈمࢫالاتصالࢫورؤʈةࢫقوائمɺمࢫأيضا

ʏاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤɢࢫشب ࢫأنّ ۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫࢫومنࢫالتعرʈف؈نࢫالسابق؈نࢫيمكنࢫالقول

ࢫȖعرʈفيةࢫ  ࢫملفات ࢫلإɲشاء ࢫللمستخدم؈ن ࢫفضاء ࢫتوف؈ف ࢫمٔڈا ࢫالغرض ࢫالإن؅فنت، ࢫشبكة ʄࢫعڴ المواقع

ࢫȖسمحࢫ ࢫأشɢالɺا،كما ࢫبمختلف ࢫوالملفات ࢫالمعلومات ࢫوتبادل ࢫالتواصل ࢫعملية ࢫبئڈم ࢫوȖسɺل ܧݵصية،

 .لɺمࢫبإمɢانيةࢫبناءࢫمجموعاتࢫتملكࢫاɸتمامࢫواحدࢫأوࢫۂʏࢫمنࢫتخصّصࢫواحد

  خصائصࡧالشبɢاتࡧالاجتماعية:.ࡧ3.2

تتم؈قࢫالشبɢاتࢫالاجتماعيةࢫعنࢫبقيةࢫالتطبيقاتࢫوالمواقعࢫالأخرىࢫعڴʄࢫشبكةࢫالإن؅فنتࢫبمجموعةࢫمنࢫࢫࢫ

  ) 2013اݍݵصائصࢫنݏݵصɺاࢫفيماࢫيڴʏ:ࢫ(المقدادي،

 .ولةࢫالاستخدامɺس  

 .المشاركة 

 .الانفتاح 

 .المحادثة 

 .المجتمع 

 .ال؅فابط 

 .العالمية 

 التفاعلية 

 .التنوع 

 الارتباط.كثافةࢫ 

  .اɸالمناقشة...ࢫوغ؈ف 

4.2:ʏاتࡧالتواصلࡧالاجتماڤɢࡧأنواعࡧشب.  

ɸنالكࢫاختلافࢫࢭʏࢫتصɴيفاتࢫالباحث؈نࢫلشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫوʈمكنࢫأنࢫنذكرࢫɸناكࢫتصɴيف؈نࢫ

:ʏفيماࢫيڴ  

ࢫࢫ- ࢫترميࢫࢫMike Thelwallقسم ࢫالۘܣ ࢫالأɸداف ࢫحسب ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل شبɢات

    : (Thelwall,2009) إلٕڈا

  :ࡧࡧLes réseaux de socialisations.ࡧشبɢاتࡧالتɴشئةࡧالاجتماعيةࡧࡧ1.4.2
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ࢫالمستخدم؈ن،ࢫ ࢫب؈ن ࢫوالتفاعل ࢫإطارࢫالتواصل ʏࢫࢭ ࢫال؅ففيھ ࢫوسائل ʄࢫعڴ ࢫتركزࢫأساسا ࢫالۘܣ ࢫالشبɢات ʏوۂ

  .ࢫFacebook, Myspaceوأɸمّࢫɸذهࢫالمواقعࢫࢫࢫ

 Les Réseaux Sociaux de Réseautagesشبɢاتࡧالتواصلࡧالاجتماڤʏࡧالشبكيةࡧ

وۂʏࢫالشبɢاتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللمستخدمࢫبالبحثࢫعنࢫاتصالاتࢫجديدةࢫ٭ڈدفࢫتطوʈرࢫشبكتھࢫاݍݵاصّة،ࢫ

  .ࢫLinkedinوأɸمࢫɸذهࢫالمواقعࢫ:ࢫ

  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧLes Réseaux Sociaux de Navigation .ࡧشبɢاتࡧالإبحارࡧالاجتماعيةࡧࡧ2.4.2

يمكنࢫأنࢫيتطلعࢫعڴʄࢫɠلࢫماࢫيɴشرهࢫ Ȗستعملࢫɸذهࢫالشبɢاتࢫأساساࢫللبحثࢫࢭʏࢫالمحتوى،ࢫفالمستعملࢫ

أصدقائھࢫ(قائمةࢫالاتصالࢫاݍݵاصّةࢫبھ)،ࢫكماࢫيمكنࢫالɴشرࢫوالتوزʉعࢫࢭʏࢫɸذهࢫالشبɢات.ࢫومنࢫأɸمّࢫɸذهࢫ

  .Bookmarkingالوقاǿعࢫ

  كماࢫتقسيمࢫالشبɢاتࢫالاجتماعيةࢫحسبࢫطبيعْڈاࢫإڲʄࢫسبعةࢫأقسام:ࢫ-

  :Social Connections.ࡧالشبɢاتࡧالاجتماعيةࡧࡧ3.4.2

  :ࡧواقعࢫɸوࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫب؈نࢫالأصدقاءࢫوالأɸلࢫومنࢫأبرزࢫɸذهࢫالمواقعࢫنجدɸدفࢫɸذهࢫالم

 )سبوكࢫʇفاFacebook.(  

 )؅فࢫʈتوTwitter .( 

 )قوقلࢫ+ࢫGoogle +.(  

  :MultiMedia Sharing.ࡧشبɢاتࡧتقاسمࡧالوسائطࡧالمتعددةࡧࡧ4.4.2

ࢫعڴ ࢫوالصورة ࢫالصوت، ࢫالفيديو، ࢫملفات ࢫبمشاركة ࢫالسماح ࢫالشبɢات ࢫɸذه ࢫمن ࢫاݍݵطࢫوالغرض ʄ

  المباشر،ࢫومنࢫأبرزࢫɸذهࢫالمواقعࢫنجد:

 )يوتيوبࢫYoutube(  

 )فليكرࢫFlickr ( 

 )اساࢫ+ࢫɢبيPicasse( 

  :Professional.ࡧالشبɢاتࡧالمɺنيةࡧࡧ5.4.2

الɺدفࢫالأسا؟ۜܣࢫلɺذهࢫالمواقعࢫالمɺنية،ࢫɸوࢫتوف؈فࢫفرصࢫالنموࢫالم۶ܣࢫوتبادلࢫالمعارفࢫواݍݵ؄فاتࢫالمɺنية،ࢫ

  ومنࢫأبرزࢫɸذهࢫالمواقع:

 )لينكدإنࢫLinkedin.(  

 ࢫ2كلاسࢫرومࢫ)Classroum 2.( 

  .ࡧالشبɢاتࡧالإعلامية:ࡧ6.4.2

ࢫ ࢫالمواقع ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫومن ࢫاليومية، ࢫوالمشاɠل ࢫالȘساؤلات ࢫعن ࢫالإجابات ࢫتقديم ࢫمٔڈا  Superالɺدف

Green Me .  
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  :Educational.ࡧالشبɢاتࡧالتعليميةࡧࡧ7.4.2

ࢫعڴʄࢫالم أوࢫللتفاعلࢫمعࢫ شارʉعࢫالأɠاديميةࢫلإجراءࢫبحوٯڈمࢫوۂʏࢫالمواقعࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللطلابࢫالتعاون

  الأساتذةࢫوالمعلم؈نࢫخلالࢫالمنتديات.ࢫومنࢫأبرزࢫɸذهࢫالمواقعࢫنجد:

 The student Room 

 The Math Forum ࢫ 

 Epals Shood Blog 

  :ࡧࡧHobbies.ࡧشبɢاتࡧالɺواياتࡧࡧ8.4.2

 ȖOhسمحࢫɸذهࢫالمواقعࢫبجمعࢫالأܧݵاصࢫالذينࢫلɺمࢫɸوʈاتࢫمش؅فكةࢫومنࢫأɸمّࢫɸذهࢫالمواقعࢫنجد:ࢫ

My Bloomࢫ  

  :Academic.ࡧشبɢاتࡧالأɠاديميةࡧࡧ9.4.2

ࢫتبادلࢫ  ʏࢫࢭ ࢫيرغبون ࢫالذين ࢫالأɠاديمي؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫɸوࢫتجمع ࢫالمواقع ࢫɸذه ࢫمن ࢫالأسا؟ۜܣ والغرض

  البحوثࢫومراجعةࢫالنتائج.ࢫومنࢫأɸمࢫالمواقعࢫنجد:

 Academica . edu 

 Research Gate  

 Mendely  

  .ࡧمجالاتࡧاستخدامࡧمواقعࡧالشبɢاتࡧالاجتماعية:5.2

 :ʏاتࢫالاجتماعيةࢫفيماࢫيڴɢيمكنࢫتݏݵيصࢫمجالاتࢫاستخدامࢫمواقعࢫالشب(Bernard,2013)  

 .التعارفࢫوالصداقة  

 .اتࢫوࢫالمؤسساتࢫالمختلفةɺاتࢫلݏݨɢشاءࢫشبɲإ 

 .تمامɸشاءࢫمجموعاتࢫاɲإ 

 شاءࢫصفحاتࢫخاصّةࢫɲاتإɺبالأفرادࢫواݍݨ 

 .ال؄فمجياتࢫالمتوفرةࢫداخلࢫالشبكةࢫالاجتماعية 

 استخداماتࢫترفٕڈية 

 .وسائلࢫالاتصالࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجتمع 

 الدعايةࢫوالإعلام  

  .ࡧخدماتࡧالشبɢاتࡧالاجتماعية:6.2

Ȗعملࢫخدماتࢫمواقعࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫعڴʄࢫبناءࢫمجتمعاتࢫاف؅فاضيةࢫع؄فࢫالإن؅فنتࢫتجمعɺاࢫ 

ࢫالمم؈قاتࢫ ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫالشبɢات ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالاختلاف ࢫورغم ࢫواحد. ࢫطاȊع ࢫأوࢫأɲشطة ࢫمش؅فكة مصاݍݳ
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ࢫللمستخدم؈ن،ࢫوتبقىࢫأɸمࢫاݍݵدماتࢫماࢫ ࢫأغلّڈاࢫȖش؅فكࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقمɺا واݍݵصائص،ࢫإلاࢫأنّ

  ) ʏ2009.(خليفة،يڴ

  .ࡧالصفحاتࡧالܨݵصية:1.6.2

يطلقࢫعلٕڈاࢫكذلكࢫاسمࢫالملفاتࢫالܨݵصية،ࢫوۂʏࢫالۘܣࢫتمكنࢫأيّࢫܧݵصࢫمعرفةࢫالمعلوماتࢫالأساسيةࢫ

ࢫصورهࢫ ࢫالميلاد؛ ࢫتارʈخ ࢫالبلد، ࢫالܨݵص ࢫاسم ࢫاݍݨɴس، ࢫنوع ࢫعن ࢫاݍݰال ࢫو ࢫكما ࢫآخر ࢫܧݵص عن

  الܨݵصية،ࢫاɸتمامھ.

  .ࡧقائمةࡧالأصدقاء:2.6.2

ࢫت ࢫقائمة ࢫبمثابة ʏࢫخدمةࢫوۂ ࢫ ڈا ࢫأّٰ ࢫكما ن، ࢫمع؈ّ ࢫلغرض ࢫالܨݵص ࢫعلٕڈم ࢫيتعرف ࢫالذين ࢫالأܧݵاص ضم

ࢫࢭʏࢫ ࢫالاɸتمام ࢫʇشارɠونھ ࢫالذين ࢫأوࢫ ࢫالواقع، ʏࢫࢭ ࢫʇعرفɺم ࢫالذين ࢫبالأصدقاء ࢫالاتصال ࢫمن ࢫالفرد تمكن

  )2016المجتمعࢫالاف؅فاعۜܣ.(حناوي،

  .ࡧإرسالࡧالرسائل: 3.6.2

ࢫسو  ࢫمباشرةࢫللܨݵص، ࢫرسالة اءࢫɠانࢫࢭʏࢫقائمةࢫالأصدقاءࢫأوࢫغ؈فࢫوتȘيحࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫإمɢانيةࢫإرسال

  موجودࢫفٕڈا. 

  .ࡧألبوماتࡧالصور:4.6.2

تمكنّࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫالمستخدم؈نࢫللشبɢاتࢫالاجتماعيةࢫمنࢫإɲشاءࢫعددࢫلاࢫمتناۂʏࢫمنࢫألبوماتࢫالصورࢫ

لاعࢫعلٕڈاࢫ  وȋالتاڲʏࢫرفعࢫمئاتࢫالصورࢫفٕڈا،ࢫوإتاحةࢫمشاركةࢫɸذهࢫالصورࢫمعࢫالأصدقاءࢫمعࢫإمɢانيةࢫالإطّ

  ʄࢫمحتوʈاٮڈا. والتعليقࢫعڴ

  .ࡧالفيديو:5.6.2

ࢫصفحةࢫ ʄࢫعڴ ࢫأوࢫمشاركɺا ࢫعلٕڈا ࢫوالإطلاع ࢫفيديوɸات ࢫتحمل ࢫإمɢانية ࢫللمستخدم ࢫاݍݵدمة توفرࢫɸذه

ࢫ(صورةࢫ ࢫمرئية ࢫكرسالة ࢫوإرسالɺا ࢫفيديو ࢫمقاطع ࢫȖܦݨيل ࢫإمɢانية ࢫلھ ࢫتȘيح ࢫكما اݍݵاصّة،

  )2013وصوتࢫ).(الطيب،

  .ࡧالمجموعات:6.6.2

ةࢫلمستخدمٕڈاࢫإمɢانيةࢫإɲشاءࢫمجموعةࢫاɸتمامࢫمس׿ܢࢫمع؈نࢫتȘيحࢫالعديدࢫمنࢫالشبɢاتࢫالاجتماعي

ࢫأشبھࢫ ࢫمساحة ࢫأو ࢫفضاء ࢫإلٕڈا ࢫوالمنظم؈ن ࢫالمجموعة ࢫلمالك ࢫالشبكة ࢫوȖسمح دة، ࢫمحدّ وأɸداف

ر،ࢫمعࢫإمɢانيةࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالأعضاءࢫوكذاࢫدعوةࢫالأعضاءࢫلتلكࢫالمجموعات.   بمنتدىࢫحوارࢫمصغّ

  .ࡧالصفحات:7.6.2

الة.ࢫ ɸذهࢫاݍݵدمةࢫۂʏࢫمنࢫإبداعࢫالشبكةࢫالاجتماعيةࢫ"ࢫفʋسبوكࢫ"ࢫواستخدمْڈاࢫتجارʈاࢫبطرʈقةࢫفعّ

وتقومࢫفكرةࢫالصفحاتࢫعڴʄࢫإɲشاءࢫصفحةࢫيتمࢫفٕڈاࢫوضعࢫمعلوماتࢫعنࢫاݍݰدثࢫأوࢫالܨݵصيةࢫأوࢫ
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المنتج،ࢫوʈقومࢫالمستخدم؈نࢫȊعدࢫذلكࢫبتصفحࢫتلكࢫالصفحات،ࢫوإنࢫوجدواࢫاɸتماماࢫ٭ڈاࢫفيقومونࢫ

  ) ʄ2013ࢫملفɺمࢫالܨݵظۜܣ.(الطيب. بإضافْڈاࢫإڲ

  .ࡧالتدوʈن:8.6.2

ɸذهࢫاݍݵدمةࢫمتوفرةࢫعڴʄࢫالكث؈فࢫمنࢫالشبɢاتࢫالاجتماعية،ࢫوȖسمحࢫللمستخدمࢫمنࢫإعدادࢫملفࢫ

ࢫنفسࢫ ࢫولɺم ࢫمجالھ ࢫنفس ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫلمن ࢫمفيدة ࢫروابط ࢫوضع ࢫمع ࢫواɸتماماتھ، ࢫحياتھ ࢫعن ɠامل

  )2016اɸتماماتھ.(حناوي. 

  : Rss.ࡧخدمةࡧࡧ9.6.2

وۂʏࢫȖستخدمࢫلɴشرࢫالتحديثاتࢫعڴʄࢫمختلفࢫالشبɢاتࢫالاجتماعيةࢫالۘܣࢫʇش؅فكࢫفٕڈاࢫالمستخدم،ࢫ

ࢫالأنواعࢫ  ʄࢫعڴ ࢫوإضافْڈا ࢫبرمجْڈا ࢫيمكن ࢫكما ࢫالاجتماعية، ࢫالشبɢات ࢫأنواع ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫمتاحة ʏوۂ

 .ʏ2015الأخرى.(دڤ( 

  :ࡩʏࡧالعالمࡧ.ࡧأرقامࡧعنࡧشبكةࡧالتواصلࡧالاجتماڤʏࡧفʋسبوك7.2

ࢫتأسʋس ࢫ Mark Zuckerberg بواسطة فʋسبوك تم ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫإطلاقھ ࢫɠان2004وتم ࢫوقْڈا ، 

ࢫطلب ʄࢫعڴ ࢫمقتصرا ࢫلɢلࢫ Harvard جامعةࢫةاستخدامھ ࢫلاحق ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫمتاحًا ࢫɠان ࢫولكنھ ࢫ، فقط

الآنࢫوࢫȊعدࢫماࢫيقربࢫمنࢫ عاماࢫطالماࢫɠانࢫلديھࢫعنوانࢫبرʈدࢫإلك؅فوɲيࢫصاݍݳ،ࢫأماࢫࢫ13ܧݵصࢫفوقࢫ

وعندماࢫيتعلقࢫالأمرࢫبإحصائياتࢫ .اجتماڤʏࢫࢭʏࢫالعالمأك؄فࢫشبكةࢫتواصلࢫ فʋسبوك عاما،ࢫأصبحࢫ14

ࢫوࢫ ࢫالآن ࢫأساسھ ʄࢫعڴ ࢫالقياس ࢫيتم ࢫɸوࢫالمعيارࢫالذي ࢫʇعت؄فࢫفʋسبوك ،ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل وسائل

ݳࢫأرقامࢫلمستخدميࢫɸذهࢫالشبكةࢫالاجتماعيةࢫࢫ.المقارنةࢫمعࢫجميعࢫالشبɢاتࢫالأخرى  وفيماࢫيڴʏࢫنوܷ

 . 2019نوفم؄فࢫࢫ 30غايةࢫإڲʄࢫࢫ2004منذࢫسنةࢫ

 2019نوفم؄فࢫࢫ 30إڲʄࢫغايةࢫࢫ2004:ࢫعددࢫمستخدميࢫالفʋسبوكࢫمنذࢫسنةࢫ02جدولࢫرقمࢫࢫ

Rudy Viard. 2019 Les Chiffres de Facebook : https://www.webmarketing-conseil.fr/chiffres-

de-facebook/ 
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عالمياࢫمنࢫحيثࢫالمواقعࢫالأك؆فࢫزʈارةࢫࢭʏࢫالعالمࢫ ࢫ03المرتبةࢫࢫfacebookوحسبࢫآخرࢫالإحصائياتࢫيحتلࢫ

  Jenik)(2019.. ࢫYoutubeوࢫࢫȊGoogleعدࢫموقڥʏࢫ

  :ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧأرقامࡧعنࡧشبكةࡧالتواصلࡧالاجتماڤʏࡧفʋسبوك.8.2

ࢫعددࢫ ࢫانتقل ࢫحيث ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالأك؆فࢫزʈارة ࢫالمواقع ࢫحيث ࢫمن ʄࢫالأوڲ ࢫالمرتبة ࢫالشبكة ࢫɸذه تحتل

إڲʄࢫ ࢫ ࢫ ، 2014مليونࢫمستخدمࢫسنةࢫࢫ6,8باݍݨزائرࢫمنࢫࢫfacebookمستخدميࢫشبكةࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫ

ࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ10،ࢫوࢫࢫ2015مليونࢫمستخدمࢫࢭʏࢫࢫ7,7 ࢫعددࢫمستخدميھࢫسنةࢫ2016مليون ࢫ 2017،ࢫوʈفوق

ࢫيمثلࢫࢫ16صائياتࢫحسبࢫالإح ࢫما ࢫ% 43مليون فقدࢫبلغࢫعددࢫ ࢫ2018منࢫɲسبةࢫالسɢان،ࢫأماࢫسنةࢫࢫ

ࢫخاصةࢫمعࢫȖعميمࢫخدماتࢫࢫ21المستخدم؈نࢫ ،ࢫ2013منࢫطرفࢫمتعامڴʏࢫالاتصالاتࢫسنةࢫࢫ3Gمليون

حيثࢫʇستخدمࢫاݍݨزائرʈونࢫالفʋسبوكࢫࢫ2016بدايةࢫمنࢫسنةࢫࢫ4GوكذاࢫإطلاقࢫخدماتࢫاݍݨيلࢫالراȊعࢫ
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 Sadi et). كماࢫتحتلࢫاݍݨزائرࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫعرȋياࢫوالثانيةࢫإفرʈقياࢫ%90ع؄فࢫالɺواتفࢫالذكيةࢫبɴسبةࢫ

Zaïmi. 2019)  

  .ࡧتحليلࡧالنتائجࡧوالبيانات:3

  .ࡧمناقشةࡧنتائجࡧالدراسة:1.3

ࡧبصفحاتࡧ1.1.3 ࡧفʋسبوك ʏࡧالاجتماڤ ࡧالتواصل ࡧشبكة ࡧمستخدمي ࡧإܿݨاب ࡧمعدلات ࡧمقارنة .

  اݍݨزائرʈة:المكتباتࡧالرئʋسيةࡧللمطالعةࡧالعموميةࡧ

ʇعدࢫمعدلࢫالإܿݨابࢫمقياسࢫلمستوىࢫاɸتمامࢫمستخدميࢫشبكةࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫفʋسبوكࢫ٭ڈذهࢫ

ࢫالصفحات،ࢫ ࢫ٭ڈذه ࢫوالمɺتم؈ن ࢫالم݀ݨب؈ن ࢫعدد ࢫباختلاف ࢫالصفحات ࢫشعبية ࢫتختلف ࢫبحيث الصفحات،

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ ع)ࢫࢫ. مࢫ. رࢫ. كماࢫاستخدمناࢫاختصارࢫ:ࢫ(مࢫ،01والشɢلࢫرقمࢫࢫ03وɸذاࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  دلالةࢫعڴʄࢫࢫالمكتبةࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعمومية.لل

 :ࢫمعدلاتࢫإܿݨابࢫالمستفيدينࢫبصفحاتࢫالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة03جدولࢫ

  
 

 :ࢫمعدلاتࢫإܿݨابࢫالمستفيدينࢫبصفحاتࢫالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة01شɢلࢫ
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ࢫ ࢫالمتعلق؈ن ࢫالأول؈ن ࢫوالشɢل ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالموܷݰة ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫالمستفيدينࢫمن ࢫإܿݨاب معدلات

يتܸݳࢫأنࢫɸناكࢫتباينࢫواܷݳࢫوكب؈فࢫب؈نࢫ ࢫبصفحاتࢫالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة،

ࢫأرȌعࢫ ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫحيث ࢫالدراسة، ࢫعينة ࢫبالمكتبات ࢫاݍݵاصة ࢫالفʋسبوك ࢫبصفحات ࢫالم݀ݨب؈ن عدد

ألافࢫم݀ݨب،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنلاحظࢫأنࢫɸناكࢫمكتȎتانࢫلمࢫيتعدىࢫ ࢫ8000فقطࢫمنࢫȖعدتࢫعتبةࢫࢫمكتبات

لولايةࢫࢫع)ࢫࢫ. مࢫ. رࢫ. (مم݀ݨب،ࢫحيثࢫجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالأوڲʄࢫصفحةࢫࢫ1000عددࢫالم݀ݨب؈نࢫبصفحاٮڈاࢫ

ع)ࢫࢫ. مࢫ. رࢫ. (ملولايةࢫالطارفࢫ،وࢫصفحةࢫع)ࢫࢫ. مࢫ. رࢫ. (مم݀ݨبࢫتلٕڈاࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫصفحةࢫࢫ9285الشلفࢫبــــࢫ

م݀ݨب،ࢫولاࢫيرجعࢫɸذاࢫࢫ8152،ࢫ8260،ࢫ8924لولايةࢫمستغانمࢫبـــࢫع)ࢫࢫ. مࢫ. رࢫ. (مةࢫأدرارࢫ،وࢫصفحةࢫلولاي

ࢫإɲشاءࢫ  ࢫتارʈخ ʄࢫإڲ ࢫالفʋسبوك ʄࢫعڴ ࢫبالصفحات ࢫالم݀ݨب؈ن ࢫلعدد ࢫبالɴسبة ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ݳ ࢫالموܷ التباين

)ࢫإلاࢫ 05/07/2017لولايةࢫالشلفࢫۂʏࢫأحدثࢫصفحةࢫ(ع)ࢫࢫ. مࢫ. رࢫ. (مالصفحة،ࢫفبالرغمࢫمنࢫأنࢫصفحةࢫ

ࢫ 2012اࢫاحتلتࢫالمرتبةࢫالأوڲʄࢫكماࢫذكرناࢫسالفا،ࢫࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫȊعضࢫالصفحاتࢫأɲشأتࢫࢭʏࢫسنةࢫأٰڈ

ࢫ ࢫالـ ࢫعتبة ࢫتتعدى ࢫلم ࢫأٰڈا ʄࢫࢫ5000إڲ ࢫلصفحات ࢫبالɴسبة ࢫɸوࢫاݍݰال ࢫكما ࢫم݀ݨب ع)ࢫࢫ. مࢫ. رࢫ. (مألاف

ࢫكشفࢫ ࢫلمحاولة ࢫالصفحات ࢫمحتوى ʏࢫࢭ ࢫجيدا ࢫتدقيقنا ࢫوعند ࢫوالمسيلة، ʄࢫالدفڴ ࢫوࢫع؈ن ࢫتȎسة لولايات

السȎبࢫوراءࢫذلك،ࢫتب؈نࢫلناࢫأنࢫالسȎبࢫوراءࢫɸذاࢫالتباينࢫʇعودࢫإڲʄࢫɲشاطࢫوديناميكيةࢫالصفحةࢫمنࢫ

ࢫاستغلالࢫȊعضࢫالمكتباتࢫلمختلفࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيوفرɸاࢫفضاءࢫ ࢫوكذاࢫحسن خلالࢫك؆فةࢫالمɴشورات

بوكࢫمنࢫمزاياࢫللتعرʈفࢫبالمكتبةࢫوȖسوʈقࢫخدماٮڈاࢫوعرضࢫمختلفࢫɲشاطاٮڈاࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫ الفʋس

ݳࢫذلكࢫفيماࢫȊعد.ࢫ    ȊعضࢫالمكتباتࢫلاࢫتȘيحࢫحۘܢࢫمعلوماتࢫالاتصالࢫأوࢫعنوانࢫالمكتبةࢫكماࢫسنوܷ

ࢫ2.1.3 ࢫشبكةࢫ. ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫللمطالعة ࢫالرئʋسية ࢫالمكتبات ࢫصفحات ࢫمحتوى تحليل

 اڤʏࢫفʋسبوك:ࢫالتواصلࢫالاجتم

العديدࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوالمم؈قاتࢫالۘܣࢫتمكنࢫمستخديمٕڈاࢫࢫفʋسبوكࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫةȘيحࢫشبكت

منࢫتحقيقࢫالتواصلࢫمعࢫالآخرʈنࢫومشاركةࢫالمعلوماتࢫبأوعيةࢫمختلفةࢫسواءࢫɠانتࢫنصيةࢫأوࢫمتعددةࢫ 

يقࢫالاستفادةࢫتلكࢫاݍݵصائصࢫالمتعددةࢫلتحقࢫماࢫعڴʄࢫالمكتباتࢫتفعيلࢫواستغلالالوسائط،ࢫوأصبحࢫلزا
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مٔڈاࢫبحيثࢫتمكٔڈاࢫمنࢫالȘسوʈقࢫݍݵدماٮڈاࢫوإتاحْڈاࢫݍݨمɺورࢫالمستفيدين،ࢫومنࢫخلالࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫࢭʏࢫثلاثةࢫعناصرࢫࢫالإطار ذكرناɸاࢫسالفا ࢫتݏݵيصࢫالأɸمࢫمٔڈاࢫوȖسليطࢫالضوءࢫعلٕڈا ࢫحاولنا النظري

منࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمحورʈةࢫوʈندرجࢫتحتࢫɠلࢫعنصرࢫمحوريࢫعناصرࢫفرعيةࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫسɴتمكمࢫ

ࢫصفحاتࢫالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫشبكةࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫ محتوى

:ʏݳࢫذلكࢫأك؆فࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲ   فʋسبوكࢫوسنوܷ

:ࢫالعناصرࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫتحليلࢫمحتوىࢫصفحاتࢫالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫ04جدولࢫرقمࢫ

  لࢫالاجتماڤʏࢫفʋسبوكالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫشبكةࢫالتواص

  
ࡧالاتصال:.1.2.1.3 ࢫصالللاتࢭʏࢫأرȌعةࢫعناصرࢫنراɸاࢫضرورʈةࢫلقدࢫحصرناࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫࢫمعلومات

ࢫالعناصرࢫفيماࢫ ࢫɸذه ࢫوتتمثل ࢫمجانية، ڈا ࢫɠوٰ ࢫالفʋسبوك ࢫيوفرɸا ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫوࢭ ࢫبالمكتبة والتواصل

:ʏيڴ  

  ࢫGoogle/ࢫموقعࢫالمكتبةࢫࢭʏࢫخرʈطةࢫ4/ࢫال؄فيدࢫالالك؅فوɲيࢫ.ࢫ3/ࢫالعنوانࢫ.ࢫ2/رقمࢫالɺاتفࢫ.ࢫ1

:ࢫمدىࢫتوفرࢫمعلوماتࢫالاتصالࢫࢭʏࢫصفحاتࢫالفʋسبوكࢫاݍݵاصةࢫبالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫ05جدولࢫ

 مطالعةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةلل
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ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫخمسࢫمكتباتࢫمنࢫأصلࢫاثɴتاࢫعشرࢫ منࢫخلالࢫالمعطياتࢫالموܷ

ࢫالɺاتف،ࢫ ࢫرقم ࢫ: ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫسابقا ࢫالمذɠورة ࢫ٭ڈا ࢫللاتصال ࢫالعناصرࢫالضرورʈة ࢫɠل ʄࢫتتوفرࢫعڴ مكتبة

ࢫ ࢫخرʈطة ʏࢫࢭ ࢫالمكتبة ࢫوࢫموقع ࢫالالك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫ، ࢫولا Googleالعنوان ࢫالأمرࢫبمكتبات ࢫوʈتعلق ࢫ:ࢫ، يات

وࢫبجايةࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫخمسࢫمكتباتࢫأخرىࢫتوفرࢫفقطࢫࢫࢫالمسيلةࢫ،ࢫع؈نࢫالدفڴʄࢫ،ࢫاݍݨلفةࢫ،ࢫأدرار 

لولاياتࢫمستغانمࢫ،ࢫتȎسةࢫࢫ)عࢫ. مࢫ. رࢫ. م(عنصرࢫواحدࢫأوࢫعنصرʈنࢫعڴʄࢫالأك؆فࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫبالɴسبةࢫلـــــࢫ

ࢫوࢫال؄فيدࢫالالك؅فو ࢫالɺاتف ࢫرقم ࢫالاتصال ࢫمعلومات ʏࢫࢭ ࢫنجد ࢫحيث ࢫوتم؇فاست ࢫ(م، ࢫأما ࢫ، ع)ࢫࢫ. مࢫ. رࢫ. ɲي

ع)ࢫلولايةࢫالشلفࢫفتوفرࢫفقطࢫرقمࢫࢫ. مࢫ. رࢫ. لولايةࢫالنعامةࢫفتوفرࢫعنصريࢫرقمࢫالɺاتفࢫوالعنوانࢫأماࢫ(م

ع)ࢫلولايۘܣࢫورقلةࢫوࢫالطارفࢫفقدࢫغابتࢫٰڈائياࢫمعلوماتࢫالاتصالࢫوɸذاࢫءۜܣءࢫلاࢫࢫ. مࢫ. رࢫ. الɺاتف،ࢫأماࢫ(م

  يخدمࢫالمكتبةࢫإطلاقاࢫ.ࢫ

ࡧࡧ2..2.1.3 ࢫالمحورࢫعڴʄࢫعنصرʈسنالإعلاناتࡧوࡧالمɴشوراتࡧبالصورࡧوالفيديو: ࢫنقفࢫمنࢫخلالࢫɸذا

 .استعمالࢫالصورࢫࢭʏࢫالمɴشوراتࢫومدىࢫɲشرࢫالفيديوɸاتࢫلمختلفࢫأɲشطةࢫالمكتبةأساسي؈نࢫɸماࢫ

:مدىࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالصورࢫومقاطعࢫالفيديوࢫࢭʏࢫالمɴشوراتࢫوالإعلاناتࢫع؄فࢫصفحةࢫ06جدولࢫرقمࢫ

  الفʋسبوك
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ࢫɠلࢫ ࢫأن ࢫفنجد ࢫع؄فࢫالصفحة ࢫوالإعلانات ࢫالمɴشورات ʏࢫالفيديوࢫࢭ ࢫومقاطع ࢫالصور ࢫلاستغلال بالɴسبة

ࢫالم݀ݨب؈نࢫ ࢫݍݨلب ࢫالوسائل ࢫأسɺل ࢫمن ࢫباعتبارɸا ࢫإعلاناٮڈا ʏࢫࢭ ࢫبقوة ࢫالم؈قة ࢫɸذه ࢫȖستغل الصفحات

ࢫأوࢫالɴشاطاتࢫ  ࢫباݍݵدمات ࢫ ࢫوال؅فوʈج ࢫوالȘسوʈق ࢫالأخبارࢫوالمستجدات ʄࢫعڴ ࢫالاطلاع ʏࢫࢭ والمستفيدين

ࢫللتعرʈفࢫالم ࢫجيدة ࢫɠوسيلة ࢫالمكتبة ࢫمصاݍݳ ࢫبمختلف ࢫوفيديوɸات ࢫصور ࢫوعرض ࢫبالمكتبة، تعلقة

بالمكتبةࢫوجلبࢫاك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالمستفيدينࢫɠالإعلانࢫعنࢫȖغي؈فࢫساعاتࢫعملࢫالمكتبةࢫ،ࢫوالإعلانࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالديɴية ࢫسواء ࢫالاحتفالات ࢫعن ࢫوالإعلان ࢫالدراسية ࢫوالأيام ࢫوࢫالورشات ࢫالتɢوɴʈية ࢫالدورات عن

ࢫبالفيديوࢫ الوط ࢫوالأدباء ࢫوالباحث؈ن ࢫالأساتذة ࢫمداخلات ࢫوعرض ࢫمعارض، ࢫإقامة ࢫعن ࢫوالإعلان نية،

  حسبࢫالɴشاطاتࢫالمقدمةࢫوࢫمختلفࢫأخبارࢫالمتعلقةࢫبالمكتبة.ࢫ

ࡧالمكتȎࡧ.2.1.3.3 ࡧالمجموعات ࡧيعرض ࢫعڴʄࢫة: ࢫاݍݰصول ʄࢫإڲ ࢫدوما ࢫالمكتبات ࢫمن ࢫالمستفيدون ʄسڥʇ

ࢫوإشɢالɺا ࢫأنواعɺا ࢫباختلاف ࢫوالروابطࢫمصادرࢫالمعلومات ࢫالكتب ࢫعرض ࢫإمɢانية ࢫوʈوفرࢫالفʋسبوك ،
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ࢫمد ʄࢫالعنصرࢫعڴ ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫوسɴتعرف ࢫالصفحات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمكتباتࢫࢫىالمفيدة استغلال

ࢫاݍݨزائرʈةࢫالرئʋسية ࢫالعمومية ࢫالمكتȎيةࢫࢫللمطالعة ࢫالمجموعات ࢫلعرض ࢫفʋسبوك ʄࢫعڴ لصفحاٮڈا

  ࡧالالك؅فونيةࢫوكذاࢫعرضࢫالروابطࢫالمفيدة: 

  عرضࢫالمجموعاتࢫالمكتبةࢫع؄فࢫصفحةࢫالفʋسبوكࢫ:مدى07جدولࢫرقمࢫ

 
أماࢫعرضࢫالمجموعاتࢫالالك؅فونيةࢫعڴʄࢫصفحاتࢫالمكتباتࢫالمعنيةࢫبالدراسةࢫفنجدࢫأنࢫثلاثةࢫمكتباتࢫ

ࢫࢭʏࢫ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫكما ࢫأدرارࢫوتم؇فاست ࢫ، ࢫاݍݨلفة ࢫولايات ࢫالأمرࢫبمكتبات ࢫوʈتعلق ࢫبك؆فة ࢫالم؈قة توفرࢫɸذه

ڈاࢫتملكࢫɺ أخرࢫروابطࢫالك؅فونيةࢫلفاݍݨدولࢫأعلاهࢫفࢼܣࢫتɴشرࢫمنࢫح؈نࢫإڲʄࢫ ارسɺاࢫالآليةࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫɠوٰ

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫكما ࢫالك؅فونية ࢫبصفةࢫ03مواقع ࢫالان؅فنت ࢫتطبيقات ࢫȖستغل ࢫأٰڈا ࢫكما ،

ࢫومصادرࢫمعلوماتࢫ ࢫتɴشرࢫكتب ࢫاݍݰالات ࢫȊعض ʏࢫوࢭ ࢫمجانية ࢫالك؅فونية ࢫمكتبات ࢫلɴشرࢫروابط عامة

ࢫأنࢫمكتباتࢫولا  ،ࢫࢭʏࢫح؈نpdfبصيغةࢫ ࢫماࢫ وجدنا ياتࢫمستغانم،ࢫالطارف،ࢫورقلةࢫوࢫالشلفࢫتوفرࢫنوعا

خدمةࢫعرضࢫالمجموعاتࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫروابطࢫمفيدةࢫمتعلقةࢫببعضࢫالمكتباتࢫالالك؅فونية،ࢫغ؈فࢫ

ࢫم ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫمكتبات ࢫخمسة ࢫالدفلأن ࢫع؈ن ࢫالمسيلة، ࢫولايات ࢫلاࢫةكتبات ࢫوࢫبجاية ࢫالنعامة ࢫتȎسة، ،

تتطلبࢫشروطࢫوɸذاࢫماࢫʇعكسࢫالمعطياتࢫالۘܣࢫجاءتࢫࢭʏࢫ ࢫتوفرانࢫɸذهࢫالم؈قةࢫقطعاࢫرغمࢫمجانيْڈاࢫࢫولا 

ࢫࢫ03رقمࢫاݍݨدول  ࢫرقم ࢫاݍݵدمةࢫࢫ01والشɢل ࢫɸذه ࢫأن ࢫحيث ࢫبالصفحات ࢫالم݀ݨب؈ن ࢫȊعدد المتعلق؈ن

  (ࢫعرضࢫالكتبࢫوالمجموعاتࢫ)ࢫȖساɸمࢫوȌشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫجلبࢫالم݀ݨب؈نࢫبصفحةࢫالمكتبة.ࢫ

  .ࡧنتـــــائجࡧالدراسة:2.3

ࢫبصࢫ- ࢫالمستفيدين ࢫإܿݨاب ࢫمعدل ࢫمباشرࢫبمدىࢫيتوقف ࢫȊشɢل ࢫمعɺا ࢫوالتفاعل ࢫالفʋسبوك فحات

حيوʈةࢫوديناميكيةࢫوحداثةࢫالمɴشوراتࢫوɸذاࢫماࢫيب؈نࢫالتباينࢫالكب؈فࢫب؈نࢫمعدلࢫالإܿݨابࢫبالصفحاتࢫ 



  
 سمير جزايري /فارس سايح

 

1012 
 

كماࢫɸوࢫاݍݰالࢫبالɴسبةࢫلــــࢫمࢫرࢫمࢫࢫ 2012فرغمࢫقدمࢫȊعضࢫالصفحاتࢫالۘܣࢫʇعودࢫتارʈخࢫإɲشا٬ڈاࢫإڲʄࢫسنةࢫ

سنواتࢫɠاملةࢫمنࢫإɲشاءࢫالصفحةࢫوࢫࢫ7مش؅فكࢫرغمࢫمرورࢫࢫ1770عࢫلولايةࢫع؈نࢫالدفلةࢫحيثࢫرصدناࢫࢫ

لمࢫتصلࢫحۘܢࢫإڲʄࢫنصفࢫࢭʏࢫالمقابلࢫإلاࢫأٰڈاࢫࢫࢫࢫ2013مش؅فكࢫمنذࢫسنةࢫࢫ3127مࢫرࢫمࢫعࢫلولايةࢫتȎسةࢫ

كماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫمࢫرࢫمࢫعࢫلولايةࢫالشلفࢫأينࢫ ࢫ2017عددࢫالم݀ݨب؈نࢫبصفحاتࢫأخرىࢫتمࢫإɲشا٬ڈاࢫسنةࢫ

 . خلالࢫسɴت؈نࢫفقطࢫمنࢫالɴشاطمنࢫࢫ9285بلغࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫبالصفحةࢫ

مكتباتࢫمنࢫالمجموعࢫالكڴʏࢫللمكتباتࢫالمدروسةࢫتوفرࢫɠلࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫࢫ5ماࢫʇعادلࢫࢫࢫ41.66% -

ࢫ( ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫ1بالاتصال، ࢫ. ࢫالɺاتف ࢫ2/رقم ࢫ. ࢫالعنوان ࢫ3/ ࢫ. ࢫالالك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫࢭʏࢫ4/ ࢫالمكتبة ࢫموقع /

ࢫمٔڈاࢫ(ࢫأيࢫأٰڈاࢫࢫ%41.66وذاتࢫالɴسبةࢫأيࢫ)،ࢫࢫGoogleخرʈطةࢫ منࢫالمكتباتࢫالمدروسةࢫتوفرࢫالبعضࢫ

توفرࢫوسيلت؈نࢫفقطࢫمنࢫالوسائلࢫالسابقةࢫالذكرࢫ)،ࢫࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫمكتȎت؈نࢫمنࢫالمكتباتࢫمحلࢫالدراسةࢫ

  لاࢫتوفرانࢫإطلاقاࢫمعلوماتࢫالاتصال.

ࢫللمطالعة الإعلان خدمة احتلتࢫ- ࢫالرئʋسية ࢫعڴʄ بالمكتبات  عرشࢫالفʋسبوك شبكة العمومية

 الصورࢫوالفيديو إدراج العموميةࢫبإمɢانية المكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعة Ȗستع؈ن المقدمةࢫو اتاݍݵدم

ʏف ࢭʈاࢫالتعرɺشاطاٮڈا بمصاݍݰɲسبةࢫࢫوɴ100ب% . 

ࢫالالك؅فونية  الكتبࢫتحميل ࢭʏ الروابط إدراج العموميةࢫإمɢانية المكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعة توظفࢫ-

ࢫ ࢫبــ ࢫقدرت ࢫضȁيلة ࢫ%ࢫ25بɴسبة ࢫࢫ ࢫفقط ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫبɴشرࢫو  من  للثقافة إلك؅فونيةࢫمواقعتكتفي

ࢫ %41.66،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ الاجتماعية الشبكةࢫنفس عڴʄ جزائرʈة عمومية مطالعة مكتبات ومواقع العامة

ࢫࢭʏࢫ ࢫصفحاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫرقمية ࢫمجموعات ࢫعرض ࢫإمɢانية ࢫتوفرࢫإطلاقا ࢫلا ࢫالدراسة ࢫميدان ࢫالمكتبات من

  فʋسبوك.ال

  .ࡧالاق؅فاحــــات:3.3

 يرڊʄ والۘܣ الاق؅فاحاتࢫمن مجموعة إڲʄ  كذلك التوصل تم نتائج من إليھ التوصل سبق ما خلال فمن

 وȖܨݨيع اݍݨزائرʈة العمومية المطالعةࢫمكتبات خدمات تحس؈ن  أجل من وذلك الاعتبار Ȋع؈ن  تؤخذ أن

  .خدماٮڈا لتقديمࢫالفʋسبوك وشبكة الاجتماعية بالشبɢات الاستعانة

 خلالࢫمن بالرسمية أك؆ف تȘسم فʋسبوكࢫالاجتماعية الشبكة عڴʄ بالمكتبة اݍݵاصة الصفحة جعلࢫ-

 .مستمر Ȋشɢل متاȊعْڈا عڴʄ العمل وكذا وغ؈فɸا الاتصال معلومات ɠافة وضع

 استخدامɺا عڴʄࢫالمستفيدين تدرʈب وكذا ةالشبك ɸذه عڴʄ للتواصل اللازمة المادية الإمɢانات توف؈فࢫ-

 .خلالɺا من والتعامل

وعقدࢫࢫالفعالة المناقشات ࢭʏ فʋسبوكࢫالاجتماعية الشبكة قبل من المقدمة التطبيقات استغلالࢫ-

 تبادلࢫالآراءࢫوتطوʈرࢫالأفɢار. ࢭʇ ʏساعد مما المباشرة اݍݰوارات



  .تحليلࢫمحتوىࢫصفحاتࢫالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫشبكةࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫفʋسبوك
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 وȋالتاڲʏ يحتاجون ࢫما عرفةم ومحاولة الܨݵصية ملفاٮڈم خلال من المستفيدين واɸتمام ميول  معرفة -

 .لɺم ومتطورة متفاعلة خدمات تقديم

 المستفيدينࢫمع بالتعاون  متطورة مكتȎية خدمات  تقديم ࢭʏ المجموعات تɢوʈن إمɢانية اسȘثمارࢫ-

ʏالتاڲȋشر وɲ ذه خلال من المكتبة ثقافةɸ المجموعات. 

  خاتمــــة:

ʄذه امتداد عڴɸ سليط محاولة تمت الدراسةȖ الضوء ʄسية عڴʋالعموميةࢫ المطالعة المكتباتࢫالرئ

 أٰڈا إڲʄ الوصل الفʋسبوكࢫحيثࢫتم لشبكة واستخدامɺا تواجدɸا ومدى خدماٮڈا تقديم ࢭʏࢫاݍݨزائرʈة

 لا فࢼܣ خدماٮڈا تقديم ࢭʏ بتطبيقاتھࢫاستعانْڈا  يخص فيما أما الشبكة ɸذه عڴʄ مكثف Ȋشɢل تتواجد

 للثقافة مواقع نحو روابط الالك؅فونيةࢫوعرضࢫبالكت تحميل ࢭʏ انحصرت حيث ɠلɺا، Ȗستخدمɺا

ࢫ فقد  الإعلان  خدمة عن أما الاجتماعيةࢫ، الشبكةࢫنفس عڴʄ جزائرʈة عمومية مطالعة ومكتبات العامة

ࢫ ملفت  Ȋشɢل  حاضرة ɠانت والفيديوࢫفقدࢫ الصور  إدراج يخص وفيما المقدمة اݍݵدمات قائمة تصدرت

ʄانت الۘܣ معلوماتࢫالاتصال عكس عڴɠ عضࢫالصفحات قليلةȊࢫʏباࢫࢭʈࢫ .ومنعدمةࢫتقر 
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