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ص:  م

ا مستفيد حاجات لتلبية جودة ذات معلوماتية خدمات تقديم إ العامة المكتبات  س

ات.  الشب وتكنولوجيا المعلومات مجال ستجد ما ل بتطبيق وذلك المجالات، ومن مختلف

ذه م أ أحد نت الإن شبكة ع ا أنواع بمختلف الاجتما التواصل ات شب أصبحت نا

كسر استطاعت ا خلال من وال المعلوماتية، ا خدما ق سو ع المكتبات ساعد ال الوسائل

بحاجز  الو ات شب ر أش ان،ومن والم الزمان سبوك"2.0ي "الف موقع وتفاعلا استخداما ا ل وأس

عام ر ظ ذا2004الذي دف س ولذا . المكتبات صفحات من ة كب بأعداد يزخر أصبح و

ة زائر ا العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات صفحات عض محتوى تحليل إ الدراسة

التو  مشبكة أ ع والوقوف والتفاعلات ات المشار تحليل خلال من سبوك ف الاجتما اصل

ا يح ت ال والموضوعات دمات   المكتبات.ذها

الم لمات العمومية:فتاحيةال للمطالعة سية الرئ المكتبات سبوك، الف ، الاجتما التواصل   مواقع

Abstract: 

Public libraries aim at providing quality information services to meet the needs of 

its customers from various fields by means of applying the latest methods in the field of 

information and network technology. Hence, social networks of all sorts have become 
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one of the most important means available on the internet that help libraries to market 

their information services, and break through time and space obstacles. One of the most 

popular and user-friendly social networks is Facebook, which appeared in 2004 and is full 

of libraries accounts. Therefore, this study aims at analyzing the content of some accounts 

of Algerian public main libraries on Facebook Through the analysis of posts and 

interactions, thus identifying the most important services and topics offered by these 

libraries.   

Key words : Social Networking Sites, Facebook, Public Main Libraries   

Résumé : 

Les bibliothèques publiques ont pour objectif de fournir des services 

d’information de qualité répondant aux besoins de leurs clients dans divers domaines, en 

appliquant les méthodes les plus récentes dans le domaine de la technologie de 

l’information et des réseaux. Ainsi, les réseaux sociaux de toutes sortes sont devenus l’un 

des moyens les plus importants disponibles sur Internet pour aider les bibliothèques à 

commercialiser leurs services d’information et surmonter les obstacles temporels et 

spatiaux. L'un des réseaux sociaux les plus populaires et les plus conviviaux est Facebook, 

qui est apparu en 2004 et regorge de comptes de bibliothèques. Par conséquent, cette 

étude vise à analyser le contenu de certains comptes des bibliothèques principales de 

lectures publiques algériennes sur Facebook à travers l'analyse de publications et 

d'interactions, en identifiant ainsi les services et les sujets les plus importants offerts par 

ces bibliothèques. 

Mots clé : Réseaux sociaux, Facebook, Bibliothèques principales de lectures 

publiques  

  :مقدمة

جميع نت الان استخدام الاجتماعيةعم ياة ا مجالات مختلف ا خدما ووظفت العالم أنحاء

إ الشاسع الواسع العالم ذا حقيقة حولت و ا غ ...و التعليمية و السياسية و الاقتصادية و
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تفصل ال لة الطو المسافات رغم الوقت مدار ع التفاعل و التواصل ا لأفراد يمكن ة صغ ة قر

م.    بي

ذه بوعرفت "الو إ ب" "الو فمن السنوات ع التطورات من العديد العنكبوتية "ثم 1الشبكة

ب مصدر(2web2.0الو من نت الان وم مف حول الذي و الثالثة الألفية مطلع ر ظ الذي (

دمات ا و اضية الاف المجتمعات خلال من ذا و التفاعلية للمعلومات مصنع إ للمعلومات

و   المقدمة.المستضافة

ب "الو رت 2.0وولد ظ ال الاجتما التواصل مواقع تطبيق ا م تطبيقات عدة ور ظ "

أصبحت و ة الأخ ذاالسنوات و ماعات، ا و الأفراد ن ب اضية الاف التواصل قنوات م أ إحدى

عدد  أك ذب وا ل ش نافس ت المواقع ذه أصبحت كما ار. الأف و المعلومات تناقل قصد

المقدمة. دمات ا خلال من ذا و ن المستخدم من   ممكن

توا أن عامة المكتبات ع لزاما ان التطورات ذه ل ظل ستغلو و التطورات ذه كب

الأ  و الاجتما التواصل مواقع امختلف ا مم و سبوك ف الاجتما التواصل شبكة خص

و  التفاعل ادة لز ا عل صفحات شاء لإ المعلومات شار ان سرعة و الاستخدام ولة س و المجانية

م حا مق و م أرا ع للتعرف و المكتبات تلك مستفيدي مع خدماتالمشاركة ر بتطو سمح  ال

المكتبات. تلك شطة   وأ

فكرة جاءت نا الدراسةومن التالية: ذه الية الإش ع ثمارماللوقوف اس و تمام ا مدى

لتقديم سبوك ف الاجتما التواصل موقع ة زائر ا العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات

ا لمستفيد دمات   .؟ا

أن إ نا ش اتو شب أنواع من كنوع سبوك ف الاجتما التواصل شبكة ع اقتصرت نا دراس

سية الرئ المكتبات أن إ إضافة العالم، ورواج استخداما الأك ا أ بحكم الاجتما التواصل

فقط. الشبكة ذه صفحات تمتلك ة زائر ا العمومية   للمطالعة

الدراسة:1 وأدوات ية من .  

ذهاعتمدنا نا الوصفيدراس المن الدراسات،التحليع ذه لمثل ملائمة أك يبقى الذي

لو ل ية الم الدراسة الوطعد القطر مستوى ع العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات

بـ ا عدد عدا41والمقدر الانجاز07مكتبة طور تزال لا اضرة،مكتبات ا المكتبات أن ن تب

و نا دراس محل ال سبوك ف الاجتما التواصل أصل26شبكة من كما41مكتبة مكتبة

ذكره، عسبق اعتمدنا صفحاتوقد ثلاثة اختيار خلال من صصية ا القصدية العينة

سية الرئ للمكتبات سبوك غرب،ف شرق، ) الوط اب ال من ة ج ل من العمومية للمطالعة
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المدروسة المكتبات عدد لتصبح ( جنوب مكتبة12وسط، سبة،عشرة من%46.16لتمثل

ا. خلال من النتائج عميم يمكن عينة و للدراسة الك   المجتمع

الملاحظة المستخدمةوتبقى الوحيد الالأداة المعلومات الدراسةاستخدمتجمع ذه

ع العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات صفحات بتصفح لنا سمحت حيث الموضوع لطبيعة

ماي ر ش من الدراسة وامتدت سبوك، ف الاجتما التواصل نوفم 2019منصة ر ش غاية إ

عادل  ما السنة نفس ومرت7من ر مراح أش عدة :الدراسة   ل

الاجتما - التواصل موقع ع اضرة ا العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات تحديد

ب .26والمقدرة  مكتبة

المكتبات - من عينة العموميةتحديد للمطالعة سية مناطقالرئ ل الاعتبار ن ع اخذين

ب المقدرة ( جنوب . شمال غرب. شرق. )  مكتبة12الوطن

والمعلوما - المعطيات الاجتماجمع التواصل شبكة حول معلومات جمع خلال من ت:

سية الرئ المكتبات صفحات س تأس منذ شورات الم جميع تصفح وكذا سبوك ف

الدراسة. محل العمومية  للمطالعة

بيانيھ - ورسوم جداول ل ش المعطيات ب تلكترت محتوى ع للوقوف ذا و

) المالصفحات لصفحات العامة السمات لشبكةتحديد المكتبات ثمار اس وطرق كتبات

ا ل ج و وال ا خدما لتقديم سبوك ف الاجتما ، التواصل ( 

والمعلومات. تحليل - المعطيات  وتفس

للدراسة. - احات واق نتائج ا   التوصل

تھ. وعي الدراسة مجتمع يو الموا دول   وا

رقم الدراسة01جدول وعينة مجتمع : 
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للدراسة:2 النظري الإطار . 

سية المكتبات.1.2    :العمومية للمطالعة الرئ

زائر إن ا ا مية أدركت قد الأخرى، الدول  من كغ ا والتمست العامة المكتبات أ ا  أثر  ودور

ي دة سعت لذلك والعلم، المعرفة شر  الإيجا س إ جا  تحت وذلك المكتبات من النوع ذا تأس

سية المكتبات سمية  BPLB: Bibliothèques principales de lecture) العمومية للمطالعة الرئ

publique) انت  1428  عام رمضان 06  المؤرخ 275 - 07 رقم التنفيذي المرسوم بإصدار البداية ف

تم 18 ل الموافق للمكتبات 2007 س أساسية ام م ستة المرسوم ذا حدد و للمطالعة. سية الرئ

: و   العمومية

ن:  - المستعمل تصرف تحت الواقية الأرصدة مختلف   وضع

الأرصدة إ الوصول يل س حول تتمحور دمات ا من مجموعة النقطة ذه ضمن سواءتندرج

بالكتاب القارئ اك احت يع ل الرفوف و الأرصدة فتح بالمادي ع و تق أو مادي وصول ان

ذلك و المستفيد تصرف تحت الآلية ارس الف و البيانات قواعد مختلف وضع بھ فيقصد التق أما

ت أن يمكن ال واجز ا بإزالة المكتبة ع دد ال و التعود ع القراء يع ن قصد ب حول

يرغب  يجعلھ العمومية المطالعة مكتبة ولوجھ لدي بالراحة القارئ فشعور الوثيقة، و القارئ

مع تواصلھ لدى بالثقة شعر يجعلھ المكتبة أرصدة إ ر ا الوصول و تكرارا، و مرارا ا إل العودة

المجموعات ع حارسا ون ي أن عليھ س ل المكت أن ذلك المكتبة مرشدامجموعات ون ي أن بل

أكمل ع ا أرصد استغلال ليتم فردي،بالمكنية )  )2011وجھ.

اجتماعية: - حة شر ل تصرف تحت العمومية المطالعة مكتبة خدمات   وضع

أو تمي دون المنطقة الموجودة المجتمع شرائح ميع مية أ العمومية المطالعة مكتبات عطي

الأجناس أو الأعمار ن ب ناء تصرفاست تحت وضع دمة ا ذه تتمثل و الاجتماعية، الطبقة أو
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التآلف ذا أجل من القاري و الأرصدة ذه ن ب الألفة من جو خلق و الوثائق أنواع جميع القراء

ا تنوع أن ا عل كما وسيط بدون و مفتوحة ا أرصد العمومية المطالعة مكتبات معظم تجعل

فالمك الشرائح، ل ميول علإرضاء القراء ور وجم ن ي المكت ن ب تفاعل ان م عت العامة تبة

ا. خدما و العامة المكتبة عن م فكر و م عليم م، ثقاف م، ميول م، طباع  اختلاف

إيداعھ: - يع ل الطفل لاحتياجات ملائم فضاء   تخصیص

مي أ بنفس العمومية المطالعة مكتبة للطفل ة الموج دمات ا ون ت أن دماتيجب ا ة

تقع  أن يجب لذلك بالمعلومات م ا أذ عبئة و يعاب اس مرحلة م أ ذلك للكبار المقدمة

، صور انت سواء ا ل ش ان ما م المعلومات إ الوصول حقھ للطفل تضمن و العامة المكتبات

مكت ع كما القرائية، قدراتھ ر تطو قصد ذلك و الوسائط متعددة أو نصوص المطالعةأرقام، بات

فيھ. ال و اللعب أوقات إبداعية شاطات برمجة للطفل تضمن أن   العمومية

خلال  من ذلك و المعلومات مصادر جميع إ ر ا الولوج فرصة للأطفال المكتبات توفر كما

شاطات تنظيم إ إضافة م قدرا و تتما المصادر و المعلومات خدمات توف و م مساعد

ل رة.متنوعة ا المطالعة و القراءة يع و ا ف محور م أ ون ي م عائلا و   لأطفال

الامتحانات: - تحض و للدراسات فضاء   توف

امعية ا الرسائل تحض ع ن المقبل ن الباحث و الطلبة و ن المتمدرس لفئة دمة ا ذه توفر و

المستوى  رفع م سا ال الأخرى الوثائق و الكتب جميعمختلف و للمستفيدين التعلي

م أطوار مختلف ن المتمدرس تدعم ال المدرسية الكتب مجموع توفر كما المعرفة، نوا

ادة ش اصة ا الامتحانات لتحض أو للمراجعة ستعمل ال و ( إ ثانوي.. متوسط، ي، ابتدا

التوظيف. مسابقات أو ا الور   الب

استعم - كفاءات ر تطو يل :س الآ الإعلام  ال

تقدم أصبحت اضر ا الوقت ا فإ العمومية المطالعة المكتبات ديثة ا دمات ا تطور ب س

خدمات و أرصدة استعمال ع المستفيد ن و ت وخدمة الآ الإعلام عليم خاصة للمكتبة أخرى

للطلبة.  المدر الدعم ح و ية الأجن اللغات عليم الاتصال، و المعلومات تكنولوجيا   تطبيقات
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العمومية المطالعة مكتبة ع يجب وجھ، أكمل ع دمات ا ذه تقديم ضمان أجل   ومن

ا تكنولوجيا استعمال ع ا موظف ن و ت ع عمل ماأن مواكبة و ا ف التحكم و لمعلومات

المكتبات ي أخصا ع يصعب ارات لم مواكبة من المستقيل التكنولوجيات ذه ستفرضھ

ا. وق ا أبجديا يتحكم لم ما ا سا فردي،اك )2011 (  

العمومية: - بالمطالعة ن المعاق للرواد سمح ال الوسائل   توف

العمو  المطالعة مكتبات الع الفضاءات و للمرافق التخطيط خلال القصوى ة الأولو إعطاء مية

ع ذلك أجل من و حركية)، أو سمعية ة، (بصر الإعاقة اختلاف ع ن المعاق لفئة ا تضم

بـــــ: تماما ا تو أن   المكتبة

 اصة ا الاحتياجات ذوي اص للأ أفضل خدمات توف و دد ال عملية يل   س

 الأ المكتبة.يع شاطات للمشاركة اصة ا الاحتياجات ذوي من   اص

 المكتبة الموجودة الفضاءات و الأماكن جميع إ الوصول يل   س

 .اصة ا الاحتياجات ذوي اص بالأ اصة ا المكية مجموعات ر   تطو

النفسية ع تبعث خدمات توف ع عمل أن المكتبة ع و سدية و الراحة  ذوي فئة لإرضاء ا

اصة الاحتياجات ل التحرك من يتمكنوا ح ا ة ب  مرتفعةغ أرفف استعمال المكتبة داخل حر

ون  ل من لي ا التعامل الس ن طرف من مع  إ إضافةالمتحركة الكرا مستعم من حركياً  المعاق

ن الممرات  العوائق تجنب   ) 2011فردي،.(المكتبة أرفف ب

اء من المكتبة مستخدمي لتوعية محاضرات و مؤتمرات عقد المكتبة عاتق ع يقع كما   و الأ

ن بحقوق  المجتمع م،التعامل كيفية و المعاق ا و مع ب قيام  الاحتياجات ذوي  من المستفيدين بتدر

اصة من و المكتبة استخدام ع ا ا الاستفادة  .خدما

ية2.2 ما .: الاجتما التواصل ات  شب

قاموس الاجتما« ODLIS »عرّف التواصل ات خدمةLes réseaux sociauxشب ا أ ع

مع بالتواصل م ل سمح كما م ل صية ملفات وتنظيم شاء بإ ن للمستخدم سمح ونية إلك

ن.    (Reitz,2017)الآخر
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ا الا D. Boyd et Ellisonأمً التواصل ات شب ب،فيعرّفان الو شبكة ع توجد خدمات ا بأّ جتما

قائمة وضع من م يمك محدود، نظام خلال عامة شبھ أو عامة صية، بيانات بناء للأفراد يح ت

أيضا م قوائم ة ورؤ الاتصال م مشارك يرغبون  (Béatrice,2011).لمن

الاجتما التواصل ات شب أنّ القول يمكن ن السابق ن ف التعر منومن مجموعة عن عبارة

فية  عر ملفات شاء لإ ن للمستخدم فضاء توف ا م الغرض نت، الإن شبكة ع المواقع

سمح ا،كما ال أش بمختلف والملفات المعلومات وتبادل التواصل عملية م بي ل س و صية،

واحد تخصّص من أو واحد تمام ا تملك مجموعات بناء انية بإم م  .ل

الاجتماعية:.3.2 ات الشب   خصائص

من بمجموعة نت الإن شبكة ع الأخرى والمواقع التطبيقات بقية عن الاجتماعية ات الشب تتم

(المقدادي، : ي فيما ا ص ن صائص   ) 2013ا

 .الاستخدام ولة   س

 .المشاركة 

 .الانفتاح 

 .المحادثة 

 .المجتمع 

 .ابط  ال

 .العالمية 

 التفاعلية 

 .التنوع 

 الارتباط.كثافة 

  .ا وغ  المناقشة...

4.2: الاجتما التواصل ات شب أنواع .  

ن يف تص ناك نذكر أن مكن و الاجتما التواصل ات لشب ن الباحث يفات تص اختلاف نالك

: ي   فيما

ترميMike Thelwallقسم- ال داف الأ حسب الاجتما التواصل ات شب

ا     : (Thelwall,2009) إل

الاجتماعية1.4.2 شئة الت ات شب .Les réseaux de socialisations:  
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ن، المستخدم ن ب والتفاعل التواصل إطار فيھ ال وسائل ع أساسا تركز ال ات الشب و

المواقع ذه مّ   .Facebook, Myspaceوأ

الشبكية الاجتما التواصل ات  Les Réseaux Sociaux de Réseautagesشب

اصّة، ا شبكتھ ر تطو دف جديدة اتصالات عن بالبحث للمستخدم سمح ال ات الشب و

: المواقع ذه م   .Linkedinوأ

الاجتماعية2.4.2 الإبحار ات شب . Les Réseaux Sociaux de Navigation    

فالمستعمل المحتوى، للبحث أساسا ات الشب ذه شره ستعمل ي ما ل ع يتطلع أن يمكن

ذه مّ أ ومن ات. الشب ذه ع والتوز شر ال يمكن كما بھ)، اصّة ا الاتصال (قائمة أصدقائھ

ع   .Bookmarkingالوقا

أقسام:- سبعة إ ا طبيع حسب الاجتماعية ات الشب تقسيم   كما

الاجتماعية3.4.2 ات الشب .Social Connections:  

الم ذه نجددف المواقع ذه أبرز ومن ل والأ الأصدقاء ن ب الاجتما التواصل و   :واقع

 ) سبوك   ).Facebookفا

 )  ). Twitterتو

 ) +   ).+ Googleقوقل

المتعددة4.4.2 الوسائط تقاسم ات شب .MultiMedia Sharing:  

ع والصورة الصوت، الفيديو، ملفات بمشاركة السماح ات الشب ذه من طوالغرض ا

نجد: المواقع ذه أبرز ومن   المباشر،

 )   )Youtubeيوتيوب

 )  ) Flickrفليكر

 ) + اسا  )Picasseبي

نية5.4.2 الم ات الشب .Professional:  

نية، الم ات وا المعارف وتبادل الم النمو فرص توف و نية، الم المواقع ذه ل الأسا دف ال

المواقع: ذه أبرز   ومن

 )   ).Linkedinلينكدإن

 روم  ).Classroum 2(2كلاس

الإعلامية:6.4.2 ات الشب .  

المواقع ذه م أ ومن اليومية، ل والمشا ساؤلات ال عن الإجابات تقديم ا م دف  Superال

Green Me .  
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التعليمية7.4.2 ات الشب .Educational:  

الم ع التعاون للطلاب سمح ال المواقع مو بحو لإجراء اديمية الأ ع مع شار للتفاعل أو

نجد: المواقع ذه أبرز ومن المنتديات. خلال ن والمعلم   الأساتذة

 The student Room 

 The Math Forum  

 Epals Shood Blog 

وايات8.4.2 ال ات شب .Hobbies:  

نجد: المواقع ذه مّ أ ومن كة مش ات و م ل الذين اص الأ بجمع المواقع ذه  Ohسمح

My Bloom  

اديمية9.4.2 الأ ات شب .Academic:  

تبادل  يرغبون الذين ن اديمي الأ ن الباحث تجمع و المواقع ذه من الأسا والغرض

نجد: المواقع م أ ومن النتائج. ومراجعة   البحوث

 Academica . edu 

 Research Gate  

 Mendely  

الاجتماعية:5.2 ات الشب مواقع استخدام مجالات .  

 : ي فيما الاجتماعية ات الشب مواقع استخدام مجالات يص ت   (Bernard,2013)يمكن

 .والصداقة   التعارف

 .المختلفة المؤسسات و ات ل ات شب شاء  إ

 .تمام ا مجموعات شاء  إ

 خاصّة صفحات شاء اتإ وا  بالأفراد

 .الاجتماعية الشبكة داخل المتوفرة مجيات  ال

 ية ترف  استخدامات

 .المجتمع أفراد ن ب الاتصال  وسائل

 والإعلام   الدعاية

الاجتماعية:6.2 ات الشب خدمات .  

ا  تجمع نت الإن ع اضية اف مجتمعات بناء ع الاجتما التواصل ات شب مواقع خدمات عمل

ات المم عض ات الشب مختلف ن ب الاختلاف ورغم واحد. ع طا شطة أ أو كة مش مصا
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ما دمات ا م أ وتبقى ن، للمستخدم ا تقم ال دمات ا ك ش ا أغل أنّ إلا صائص، وا

  ) 2009.(خليفة،ي

صية:1.6.2 ال الصفحات .  

الأساسية المعلومات معرفة ص أيّ تمكن ال و صية، ال الملفات اسم كذلك ا عل يطلق

صوره الميلاد؛ خ تار البلد، ص ال اسم س، ا نوع عن ال ا و كما آخر ص عن

تمامھ. ا صية،   ال

الأصدقاء:2.6.2 قائمة .  

ت قائمة بمثابة خدمةو ا أّ كما معّن، لغرض ص ال م عل يتعرف الذين اص الأ ضم

تمام الا ونھ شار الذين أو الواقع، م عرف الذين بالأصدقاء الاتصال من الفرد تمكن

.(حناوي، ا الاف   )2016المجتمع

الرسائل: 3.6.2 إرسال .  

سو  ص، لل مباشرة رسالة إرسال انية إم دمة ا ذه يح غوت أو الأصدقاء قائمة ان اء

ا.  ف   موجود

الصور:4.6.2 ألبومات .  

الصور ألبومات من متنا لا عدد شاء إ من الاجتماعية ات للشب ن المستخدم دمة ا ذه تمكنّ

ا  عل لاع الإطّ انية إم مع الأصدقاء مع الصور ذه مشاركة وإتاحة ا، ف الصور مئات رفع التا و

ع ا. والتعليق ا   محتو

الفيديو:5.6.2 .  

صفحة ع ا مشارك أو ا عل والإطلاع ات فيديو تحمل انية إم للمستخدم دمة ا ذه توفر

(صورة مرئية كرسالة ا وإرسال فيديو مقاطع يل انية إم لھ يح ت كما اصّة، ا

).(الطيب،   )2013وصوت

المجموعات:6.6.2 .  

الاجتماعي ات الشب من العديد يح نت مع مس تمام ا مجموعة شاء إ انية إم ا لمستخدم ة

أشبھ مساحة أو فضاء ا إل ن والمنظم المجموعة لمالك الشبكة سمح و دة، محدّ داف وأ

المجموعات. لتلك الأعضاء دعوة وكذا الأعضاء ن ب سيق الت انية إم مع ر، مصغّ حوار   بمنتدى

الصفحات:7.6.2 .  

الة. فعّ قة بطر ا تجار ا واستخدم " سبوك ف " الاجتماعية الشبكة إبداع من دمة ا ذه

أو صية ال أو دث ا عن معلومات وضع ا ف يتم صفحة شاء إ ع الصفحات فكرة وتقوم
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فيقومون ا تماما ا وجدوا وإن الصفحات، تلك بتصفح ذلك عد ن المستخدم قوم و المنتج،

إ ا .(الطيب. بإضاف ال م   ) 2013ملف

ن:8.6.2 التدو .  

ملف إعداد من للمستخدم سمح و الاجتماعية، ات الشب من الكث ع متوفرة دمة ا ذه

نفس م ول مجالھ نفس لمن مفيدة روابط وضع مع تماماتھ، وا حياتھ عن امل

تماماتھ.(حناوي.    )2016ا

خدمة9.6.2 .Rss :  

المستخدم، ا ف ك ش ال الاجتماعية ات الشب مختلف ع التحديثات شر ل ستخدم و

الأنواع  ع ا وإضاف ا برمج يمكن كما الاجتماعية، ات الشب أنواع عض ع متاحة و

 .  )2015الأخرى.(د

سبوك7.2 ف الاجتما التواصل شبكة عن أرقام   :العالم.

س تأس سبوك تم عام Mark Zuckerberg بواسطة ف إطلاقھ ان2004وتم ا وق ، 

طلب ع مقتصرا ل Harvard جامعةةاستخدامھ ل لاحق وقت متاحًا ان ولكنھ ، فقط

فوق أما13ص ، صا ي و إلك د بر عنوان لديھ ان طالما من عاما يقرب ما عد و الآن

أصبح14 سبوك عاما، تواصل ف شبكة العالمأك بإحصائيات .اجتما الأمر يتعلق وعندما

و الآن أساسھ ع القياس يتم الذي المعيار و سبوك ف عت ، الاجتما التواصل وسائل

الأخرى  ات الشب جميع مع الاجتماعية.المقارنة الشبكة ذه لمستخدمي أرقام نو ي وفيما

سنة  . 2019نوفم 30غايةإ2004منذ

رقم سنة02جدول منذ سبوك الف مستخدمي عدد غاية2004:  2019نوفم 30إ

Rudy Viard. 2019 Les Chiffres de Facebook : https://www.webmarketing-conseil.fr/chiffres-

de-facebook/ 
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يحتل الإحصائيات آخر العالم 03المرتبةfacebookوحسب ارة ز الأك المواقع حيث من عالميا

موق   Youtube ..2019)(JenikوGoogleعد

سبوك.8.2 ف الاجتما التواصل شبكة عن زائرأرقام   :ا

عدد انتقل حيث زائر، ا ارة ز الأك المواقع حيث من الأو المرتبة الشبكة ذه تحتل

الاجتما التواصل شبكة منfacebookمستخدمي زائر سنة6,8با مستخدم إ   ، 2014مليون

مستخدم7,7 و2015مليون سنة10، سنة2016مليون مستخدميھ عدد فوق و ،2017 

الإح يمثل16صائياتحسب ما سنة% 43مليون أما ان، الس سبة عدد 2018من بلغ فقد

ن خدمات21المستخدم عميم مع خاصة سنة3Gمليون الاتصالات متعام طرف ،2013من

ع الرا يل ا خدمات إطلاق سنة4Gوكذا من سبوك2016بداية الف ون زائر ا ستخدم حيث
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سبة ب الذكية واتف ال قيا%90ع إفر والثانية يا عر الثالثة المرتبة زائر ا تحتل  Sadi et). كما

Zaïmi. 2019)  

والبيانات:3 النتائج تحليل .  

الدراسة:1.3 نتائج مناقشة .  

بصفحات1.1.3 سبوك ف الاجتما التواصل شبكة مستخدمي اب إ معدلات مقارنة .

العمومية للمطالعة سية الرئ ة:المكتبات زائر   ا

ذه سبوك ف الاجتما التواصل شبكة مستخدمي تمام ا لمستوى مقياس اب الإ معدل عد

الصفحات، ذه ن تم والم ن ب الم عدد باختلاف الصفحات شعبية تختلف بحيث الصفحات،

رقم دول ا مو و كما ذا رقم03و ل (م،01والش : اختصار استخدمنا ع). م. ر. كما

العمومية.لل للمطالعة سية الرئ المكتبة ع   دلالة

ة03جدول زائر ا العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات بصفحات المستفيدين اب إ معدلات : 

  
 

ل ة01ش زائر ا العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات بصفحات المستفيدين اب إ معدلات : 
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ن المتعلق ن الأول ل والش دول ا ة المو المعطيات خلال المستفيدينمن اب إ معدلات

ة، زائر ا العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات ن بصفحات ب وكب وا تباين ناك أن يت

ع أر أن نلاحظ حيث الدراسة، عينة بالمكتبات اصة ا سبوك الف بصفحات ن ب الم عدد

عتبةمكتبات عدت من يتعدى 8000فقط لم تان مكت ناك أن نلاحظ ن ح ب، م ألاف

ا بصفحا ن ب الم صفحة1000عدد الأو المرتبة جاءت حيث ب، لولايةع). م. ر. (مم

بــــ صفحة9285الشلف التوا ع ا تل ب صفحةع). م. ر. (مم ،و الطارف ع). م. ر. (ملولاية

صفحةلولاي ،و أدرار بـــع). م. ر. (مة مستغانم ذا8924،8260،8152لولاية يرجع ولا ب، م

شاء  إ خ تار إ سبوك الف ع بالصفحات ن ب الم لعدد سبة بال دول ا المو التباين

صفحة أن من فبالرغم (ع). م. ر. (مالصفحة، صفحة أحدث الشلف إلا 05/07/2017لولاية (

سنةأ شأت أ الصفحات عض أن نجد ن ح سالفا، ذكرنا كما الأو المرتبة احتلت  2012ا

الـ عتبة تتعدى لم ا أ لصفحات5000إ سبة بال ال ا و كما ب م ع). م. ر. (مألاف

كشف لمحاولة الصفحات محتوى جيدا تدقيقنا وعند والمسيلة، الدف ن ع و سة ت لولايات

من الصفحة وديناميكية شاط إ عود التباين ذا وراء ب الس أن لنا ن تب ذلك، وراء ب الس

فضاء ا يوفر ال دمات ا لمختلف المكتبات عض استغلال حسن وكذا شورات الم ة ك خلال

س أن الف نجد ن ح ا شاطا مختلف وعرض ا خدما ق سو و بالمكتبة ف للتعر مزايا من بوك

عد.  فيما ذلك سنو كما المكتبة عنوان أو الاتصال معلومات ح يح ت لا المكتبات   عض

شبكة.2.1.3 ع ة زائر ا العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات صفحات محتوى تحليل

الاجتم سبوك:التواصل ف  ا

شبكت الاجتماةيح سبوكالتواصل اف مستخديم تمكن ال ات والمم صائص ا من العديد

متعددة  أو نصية انت سواء مختلفة بأوعية المعلومات ومشاركة ن الآخر مع التواصل تحقيق من

لزا وأصبح واستغلالالوسائط، تفعيل المكتبات ع لتحقما المتعددة صائص ا الاستفادةتلك يق
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ال صائص ا خلال ومن المستفيدين، ور م ا وإتاح ا دما ق سو ال من ا تمك بحيث ا م

سالفا ا عناصرالإطار ذكرنا ثلاثة ا عل الضوء سليط و ا م م الأ يص ت حاولنا النظري

تمكم س ا خلال من وال فرعية عناصر محوري عنصر ل تحت ندرج و ة عمحور الوقوف من

الاجتما التواصل شبكة ع ة زائر ا العمومية للمطالعة سية الرئ المكتبات صفحات محتوى

: التا دول ا خلال من أك ذلك وسنو سبوك   ف

رقم للمطالعة04جدول سية الرئ المكتبات صفحات محتوى تحليل المعتمدة العناصر :

التواص شبكة ة زائر ا سبوكالعمومية ف الاجتما   ل

  
الاتصال:.1.2.1.3 المعلوماتمعلومات ذه حصرنا ةلقد ضرور ا نرا عناصر عة صالللاتأر

فيما العناصر ذه وتتمثل مجانية، ا و سبوك الف ا يوفر الوقت نفس و بالمكتبة والتواصل

:   ي

1. اتف ال .2/رقم العنوان /3. ي و الالك يد ال طة4/ خر المكتبة موقع /Google  

سية05جدول الرئ بالمكتبات اصة ا سبوك الف صفحات الاتصال معلومات توفر مدى :

ةلل زائر ا العمومية  مطالعة
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عشر تا اث أصل من مكتبات خمس أن لنا ن ب ي السابق دول ا ة المو المعطيات خلال من

اتف، ال رقم : والمتمثلة سابقا ورة المذ ا للاتصال ة الضرور العناصر ل ع تتوفر مكتبة

طة خر المكتبة موقع و ي و الالك يد ال ، ولا Googleالعنوان بمكتبات الأمر تعلق و ،: يات

أدرار  ، لفة ا ، الدف ن ع ، فقطالمسيلة توفر أخرى مكتبات خمس أن نجد ن ح ، بجاية و

لـــــ سبة بال ال ا و كما الأك ع ن عنصر أو واحد سة)ع. م. ر. م(عنصر ت ، مستغانم لولايات

و الالك يد ال و اتف ال رقم الاتصال معلومات نجد حيث است وتم (م، أما ، ع). م. ر. ي

(م أما والعنوان اتف ال رقم عنصري فتوفر النعامة رقم. م. ر. لولاية فقط فتوفر الشلف لولاية ع)

(م أما اتف، لا. م. ر. ال ء ذا و الاتصال معلومات ائيا غابت فقد الطارف و ورقلة لولاي ع)

. إطلاقا المكتبة   يخدم

والفيديو:2..2.1.3 بالصور شورات الم و عنصرسنالإعلانات ع المحور ذا خلال من نقف

ما ن المكتبةأساسي شطة أ لمختلف ات الفيديو شر ومدى شورات الم الصور  .استعمال

رقم صفحة06جدول ع والإعلانات شورات الم الفيديو ومقاطع الصور ع الاعتماد :مدى

سبوك   الف
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ل أن فنجد الصفحة ع والإعلانات شورات الم الفيديو ومقاطع الصور لاستغلال سبة بال

ن ب الم لب الوسائل ل أس من ا باعتبار ا إعلانا بقوة ة الم ذه ستغل الصفحات

شاطات  ال أو دمات با ج و وال ق سو وال والمستجدات الأخبار ع الاطلاع والمستفيدين

فالم للتعر جيدة وسيلة المكتبة مصا بمختلف ات وفيديو صور وعرض بالمكتبة، تعلقة

والإعلان ، المكتبة عمل ساعات غي عن الإعلان المستفيدين من ممكن عدد اك وجلب بالمكتبة

أو ية الدي سواء الاحتفالات عن والإعلان الدراسية والأيام الورشات و ية و الت الدورات عن

بالفيديو الوط والأدباء ن والباحث الأساتذة مداخلات وعرض معارض، إقامة عن والإعلان نية،

بالمكتبة. المتعلقة أخبار مختلف و المقدمة شاطات ال   حسب

المكت.2.1.3.3 المجموعات عة:يعرض صول ا إ دوما المكتبات من المستفيدون س

ا ال وإش ا أنواع باختلاف المعلومات والروابطمصادر الكتب عرض انية إم سبوك الف وفر و ،
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مد ع العنصر ذا خلال من تعرف وس الصفحات مختلف المكتباتىالمفيدة استغلال

سية ةالرئ زائر ا العمومية يةللمطالعة المكت المجموعات لعرض سبوك ف ع ا لصفحا

المفيدة:  الروابط عرض وكذا ونية   الالك

رقم سبوك:مدى07جدول الف صفحة ع المكتبة المجموعات   عرض

 
مكتبات ثلاثة أن فنجد بالدراسة المعنية المكتبات صفحات ع ونية الالك المجموعات عرض أما

مو و كما است وتم أدرار ، لفة ا ولايات بمكتبات الأمر تعلق و ة بك ة الم ذه توفر

إ ن ح من شر ت ف أعلاه دول لفا ونية الك روابط تملك أخر ا و ط ا ع الآلية ا ارس

رقم دول ا مو و كما ونية الك بصفة03مواقع نت الان تطبيقات ستغل ا أ كما ،

معلومات ومصادر كتب شر ت الات ا عض و مجانية ونية الك مكتبات روابط شر ل عامة

نpdfبصيغة ح ولا  ، مكتبات أن ما وجدنا نوعا توفر الشلف و ورقلة الطارف، مستغانم، يات

غ ونية، الالك المكتبات ببعض متعلقة مفيدة روابط عرض خلال من المجموعات عرض خدمة

م المتمثلة مكتبات خمسة الدفلأن ن ع المسيلة، ولايات لاةكتبات بجاية و النعامة سة، ت ،

ولا  ا مجاني رغم قطعا ة الم ذه جاءت توفران ال المعطيات عكس ما ذا و شروط تتطلب

دول  رقم03رقما ل دمة01والش ا ذه أن حيث بالصفحات ن ب الم عدد ن المتعلق

المكتبة. بصفحة ن ب الم جلب كب ل ش و م سا ( والمجموعات الكتب عرض )  

الدراسة:2.3 نتـــــائج .  

بص- المستفيدين اب إ معدل بمدىيتوقف مباشر ل ش ا مع والتفاعل سبوك الف فحات

بالصفحات  اب الإ معدل ن ب الكب التباين ن يب ما ذا و شورات الم وحداثة وديناميكية ة حيو
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سنة إ ا شا إ خ تار عود ال الصفحات عض قدم م 2012فرغم ر م لــــ سبة بال ال ا و كما

رصدنا حيث الدفلة ن ع لولاية مرور1770ع رغم ك و7مش الصفحة شاء إ من املة سنوات

سة ت لولاية ع م ر سنة3127م منذ ك ا2013مش أ نصفالمقابلإلا إ ح تصل لم

سنة ا شا إ تم أخرى بصفحات ن ب الم أين 2017عدد الشلف لولاية ع م ر م ال ا و كما

بالصفحة ن ك المش عدد شاطمن9285بلغ ال من فقط ن ت س  . خلال

عادل41.66% - اصة5ما ا المعلومات ل توفر المدروسة للمكتبات الك المجموع من مكتبات

) المتمثلة .1بالاتصال، اتف ال .2/رقم العنوان /3. ي و الالك يد ال المكتبة4/ موقع /

طة أي)،Googleخر سبة ال ا%41.66وذات أ أي ) ا م البعض توفر المدروسة المكتبات من

الدراسة محل المكتبات من ن ت مكت أن ن ح ،( الذكر السابقة الوسائل من فقط ن وسيلت توفر

الاتصال. معلومات إطلاقا توفران   لا

للمطالعة الإعلان خدمة احتلت- سية الرئ ع بالمكتبات سبوك شبكة العمومية  عرشالف

دم و اتا ن المقدمة للمطالعة ستع سية الرئ انية المكتبات بإم والفيديو إدراج العمومية  الصور

ف  االتعر ا بمصا شاطا سبةو  . %100ب

للمطالعة توظف- سية الرئ انية المكتبات إم ونية  الكتبتحميل  الروابط إدراج العمومية الالك

بــ قدرت يلة ض سبة فقط%25ب الدراسة عينة شرو  من ب ونيةمواقعتكتفي  للثقافة إلك

ة عمومية مطالعة مكتبات ومواقع العامة أن الاجتماعية الشبكةنفس ع جزائر ن ح ،41.66% 

ا صفحا ع رقمية مجموعات عرض انية إم إطلاقا توفر لا الدراسة ميدان المكتبات من

سبوك.ال   ف

احــــات:3.3 الاق .  

احاتمن مجموعة إ  كذلك التوصل تم نتائج من إليھ التوصل سبق ما خلال فمن  ير وال الاق

ن  تؤخذ أن ن  أجل من وذلك الاعتبار ع ة العمومية المطالعةمكتبات خدمات تحس زائر يع ا  و

ات الاستعانة سبوك وشبكة الاجتماعية بالشب ا لتقديمالف   .خدما

اصة الصفحة جعل- سبوكالاجتماعية الشبكة ع بالمكتبة ا سم ف  خلالمن بالرسمية أك ت

ا الاتصال معلومات افة وضع ا ع العمل وكذا وغ ع ل متا  .مستمر ش

انات توف- ب وكذا ةالشبك ذه ع للتواصل اللازمة المادية الإم ا عالمستفيدين تدر  استخدام

ا من والتعامل  .خلال

سبوكالاجتماعية الشبكة قبل من المقدمة التطبيقات استغلال- وعقدالفعالة المناقشات  ف

وارات ار.  ساعد مما المباشرة ا الأف ر وتطو الآراء  تبادل
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تمام ميول  معرفة - م خلال من المستفيدين وا صية ملفا التا يحتاجون ما عرفةم ومحاولة ال  و

م ومتطورة متفاعلة خدمات تقديم  .ل

ثمار- انية اس ن إم و ية خدمات  تقديم  المجموعات ت  المستفيدينمع بالتعاون  متطورة مكت

التا  .المجموعات ذه خلال من المكتبة ثقافة شر و

  خاتمــــة:

سية ع الضوء سليط محاولة تمت الدراسة ذه امتداد ع الرئ العمومية المطالعة المكتبات

ة زائر ا تقديم ا ا ومدى خدما ا تواجد تم لشبكة واستخدام حيث سبوك ا إ الوصل الف  أ

ل تتواجد ا  يخص فيما أما الشبكة ذه ع مكثف ش ا تقديم  بتطبيقاتھاستعان  لا ف خدما

ا ا، ستخدم وعرضبالكت تحميل  انحصرت حيث ل ونية  للثقافة مواقع نحو روابط الالك

ة عمومية مطالعة ومكتبات العامة ، الشبكةنفس ع جزائر  فقد  الإعلان  خدمة عن أما الاجتماعية

دمات قائمة تصدرت فقد الصور  إدراج يخص وفيما المقدمة ا ل  حاضرة انت والفيديو  ملفت  ش

الاتصال عكس ع الصفحات قليلة انت ال معلومات عض با تقر   .ومنعدمة
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