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ص:   م

للشب سبة بال اجات وا ات الأولو متندرج احتياجا شبع أن الوظيفة من دون ير الذين اب

م م الذين العاملون أما بحت، اقتصادي منظور من الوظيفي الأمن عن ون ع م إ المادية،

عن ون ع سارة وا ح الر عوامل عن النظر غض اللائقة انة الم الوظيفة م تمنح أن الأول المقام

اجتما منظور من الوظيفي   .الأمن

بالأمن  الشعور من للشباب؛ الوظيفي الأمن مية أ ا خلال من تتج ال عاد الأ ضوء وع

اجات وا الطبيعية اجات ا الوظيفة شبع عندما إلا الوظيفي الأمن يتحقق فلا والاستقرار،

ا الوظيفة شبع عندما لھ ات مستو أع الوظيفي بالأمن الشعور بدأ و ، إالاجتماعية اجة

ناك ف وظيفيتھ، ام م أداء د ج من العامل أو الموظف الشاب بھ يقوم ما ع ام والاح التقدير

سوف سبات والمك ة ا بأن يتوقع فإنھ لوظيفتھ، ممارستھ أثناء العامل الشاب ض ع قد أمور

لتأ يكفيھ وأجر المؤسسة، داخل أع وظيفة أو مركز ع صول ا لھساعده مة كر حياة ن م

أسرتھ،   ولأفراد

العمل بأعباء القيام ع ساعد للشباب الوظيفي الأمن ا يجل ال والدافعية دوء وال فالثقة

انخفاض أو الوظيفي الأمن افتقاد يجة ن بالاستقرار شعر لا الذي فالشاب بفاعلية. مشكلاتھ ة ومواج

الاستقرار ع قدرة أقل ون ي إ مستواه، تحتاج ال المعاصرة المشكلات ة مواج أو يد ا الم

المعلومات وتكنولوجيا الصناعية، لة ي ال اعادة مثل ة، ذر ا ات المتغ لكن مبتكرة. وحلول أساليب

الشباب شعور خلق ا جميع مت أس ال المرنة العمل وعقود الشديدة، العالمية والمنافسة ديدة ا

عدم ن الوظيفي.العامل   الأمان
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مفتاحية الوظيفي:لمات الم-الأمن بالأمن-الشباب–العدالة-السلامة-الاستقرار - الشعور

العمل.   عقود
 

Abstract:  

The priorities and needs for young people who want the job to satisfy their material 

needs, they express job security from a purely economic perspective, and those who are 

primarily interested in giving them the right position regardless of the factors of profit and 

loss reflect job security from a perspective social. 

In the light of the dimensions that reflect the importance of job security for young 

people; from the sense of security and stability, job security is achieved only when the job 

fills the natural needs and social needs, and begins to feel the security of the highest levels of 

the job when the job fills the need for appreciation and respect for what the young man The 

employee or the worker in an effort to perform his functions. There are things that the young 

worker may encounter in the course of his job. He expects that experience and gain will help 

him to obtain a higher position or job within the institution and enough money to secure a 

decent life for him and his family, 

The confidence, calmness and motivation that job security brings to young people 

help to carry out the workload and face problems effectively. A young man who is not stable 

due to lack of job security or low level of job security is less capable of good professional 

stability or facing contemporary problems that require innovative methods and solutions. 

But radical changes, such as industrial restructuring, new information technology, 

intense global competition, and flexible labor contracts have all contributed to creating a 

sense of job insecurity for young people. 

Keywords: structural security - occupational stability - peace - justice - youth - a 

sense of security - employment contracts. 

Résumé : 

Les priorités et les besoins des jeunes qui souhaitent que l’emploi réponde à leurs 

besoins matériels expriment la sécurité de l’emploi dans une perspective purement 

économique, et ceux qui souhaitent avant tout leur offrir le poste qui leur convient, quels 
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que soient les facteurs de perte et de profit, reflètent la sécurité de l’emploi dans une 

perspective. Social. 

À la lumière des dimensions qui reflètent l’importance de la sécurité de l’emploi pour les 

jeunes, la sécurité de l’emploi n’est assurée que lorsque le travail répond aux besoins naturels 

et sociaux et commence à sentir la sécurité des plus hauts niveaux du travail lorsque le travail 

répond au besoin de reconnaissance et de respect de ce que le jeune homme L’employé ou le 

travailleur qui s’efforce d’exercer ses fonctions peut rencontrer des difficultés dans l’exercice 

de ses fonctions. Il espère que cette expérience lui permettra d’obtenir un poste supérieur ou 

un emploi dans l’institution et suffisamment d’argent pour se garantir une vie décente pour 

lui et sa famille, 

La confiance, le calme et la motivation que procure la sécurité de l'emploi aux jeunes aident à 

s'acquitter de sa charge de travail et à faire face aux problèmes efficacement. Un jeune 

homme qui n'est pas stable en raison d'un manque de sécurité d'emploi ou d'un faible 

niveau de sécurité d'emploi est moins capable d'une bonne stabilité professionnelle ou 

confronté à des problèmes contemporains nécessitant des méthodes et des solutions 

innovantes. 

Mais des changements radicaux, tels que la restructuration industrielle, les nouvelles 

technologies de l'information, la concurrence mondiale intense et les contrats de travail 

flexibles ont tous contribué à créer un sentiment de précarité de l'emploi chez les jeunes. 

Mots clés : sécurité structurelle - stabilité professionnelle - paix - justice - 

jeunesse - sentiment de sécurité - contrats de travail. 

 مقدمة

يم عددت  ات تباين ضوء  الوظيفي الأمن مفا ه اتجا ات حسب تفس الأولو  تدرج

اجات سبة وا دون  الذين للشباب بال شبع الوظيفة من ير م أن م احتياجا إ ون المادية،  عن ع

أما اقتصادي منظور  من الوظيفي الأمن م الذين العاملون  بحت، م نأ الأول  المقام  م  الوظيفة تمنح

انة النظر اللائقة الم ح عوامل عن غض سارة الر ون وا .منظور  من الوظيفي الأمن عن ع   اجتما

وأنواعفإذا أسباب بالاعتبار يكون الأمن أخذنا لا ي مجرد المقصودالوظيفي  من الفصل بھ

ن السياسات تطبيق و بھ المراد ولكن الوظيفة، الالمؤس  والقوان ا من سة  حاجات تحقق أن شأ

بالاعتبار العمال يؤخذ كما ناك والسلامة، الأمن برامجالوقائية، ض قد أمور  ف  أثناء  العاملالشاب ع
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لوظيفتھ، سبات فإنھ ممارستھ والمك ة ا بأن صول   ساعده سوف يتوقع  وظيفة أو مركز ع ا

يكفيھ المؤسسة، داخل أع ن وأجر مة اةحي لتأم  من آمن بأنھ العامل شعور  وأيضا أسرتھ، ولأفراد لھ كر

وجود من إدارتھ سلط ة قرارات أي من تحميھ لوائح خلال من ظالمة إدار  قد ء سلوك أي وتحميھ

المؤسسة، من يصدر ات من الكث ناك أن كما سلطة  ال الوظيفي، الأمن قضية عا ال النظر

ناول  وانب جميع ت والايديولوجية... فسيولوجيةال ا الاقتصادية ناك والاجتماعية، ة و  أخرى  نظر

المساواة تتحدث افآت الأجر  العدالة وتحقيق عن   .واستقراره رضاه لتحقيق للعامل تمنح ال والم

ة نا مؤسسة توجد فلا انت مؤسسة أية النجاح ائز ر م أ من الوظيفي الأمن عد لذلك

انت ميع. ذات ا بھ تمتع و ا ف تحقيقھ تم قد الوظيفي الأمن ان و إلا مرتفعة المطروحاجية ساؤل ال

الأتية وانب با الإحاطة   :يقت

أنواعھ. -1 ، عاده وأ ميتھ أ الوظيفي الأمن ية  ما

اجات -2 سانية ا زائري  جالأ  الشاب لدى الا  .ا

ات -3 .الأمننظر  الوظيفي

مية -4  الوظيفي الاستقرار أ

لول للشباب: الوظيفيوالأمنالاستقرار  -5  والبدائل.ا

عاد-1 وأ أنواعھ ميتھ أ الوظيفي الأمن ية ات:ه ما بتغ ية الغر المجتمعات العمل أسواق تمر

دمات ا تقديم إ ترتكز ال الاقتصادية ساق الأ إ يع التص اقتصاديات تحول يجة ن عميقة

التوسع أن كما ، ا المؤسساتبأنواع لة ي إعادة بدوره م اس قد المعلومات تقانة استخدام

، والانتاج الإدارة أساليب ل تبدً من ذلك عليھ تنطوي ما مع عموما، أنبالاقتصادية من الرغم

العميق التغً حالات أن إلا ، الناس من ايدة م قطاعات أمام للعمل فرصًا تطرح ديدة ا ات الاتجا

تنعكس الاستقرار.ذه عدم من حالة م وتصي العمل، ن الراغب أو ن العامل من ضة عر فئات ع

العمل ع ن القادر وقلق الوظيفي الأمن عدم شيوع عن الة ا ذه سفر الشبابقد ممامن ،

أد أو الية ا م أعمال م استمرار حيث من م ل المستقبل .و يخبئھ العمل سوق المحتملة م   ار

ا الاقتصادي النظام إ التحول  أدى لقد و  زائر  اللي سعي مطلع مع ا ية غ إ ات،يال الب

االبلاد،  والقانونية الاقتصادية بدور أحدثت الات وال يئات أمام معقدة إش ا العمومية ال  تتصدر

ة ن التوفيق صعو اسب ب طوالتتم العاملة الطبقة ظلت  ال الاجتماعية الم ا ة  تع  الم الاستقرار ف

ة  عرفتھ ال والاجتما والاقتصادي تميات السابقة، الف ا ال  وا ية   التحول  ذا فرض  الب

والقانونية، اسب ذه  دد  أصبحت ال الاقتصادية نية، الم ال خلال من الم ديدة الأش  لعلاقات ا

ا تفرض بدأت ال العمل شغيل نفس ا تتعود لم جديدة كآليات زائر  العاملة الطبقة عل   .ا

ميةإن جمعا المقال اذ عت -الموضوع ذا  كتابات من لدينا توفر ما حسب - العلمية الأ  لذي

من جملة ن فمجموعة ب ات، الاطلاع الدراسات المتغ تم ا ال إ عل ة الشاب موج  مباشرة العامل
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جانب وذلك ،عملھ  مستقر غ تجعلھ ال الأسباب ع خلالھ من للتعرف انب فقط واحد من  ا

أي الاقتصادي أو المادي أو النف تحديد إليھ اقتصادي قطاع دون ت الشاب، ي  مما عكس، ذا

عقالالم اذ سيعطي اصھطا ميت ا ر الاقتصاد مرحلة  ونحن خاصة، العلمية ھوأ  وسيطرة ا

ا انة المجالات معظم ع اصالقطاع ا ال  والم ة الدولة عط زائر شغيللم ا ال لة حل   وضع مش

الوظيفي   .الأمن

الوظيفي:1-1 الأمن ية زائر عرفت لقدما عة نقلة ا ا مستوى  ع ونوعية سر يا الاقتصادي ب

يات، منتصف منذ والاجتما كتنظيم الاقتصادي النموذج من انتقلت فقد الثماني ي ا  اجتما الاش

مة المؤسسات بإيجاد تم تنموي  ا خاصة ال الصناعية تلك  م  مناصب وفرت ال الثقيلة، القواعد

ة شغل اجات البطالة، سبة وامتصت كث ا  حياة أجل من شعار إطار  للمجتمع الأساسية وتوف

  . أفضل

مف س الوظيفي نالأم ومإن وف ماعادة ھأن إلا نظماتالم نم كث  لواا بالأمر ل ا ي  مطبقً

ية بصورة ولو و  مباشرة وغ س عدام، ياة الضغوطات مأ أحد  عت ھا ديثة يةلالعم ا  كما،ا

لندا موظفي لث نم أكنفإ راستھد  البعض وجد  نم ما ةلمرح  الوظيفي مأم ع ن قو لق نيوز

،حيا نامم دراسةأ اءتج ن و المف ذامية ياة وأثره ھتطبيق درجة معرفةوم يةلالعم ا

عبدالقادر صرصور،( يم.أية ص2015ابرا ،9 (  

ية غةلال  نالأم لفظ ماستخد فيقالا موعد نالاطمئنا بمع العر إذا وأمانا أمنا نأموف

يخفاطمأ ولم م(ن عرف )28ص ، 2010 ، الوسيط الم  من  بل ومتقمحبوب نھبأ الفرد شعور  ھبأن و

درك,نالآخر و م بي انة م لھ ت، طربندرة ا ف شعر،محبطة غ ودودة صديقة ھبي  ديدوال ا

وتضاؤل.لقوالق عملھ باستمرار بالأمن العامل ا ف شعر الذي للمنظمة السائدة الة ا تلك أنھ كما

والشعور ، خدماتھ اء ان بأناحتمالات ن ب ي نا ومن ، عالية انتاجية بطاقة للعمل المناسبة ئة بالب

ت ش وعدم ، ة والفكر البدنية الفرد طاقات افة ع الوظيفة أعمال استحواذ ع الوظيفي الأمن

جري، (التو المنظ للأداء سلبيا، معوقاً ل ش مما أخرى. أمور بأية الطاقات ص2017تلك ،34 ،(

او  فكرة اتقوم لدى نة الطمأن درجة رفع ع الوظيفي الشابلأمن الوظيفي،لعامل مستقبلھ ع

فالأمن المستقبل. ذلك ع القلق صور جميع اء يلزمھ ل لھ يوفر الوظيفي وإ ر ما  نفسھ لتطو

ن ا  ال الوظيفة من الفصل و يخشاه ما أك وإن ، أدائھ وتحس و.شغل ف ذلك ركو م لأ لنجاح ة

انت.أية ون  قدمنظمة العامل ي وقد عن راضيا الشاب ون  وظيفتھ، و غ ي ن كلا ذلك، ال  ا

غ استقراره تجاه  القلق من حالةإ يتعرضفإنھ ونھ ف التا  مستقر وظيفتھ،   افارقميتوقع و

وك.القلق ذلك عنده يحدث ظة أي عر عبدالله فرج طارق س2006،42( ول   محصورا لأمرا )

 كما,احتياجاتھ ھل يحقق الذياديالمجر الأ ع صھحر  إ,يتعداه ولكن,الوظيفة من الفصل من الأمن

ون  أن ع يحرصأن إ يتعداه ات الأجور   عادل نظام إ وظيفتھ  خاضعا ي  الأمر ذا لأن;والعقو
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حدث بالاستقرار الموظف شعر ا تيال للمنظمة ولاءً  عنده و  منظمةلل  ولاءٌ  هعند يحدث كيف إذ,إل

ا شعر لا صة أ يص يمكن ذا وع,بقائھ ع حر مية ت  :التالية النقاط  الوظيفي الأمن أ

العاملشعر  الوظيفي الأمن-  .بالاستقرار الشاب

ق عن وذلك,والأمنية المادية اجاتل إشباع فيھ- الراتبطر أو  .ھاحتياجات سد  الذي الأجر

م- العامل الوظيفي الرضا تحقيق  الوظيفي الأمن س  .للشاب

م- ادة  سا  .الإنتاجية ز

ص2003(سمسم،)والاجتما النف الاستقرار يحقق- ،43 ( 

الشعور- للشاب عطي النف انب كسبالوظيفي مستقبلھ ع بالاطمئنانا حيث من ما ل ،

ر يلزمھ ن نفسھ لتطو ا، ال الوظيفة من الفصل و يخشاه ما أك وإن ، أدائھ وتحس  إذ شغل

ش الذي رزقھ مصدر ل الشعور  توف ع تحرص نظماتالم من الكث أن حيث منھ، ع ل  بالاستقرار

شاب، عامل أو الشباب دفع إ س نظماتالم ل فإن وأيضا موظف ا لتأدية فئة  أكمل ع عمل

ل يجب أي وجھ، ذا اون، ولا تقص دون  بواجبھ القيام املع ع م ول م  القيام أثناء فالاستقرار

التعامل حيث من الزملاء بالعمل ن ومع مع حصانة يحصل أن يجب لذلك والرؤساء، المشرف  تقنية ع

ي زملائھ معاملة وسوء الرؤساء سلط  من ول ا  بد لا منظمة أي تن  لھ، ن  التوازن  تحقيق من ل  ب

الشابة اجاتاحتي ب من الفئة الأجور، وترقية تدر م الوظيفي الأمن وتوف ورفع ن ومن...ل ر ب  مظا

ن التفاعل و العمل، أو الشغل مجتمع نظماتوم الشباب ب م عن الشباب فيھيبحث عالم ف  تواجد

ونھ عت أ و م لتحقيق م ادة  المتمثلة ممتطلبا مع يتما بما؛حاجا ار ،الإنتاجية ز والابت

ر ة العمل سوق  مستوى  ع التنافس تحقيق أجل من المجالات جميع  والتطو التحديات ومواج

اصلة،   .نظماتالم داخل الوظيفي الأمن توف بمدى والمرتبطة ا

ضوء عاد  وع ا  من تتج ال  الأ مية خلال بالأمن  الأمن أ الشعور من للشباب؛ الوظيفي

اجات الوظيفة شبع عندما إلا الوظيفي الأمن يتحقق فلا والاستقرار، اجات ا وا الطبيعية

إ اجة ا الوظيفة شبع عندما لھ ات مستو أع الوظيفي بالأمن الشعور بدأ و ، الاجتماعية

و ، وظيفيتھ ام م أداء د ج من العامل أو الموظف الشاب بھ يقوم ما ع ام والاح التقدير

العملال ذاتھ بتحقيق الفرد شعر عندما   .شعور

1-2: الوظيفي الأمن ي عرفھ كما فالأمنأنواع تو ي وَ بة أو خوف وجود عدم :بأنھ"بروس  لدى ر

و ال المؤسسة من الشباب ا إل ت الأفراد أنھ آخر موضع ي م شعور  من عادلة لمعاملة يتعرضون  أ

  : تتمثل الأنواع من مجموعة الوظيفي للأمنو اف عملون  ال المؤسسة قبل

افز الأمن  1-2-1 ى و : ا د الموظف يحفز فإنھ تحقق إذا الذي الوظيفي، الأمن جات در أد  من لمز

و الأداء، يد بأدائھ الموظف أن بمع الأداء، مقابل لأمن ا و الوظيفي، لنفسھ يحقق الذي و ا  الأمن

ون  فإنھ قصر فإذا  .الوظيفة من للفصل ھعوض ي
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ون  الوظيفي، الأمن من متوسطة درجة و : الطبي الأمن 1-2-2 ا للموظف ي د ف  المنظمة ع ع

ا ا منھ، تتخلص لا أ نھ انتماء بوجود الموظف شعر وعند ن ب و ة، المنظم و متوسطة و ن درجة  ب

افز الأمن  .الاستمرار وأمن ا

حيثالوظيفي الأمن درجات أع و :الاستمرار أمن1-2-3 العامل شعور من  لا المنظمة بأن الشاب

 .عنھ ستغ

ن شعور  و : المنظمة أمن1-2-4 ن أن المنظمة إدارة ع إدارة ع القائم  البقاء، يرغبون  ا العامل

م، حالة و ن ستحظى المنظمة فإن مغادر م، أفضل بموظف تحقق م ن ذلك و العامل  العمل، نع برضا

د إيجابية وثيقة علاقة ذو المنظمة وأمن ،.العمل( دوران من با شة عا ص2012/2013لكحيلة ،12(. 

الوظيفي-1-3 الأمن عاد  :أ

الاقتصادي1-3-1 الاقتصاديةالبعد شاطات ال بھ يقصد عومد المنظمات، اومتق ال : ا قدر ى

 ءوالغلا اغطةالض تصاديةقالا روفالظةجلموا ساليبأ اذخات لالخ من عمالمجت دراأ احتياجاتاشباع

شةاالمستمر  ي لمع  .الرواتب وتد

ال  ةدائسالالتنظيمية الثقافة ھب صديق :الايديولو  البعد1-3-2 التنظيمية والقيم المنظمات،

ق الطر ع وتؤثر ل ش ال المناسبة وغ المناسبة السلوكيات تحديد م يتصرفس ال ة

ن  مبدع ن العامل ون ي بأن تق سلوكية قواعد ودعم ارساء خلال من المنظمة أعضاء ا ضو

ضرورة ع ا بموج تقت وأخلاق قيم م نفوس وزرع ما، بدرجة التصرف ة حر م م مع ن ومبادر

ال والمناسبة مة الم القرارات اتخاذ عند م بي فيما شاور وال المنظمةالتحاور داف وا غايات تخدم

للثقافة الأفراد علم كيفية تصف ال للمنظمة اللازمة الاجتماعية يئة ال قواعد ارساء بمع

ح التنظيمية بالثقافة المتعلقة والقيم السلوكية القواعد م علم و الأفراد خلال من التنظيمية

مستو  رفع م س مما ، ن ومشارك ن فاعل أعضاء ل،يصبحوا ) م لد الوظيفي الأمن ات

ت،  )651ص 2001جار

الاخلا1-3-3 ذا:البعد بأثر البعدل الأنوس المنظمةأمناستقرار عدمأو استقرار كب دور ل

المثللأنأثر و، ن وسلوكياتممارساتالعلياالاخلاقيةبروز ون العامل يتمتعال المنظماتي

 .الوظيفيالأمنمنرفيعبمستوى  العاملون ا

غرا1-3-4 ا انتالبعد كما ، الوطن أرجاء شرة المن ا وفروع المنظمة م بھ يقصد :

لما ف ، البعيدة الفروع زة المج الاقامة ا ن للعامل وتوفر ، ومتنوعة متعددة فروع وذات مة ال

العامل شعر حيث ، الوظيفي بالأمن الشعور الدوري،زاد ) الوظيفي م مستقبل ع بالقلق ا ف ون

  .) 92ص2005

عالعدالةعيقومالذيفالنظام:الاجتماالبعد1-3-5 اح،الراتبتوز بوالأر  الفوارق لتقر

ن ادةالوظيفيالأمنترسيخإ يؤديأنشأنھمنالمختلفةالاجتماعيةالطبقات ب ودافعيةوز  فاعلية
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ن منحو العامل ن؛عمل اسواءمعينةلطبقاتالاجتماالظلميؤديح وافز منالقليلبمنح ا

اأو ، اعدمأو متدنية،مراكز وضع ازميالوظيفي،(الأمنفقدانإالمناسبالراتبمنح  2010ا

 . )86،ص

ي1-3-6 سا الإ بمفالبعد يرتبط ونھ المنظمة للعمال وأسا م م مطلب مة: الكر ياة ا وم

: و مة م ائز ر ثلاثة تقوم ا إل س  ال

من - تحرره وكذلك والدواء والتعليم والمشرب ل المأ الأساسية احتياجاتھ اشباع عل العمل قدرة

. ة والمعنو ا م المادية صية ال حقوقھ ع المشروطة   القيود

م- بمستوى ا العاملون يتمتع ال المنظمة تحول أن ال المعوقات ا ف تقل الوظيفي الأمن من ناسب

. ا داف أ تحقيق  دون

الأساسية- لاحتياجاتھ اشباعھ عد ووقتھ طاقتھ من بقي ما ثمار اس الشاب العامل بحق تتعلق

ازمي، ا ) ة والفكر والاجتماعية السياسية شطة لأ ممارستھ مثل سعادتھ ا تكتمل ال للمتطلبات

 ) 84ص2010

الوظيفيو عوامل1-4 الأمن نومن:مقوضات م ب اث عدم الوظيفي الأمن مقوضات أ ن اك  المسؤول

مية من والتقليل بالإنتاجية، ال المنجز العمل أ س عة عدمو  إنجازه عملية واس  الإنتاج واقعوإدراك متا

او وسبلھ الوظيفي ح من والتقليل الاختصاص،  التداخل م المق  التح نتائجو  ،المتخصصة اتقيمة

ب لمحاباةاو  افآت ك قيات.  و الم اال ناتوكذا ا، عن لتعي ا مستحق ا، لا من إ وانصراف  أو ستحق

ا الأقل إ ذلكتقييمات من ستدعيھ لا بما لأعمال التح أو والمبالغة،استحقاقً و ل.  الأمن ش

ئة الوظيفي لإنتاجيةو  السليمة الب  أع لتحصيل اللازم والشرط الوظيفية، الطاقات جميع المناسبة

الكفاءات ممكنة إنتاجية س و المقوضات، تحا  فإن  لذلك ،العاملة من الأمن من  عالية درجة تكر

ا أمرًا عد المؤسسة  الوظيفي رًا و امً وض جو اب الإنتاجية بمستوى  لل  مستوى  إ ا والاق

ناسب المؤسسة ضمن العاملة الكفاءاتو  الطاقات حقيقة مع ي   .تلك

أمرئ  ل عمل لذلك وتحقيقا مطمئنة آمنة ش للع ا ح ة ز غر حاجة سانية الإ النفس تكمن

غرابة ولا ، العمل مجال فقط س ول ، حياتھ شؤون جميع نة الطمأن ذه مستلزمات توف ع

الا  ذا سان الإ بال شغل ما أشد لأن والاستعدادذلك والمستقبل الغد و العمر آخر ح طار

عند ذلك سعيھ المرء يتوقف ولا ئة.، الس ا احتمالا ل ب ا وتقلبا ياة ا ظروف ة لمواج المستمر

فطر  ال الله سنة وتلك ولأسرتھ لھ والنف المادي الأمن يفاء اس ع أيضا عمل وإنما ، نفسھ

ا عل   . الناس

ا - والظروف مما اع الوظيفي الامان ون ي الاقتصادي الانتعاش اوقات ) السائدة   لاقتصادية
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الاقتصادي ود الر السائدة وحال العمل ئة و ال  -ظروف للأفراد صية ال ات وا ارات الم نوع

ينعم العالية ارات الم ذوي من (فالعامل العمل اب ار ا غأوظيفيبأمانيحتاج من ب ع س ه،

لھ المؤسسة قوق -). حاجة ا التوظيف( المدنية قانون التمي   ).عدم

العمل - ن الامان قوان من درجة بأع ومية ا الوظائف وتتمتع العمال حقوق ع تحافظ ال

فيوفر اص ا القطاع اما الامنية. زة والاج والقضاء والتعليم ة ال قطاعات وخاصة الوظيفي،

آخرجر د ا اقليم ومن نة، الم ونوع الصناعة، نوع باختلاف متفاوتة ون وت الوظيفي، الامان من اقل ة

الدولة     .نفس

ن - المسؤول اث اك ن بإنجازاتعدم العامل ال - وابداعات س واس المنجز، العمل مية أ من التقليل

. متم غ عادي عمل وكأنھ انجازه،   عملية

من - نيقالتقليل المدير او ن المشرف ا ا س و م ل تجا او ن، العامل قبل من المقدمة حات المق  مة

- ، استحقاقاً الأقل إ أو ا، ستحق لا من إ ا وانصراف ا لمستحق قيات وال افآت الم منح   عدم

قيمة، - ذات ست ل لأعمال التح أو ا  المبالغة الوظيفي، الأمن مقوضات من عد النظامللكما

ا تطبيقا لل ا أو العامة المعاي عدام وا ومحددة، ة وا آليات ثبات وعدم بن .الإداري، ).

زان   .)29،54،58،ص2010،العتي،قو

مية-2 مية للعمل:الوظيفي الاستقرار أ ة أ  والمادي المعنوي  جانبھ  الاجتما الأمن تحقيق  كب

يحاول  فمن م تحقيق رادفالأ  خلالھ داف م واشباع أ م رغبا واستقرار عملھ  العامل وثبات ، وحاجا

اسات لھ فيھ ع شبع  المستقر فالعامل ا عمل ال المنظمة وع عليھ ايجابية ا م  بثقافة عملھ

و التنقل كث العامل عكس العمل جماعة بطباع ومتطبع المنظمة يبحث ف  مؤ والتلا  التكيف عن دائما

ديدة السلوكيات مع ال العمل وأساليب العمل ماعة ا ديدة ا سيخضع ا ل ل  غ العوامل ذه ف

سبة تصبح للعامل المعروفة وخوف مصدر لھ بال ول  من قلق يطا المج ات وتث منصور. للمعنو (بن

ون83،ص2013/2014،رفيقة و. وللدخل المصدر العمل زو  ھومعاش حیاتھ للعامل مؤمن ف  ت

انياتھ تتھاوقدر  إم نية كفاءاتھ وتث  .الم

فالعاملواستقراره عملھ  العامل ولثبات ماعة بأنماط متطبع عملھ المستقر ، شبع ا  بثقافة وم

عكس عن العامل المنظمة، دوما دیدة السلوكيات مع والتلاؤم التكيف الباحث  ,العمل ماعة ا

ا المقبول  علیھ ضو والمرف م یصعب التا ة  المجتمع مع الاندماج و ة ف  وقت ذلك ستد بل وج

ل د در و طو وا لفة) المال وح ,للوقت سبة ذا,(الإنتاج ت   .أفراد عدة بالنا فما واحد لفرد بال

 والمرونة لصاوالتو الانفتاح من ا كب ار قد المنظمات من يتطلب والتحديث الدائم التغي ظل و

ا مجال  جديد ل لمواكبة ارات فحركة ، شاط بتوافر المستمرة الابت ا  لتحقيق اللازمة الكفاية تلزم

ن والتوازن  الاستقرار ن تحدي لأجل اللازم استقرار مننظمةالم رارفاستق السوق  والبقاء المنافس

ي ، يح والعكس العمال انظمةالم تضمن ول ا الاقتصادية ق و الس ضمن وجود ا وثبا  التخطيط عل



الم الاستقرار وعدم الوظيفي الأمان غياب ن ب زائري ا  الشباب
                        

737 
 

يد والإعداد من لتوف ا ة موارد الاحتياجات ا لتضمن ومادية شر  من مجموعة ي وفيما ، استقرار

ا نظمةالم ع النقاط تأخذ ن أن ا لأجل الاعتبار ع اواستق ثبا  : رار

ة الموارد إدارة قدرة- شر  . العمل سوق   المستمر لوالتفاع والتواصل الاتصال ع ال

 . للمؤسسة المستقبلية الاحتياجات لتوف المستقب والإعداد التخطيط -

حاجة- عن زائدة عمالة وجود عدم مع المطلوب الوقت ة شر ال العناصر من ا ال القدر توافر

.  العمل

المستمر - الفنية والتحديثات ات المتغ يعاب اس ع العمالة ذه معةقدرة ديدة ا الوظائف

. العمل المرونة ساب لاك المستمر ا تدر  ضمان

من- اف قدر وضمان ن العامل ن ب امل والت والتعاون ب ا روح لسيادة للعمل سليمة ئة ب ضمان

مما للمؤسسة ، التام م ولا لضمان والإدارة العمال ن و م بي فيما العمال ن ب بأنواعھ الاتصال

المستمرسمح بالعطاء م   ). 15ص 2006، الديب(أ،ل

العمل لس لازمة كفاية وتوافر ة شر ال ا موارد إدارة ع المؤسسة لإدارة المستمرة القدرة فتوفر

 . السوق ا واستمرار ا بقا يضمن ا شاط مجال التحديثات   ومواكبة

نالوظيفيوالأمنالاستقرار -3 ب زائري ا   والبدائل:لول اللشباب

ماية بالأمن الدوام ع العامل إشعار " الوظيفي بالاستقرار يقصد  تحرره ع والعمل عملھ وا

وف من المعقول  سليمة اتخذت ال الإجراءات مادامت ا طوات لتقديمھ  يدعو لا إنتاجھ ان و ا

ز أن يجب  لذلك للقلق، مناسبة  الفرص  المسؤولون  ين  ضمان و الراحة و بالأمن العامل ارعشلإ  ل

ق عن استقراراه ه طر تھ و تحف    )81ص1973، الواسع عبد ، أ. ( " وترقيتھ الصنا وأمنھ النقابية حر

الوظيفي يرتبط العامل للعامل الم الرضا بمستوى  الاستقرار بالرضا لا الذي لأن  عملھ  الراحة و شعر

ه  دائما يحاول  ر العمل عن الغياب عت و غي ر من مظ الاستقرار مظا شتا،أ."(الم عدم

نة درجة رفع ع الوظيفي الأمن فكرة وتقوم،344ص1997، مستقبلھ الموظف لدى الطمأن  ع

اء و الوظيفي، تج مما .المستقبل ذلك  ع القلق صور  جميع إ استحواذ ي  امل ع الوظيفة أعمال عنھ

ة الطاقة شغال عدم و ف،ظو للم الفكر الطاقة ا شغال من تنقص أخرى  أمور  بأية تلك  و الأول، الا

ل  .لنتائجھ معوقات ش

ة الطاقة نقص فمع ة الفكر ون  ما دائمًا الوظيفة، لأعمال الموج المعوقات ي ة لتلك  سل دور  الفكر

ا  .الوظيفة تلك متطلبات ع الإخلاص ترتفع لا فمع ا ققحتي لا و العمل،  درجة ي مع   الموظف تفا

ماتھ أداء أنھ .الوظيفية م ا كما ا مع ون  ما غالبً ات  عن بحث حالة  ي ل مما للعمل، أخرى  ج  ش

سرب ت ا  .العاملة الكفاءات و الطاقات منھ منفذً
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ات-4   :الوظيفي الأمن نظر

الكتاب عض الوظيفي والرضا الوظيفي الأمن ن ب لط ا عض نلاحظ قدقد لذلك  لأن تص ات

ون  ات ت ون  أن تص كما,الوظيفي للأمن نظر ات ت  بالسلوك قان تتعلاملأ وذلك؛الوظيفي للرضا نظر

ات( بقولنا فالمراد,معا ما يتعلق الذي التنظي ات ذه أن)الوظيفي الأمن نظر  بالأمن تتعلق النظر

ناول  يفيالوظ بالرضاتتعلق ال الأبحاث فإن لذلك,الوظيفي ات نفس الأخرى ت ا وتتحدث,النظر   .ع

ات ات ما نوعان الوظيفي الأمن عن تتحدث ال والنظر ات,المحتوى  نظر قصد,التفاعل ونظر  و

ات ات تلك المحتوى  بنظر اتتم ال النظر شري  السلوك بمحر اجات الدوافع و ال   تؤثر ال وا

سان ن سلوك نحو تدفعھ و الإ سان  سلكھ سلوك ل إذ,مع و الإ  ذا لھ عرضمث  أو دافع عن ناتج ف

  . الفرد

ة4-1 اجات سلم نظر ام : ا يف عت)ABRAHAM MASLOW1908 -1970 (ماسلو لابر  تص

اجات ماسلو يفات أك من ل شارا شيوعا التص سان احتياجات أن يرى حيثوان  حسب تنظم الإ

ات ضًا أولو اجات من مجموعة إشباع  لرغبة للأداء يدفعون  العمل محيط ناسال أن مف  الذاتية ا

اجات ذهإشباع وعدم م ع ينعكس ا م إنتاجي ا أن كما العمل  ورغب ور  إ يؤدي إشباع ظ

ا من لابد أخرى  جديدة حاجات اجة وتتأثررار.باستم للعمل إشباع ن الفرد لدى ا  : عامل

رم درجة-   الإشباع مستوى  أو انا

ص1993،عاشور  ، أ ( المث قوة- ،100(. 

آخر جانب اجات النفس علماء يصنفمن يفات عدة إ ا ا تص   : ي ما م

ة وحاجات , أولية حاجات قصد , ثانو اجات و اجات الأولية با و الفسيولوجية ا اجات، ة ا  الثانو

اجات اجات,والنفسية الاجتماعية ا ل:تتضمن فسيولوجيةال فا س,والشرب,الأ نما,وا  تتضمن ب

اجات ة ا ا الأولية منغموضا أك أشياء الثانو اجات من بدلا والروح العقل حاجات تمثل لأ  ا

سمالوظيفية اجات ذه وتنمو,ل ة ا و مصطفى ، ف (" للفرد العق للن وفقا تتطور  و الثانو

ت،ع محمد،القطان اضات ع عتمد)ماسلو(اعتمده الذي التقسيم ذا ن أو )811،صب  اف

تھ بناء قبل بنظر اضات؛ ا اف لاذكر  :ي كما و والاسو ،س

شر- ا تؤثر أن الممكن من محتاجة ائنات ال ا  احتياجا  .سلوك

سان حاجات- ا  حسب ترتب الإ مي  .أ

سان يتقدم- ى المستوى  أشبع إذا اجاتا من الأع المستوى  إ الإ لا(.الأد ص ، 1991 ,والاسو ،س

93(. 

اجات تتفاوت و ا درجة  ا اح ا وفق إ مي ا و أ ا و موقع ن عملللقيام الفرد بدافعية علاق  مع

ض حيث وم تحليلھ  ماسلو يف اجات لمف سانية ا  : أساسيةاضات اف ثلاث الإ
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شر - ا تؤثر أن الممكن من ، محتاجة ائنات ال ا ع احتياجا اجة ، سلوك  تؤثر ال  المشبعةغ فا

اجات أما السلوك    . للسلوك دافعة تصبح فلا المشبعة ا

سان حاجات ترتب - ا حسب الإ مي ت مجموعات خمسة إ أ ل ع رت اجات من وتدرجت رم ش  ا

رم قاعدة  الفسيولوجية اجات ثم والأمن السلامة حاجات إ ال ا و الانتماء و الاجتماعيةا  تل

رم قمة  الذات تحقيقحاجات الأخ و امالاح و المركز و الذات حاجات  تتدرج حاجات ف ال

  .المركبة إ بالأساسية تبدأ رميا

سانيتقدم- رم من التا للمستوى  الإ اجة من أو ال ون  عندما فقط المركبة إ الأساسية ا  ،  ت

اجة ا تم قد الدنيا ا  ). 2003،98،البا عبد، ( ضعيفة بدرجة الأقل ع إشباع

سيولوجية اجاتادفو  سان حياة ع المحافظة إالأعضاء وظائف حاجات أو الف قائھ الإ  و

ية رمية ضمن تقع و ات لامتنا ا أولو ز عندما إشباع اجة ت ا، ا اجات، ذه ومن لإشباع  ا

سان حاجة واء إ الإ الماء، ال س المأوى  وإ والنوم، الراحة وإ ، والطعام وإ س والمل  للمحافظة وا

سل ع بقاء ال سان واستمرار   .إ...الإ

ن الأمن حاجات توف تتمثلفالأمن حاجاتأما ئةا وتأم أيضا، منظم مجتمع وتواجد المادية لب

ئة  اجاتا ذه وتنعكس اسب فوائد وظائف توف خلال من العمل ب ن.  مضمونة وم    للعامل

اجات ذهءالانتما حاجاتوتنعكس ن قبول  خلال من ا  أو العائلة خلال من سواء للفرد الآخر

المجتمع الأصدقاء ل، أو ون  ك ن من جزءا الفرد و  أو الأسرة جماعة أو العمل جماعة من ءا وجز الآخر

اجات وتنعكس الصداقة،جماعة ا ئة مستوى  ع ذه  علاقات بناء خلال من للعمل التنظيمية الب

ام واح ا.  والإدارات والأقسام العمل جماعات مع متبادل عاون  وغ

التقديروترتبط وتقديرحاجات تمام ا يتلقى وأن ولنفسھ للفرد جيدة صورة وجود إ اجة با

أن  أي لھ، ن الآخر اف سواءواع ين، الآخر جانب من وقدرا ا مدر أو متواجدا ون ي أن يحب الفرد

مة ومسا المشاركة المنظمة مستوى وع المجتمعية، ماعات ا أو الأصدقاء أو العائلة مستوى ع

القرارات. اتخاذ  الأفراد

الذاتأما تقدير وتز فحاجات الفرد انيات إم نمية ب تم و اجات ا ليصبحأع كفاءتھ من د

ي  ل للأفراد، ب والتدر والإبداع النمو فرص تقديم خلال من اجات ا ذه تحقيق مكن و أفضل،

جاد ) وجھ. أكمل ع م بمسؤوليا )40ص،2005،محمد سید الرب، يقوموا . 

ة  4-2 اجات نظر ة ذه قدم): Clayton Paul Alderfer1940-2015(لالدرف  ا  أساس ع النظر

ات وتحليلھ ھراستد ا ومن السابقة للنظر تھ بوضعقام خلال ديدة نظر ة عرفت ال ا أو  الوجود بنظر

يفا ألدرفرقدم حيث ، والنمو التواصلأو ابطلا اجات تص ل  ل  رم عالية بدرجة شبھ رم ش

اجات ماسلو اجات من أنواع ثلاثع يحتوي  ل   : ا

اجات تمثل  و : البقاء حاجات- ولوجية ا  . ماسلو عند الفز
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ئة الفرد ارتباط درجة عن ع و : الارتباط حاجات-  حاجات تمثل و المحيطة بالب

اجات الانتماء اجة من وجزء الاجتماعية وا  . التقدير إ ا

ع : النمو حاجات- ر إ الفرد س عن و لاتھ و تھار  دق تطو ا منجزء وتمثل مؤ  التقدير إ جةا

عت. ماسلو عند الذات تحقيق وحاجة اموالاح ة ذه و ة مكملة النظر   يتفقان حيث ماسلو لنظر

نلدى الرضا ون   المبدأ م الاحتياجات إشباع بدرجة يتحقق العمل  مرار استق و العامل   . لد

اجات وأن  أع إ أسفل من السلم ع يتحركالفردف اجاتالفرد تحفز ال  بعةالمش غ ا  وا

مية أقل تصبح المشبعة ة أن إلا . أ ة عن تختلف ألدرفر نظر  انتقالھ و الفرد تحرككيفية  ماسلو نظر

اجات سلمأسفل وا  أع إ يتحرك الفرد أن  ألدرفر يرى  ،إذ لأخرى  فئة من  إخفاق حالة  أنھ أي ا

ز النمو حاجات لإشباع محاولة  الفرد وده توجيھ عيد الفرد تجعل دافعية قوة الارتباطحاجات ت  ج

مية ع تؤثر أن يمكن عدةاتمتغ ناك بأن ألدرفرنوه قد و الدنيا المرتبة حاجات لإشباع ية الأ س  ال

ذه اجات ل ة ا اوأولو ئة من إشباع   . لأخرى  ب

ة قومي قد مرموق  وظيفي مركز إ الوصول   يفشل الذي فالفرد ن معالاجتماعية علاقاتھ بتقو  ، الآخر

ا المنظمة سياسات سمح لمو  وده الفرد يوجھ قد والتطور  النمو حاجات بإشباع للفرد وأنظم  نحو ج

  . والارتباط الوجود حاجات إشباع

ة عديل لالدرف قدم ا، وذلك ماسلو لنظر سيط تھ وحددت لت اجات أنواع ثلاث نظر   : ل

اج -  .والبقاء للوجود ةا

اجة - ن مع ومرضية طيبة علاقات لبناء الفرد حاجة و :للعلاقات ا  .الآخر

اجة - عكس : للنمو ا ر و ري  ا التطو ي، ال النمو  والرغبة للأفراد و  إ بالإضافة والذا

ادة ، ز مالتمي ِ يقوّ قد مرموق وظيفي مركز إ الوصول يفشل الذي علاقاتھفالفرد ة بتقو

النمو حاجات بإشباع للفرد ا وأنظم المنظمة، سياسات سمح لم إذا كذلك ن الآخر مع الاجتماعية

والارتباط الوجود حاجات إشباع نحو وده ج الفرد يوجھ قد   . والتطور

شابھ  ن من ل وت ت ل لأن "ولالدرف "ماسلو" النظر ما ل ل م ض رمي، ش ف  إ كيتحر  الفرد أن و

اجات عدد من خفض لالدرف ولكن مرة، ل واحدة خطوة حاجاتھ إشباع  أع  ا وعرض ثلاثة إ ا

ل  ركة  أع مستوى  ذات حاجة تحقيق  الفشل أن ع وال الإحباط، فيھ ليعكس مركب ش

ا ثم ، أقل مستوى  ذات اجة يرتد أن إ يؤدي أن يمكن كذا يحقق  إشباع ستطيع لا يالذ فالعامل و

وداتھ توجيھ عيد أو أقل مستوى  ذات اجتماعية اجة طاقتھ يحول  أن  يمكن للنمو حاجاتھ  نحو مج

ح المال، من كث كسب ق ون  الأفراد أن و رمي النمو  ولأع لأسفل فيھ يتحر م ع ا اعتماد ال قدر

م إشباع ع  .حاجا
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مية  الانتماء تحقيق فأ ن أحد ذكر كما والذات حاجات أقول  المفروض من ان إذا " الشبان المدير  أن

ودوري  وكيف يحدث ماذا أعرف عندما لأنھ ي، بوظيف مدفوع أنا لماذا  واحدة جملة   لك   يحدث

مية أشعر تجعل العامة الصورة   . )43ص،2005، محمد سید،الرب جاد("نف بأ

ة4-3 ةذهتركز  ADAMS STACE )1965لآدمز : العدالة أوالمساواة نظر معالنظر إدراكف

ملكيفيةالأفراد نعدفيماليصبحواالعادلةبالطرق معاملا انواالالمساواةبقيمةمدرك

امنيتلقون  ضاتخلال ميتلقاهلمامماثلةعو ودحيثمنالعملزملاء ةالمج والتعلموا

قوالمقدرة سبةوالعدالةالمساواةبتقسيمالأفرادومو المقارنةتتمحيثالمخرجات،إالمدخلاتب

االعملمجموعةأخر ص ل،المجموعةمتوسطبأخذ أو نفس  والعدالةالمساواةوتتحققك

ساوى عندما سب ت الاتوذلك ، ذهالمقارنةال ةا افئة،أو الشب عندماالمساواةتتحققولا المت

نالتوازن عدميحدث افأةأو مرتبعالفرديحصلكأنوالمخرجات،المدخلاتب ةم  لمامساو

ة،أو عليماأقلأو العملحديثآخر فردعليھيحصل الآخر الاتجاهالمساواةعدمتحدثكماخ

شفعندما همنأك مالا يجأنھالفرديك ود،العملبنفسيقومغ ذاذلكيؤديوقدوالمج

دأن الفرد وداتھمنيز صول أو عليمھمستوى ومن،العملمج منأقلأموالعا

  . )40،ص2005محمد،سیدالرب،جاد.(العمل

اجات -5  سانية ا زائري  جالأ  الشاب لدى الا أننا:ا لمبما فإنھعننت ، زائري ا الشباب

الت ن قطيتع دراسة إ ماعةرق ا ا ا  الكندية امت ن للأجراء دراس زائر ة ع ا  .ماسلو( نظر

Mercure, B. Harricane،2006،66ا م مت واستل سلسل ). رمي ال اجات ال سانية ل  خاصة الا

ب ت ة صاحب وضعھ الذي  ال النماذج.النظر الدراسة اعتمدت مس وقد ا ا خلال ومن حة المق

ات تحديد ماعةا ذه استطاعت للأجراء الم اصة ن ا زائر ذه ا   : ي فيما تتمثل النماذج ،

اجات5-1 يولوجية ا ة حاجات   و :الف ا أك ، حيو ا الاشارة تم مادية م مجموعة من ال  من خلال

مية حول  تدور  انت الاسئلة ا  ال الأ العمل ظروف و بالعمل المرتبط الاجر يول   .انجاز

ة المراقبة (المخاطرة و الامن و الوقاية حاجات عن ع ال و :الأمن حاجات5-2 ن القو  )للايق

ا تم ال و مية حول  طرحت اسئلة خلال من كذلك تحديد ام ،الوصف الوظيفي الامن ا للم  و الدقيق

ون  مؤسسة  العمل ا ي   .مضمون  المستقبل ف

اجا تتعلق :الانتماء حاجات5-3 الانتماء، و الاجتما الرابط حاجات لاسيما و الاجتماعية تبا خاصة

مية درجة تحدد ان استطاعت مؤشرات توجد انھ حيث ا ال الا للعلاقات يمنح يدة الاجراء ن ا  ب

ل ،اين المؤسسة العمل اثناء الزملاء ا  دفا ا يتقاسم ال   . مش

ام و الذات تقدير حاجات5-4 اف جاتحا  :الاح ؤلاء سمح ال والتقدير الاع برسم ل  الاجراء

م ايجابية صورة اتھ لذوا اجات ، ا تم ا ة الاسئلة خلال من تحديد م الموج دف ل  معرفة ا وال
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مية المنجز، بالعمل الافتخار درجة اف للثناء الممنوحة الا قبل المقدم والاع  ع علاوة الرؤساء من

ام ن قديرالت و الاح ل نة زملاء طرف من الم  .الم

ار حاجات :الذات تحقيق حاجات5-5 ساب و ،التعلم الابت م و معارف اك اتھ الادراك، و الف

اجات ا  التعرف تم ا الممنوحة درجة تقييم دف الاجراء ع طرحت اسئلة خلال من عل مية  الا

انية صول  منفعة تقديم لإم ا لات ل باستخدام محس عمل ع للمؤسسة، التعلم المؤ و و  أك

نظيم تتعلق قرارات اتخاذ ع القدرة ى حد مع العمل ب   .للمراقبة اد

ة  الوظيفي الأمن-6 سانية العلاقات نظر ش أن الفرد ستطيع لا: الإ ن ع ت ن ص  متمايزت

ذا ،ووظيفتھ عملھ ا يمارس وأخرى  حياتھ  صية العلاقات عليھ قامت الذي الأساس و و ة  نظر

سانية سان حاجات مراعاة ع تقوم  إذ ؛ الإ سان اجات مشبعا العمل جعلتو  الإ  يقول  كما لا الإ

م ن حاجات إن" عض شأة  العامل ذا  لا الم ل ف ما, الأخرى  لاحتياجات تجا سان فر للإ ون  ي

ا إ يطمح نفسية احتياجات   . المادية رغباتھ حقيقلت طموحھ من أك تحقيق

سانية العلاقات إن سان أنھع الفرد إ تنظر أن يجب الإ  متطلبات ولھ ووجدان عقل لھ ادف إ

د أولية وحاجات مادية ا ير ن اجتما مستوى  و إشباع تحقيق ع العمل يجب ولذلك إليھ س مع

  . للعامل إنتاج أحسن يضمن الذي بالقدر الفرد متطلبات

ة ذه  الوظيفي الأمن موقع أما انة فلھ النظر  الأس المقصود  الأفراد حاجات إذ عظ م

سانية العلاقات مبدأ ع القائمة للإدارة عاملھ بالفرد ترأفف,الإ فاء عن عيدة معاملة و  ا

فاف تم,وا وافز و ة با تالمعنو ي( ة ذه الباحث اعت وقد  )16 ،ص، 1980 ,ر ات من النظر  نظر

ا ).المحتوى  فز اتجاه عن تتحدث لم لأ اجات تذكر فقط ف ا وافز ا ا وكيفية,وا ذا ,تحقيق  و و

م ما لا(كلام من يف والاس س رة مأو . )9ص،1991 ,وَ زائري  المجتمع س ظا تمام ا    و ا الا

شغيل و الشباب تمامجلبت حيث ال ن ا ا بالأخص و الاقتصادية التحولات بروز مع سيمالا  الباحث  م

صة سياسة تمام جلبت كما ، الشباب وساطأ   بطالة من فرزتھأوما ا   ايضا بالبحث الا

شغيلسياسة موضوع ا ال ال ة الدولة اتبع زائر يل  ا رة من التخفيف س ة من البطالة ظا  ،و ج

السياسات كبديل داف تحقيق جلأ من و ، اخرى  ةج من السابقة عن ا عدم و التنمية أ ا و ع  توقف

ةمن م انت و ثالثة، ج شغيل سياسة كفاءة مدى حول  تدور  الدراسات ذه ساؤلات أ ديدةال  ا

ة المؤسسة تنمية ع القائمة ن  و البطالة ع القضاء  المتوسطة و الصغ   الشبابوضعية تحس

ال، المجتمع شغيل سياسة أن قول يمكن ديدة ال الة  خاصة المتمثلة ا  ،قد الشباب شغيلدعم و

مت شأت ال المؤسسات بفضل البطالة من التخفيف  سا ا  ا ا ال الشغل ومناصب اطار  و ، وفر

رة  من تحد لم السياسة ذه فإن ذلك مع ايدة و مستمرةبقيت ال البطالة ظا از أن كما م  ا

ل والما داري الا  ة عقبة ش و  السياسة ذه امام كب ش وآخرون (بومخلوف،الشباب منھو  ، محمد

  ) 132 ،ص 2012
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التوظيف-7 عملية الشباب ناك: شغيل انت  وع الشبابتصورات ع  لتعرفل تمحاولا لقد

ا الا مھ ال القضايامن كث ر مستوى  ا  ترق  لم أ يم ولوسوسي عل حقل تطو ات  و بمفا  نظر

ديد الشباب بجيل خاصة اكھ أك يتم الذي ا ار بالعالم باحت ارة وأك ا  الوسائل تحكم و م

ة ات التحولاتظل  وأجداده، أبائھ خلاف ع نوعية واحتياجاتتطلعات لديھ ن مما العصر  والتغ

عة المحلية في،ا التحول   المتمثلة والعميقة السر ضري  لر  تداعياتھ و السوق  اقتصادإوالتحول  ا

ياة ميادين ع  بصفة حياتھ عن ثارآ من تركتھوما والعولمة العالمية التحولات ذلك ا يضاف ، ا

ديد الواقع ذا يواجھ عساه فكيف مباشرة وغ مباشرة اتيجيةبأي و ا ليندةوآلية اس رة، م بن ) ؟

  ) 10.ص2014/2015لطيفة. 

من  بالرغم ونفسيا، وعقليا يائيا ف المكتمل سان للإ الأساسية اصية ا و شغيل ال أو العمل إن

شغيل ال موضوع تو ن يتع ولذلك سان الإ لدى المقدرات ذه يحدث أو ا ينمً أن يمكن نفسھ أن

للقاد اللازمة العمل فرص توف ق طر عن وذلك ا ستحق ال ة الكب مية فيھ،الأ ن والراغب ن ر

ة الكب حة الشر ذه الشباب، صفوف سيما ولا شرة المن البطالة ع القضاء ع والعمل

وعقلية يائية ف قدرات ون يمتل فالشباب المستقبل. اقتصاد وعماد والتقنية العلم بوسائل ة والمس

المفيد والمجالات الاوجھ ا الانتفاع من بد لا ة كب ا وحركية م الاستفادة تكن لم .وإن والشرعية ة

والأعمال شاطات ال ستغل أن بد لا ا فإ ، المناسبة المجالات ا توظيف ق طر عن الأمثل ل بالش

البديلة الفرصة إضافة فقط س ل التا و . الشرعية غ أو النظامية غ المجالات أو المفيدة غ

ا الطاقات ذه من والنفسيةالانتفاع والاجتماعية الاقتصادية والمخاطر الأضرار أيضا وإنما ، لمعطلة

، زنبوعة ). المحمودة غ المجالات ا ثمار اس عن تنجم أن يمكن ال ة ص2007الكب ،99 (  

المتفشية البطالة رة ظا ا م خاصة ا قضايا ة معا من بد لا الطاقات رة ظا ثمار ولاس

ةالمجتمع فمحار زائري، رة ا البطالة، من ما ظا ر الإحصاءات ع متوقف مثل ا ال والتقار  تصدر

ة بصفة المتخصصة، عض دور ة زائر ا زائر الوط الديوان المؤسسات ر مثلا، ا  لفظة أن فيظ

شغيل أو شغل" ا " ال ا عامة، تنظيمية معان ومات تتولا والمنظما (O.N.S) ا  إنھ(أي ":تللإحصاء

شغيل) ، إجراءات ومجموع الوظائف مراقبة ع  ال سي ر ال ال ن  أو تظ مفتوح سوق  أن تب  الشغل

سق ع بوي  ال شاط سوسيولوجيا تقدم يحرز  الذي... ال    ."...ال

عد إجمالا ا بدا قد ،"شغل" بلفظة "عمل"للفظة الموجزة المقابلة ذه و  تحتفظ الشغل لفظة أن وا

ا متعدية الشمولية، بصفة شطة تجميع و ا، للأ الأ وتقسيم ون  أن يمكن بل  فر سق لأي ي

ي اصة سياستھ إنتا أو خدما شغيل، ا وم أن أشرنا وكما الرغم ع بال المف  يرتبط ما غالبا ذا

ومات العامة والمخططات بالسياسات ة والدول، ل الوالاجتماع الاقتصادية المشكلات لمواج  ية،

شغيل سق اختلال عن غالبا تنجم   .وخططھ ال
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وم ذا إن ،السوسيو  واقعنا من ملموس بمثال شرحھ أن يمكن ، بالبطالة المتعلق المف  ففئة م

ام ا صوص وجھ ع الشباب شغيل قبل ما عقود إطار  الموظف ا  بالأمن شعر ل مثلا، ال

الم الوظيفي شغيل؟ من الصيغ ذه مع والإدماج ال بطبيعة.ال يجة الإجابة ا  لأن معروفة، والن

ا يمكن ال السوسيولوجية الفرضية ح نق رة، ذه حول  أن ة ع واعتمادا الظا  والملاحظة التجر

ذه المتكررة شغيل، من الصيغ ذه أن تفيد الفئة، ل مت ال سا ة عميق  قد حة  ذه غر الشر

نية نيا، تماعيااج السوسيوم اب فأما وم حة ابتذال  فيتمثل الاجتما الاغ الشر  طرف من أك ذه

ا، ا بفعل محيط ا وأما والمبتذل، البخس أجر ا بھ الم اغ وغ الاستغلال فس ي ي اللاعقلا  القانو

ذه ا، من الفئة ل مستخدم ا لاحظنا قد بحيث طرف م بنفس الغالب  شتغل أ ،الس ا الذي ا

يك الدائمون، والموظفون  العمال بھ شتغل اتيجيات عن نا م المطبقة الاس من ميدان  ضد  العمل

نيةفئات طرف ا القرار سلطة تمتلك أخرى، سوسيوم  الأحيان، من كث  المعرفة سلطة تمتلك لا لك

تج مما ن منطقة ع للسيطرة صراعسميھ ما عنھ ي  (M.Crozier)،  الأساسية يمالمفا أحداللايق

شال الفر السوسيولو ھ م اتي التحليلكروز ھ عند الاس ن إذا صراع )،كروز ن ؤلاء ب امعي  ا

ون  الذين ة، المعرفة يمتل م  النظر ةيفتقدون  لك ة ل ن الميدانية، وللتجر م و  الذين مستخدم

م عتقدون  الإداري، القرار بيد ادةعقدة سيعوضون  مبخ  أنھ و بولعراس.الش الدين  2015،(نور

  ) 338،ص

تمام تحول لقد ن من خصوصا المعرفة بحام الا امعي  انت سواء ،المجتمع قطاعات لدن من ا

خدماتية أو عامة و إنتاجية، أو خاصة، ية ضعف يفسر ما و ا، ب يل ا وال تأ  ذه أي (تفضل ما كث

عر ب امزاي )القطاعات ، المستوى  مثل من أخرى  قضايا اغماتية مثلاو  كما التعلي  التصرف ملاحظ

اتي الم المتعلق التوظيف الاس اص، القطاع  سيما نظماتببعض  عض  لوحظ حيث ا

اشغي إميلا  ع القطا ذا من نظماتالم ور،دون  لإناثل ب الذ ن، المدفوعة بالأجور  متعلق والس  ل

ة مسألة الأجر ان فإذا ور  عند مركز ا يتفاوضون  الذ اباستمرار، لأجل مية بنفس تح لا فإ  عند الأ

ن الإناث، ات ل ا  يتفاوضن أولو ي  ميل انلذا مثلا، العمل أوقات كمرونةلأجل  ذه من عض  مس

ولة العمل قوة من النوع ذا إ ،نظماتالم ا  التحكم لس الد.سي بولعراس(نور ،ص 2015،ين

339 (  

ب الشباب لفئة ي ار ال الوضع بتدارك الدولة شغيلقامت برامج ء ھإدراج ال التوظيف؛ عملية

ب التوظيف انية إم المجال ك ي لا المرورنظماتالمالذي دون مباشرة عالعمومية اداري از بج

ولايات شغيل(الوطن،مستوى ال ات أنھ،)مدير ، لمستوى اعباعتبار  إعادة إطار و الاجتما

لة ح سياسة غلبت الاقتصادية، المؤسسة ي سر ال الإجراءات ع للعمال الفوري ال  نص البديلة

ا ن وإعادة التقنية، البطالة مسألة سيما لا العمل قانون  عل و الت يل،  الإصلاحات، ذه  فاثر..التأ

،الصعيد ع تولدت انالنم فئة الاجتما ا لا س ماية التقليدية الآليات تحم  ل
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،الاجتماعية مصطفى بوجلال ص2010/2011.(  مع تتعامل الاقتصادية المؤسسة انت لقد)294،

ذا محدد غ  العمل عقد تفضيلأساس ع الشغل طالب ساع قبل المدة الاقتصادية، العولمة  دائرة  ا

رة استفحال عد  لكن بدا ظا اصة العمومية الاقتصادية المؤسسة تفضيل  ساعاا العولمة؛  لعقد وا

  . المدة محدد العمل

ا تجد تحديدا )لعمومية(ا الوطنية الاقتصادية فالمؤسسة ام مطالبة نفس  العمل قانون  بنود باح

شغيل من بدءا ح ال التصر بة دفعو  المحاس والضبط الاجتماعية التأمينات صناديق لدى إ  الضر

ئة، وحماية يك الب ا عن نا اجتماعية، تحمل ن  لأعباء اصة الاقتصادية المؤسسة تجد ح ا ا  نفس

يجة القيود عديد من متحررة ا يم ما ن سي  مرونة من إدار  العمل قانون  بنود تطبيق  وليونة ال

بوجلال. الاجتما والضمان ص2010/2011،صطفىم( ،293(.  

سي قرار اتخاذ المؤسساتتم قبل من المباشر التوظيف عملية شأن ة زائر ا الدولة قبل من ا

اصة ا أو الشباب،العمومية شغيل لدعم الوطنية الة خاص(الو از ج إ مة الم ذه لت  أو

(ANSEJعام يئة ال ذه ت ش أ ذا 1996. . المؤسسات شاء إ ع والمرافقة ودعم يع ب لفة م ,

موج از (ا من العمر من البالغ و العمل عن العاطل للشباب م35-19ھ تمك ع مشار ار لأف امل وا (

مؤسسات.  خلق    من

  

استحدثت ازكما الة تقومالذيالم الإدماج ع المساعدة ج  الشباب شغيل لدعم الوطنية الو

ه، سي افحة يختص حيث ب م تفوق  الذين الشباب بطالة بم ولا 19 أعمار  سنة، 35 تتجاوز  سنة

ن ائز ادة ع وا ا) العا التعليم ش الور ع + الب د إ إضافة ،(سنوات أر ن المعا و للت  تق) الوطنية

ن (سامي يئات لدى يدمجون  حيث مرة، لأول  شغل منصب عن والباحث  العمومية المستخدمة ال

بما اصة، ا وا عة تلك ف تم العمومية، داراتوالإ  المؤسسات لقطاع التا م و  عمل مناصب  عيي

د، ملائمة فعلية بوز م( و ت   .)135،ص2010نجوى لمستوى

الم الإدماج دعم از ج خلال من للشباب المأجور شغيل بال بموجبيتعلق تحت، تنفيذي مرسوم

الم. 19/04/2008مؤرخ126-08رقم الإدماج ع المساعدة از ج الرسمية(،المتضمن دة ر ا

المؤرخة22عدد ل30، ص2008أفر ة.19، محار اقتصادية ة مقار ع القائم از ا ذا ،(

م ل عمل أول عن يبحثون الذين أي مرة، لأول العمل طال للشباب الم الإدماج إ دف البطالة

فئات ثلاث ع موزعون م  :و

العا -   التعليم خر . الشباب الم ن و للت الوطنية د المعا من ن المتخرج ن السامي ن   والتقني

الذين-   أو الم ن و الت ومراكز الوطنية بية ال لمؤسسات الثانوي التعليم من ن القادم الشباب

يا. ي تم صا تر   زاولوا



قةد. بونو ة بوجلالد.،نص  مصطفى

                        

746 
 

يل. -   تأ أو ن و ت بدون أنشباب إ ش تمالو مرة، لأول عمل طالب ذاشاب م شغيل

ي: الآ العقد طبيعة حسب ن موزع   الإطار،

ادات: -   الش حام إدماج الم-عقود الإدماج إدماج:-. عقود ن و ت   . عقود

مراحل .ال المرافقة عملية از ا و يضمن المنظمة شاء . إ ا أ توسيع كما . ع بالمشار از ا ع

الدعم لإجراءات خلالم: مثالأساسا ,من المشروع صاحب للشاب مم ن و وت ساعدة

.  تنضيج العمل مخطط ووضع   المشروع

شغيل- ال قبل ما ادات :عقود الش حام إدماج منحة س افحة أصبح م نامج ال ذا يخص

وذلك  ، تق مستوى م ل الذين ن و الت د معا وخر العا التعليم ادات ش حام الشباب بطالة

خلا التنفيذيمن المرسوم زائري ل التعليمة1998-12-02المؤرخ402-98رقما إ بالإضافة ،

شغيل،1998-06-29الصادرة08رقم ال قبل ما عقود إطار از ا تطبيق بإجراءات المتعلقة

ادات الش حام الشباب إدماج يع و ا يع و العمل عروض التكفل و از ا ذا دف و

ن ب م أعمار اوح ت الذين الشباب يع إ بالإضافة العمل، و19سوق  .سنة35سنة

م رة وا زائري  المجتمع س ظا تمام ا شغيل الشباب و ا الا تمامجلبت حيث وال ن ا  الباحث

ا بالأخص و الاقتصادية التحولاتبروز  مع لاسيما صة سياسة م  اوساط  بطالة من افرزتھوما ا

تمام جلبت كما الشباب، شغيلسياسة موضوع  ايضا بالبحث الا ا ال ال ة الدولة اتبع زائر   ا

يل رة من التخفيف س ة من البطالة ظا السياسات وكبديل، ج ة من السابقة عن  اجل ومن ، اخرى  ج

داف تحقيق ا عدم و التنمية أ ا و ع ةمن توقف   . ثالثة ج

القول  شغيل سياسة نأ يمكن ديدة ال الة  خاصة المتمثلة ا مت ،قد الشباب شغيلدعم و   سا

ش ال المؤسسات بفضل البطالة من التخفيف ا   تا ا ال الشغل ومناصب اطار  ذلك ومع ، وفر

رة  من تحد  لم السياسة ذه  فإن ايدة مستمرةبقيت ال  البطالة ظا از أن كما وم  لما وا الاداري  ا

ل ة عقبة ش و  و السياسة ذه امام كب  ،ص 2012 ، خرونآو  محمد بومخلوف( الشباب منھش

132( .  

الاطار ذا الأجو الشاب تنجد اصة ثقافتھ لھ مجتمع ا اصلھ  ي  ع  ا شبع قد ال ا

ل حيث الاو حياتھ مراحل حة الفئة ذه ش منالاجتما ستوى الم ع حساسية الاك الشر  حيث؛

ا ،اوضع ا مسار بع،المؤسسة   الم ومص م من عت الالمجتمع قيم من الشباب ؤلاء قيم وت  ا

يجة الام ما نالذي لأفراد،ل الاجتما للسلوك المحددات اكم ن ارمن مجموعة ل  والمعارف الاف

ات م ع ؤلاء ساعد ال وا م  يدور  ما وادراك ف لطيفة(.حول ليندة رة م ،2015/ 2014،بن

  . )10ص

أن بالذكر دير ا تتوقف ال المرحلة الشباب مرحلة وا سان، حياة من اللاحقة المراحل عل  الا

يتأسس ا مما استقراره وعل ، مع نحو اندفاعية بروح يتم يجعلھ الاجتما  الشديدة الرغبة المستقبل
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داف انجاز عد سمو ال الطموحات ،وتحقيق المسطرة الا لذلك ا؛ خيا الشباب ال  القوة تار

ع عليھ تتوقف للأمم المحركة خلاقة المشار والقدرات ة يو وا الإرادة سمات من بھ يتم لما العظيمة

 . ام الم ساسة الفئات من الشبابفئةعت لذلكانجاز ،ةخاص عناية إ تحتاج الو المجتمع  ا

ا و رة ل ا معاصرة اجتماعيةظا  السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية والمعطيات الاوضاع فرض

زائر،والثقافية باين و ل ب خرى لأ ا الفئات با عن ت ن واختلاف تنوع س و ا الاجتما الت  وكذا ل

ب ا ال المختلفة المسارات س ة خلال ؤلاء سلك ا ال اللااستقرار ف زائر عرف   .ا

بھ تتم ة المرحلة خصوصيةوما ؤلاء العمر ات من تحملھ بما ،الشباب ل جوانب  وديناميكية متغ

صية،  طموحاتبناء إ م أدت والاتصال الإعلام لتكنولوجيات الكب التنامي والسلوك، الطباع ال

  .جديد  و ما ل إ شغف والتطلع عديدة،

تم ازداد قدل الفئة امالا زائري، المجتمع  أك ذه ، وزنھ ع علاوة ا ز  إثر الديمغرا  اتال

ا ال الاجتماعية زائر  عرف الأحداثا من ةالاجتماعيةالكث والالمتم وز  سمحت ،  الفئة  ذه ب

اديمية الدراساتعض  امعية، والبحوث الا ةا زائر  . ا

  خاتمة

علما إينظر الاجتماع ا الشباب مسألةء أ شعبة،ألةمسع  التنمية مداخل من ومدخل م

ة شر ا ال م من وأ م ،احداث حيث طرحاً ن أفراد ف ع ا ومستفيدين للتنمية صا ا خلال ،من م  إشباع

الأساسية م ن والمتنامية اجا يتع لذلك م ، أجل إشراك من القرارات لا تنميةاتخاذ  ممؤ

م بالشعور  سمح ح وموارد م م ل ز بوجود عز م و م ثق   .بنفس

فبمجرد ؛ الم المجال اجات وا النفسية الدوافع ضمن تدخل الوظيفي الأمن إ اجة ا كذلك

حاجاتھ تلبية خلال من الوظيفي الاستقرار العامل الشاب يبحث الفسيولوجية اجات ا إشباع

للاطمئنان االمتعددة تأمي ع العمل يقوم اجات، ا ذه تحقيق ع المرء ساعد والعمل ، والأمن

صول ا دائما يفضل ص ال أن لاحظ و وعملھ، العامل ن ب العلاقة تحكم ال ن القوان خلال من

لا لكنھ ا ً كب أجرًا عليھ يدر العمل أجر ان ولو للأمن حاجاتھ لھ شبع و لھ حقق و لھ يو عمل ع

مستقبلھ. ن تأم دون أي ، اجة ا تلك لھ   يحقق

  

  المراجع

ية  باللغة المراجع   العر

ية غةلال مجمع،)2010(،الوسيط م الم )1   .شرلل الدعوة دار ،رة القا،  1ج ،العر

ضة،( )2 عو محمد امل "1996الشيخ ،ط،) " الصنا النفس لبنان،،1علم ، وت العلميةب الكتب  .دار

ز(الع دعب نب  صا ،ري جالتو  )3 زع  القيادي  طالنم دور ،)2017 ز رسملأ ا  ز ا ن لعامل الوظيفي ن

اض، الوط الر شورة) م (غ ماجست رسالة للعلومالع نايف جامعة ، ية  .يةنالأم ر
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4( )، غيدنز ي الاجتماع،)2005أنتو وت،علم ب الصباغ، فايز ترجمة جمة،،لبنان، لل ية العر المنظمة

ترجمان  . مؤسسة

ازمي، )5 وار ،)2010(،عبيدخليلا ز ودوره الوطا اض،3طالوظيفي،الأمنعز عبدالملكمركز ،الر

ز  وار العز .ل  الوط

يم ر إب ، الديب )6 ة الموارد إدارة  دليل ،)2006(،رمضان ا شر رة  ، ال جمة القرى  أم مؤسسة  ، القا شر و  لل  و ال

ع  .التوز

ر  )7 م لطيفةبن ليندة اتيجيات الشاب الأج ثقافة)2014/2015(،ة رسالةحاجاتھ تحقيق واس  دكتوراه  ،

،د.م.ل شورة م غ تلمسان، ، بلقايد بكر ي أ زائر.جامعة ا ، 

8( . الدين نور ، شغيلسوسيولوجيابولعراس زائروالبطالةال شغيلسوق سي من:ا سيإال

ةمقا-البطالة والاجتماعية،اقتصادية"سوسيو ر سانية الإ العلوم زائر(غردايةجامعة-،مجلة عدد)ا

19. 

وآخرون.( بومخلوف  )9 زائري  الشباب ).2012محمد زائر ،وتحديات واقع ا  .الملكية مطبعة ،ا

10( ) مصطفى، رس،)2010/2011بوجلال السوق. اقتصاد إ التحول ظل الصناعية العلاقات الةتنظيم

زائر ا جامعة والاجتماعية. سانية الإ العلوم لية وعمل. تنظيم الاجتماع علم زائر.2دكتوراه  ،ا

د )11 ج وضعية ،2010نجوى، بوز ر ام ا  الدار – صيدال بمؤسسة ميدانية دراسة الصناعية، المؤسسة  ا
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