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 :ࡧمݏݵص

ࢫࡧ ࢫʇشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫالعالمية ࢫالتحولات ࢫمع ࢫالعالم ࢫدول ࢫسعت ࢫلقد ʄࢫإڲ ʏࢫاݍݰاڲ جادࢫࢫاسȘشرافالقرن

ࢫالقادة ࢫبصناعة ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫومواكبة ࢫالقرن ࢫɸذا ࢫعڴʄࢫࢫلمستقبل ࢫالملموسة ࢫوالتغ؈فات ࢫالتقلبات ࢫتنۗܡ ࢫحيث ،

نࢫصناعةࢫالقادةࢫۂʏࢫسمةࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫ،ࢫوۂʏࢫالشغلࢫالشاغلࢫللمنظماتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫأالمستوىࢫالعال׿ܣࢫب

يɢونࢫإخفاقࢫالمنظماتࢫسȎبھࢫغيابࢫالقادةࢫالأكفاء،ࢫوذلكࢫإڲʄࢫݯݨزࢫمɢانْڈاࢫࢭʏࢫصفوفࢫالمستقبلࢫ،ࢫفكث؈فاࢫماࢫ

ࢫ ࢫالأفراد ࢫأداء ʄࢫمؤثرࢫعڴ ࢫجوɸري ࢫدور ࢫمن ࢫالقيادي ࢫالنمط ࢫيلعبھ ࢫالدراسةࢫࢫوال؅قامɺملما ࢫوɸدفت ࢫ التنظي׿ܣ

  التنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫࢫالال؅قامدورࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫاݍݰاليةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫ

ࢫالم ࢫالتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص ࢫالوطۚܣ ࢫالمعɺد ࢫ۶ܣ ࢫرابح ࢫطيۗܣ ࢫࢫو ࢫ, بوسعادةببلدية ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫاعتماد ࢭʏࢫࢫتم

  :ࢫالتاليةتحليلࢫالبياناتࢫللإجابةࢫعنࢫالȘساؤلاتࢫ

  ࢫ؟ࢫلدىࢫعينةࢫالدراسةࢫوالالتــــزامࢫالتنظي׿ܣࢫسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫب؈نࢫࢫارتباطيھɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫࢫ-

ࢫ- ࢫࢫ ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫوࢫࢫب؈نࢫارتباطيھɸل ʏڴʈࢫالتحو ࢫالقائد ࢫسمات ࢫالعاطفي( ࢫالال؅قامࢫالال؅قام ࢫالمعياري, ࢫالال؅قام ,

            ࢫࢫ    لدىࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫ؟ࢫࢫ)المستمرࢫ
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ࢫࢫɸلࢫ- ࢫتوجد ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫعينة ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلمتغ؈فات(الال؅قام ࢫȖعزى ࢫالمستوىࢫࢫالدراسة اݍݨɴس,

  ؟ࢫالدرا؟ۜܣ,ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫ)ࢫ
  

  .ࢫ,ࢫالموظفالتɢوʈنࢫالم۶ܣ,ࢫܣ،ࢫࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ ائدࢫالتحوʈڴʏالق :ࢫمفتاحيھɠلماتࢫ

Abstract :  
With the global transformations taking place in the current century, the countries of 

the world have endeavored to seriously anticipate the future of this century and keep pace 
with the so-called leaders ’industry, where fluctuations and tangible changes at the global 
level foretell that the leaders’ industry is a feature of the current era, which is the primary 
concern of organizations that seek to reserve their position in the ranks The future, as 
organizations fail often due to the absence of competent leaders, because the leadership 
style plays a fundamental role affecting individuals ’performance and their organizational 
commitment .The current study aimed to know the role of the transformational leader in 
achieving organizational commitment among employees The National Institute specialized 
in vocational training, Taibi Rabeh, in the municipality of Bousadaa. A descriptive approach 
was adopted in analyzing the data to answer the following questions : 
- Is there a correlation between the traits of a transformational leader and organizational 
commitment in the study sample? 
- Is there a correlation between the characteristics of the transformational leader and 
(emotional commitment, normative commitment, continuous commitment) in the study 
sample? 
 - Are there differences in the level of organizational commitment of the study sample due to 
variables (gender, academic level, professional experience)? 
Keywords :Transfer leader, organizational commitment, vocational training, employee. 
 
Résumé :  

Avec les transformations mondiales qui ont lieu au cours du siècle en cours, les pays 
du monde se sont efforcés d'anticiper sérieusement l'avenir de ce siècle et de suivre le 
rythme de la soi-disant industrie des dirigeants. L'avenir, car les organisations  échouent 
souvent en raison de l'absence de dirigeants compétents, car le style de leadership joue un 
rôle fondamental dans la performance des individus et l'engagement organisationnel. La 
présente étude visait à connaître le rôle du leader transformationnel dans la réalisation de 
l'engagement organisationnel des employés. L'Institut national spécialisé dans la formation 
professionnelle, Taibi  Rabeh, dans la municipalité de Bou Saada Une approche descriptive a 
été adoptée dans l'analyse des données pour répondre aux questions suivantes: 
-Y a-t-il une corrélation entre les traits d'un leader transformationnel et l'engagement 
organisationnel dans l'échantillon d'étude? 
- Y a-t-il une corrélation entre les caractéristiques du leader transformationnel et 
(engagement émotionnel, engagement normatif, engagement persistant) dans l'échantillon 
d'étude? 
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- Y a-t-il des différences dans le niveau d'engagement organisationnel de l'échantillon de 
l'étude en raison de variables (sexe, niveau universitaire, expérience professionnelle)? 
Mots clés : Responsable transfert, engagement organisationnel, formation professionnelle, 
salarié. 

  ࡧمقدمة:

ࢫ ࢫوȖغ؈فات ࢫمȘسارعة ࢫوتطورات ࢫجبارة ࢫتحولات ࢫاليوم ࢫالعالم ࢫمجالاتࢫʇشɺد ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ متلاحقة

ࢫالا  ࢫواࢫجتماعيةاݍݰياة ࢫجميعࢫلاوالسياسية ࢫلȘشمل ࢫالتغ؈فات ࢫɸذه ࢫامتدت ࢫوقد ࢫ, ࢫوالثقافية قتصادية

ࢫإدارةࢫ ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫقيادة ʄࢫإڲ ࢫبحاجة ࢫالمعاصرة ࢫالمنظمات ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫ, ࢫالمعاصرة ࢫوالمؤسسات المنظمات

ࢫالاستقرارࢫ,ࢫ ࢫوعدم ࢫالتحديات ࢫيتم؈قࢫبك؆فة ࢫالذي ࢫالقرن ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوالاستمرارʈة ࢫالبقاء ࢫوتحقيق التحولات

ࢫالق ࢫلأɸمية ࢫمجالࢫيونظرا ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫالكث؈فࢫمن ࢫباɸتمام ࢫحظيت ࢫفقد ࢫ, ࢫالمختلفة ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ادة

ࢫب؈نࢫ  ࢫومنࢫب؈نࢫالنظرʈاتࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫنالتࢫاɸتماماࢫواسعا الدراساتࢫالنفسيةࢫوالاجتماعيةࢫوالإدارʈةࢫ,

لمستقبڴʏࢫاأنࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫۂʏࢫالنمطࢫࢫإڲʄالباحث؈نࢫࢭʏࢫالسنواتࢫالأخ؈فةࢫ,ࢫنظرʈةࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫ,ࢫ

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫبمستوى ࢫوالارتقاء ࢫالعمل ࢫلɺيɢلة ࢫجديدة ࢫرؤʈة ࢫب؈ن ࢫيجمع ࢫالذي ࢫالنمط ࢫɸذا ࢫ, ࢫالمنظمات ʏࢭ

             )ࢫࢫ1996(ࢫالɺواري,ࢫ  ورغباٮڈمࢫ. 
إنࢫماࢫيم؈قࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫۂʏࢫقدرٮڈاࢫالعاليةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫوالتطوراتࢫمنࢫخلالࢫ

اٮڈمࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫواسȘثارةࢫدوافعɺمࢫالباطنيةࢫݍݵلقࢫروحࢫر التأث؈فࢫࢭʏࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫوتنميةࢫقد

ࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫتلكࢫالتغ؈فاتࢫبالشɢلࢫالمطلوبࢫوࢭʏࢫالوقتࢫ الإبداعࢫوالابتɢارࢫوالال؅قامࢫبإيجادࢫحلول

المناسبࢫ,ࢫمماࢫيتطلبࢫتجسيدࢫالقادةࢫالتحوʈليونࢫلمɺاراتࢫومعرفةࢫإضافيةࢫللال؅قامࢫȊشɢلࢫعامࢫوالال؅قامࢫ

ࢫاعتبارࢫأنࢫࢫܣالتنظي׿ ʄࢫعڴ ࢫ, ࢫاليومية ࢫمشكلاٮڈم ࢫلمواجɺة ࢫالܶݰيح ࢫقرارɸم ࢫʇشɢل ࢫɠونھ ࢫخاص Ȋشɢل

ࢫوالإخلاص  ,ʇعملࢫفٕڈا الۘܣ المنظمة تجاه الفرد لدى المتولد الايجاȌي الشعور  مستوى الال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫ

) ,146pp,9711Sheldon-ࢫ.بالعملࢫفٕڈا والافتخار بالارتباط المستمر شعوره مع أɸدافɺا وتحقيق ،ࢫلɺا

                    ࢫ 150(

ࢫمنࢫ    ࢫالتغي؈فࢫ, ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫمتفɺمة ࢫتحوʈلية ࢫوقيادة ࢫملائمة ࢫتنظيمية ࢫتوافرࢫبʋئة ࢫيتطلب وɸوࢫما

 الأفراد ال؅قام اجلࢫالرࢮʏࢫبأداءࢫمنظماتناࢫوتحقيقࢫمستوʈاتࢫأفضلࢫمنࢫالتقدمࢫلاقتصادɸاࢫوشعو٭ڈاࢫ,ࢫإن

ʏم ࢭɺش؈ف عملʇ ʄم إڲɺداف لقيم تقبلɸع الۘܣ المنظمة وأʇة وتفانٕڈم ٭ڈا لون مʈم ورغبْڈمࢫالقوɸدɺوج 
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 توافق تحديد مɺماࢫࢭʏ أساسيا مفتاحا التنظي׿ܣ الال؅قام موضوع ،ࢫوسيظل أɸدافɺا تحقيق ࢭʏ المتواصل

 اݍݨɺود ɠل ɠافࢫلتكرʉس استعداد ɸناك سيɢون  المنظمة نحو ال؅قام ɸناك ɠان فإذا منظماٮڈم مع العمال

        ٭ڈاࢫ.  للعمل والاستمرار المنظمة ࢭʏ البقاء راءو  والسڥʏ المɺام إنجاز ࢭʏ والتفاɲي

 ɠالȘسʋب المنظمة عڴʄ ومɢلفة سلبية آثارا ستȘبعھ التنظي׿ܣ الال؅قام مستوى  انخفاض أما

ࢫلذا  ࢫوغ؈فɸا  ࢭʏ والكفاءة الأداء ࢭʏ الفعالية لتحقيق أساسيا مطلبا التنظي׿ܣ الال؅قام صار  الوظيفي

        ࢫ )ࢫ10صࢫࢫ, 2015ࢫعاشور,(ࢫࢫظمات. نالم نجاح عڴʄ دالا الإنتاجيةࢫومؤشرا

دورࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫفانࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫࢫࢫ  

ࢫ,بوسعادةببلديةࢫطيۗܣࢫرابحࢫالمعɺدࢫالوطۚܣࢫالمتخصصࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫموظفيࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫ

ࢫࢫ  ࢫࢫ        :ࢫالتاليةࢭʏࢫالȘساؤلاتࢫتمحورتࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫو 

ࡧ:.1 ࡧالعام ࢫࢫالȘساؤل ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫࢫارتباطيھɸل ࢫب؈ن ࢫسمات ʏڴʈࢫالتحو ࢫالقائد ࢫالتنظي׿ܣ لدىࢫوالالتــــزام

      ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ             ؟ࢫعينةࢫالدراسةࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                 :ࡧتࡧالفرعيةࡧالȘساؤلا ࡧ.11ࢫ  

ࢫࢫ  لدىࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫ؟ࢫࢫالعاطفيࢫوࢫالال؅قامسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫࢫب؈نࢫارتباطيھɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫࢫࢫ-

ࢫࢫ  لدىࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫ؟ࢫوࢫالال؅قامࢫالمعياريࢫࢫسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫࢫب؈نࢫارتباطيھɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫࢫࢫ-

ࢫࢫ  لدىࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫ؟ࢫوࢫالال؅قامࢫالمستمرࢫࢫسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫࢫب؈نࢫارتباطيھɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫࢫࢫ-

المستوىࢫاݍݨɴس,ࢫࢫ(لمتغ؈فاتࢫࢫالدراسةࢫȖعزى نظي׿ܣࢫلدىࢫعينةࢫتالال؅قامࢫالࢫمستوى ࢭʏࢫفروقࢫتوجدࢫࢫɸلࢫ-

  ؟ࢫࢫ)المɺنيةࢫ,ࢫاݍݵ؄فةࢫالدرا؟ۜܣ
  

ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                 ࡧفرضياتࡧالدراسةࡧ:.ࡧ2

ࡧ:1.2 ࡧالفرضيةࡧالعامة التحوʈڴʏࢫوࢫالالتــــزامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫائدࢫالقسماتࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫب؈نࢫࡧࡧ.

ࡧ ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                  عينةࢫالدراسةࢫ.

.ࡧالفرضياتࡧالفرعية:ࡧ2.2
ࢫࢫ                  

ࢫࢫ  ࢫ. لدىࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫالعاطفيوࢫالال؅قامࢫسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫب؈نࢫࢫ-

ࢫ-ࢫࢫ   ࢫب؈نࢫ ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫࢫتوجد ʏڴʈࢫالتحو ࢫالقائد ࢫسمات ࢫ ࢫالمعياري ࢫالال؅قام ࢫعينةࢫو لدى

 .ࢫالدراسةࢫࢫ
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ࢫب؈نࢫ-ࢫࢫ ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫالقائࢫتوجد ࢫࢫد سمات ʏڴʈࢫالتحو ࢫ ࢫالمستمر ࢫالال؅قام ࢫو ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ.ࢫلدى

ࢫࢫ- ࢫتوجد ʏࢫࢭ ࢫࢫمستوى فروق ࢫعينة ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫȖعزى الال؅قام ࢫࢫالدراسة ࢫالمستوىࢫࢫ(لمتغ؈فات اݍݨɴس,

  ؟ࢫࢫ),ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫا؟ۜܣر الد

  ࡧالدراسة:تحديدࡧمصطݏݰاتࡧومفاɸيمࡧ.ࡧ3ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ 

  :ࡧࡧࡧوʈڴʏالتحالقائدࡧ.ࡧ1.3

عملیةࢫمستمرةࢫیقومࢫمنࢫخلالɺاࢫالقائدࢫبالتأث؈فࢫللتغی؈فࢫࢭʏࢫقیمࢫتاȊعیھࢫودوافعɺمࢫاݍݰالیةࢫۂʏࢫࢫ:اصطلاحاࡧ

ࢫالمستقبڴʏ،ࢫوتقومࢫأساساࢫࢫوتحوмلɺاࢫلصاݍݳ ࢫتدعمࢫوضعɺا المؤسسة،ࢫمنࢫخلالࢫصیاغةࢫرؤмةࢫمستقبلیة

ࢫراܥݵةࢫɠالأمانة،ࢫالاستقامة،ࢫوضعࢫاعتبارࢫللقأصو ࢫعڴʄࢫمفاɸیمࢫذات ماعیة،ࢫالمɺنیةࢫوالال؅قامࢫلاجتیمࢫال

  )ࢫࢫ 54,ࢫصࢫ ࢫ2017ࢫ,طɺراوي (ࢫࢫ.معࢫالآخرмنࢫالفرد،ࢫوالتفاعلࢫاݍݰقیقيࢫ٭ڈا،ࢫاح؅فام
ࢫࢫ:ࡧإجرائيا ࢫعلٕڈا ࢫيتحصل ࢫالۘܣ ࢫالدرجات ʏࢫ المديرࢫۂʏࢫالتأث؈فࢫالماڲ ࢫخلال ࢫمن ࢫالتحوʈلية ࢫالقيادة ࢫمقياس ʏࢭ

  .ࢫالتمك؈نࢫࢫو الاسȘثارةࢫالفكرʈةࢫو 

  :ࡧالال؅قامࡧالتنظيميࡧ.ࡧ2.3

ࢫ٭ڈاࢫ:ࡧطلاحاصا ࢫʇعمل ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫموظف ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫبنفسھ ࢫالܨݵص ࢫلتعرʈف ࢫالɴسȎية ࢫ . القوة

  ) ࢫࢫ09,ࢫصࢫࢫ2010ࢫ,ࢫكرʈدي(ࢫ

  ۂʏࢫالدرجاتࢫالۘܣࢫيتحصلࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫمقياسࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫمعࢫتحديدࢫأȊعادࢫالمقياسࢫ. ࢫ:ࡧإجرائيا

ࡧ3.3 ࡧ. ࡧࡧالعاطفيالال؅قام ࢫوʉع؄فࢫعنࢫࡧ: ࢫشعور ࢫࢫبالعاطفةالفرد ʏࢫࢭ ࢫتيࢫلأنھالعمل, ࢫوافق ࢫࢫوقيمھࢫأɸدافھمع

  ) ࢫࢫ28,ࢫصࢫ ࢫ2016ࢫ,ࢫوناسنب(ࢫ.ࢫࢫالأɸدافوʈرʈدࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫتلكࢫ

تركࢫالعملࢫفٕڈاࢫ ࢫإنبمنظمةࢫمعينةࢫلاعتقادهࢫقوةࢫورغبةࢫالفردࢫليبقىࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫ:ࢫࡧالمستمر الال؅قامࡧ.ࡧ4.3

  ) ࢫࢫ28صࢫ,ابقالمرجعࢫالس(ࢫسيفقدهࢫالكث؈فࢫمنࢫمماࢫاسȘثمرهࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫمدارࢫالوقتࢫ. 

ࡧ5.3 ࡧ. ࡧࡧالمعياري الال؅قام ࡧ ࢫ: ࢫنحوࢫالبقاء ࢫبالال؅قام ࢫالموظف ࢫإحساس ࢫبھ ࢫوʈقصد ʏࢫخلالࢫࢫالمنظمةࢭ من

والسماحࢫلھࢫبالمشاركةࢫوالتفاعلࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫوضعࢫالأɸدافࢫواݍݵططࢫ.ࢫɺا,ࢫبالدعمࢫمنࢫقبلࢫإحساسھࢫ

  ) ࢫࢫ33صࢫ ࢫ,2007(فلمان,

ࡧ:6.3 ࡧالموظف ࢫالࢫ. ࢫمن ࢫصدرࢫقرارࢫبتعيʋنھ ࢫܧݵص ࢫݍݵدمةࢫالمࢫسلطةɸوࢫɠل ࢫمنتظمة ࢫوظيفة ʏࢫࢭ ختصة

ࢫ ࢫ( ࢫالعام ࢫالقانون ࢫأܧݵاص ࢫأوࢫاحد ࢫالدولة ࢫتديره ࢫعام ࢫمرفق ࢫ, ࢫالعمومية ࢫالوظيفة ࢫالمادةࢫ ࢫ2006قانون ,

  )ࢫ. ࢫ208
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ࡧࡧ.7.3 ࡧالم۶ܣ ࢫبمɺنةࢫࢫࢫ:التكوʈن ࢫالمتعلقة ࢫالمختلفة ࢫوالمعارف ࢫواݍݵ؄فات ࢫالمɺارات ࢫواكȘساب ࢫالتعلم ࢫمن نوع

  ) 31صࢫ ,ࢫ1995,ࢫسلطانية(ࢫمعينةࢫ. 

 الدراساتࡧالسابقةࡧ:ࡧ.ࡧ4

  ࡧ  .ࡧࡧࡧالإداري ࡧالإبداعࡩʏࡧالقيادةࡧالتحوʈليةࡧࡧأȊعاداثرࡧاختبارࡧ)ࡧȊعنوانࡧ:ࡧࡧ 2008,ࡧࡧɲعساɲي.ࡧدراسةࡧ(ࡧ1.4

ɸدفتࢫالدراسةࢫلاستكشافࢫالعلاقةࢫب؈نࢫسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫوتوافرࢫالإبداعࢫالإداريࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ 

الدراسةࢫاعتمدࢫالباحثࢫالمنݤݮࢫالمسڍʏࢫالوصفيࢫمنࢫࢫلɺدفولتحقيقࢫاࢫ ࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫالسورʈة،

ࢫأوࢫالظاɸرة، ࢫالواقع ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫو ࢫ الذي ا ࢫدقيقً ا ࢫوصفً ࢫبوصفɺا ࢫȖعب؈ف وٱڈتم فࢫعٔڈا ࢫوࢫࢫاʉع؄ّ ا كيفيً

حيثࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫࢫ منࢫخلالࢫتصميمࢫاستمارةࢫاستȎيانࢫتمࢫإعدادɸاࢫخصيصاࢫلɺذاࢫالغرض،ࢫ ،اكمي

ظف؈نࢫالإدارʈ؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫسورʈا،ࢫالمو منࢫࢫموظفࢫ300عشوائيةࢫمɢونةࢫمنࢫ

ʏڋʈومنࢫخلالࢫاستخدامࢫأسلوبࢫالانحدارࢫالتدر Step Wise ࢫكشفتࢫنتائجࢫالدراسةࢫعنࢫ:  

وجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫموجبةࢫب؈نࢫالسماتࢫالأرȌعࢫللقيادةࢫالتحوʈليةࢫمنࢫجɺةࢫوالإبداعࢫالإداريࢫمنࢫجɺةࢫࢫ-

  ࢫ ثانية،

ࢫالسمࢫ- ࢫɸذه ࢫمɠانت ࢫالتواڲʏࢫرتبةات ʄࢫعڴ ࢫالإداري ࢫالإبداع ʏࢫࢭ ࢫأثرɸا ʏتمامࢫࢫࢭɸࢫالا ،ʏࢫالإبداڤ ࢫ(الȘܨݨيع :

ࢫࢭʏࢫالإبداعࢫالإداريࢫɸوࢫالȘܨݨيعࢫيالɢارʈزمبالأفراد،ࢫالتحف؈قࢫالملɺم،ࢫالتأث؈فࢫ )،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫأك؆فࢫالسماتࢫتأث؈فاً

ࢫɸوࢫالتأث؈فࢫ   .ࢫيالɢارʈزمالإبداڤʏ،ࢫوأقلɺاࢫتأث؈فاً

ࡧ(2.4 ࡧدراسة ࡧلرقم. ࡧȊع 2009, ࡧࡧنوان) ࡧالتحوʈلية ࡧالقيادة ࡧالتنظيمي: ࡧبالولاء ࡧالعامل؈نࡧࡧوعلاقْڈا لدى

  ࡧࡧبمعاɸدࡧالتكوʈنࡧالم۶ܣࡧلولايةࡧعنابةࡧ

ࢫ ࢫɸدفت ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫللتعرف ʄࢫعڴ ࢫالتحوʈلية ࢫالقيادة ࢫبعلاقة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫالعامل؈نمستوى ࡧلدى

يادةࢫالتحوʈليةࢫلدىࢫمدراءࢫالقࢫسمات,ࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫمدىࢫتوافرࢫبمعاɸدࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫلولايةࢫعنابة

ࢫ المعاɸدࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫلولايةࢫعنابةࢫ,ࢫومدىࢫتوافرࢫمستوʈاتࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاتھࢫالمعاɸدࢫ

فردࢫ,ࢫوتمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫࢫ100ولتحقيقࢫɸذهࢫالدراسةࢫقامࢫالباحثࢫباختيارࢫࢫعينةࢫعشوائيةࢫمتɢونةࢫمنࢫ

ࢫالدراس ࢫطبيعة ࢫمع ࢫلتماشيھ ࢫكالوصفي ࢫقة, ࢫوࢫلغرضࢫما ࢫللدراسة ࢫكأداة ࢫاستمارة ࢫبتصميم ࢫالباحث ام

  وتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫ:اختبارࢫࢫالفرضياتࢫ

 ࢭʏࢫȊعضࢫمدراءࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫلولايةࢫعنابةࢫ.توافرࢫسماتࢫللقائدࢫالتحوʈڴʏࢫ -

 مستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫعاڲʏࢫلدىࢫعينةࢫالدراسةࢫ -

ࡧ(3.4 ࡧدراسة ࡧوالطعاȖي,. ࡧ2013ࡧالشوابكة ࡧ:Ȋعنو ) ࡧالتنظيميࡧࡧان ࡧبالال؅قام ࡧوعلاقتھ ࡧالوظيفي الرضا

  ࡧࡧࡧࡧࡧالأردنيةللعامل؈نࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧاݍݨامعيةࡧالرسميةࡧ

ࢫ ࢫɸدفت ࢫالدراسة ࢫࢫإڲɸʄذه ࢫدرجة ࢫعن ࢫࢭʏ للكشف ࢫللعامل؈ن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالال؅قام ࢫالوظيفي ࢫثلاثةࡧالرضا

ࢫ ࢫرسمية ࢫجامعية ࢫأردنيةمكتبات ࢫ, ࢫما ࢫمعرفة ʄࢫدلاࢫإذاواڲ ࢫذات ࢫفروق ࢫɸناك ࢫɠانت ࢫدرجةࢫࢫإحصائيةلة ʏࢭ
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حيثࢫالرضاࢫوالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫȖعزىࢫلمتغ؈فاتࢫاݍݨɴسࢫ,ࢫالوظيفةࢫ,ࢫواݍݵ؄فةࢫ,ࢫوالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ,ࢫوالراتبࢫࢫ

  وتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫ:عڴʄࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاع,ࢫࢫاسȘبانھࢫ155تمࢫتوزʉعࢫ

  درجةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫɠانتࢫمتوسطة,ࢫࢫࢫࢫ-

  تࢫمرتفعةࢫ ɠانࢫظي׿ܣدرجةࢫالال؅قامࢫالتنࢫ-

  ب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢫإحصائيةوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫࢫ-

درجةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫلاࢫتختلفࢫباختلافࢫࢫأنب؈نࢫالنتائجࢫࢫ-

  اݍݨɴسࢫ,ࢫالوظيفةࢫ,ࢫواݍݵ؄فةࢫ,ࢫوالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ,ࢫوالراتبࢫࢫمتغ؈فاتࢫ

ࡧ(دراࡧ.4.4 ࡧوࡧعثمانࡧعوادسة ࡧالتنظيميࡧ2015, ࡧوالال؅قام ࡧالتحوʈلية ࡧالقيادة ࡧب؈ن ࡧالعلاقة ࡧ: ࡧȊعنوان (

  ࡧࡩʏࡧالشركةࡧالعامةࡧلكɺرȋاءࡧدمشقࡧوأثرɸماࡧࡩʏࡧالفاعليةࡧالتنظيميةࡧلدىࡧالعامل؈ن

ࢫࢭʏࢫࢫالدراسةࢫتɸدف ࢫالتنظيمية ࢫوࢫالفاعلية ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫوࢫالال؅قام ࢫالتحوʈلية، ࢫالقيادة ࢫمستوى ࢫمعرفة ʄإڲ

مةࢫلكɺرȋاءࢫدمشق،ࢫوࢫتقظۜܣࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫوࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوࢫتحديدࢫالعاركةࢫالش

ࢫالمنݤݮࢫ خدم ࢫاستُ ࢫذلك ࢫتحقيق ࢫسȎيل ʏࢫوࢫࢭ ࢫفٕڈا. ࢫنظرࢫالعامل؈ن ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالتنظيمية ࢫالفاعلية ʏࢫࢭ أثرɸما

اس؅فدادࢫمٔڈاࢫࢫ،انھاسȘب)ࢫ82)ࢫفقرة،ࢫوزعتࢫ(45الارتباطي،ࢫوࢫصممتࢫاسȘبانھࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫتɢونتࢫمنࢫ(

  :ࢫأنࢫࢫصاݍݰةࢫللتحليلࢫالإحصاǿي.ࢫبيɴتࢫالنتائجࢫاسȘبانھ)ࢫ51(

ࢫ(ࢫ- ࢫاݍݰساȌي ࢫمتوسطɺا ࢫبلغ ࢫحيث ࢫمرتفعة، ࢫدرجْڈا ࢫالتحوʈلية ࢫالال؅قامࢫ4.696القيادة ࢫمستوى ࢫوࢫأن .(

ࢫ( ࢫاݍݰساȌي ࢫمتوسطھ ࢫبلغ ࢫحيث ࢫمتوسط ࢫللعامل؈ن ࢫللفاعليةࢫ3.50التنظي׿ܣ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫو .(

  وࢫيدلࢫعڴʄࢫدرجةࢫمتوسطة.ࢫ)3.48التنظيميةࢫ(

  .ɸناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫوࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢫ-

  ɸناكࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلɢلࢫمٔڈماࢫࢭʏࢫالفاعليةࢫالتنظيمية.ࢫࢫ-

  الإطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧࡧ:.ࡧ5

  .ࡧحدودࡧالدراسةࡧ:1.5

 الدراسةعࢫالدراسةࢫʇساويࢫعينةࢫمجتمɢونࢫلالمعɺدࢫجميعࢫࢫشملتࢫالدراسةاݍݰدودࡧالȎشرʈة:ࡧ  .أ

المعɺدࢫالوطۚܣࢫالمتخصصࢫࢭʏࢫتمࢫتطبيقࢫأداةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمقرࢫاݍݰدودࡧالمɢانيةࡧوالزمنيةࡧ:ࡧ  .ب

  . ࢫࢫ2020فيفريࢫࢫ،ࢫخلالࢫشɺرࢫبوسعادةࢫببلديةࢫࢫطيۗܣࢫرابحالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫ

ࡧمنݤݮࡧالدراسةࡧ:2.5 جمعࢫالمعلوماتࢫمنࢫبʋئْڈاࢫ ࢫإڲʄتمࢫاعتمادࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ,ࢫالذيࢫʇسڥʄࢫࢫࢫ.

سابࢫأمباشرةࢫومنࢫواقعɺاࢫالمدروس,ࢫثمࢫتنظيمɺاࢫوتحليلɺاࢫلݏݵروجࢫبوصفࢫللظاɸرةࢫوتفس؈فɸا,ࢫوكشفࢫ

  نتائجࢫتفيدࢫࢭʏࢫفɺمࢫحقيقْڈاࢫ. ࢫإڲʄالوصولࢫ
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ࡧ3.5 ࡧ:. ࡧالدراسة ࢫࢫمجتمع ࢫموظفي ࢫجميع ࢫمن ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫيتɢون ࢫالمتخصصࢫو ࢫالوطۚܣ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ المعɺد

  )ࢫموظفࢫ.110والبالغࢫعددɸمࢫ( ,ࢫطيۗܣࢫرابحࢫببلديةࢫبوسعادة۶ܣࢫالمࢫࢭʏࢫالتɢوʈن

)ࢫموظفࢫوتمࢫاختيارɸمࢫبطرʈقةࢫ 110شملتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫتتɢونࢫمنࢫ(.ࡧعينةࡧالدراسةࡧ:ࡧ4.5

ࢫ ࢫوحداتࢫالمܦݳ ࢫمن ࢫوحدة ࢫلɢل ࢫتتاح ࢫحۘܢ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫɸوࢫنفسھ ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫلɢون الشامل

  ةࢫالموضوعيةࢫلأداةࢫالدراسةࢫ.يࢫصفʇعطࢫالمجتمعࢫفرصةࢫللظɺورࢫ,ࢫوɸذاࢫما

  .ࡧأداةࡧالدراسةࡧ:ࡧ5.5

ࡧ  .أ ࡧالتحوʈلية ࡧالقيادة ࢫللباحثمقياس ࢫالتحولية ࢫالقيادة ࢫمقياس ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالاعتماد ࢫتم ࢫ:

ࢫ أȊعاد للكشفࢫعنࢫࢫ)ࢫAvolio & Others, 1999(ࢫوآخرʈن لأفوليونموذجࢫبستعانࢫالذيࢫاوࢫيوسفࢫعطيةࢫ

أȊعادࢫ(التأث؈فࢫالمثاڲʏࢫ,ࢫࢫأرȌعة)ࢫبنداࢫعڴʄࢫشɢلࢫأسئلةࢫمختلفةࢫتقʋسࢫ20(منࢫࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫࢫوالمɢون 

 ࢫ )113,ص2018عطية,ࢫ(ࢫ,),ࢫالاسȘثارةࢫالفكرʈةࢫفرديةاݍݰفزࢫالإلɺاميࢫ,ࢫالاعتباراتࢫال

غ؈فࢫࢫ-حدࢫماࢫإڲʄموافقࢫࢫ–موافقࢫࢫ–ࢫموافقࢫȊشدةࢫمستوʈاتࢫللإجابةࢫۂʏࢫ:ࢫࢫخمسةتتضمنࢫɠلࢫواحدةࢫمٔڈاࢫ

 .ࢫعڴʄࢫغرارࢫمقياسࢫليكرتࢫ,دةࢫغ؈فࢫموافقࢫȊشࢫ-موافق

بنداࢫبدلاࢫمنࢫ )11(مكتف؈نࢫبـࢫقمناࢫبتعديلࢫبنودࢫɸذاࢫالمقياسࢫبتكييفࢫالأسئلةࢫلتتلاءمࢫمعࢫأɸدافࢫبحثناࢫ

ࢫࢫ)20( ࢫ(بندا ࢫمطلقا ࢫ: ʏࢫالتاڲ ࢫالتنقيط ࢫسلم ʄࢫعڴ ࢫ(ࢫ–نقطة)ࢫ0واعتمدنا ࢫ)ࢫ ࢫ2دائما(ࢫ–نقطة)1أحيانا نقاط

ࢫللبنود ࢫكعلامات ࢫالسيɢوم؅في, ࢫاݍݵصائص ࢫحساب ࢫلأ وتم ࢫة ࢫ(داة ࢫثلاثون ࢫقدرɸا ࢫعينة ʄࢫعڴ )ࢫ30الدراسة

  موظفࢫ؛ࢫحيثࢫتوصلناࢫإڲʄࢫماࢫيأȖي:

  قيمةࢫألفاࢫكرومباخࢫلمقياسࢫأȊعادࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫ:)1جدولࡧ(

  مستوىࢫالدلالة n  العينةࢫ  ألفاࢫكرومباخࢫ

088  30  0.05  

)ࢫوۂʏࢫقيمةࢫ0.88(لغتࢫ:ࢫتمࢫحسابࢫثباتࢫالمقياسࢫعنࢫطرʈقࢫمعاملࢫألفاࢫكرومباخࢫوالۘܣࢫبثباتࡧالمقياس

  ࢫࢫتدلࢫعڴʄࢫثباتࢫالمقياس. 

ࡧ: ࡧالمقياس ࢫصدق ࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫ ࢫ ࢫʇساوي ࢫالذي ࢫللمقياس ࢫالذاȖي ࢫالصدق ࢫحساب ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك تم

  )ࢫومنھࢫيمكنࢫاعتبارࢫالاستȎيانࢫصادقاࢫࢭʏࢫماࢫيقʋس.0.93لمعاملࢫالثبـاتࢫ،ࢫوȋلغࢫ(

ࡧالتنظيمي  .ب ࡧالال؅قام ࡧمقياس ࢫالدراسة: ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫالاعتماد ࢫالتنظي׿ܣࢫمقيࢫعڴʄࢫتم ࢫالال؅قام اس

)ࢫبنداࢫعڴʄࢫشɢلࢫأسئلةࢫمختلفةࢫيقʋسࢫثلاثةࢫأȊعادࢫ 18والمɢونࢫمنࢫ(بنوɲسࢫصباحࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫࢫةللباحث

,ࢫالال؅قامࢫالمعياريࢫ,ࢫالال؅قامࢫالمستمر)ࢫ,ࢫوࢫالذيࢫʇعكسࢫمزʈجاࢫمنࢫالاتجاɸاتࢫ،ࢫوالنواياࢫالعاطفي(الال؅قامࢫ

 ظي׿ܣࢫمنࢫعدمھ.ࢫالتنقامࢫالسلوكيةࢫالۘܣࢫتؤكدࢫعڴʄࢫمستوىࢫالال؅

بنداࢫبدلاࢫمنࢫࢫ12قمناࢫبتعديلࢫبنودࢫɸذاࢫالمقياسࢫبتكييفࢫالأسئلةࢫلتتلاءمࢫمعࢫأɸدافࢫبحثناࢫ,ࢫمكتف؈نࢫبـࢫ

دائماࢫࢫعڴʄࢫغرارࢫمقياسࢫࢫ–أحياناࢫࢫ-بنداࢫ,ࢫتتضمنࢫɠلࢫواحدࢫمٔڈاࢫثلاثةࢫمستوʈاتࢫللإجابةࢫۂʏࢫ:ࢫࢫمطلقاࢫࢫ17
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نقاطࢫ،ࢫ ࢫ2إڲʄࢫࢫ0ةࢫعڴʄࢫسلمࢫتنقيطࢫي؅فاوحࢫمنࢫثلاثإڲʄࢫليكرتࢫ،ࢫمعࢫاختصارࢫمستوʈاتࢫالإجابةࢫمنࢫخمسةࢫ

نقاطࢫ)ࢫكعلاماتࢫࢫ2دائماࢫ(ࢫ–نقطة)ࢫ1نقطة)ࢫࢫأحياناࢫ(ࢫ0واعتمدناࢫعڴʄࢫسلمࢫالتنقيطࢫالتاڲʏ:ࢫࢫࢫمطلقاࢫ(

ࢫ( ࢫثلاثون ࢫقدرɸا ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫلأداة ࢫالسيɢوم؅فية ࢫاݍݵصائص ࢫحساب ࢫوتم ࢫ؛ࢫ30للبنود، ࢫموظف (

  حيثࢫتوصلناࢫإڲʄࢫماࢫيأȖي: 

  قيمةࢫألفاࢫكرومباخࢫلمقياسࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ:)2( ࡧجدول ࡧࡧ

  مستوىࢫالدلالة n  العينةࢫ  ألفاࢫكرومباخࢫ

0.794  30  0.05  

)ࢫوۂʏࢫقيمةࢫ0.79تمࢫحسابࢫثباتࢫالمقياسࢫعنࢫطرʈقࢫمعاملࢫألفاࢫكرومباخࢫوالۘܣࢫبلغت(ࢫثباتࡧالمقياس:

 ࢫࢫتدلࢫعڴʄࢫثباتࢫالمقياس. 

ࡧالمقياس ࢫالصدقࢫ:ࡧصدق ࢫحساب ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫالذࢫتم ࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫاȖي ࢫʇساوي ࢫالذي للمقياس

  )ࢫومنھࢫيمكنࢫاعتبارࢫالمقياسࢫصادقاࢫࢭʏࢫماࢫيقʋس.ࢫࢫ0.88لمعاملࢫالثبـاتࢫ،ࢫوȋلغࢫ(

ࡧ6.5 ࡧالمستخدمة. ࡧالإحصائية ࢫتمࢫࢫالأساليب ࢫالفرضيات ࢫواختبارࢫܵݰة ࢫ، ࢫالدراسة ࢫأسئلة ࢫعن ࢫللإجابة :

ࢫترم؈ ࢫتم ࢫحيث ࢫ، ʏࢫوالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالإحصاء ࢫأساليب ࢫ،ࢫࢫدخال قࢫوإاستخدام ࢫاݍݰاسوب ʄࢫإڲ المعطيات

 للتوصلࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫࢫࢫ23)ࢫɲܦݵةࢫSPSSباستخدامࢫال؄فنامجࢫالإحصاǿيࢫللعلومࢫالاجتماعيةࢫ(

  ࢫ)المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوالانحرافاتࢫالمعيارʈةࢫ(مقايʋسࢫالإحصاءࢫالوصفيࢫࢫ-

  ࢫࢫلتحديدࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫ. ࢫب؈فسون معاملࢫالارتباطࢫࢫ-

  "ࢫࢫt.test"ࢫاختبارࢫ"ت"ࢫࢫ-

  "ࢫࢫANOVAاختبارࢫتحليلࢫالتباينࢫالأحاديࢫ"ࢫࢫ-

  .ࡧعرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالدراسةࡧ:6

ࡧ1.6 ࡧالفرضية ࡧنتائج ࡧومناقشة ࡧعرض .ʄࢫࢫ:ࡧالأوڲ ࢫب؈ن ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫالتحوʈڴʏࢫتوجد ࢫالقائد ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫسمات

  لدىࢫعينةࢫالدراسةࢫ.ࢫالعاطفيالالتــــزامࢫوࢫ

ࢫمعا ࢫحساب ࢫتم ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫمن ࢫاللتحقق ࢫتقديرࢫ لارتمل ʏࢫࢭ ࢫالدقة ࢫومدى ࢫالمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫب؈فسون باط

  العاطفيمتغ؈فࢫالال؅قامࢫ

ݳࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈نࢫࡧ):3جدولࡧ(   العاطفيوࢫالال؅قامࢫسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫيوܷ

  مستوى الدلالة   العاطفيالدقةࢫࢭʏࢫتقديرࢫالال؅قامࢫ  Rمعاملࢫالارتباطࢫ
  0.05دال عند   0.869  0.862

ࢫاݍݨدول  ࢫمن ࢫ3(ࢫرقمࢫنلاحظ ࢫالارتباط ࢫمعامل ࢫأن (R ꞊ 0.86 ࢫࢫ ࢫب؈ن ʏڴʈࢫالتحو ࢫالقائد وࢫالال؅قامࢫسمات

ࢫ ɸو ࢫ,ࢫوࢫأنࢫمدىࢫالدقةࢫࢭʏࢫتقديرࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫطرديةࢫقوʈةࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄ,ࢫالعاطفي

  ࢫʈڴʏ. التحو سماتࢫالقائدࢫʇعودࢫإڲʄࢫالمعɺدࢫلدىࢫموظفيࢫࢫالعاطفي٪ࢫمنࢫالال؅قامࢫ86.9أيࢫبمعۚܢࢫأنࢫ ࢫ0.869
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توجدࡧعلاقةࡧارتباطيھࡧذاتࡧࡧ:البديلةࡧالقائلةࡧالفرضيةࡧࡧالصفرʈةࡧونقبلنرفضࡧالفرضيةࡧفإنناࡧوعليھࡧ

  لدىࡧعينةࡧالدراسةࡧ.ࡧ ࡧالعاطفيوࡧالال؅قامࡧسماتࡧالقائدࡧالتحوʈڴʏࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧ

ࢫ ࢫتوفرت ࢫالقفɢلما ࢫسمات ࢫائد ࢫمديرࢫالمعɺد ʏࢫࢭ ʏڴʈࢫالتحو ࢫالال؅قام ࢫمستوى ࢫمن ࢫذلك دىࢫلࢫالعاطفيزاد

ࢫࢫنوظف؈لما ࢫخلال ࢫمن ࢫلتحقيق ࢫبئڈم ࢫوالتعاون ࢫالفرʈق ࢫروح ࢫࢫالأɸدافبث ࢫالفخرࢫو المش؅فكة ࢫروح غرس

تقديمࢫالدعمࢫالفرديࢫلɺمࢫمنࢫخلالࢫ ࢫو والاع؅قازࢫࢭʏࢫنفوسࢫمرؤوسيھࢫوتحقيقࢫالثقةࢫوالاح؅فامࢫمنࢫجانّڈمࢫ

ٮڈمࢫعڴʄࢫقدر ࢫھࢫࢭʏكماࢫيبديࢫالقائدࢫثقتࢫالاɸتمامࢫبحاجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫوالتعاطفࢫمعࢫمشاɠلɺمࢫومشاعرɸم,

زʈادةࢫالشعورࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبالتحديࢫوالثقةࢫبالنفسࢫࢫʄغاڲمماࢫيؤديࢫࢫالأداءتحقيقࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫ

ࢫالعاليةࢫ ࢫبالثقة ࢫʇشعرون ࢫما ࢫغالبا ࢫالقائد ࢫلɺذا ࢫيȘبعون ࢫالدين ࢫالعامل؈ن ࢫفان ࢫالسلوكيات ࢫلɺذه وتبعا

ࢫ ࢫقائدɸم, ࢫاتجاه ࢫالعواطفوالاح؅فام ࢫʇستخدمون ࢫالتحوʈليون ࢫالا القادة ࢫيجاف ࢫبية ࢫاجل ࢫɠافةࢫمن دمج

ࢫالأداءدرجاتࢫمستوʈاتࢫࢫأعڴʄࢫإڲʄيصالࢫرؤʈْڈمࢫللمرؤوس؈نࢫوتحف؈قɸمࢫلإ و العامل؈نࢫمعࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫ

  مماࢫيزʈدࢫذلكࢫمنࢫال؅قامɺمࢫالعاطفيࢫاتجاهࢫقائدɸمࢫومنظمْڈمࢫ,ࢫ ࢫ,منࢫخلالࢫتقديمࢫالتغذيةࢫالراݦݰةࢫلɺم

القيادةࢫ ࢫȊعاد لأاثرࢫوجودࢫࢫʄإڲنتائجɺاࢫࢫأشارتࢫالۘܣو ,)ࢫ2008(ࢫࢫɲعساɲيوتتفقࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫدراسۘܣࢫ:ࢫ

  ) 2009(ࢫلرقمࢫ,ࢫودراسةلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫالسورʈةࢫالإداري ࢫالإبداعࢭʏࢫالتحوʈليةࢫ

ࢫ ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫنتائجɺا ࢫأشارت ࢫوالۘܣ ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫالتحوʈلية ࢫالتنظي׿ܣو القيادة ࢫࢫالولاء ࢫالعامل؈ن بمعاɸدࢫ لدى

وجودࢫعلاقةࢫࢫإڲʄنتائجɺاࢫࢫأشارتوالۘܣࢫࢫ)2013(ࢫالشوابكةࢫوالطعاȖيࢫودراسة,ࢫنابةالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫلولايةࢫع

  كتباتࢫࢫ العامل؈نࢫࢭʏࢫالمب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫࢫإحصائيةذاتࢫدلالةࢫࢫارتباطيھ

ࢫࢫأشارتوالۘܣࢫࢫ)2015(ࢫوࢫعثمانࢫعوادودراسةࢫ,ࢫالأردنيةاݍݨامعيةࢫالرسميةࢫ ࢫب؈نࢫوجودࢫعلاقةࢫإڲʄنتائجɺا

ࢫࢭʏࢫالفاعليةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالشركةࢫالعامةࢫࢫيادةالق ࢫالتنظي׿ܣࢫوأثرɸما التحوʈليةࢫوالال؅قام

 ,ࢫ ࢫلكɺرȋاءࢫدمشق

  سماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫب؈نࢫ:ࢫࡧالثانية.ࡧعرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالفرضيةࡧ2.6ࡧࡧࡧ

  ةࢫ.ࢫدراسلدىࢫعينةࢫالعياريࢫوࢫالالتــــزامࢫالمࡧࡧࡧࡧ

  وللتحققࢫمنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫحسابࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈فسونࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫومدىࢫالدقةࢫࢭʏࢫتقديرࢫ ࢫࢫࢫࢫ

  عياري الممتغ؈فࢫالال؅قامࢫࢫࢫࢫࢫ

ݳࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈نࢫࡧ):4جدولࡧ(ࡧࡧࡧ  عياري الموࢫالال؅قامࢫسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫيوܷ

  الدلالة  وى مست  عياري المالدقةࢫࢭʏࢫتقديرࢫالال؅قامࢫ  Rمعاملࢫالارتباطࢫ
  0.05دال عند   0.856  0.822

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫأن7(نلاحظ ࢫࢫ) ࢫالارتباط ࢫࢫ R ꞊ 0.82معامل ࢫب؈ن ʏڴʈࢫالتحو ࢫالقائد وࢫالال؅قامࢫسمات

وࢫأنࢫمدىࢫالدقةࢫࢭʏࢫتقديرࢫالمتغ؈فࢫࢫقوʈة,ماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫطرديةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫعياري الم
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سماتࢫالقائدࢫ ʇعودࢫإڲʄࢫالمعɺدࢫلدىࢫموظفيࢫࢫعياري الممنࢫالال؅قامࢫࢫ٪ࢫ85.6نࢫأيࢫبمعۚܢࢫأࢫ0.856التاȊعࢫɸوࢫ

 .ࢫالتحوʈڴʏࢫ

توجدࡧعلاقةࡧارتباطيھࡧذاتࡧࡧ:البديلةࡧالقائلةࡧالفرضيةࡧࡧالصفرʈةࡧونقبلنرفضࡧالفرضيةࡧفإنناࡧوعليھࡧ

  لدىࡧعينةࡧالدراسةࡧ.ࡧ ࡧعياري وࡧالال؅قامࡧالمسماتࡧالقائدࡧالتحوʈڴʏࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧ

لدىࢫموظفيࢫࢫعياري المزادࢫذلكࢫمنࢫمستوىࢫالال؅قامࢫمديرࢫالمعɺدࢫࢭʏࢫسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫفرتࢫفɢلماࢫتو 

قامࢫالفردࢫللبقاءࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫࢫلʋسࢫمنࢫاجلࢫمصݏݰتھࢫبلࢫمنࢫاجلࢫ؅ال عڴʄࢫالقائدࢫحيثࢫيركزࢫɸذاࢫالمعɺد. 

مصݏݰةࢫالمنظمةࢫلانࢫماࢫʇشعرࢫبھࢫɸوࢫالܶݰيحࢫومسايرࢫللأخلاقࢫالعامة,ࢫفɺوࢫيتأثرࢫبمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫ

ࢫࢫأɸمɺا ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫقيم ࢫمن ࢫورܥݵتھ ࢫخلفتھ ࢫوما ࢫالسابقة ࢫالاجتماعية ࢫالمنظمةالتɴشئة ࢫقبل ࢫوࢫجɺودࢫما ,

ࢫوتد ࢫاللاحقة ࢫوࢫالمز المنظمة ࢫالتنظي׿ܣ, ࢫالال؅قام ࢫقيم ࢫوترسيخ ࢫݍݵلق ࢫقدمْڈاࢫ اخلاٮڈا ࢫالۘܣ ࢫوالمدفوعات يا

بفضلࢫالمنظمةࢫوانھࢫمدينࢫاتجاɺɸاࢫوإحساسࢫبواجبࢫالمعاملةࢫوالردࢫ ࢫالمنظمةࢫللفردࢫبماࢫيɴآۜܡࢫلديھࢫشعور 

  بالمثلࢫوالبقاءࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ.

القيادةࢫ ࢫȊعاد لأاثرࢫوجودࢫࢫʄإڲئجɺاࢫنتاࢫأشارتوالۘܣࢫ),ࢫ2008(ࢫࢫɲعساɲيوتتفقࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫدراسۘܣࢫ:ࢫ

  ) 2009(ࢫلرقمࢫ,ࢫودراسةلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫالسورʈةࢫالإداري ࢫالإبداعࢭʏࢫالتحوʈليةࢫ

ࢫ ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫنتائجɺا ࢫأشارت ࢫوالۘܣ ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫالتحوʈلية ࢫالتنظي׿ܣو القيادة ࢫࢫالولاء ࢫالعامل؈ن بمعاɸدࢫ لدى

وجودࢫعلاقةࢫࢫإڲʄنتائجɺاࢫࢫأشارتوالۘܣࢫࢫ)2013(ࢫلشوابكةࢫوالطعاȖياࢫودراسة,ࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫلولايةࢫعنابة

  كتباتࢫࢫ العامل؈نࢫࢭʏࢫالمب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫࢫإحصائيةارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫ

ࢫࢫأشارتوالۘܣࢫࢫ)2015(ࢫوࢫعثمانࢫعواد,ࢫودراسةࢫالأردنيةاݍݨامعيةࢫالرسميةࢫ ب؈نࢫࢫوجودࢫعلاقةࢫإڲʄنتائجɺا

ࢫࢭʏࢫالفاعليةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالشركةࢫالعامةࢫالقيادةࢫالتحو  ࢫالتنظي׿ܣࢫوأثرɸما ʈليةࢫوالال؅قام

  .لكɺرȋاءࢫدمشق

ࡧ3.6 ࡧ. ࡧالفرضية ࡧنتائج ࡧومناقشة ࢫࢫ:ࡧالثالثةعرض ࢫب؈ن ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫالتحوʈڴʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ توجد ࢫالقائد سمات

  لدىࢫعينةࢫالدراسةࢫ.ࢫࢫستمرࢫوࢫالالتــــزامࢫالم

  الفرضيةࢫتمࢫحسابࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈فسونࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫومدىࢫالدقةࢫࢭʏࢫتقديرࢫ للتحققࢫمنࢫɸذهࢫ

  ࢫستمرࢫالممتغ؈فࢫالال؅قامࢫ

ݳࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈نࢫࡧ):5جدولࡧ( ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  ࢫستمرࢫالموࢫالال؅قامࢫسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫيوܷ

  مستوى الدلالة   ࢫستمرࢫالمالدقةࢫࢭʏࢫتقديرࢫالال؅قامࢫ  Rمعاملࢫالارتباطࢫ
  0.05دال عند   0.813  0.825
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ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫأن5(نلاحظ ࢫࢫ) ࢫالارتباط ࢫ R ꞊ 0.82معامل ࢫࢫ ࢫب؈ن ʏڴʈࢫالتحو ࢫالقائد وࢫالال؅قامࢫسمات

ࢫيؤكدࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫطرديةࢫالمستمرࢫ وࢫأنࢫمدىࢫالدقةࢫࢭʏࢫتقديرࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫɸوࢫࢫقوʈة,ما

 .ࢫسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʇʏعودࢫالمعɺدࢫلدىࢫموظفيࢫࢫستمرࢫالم٪ࢫمنࢫالال؅قامࢫࢫ81.3أيࢫبمعۚܢࢫأنࢫ ࢫ0.813

ࡧ ࡧوعليھ ࡧفإننا ࡧالفرضية ࡧونقبلنرفض ࡧࡧالصفرʈة ࡧالفرضية ࡧالقائلة ࡧارتباطيھࡧࡧࡧ:البديلة ࡧعلاقة توجد

  لدىࡧعينةࡧالدراسةࡧ.ࡧالمستمرࡧوࡧالال؅قامࡧࡧتحوʈڴʏࡧلسماتࡧالقائدࡧاذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧ

موظفيࢫࢫالمستمرࢫلدىذلكࢫمنࢫمستوىࢫالال؅قامࢫزادࢫمديرࢫالمعɺدࢫࢭʏࢫࢫسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏفɢلماࢫتوفرتࢫ

فتوفرࢫɸاتھࢫالسماتࢫࢭʏࢫالقادةࢫيɴتجࢫعنھࢫارتباطࢫالموظف؈نࢫبمنظمْڈمࢫطوعاࢫولʋسࢫكرɸاࢫوʈصبحࢫࢫ. المعɺد

ࢫبمستوىࢫ ࢫفɺوࢫمرتبط ࢫ, ࢫللمنظمة ࢫتركھ ࢫعند ࢫتزول ࢫالܨݵصية ࢫالاسȘثمارات ࢫمن ࢫعدد ࢫعن ࢫناتج ال؅قامɺم

ࢫوال ࢫيقدمɺا ࢫانھ ࢫالفرد ࢫʇعتقد ࢫالۘܣ ࢫالتܸݰيات ࢫعدة ࢫتأخذ ࢫقد ࢫالماليةࢫࢫأشɢالۘܣ ࢫالامتيازات ࢫفقدان مثل

ࢫ ࢫطالما ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫسʋتمرࢫالموظف ࢫالۘܣ ࢫالامتيازات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالمم؈قة ࢫوالعلاقات نھࢫ اوالعلاوات

ࢫالأفرادفالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫميɢان؈قمࢫدفاڤʏࢫࢫضدࢫتناقضاتࢫمعدلاتࢫالتوافقࢫب؈نࢫموجودࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ,ࢫ

  .ستمرايْڈاࢫبقا٬ڈاࢫوإࢫعنࢫحيوʈةࢫالمنظمةࢫو ࢫالأخ؈ف الدفاعࢫخطࢫࢫوࢫɸو ࢫࢫوالمنظمة

القيادةࢫ ࢫȊعاد لأاثرࢫوجودࢫࢫʄإڲنتائجɺاࢫࢫأشارتوالۘܣࢫ),ࢫ2008(ࢫࢫɲعساɲيوتتفقࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫدراسۘܣࢫ:ࢫ

  ) 2009(ࢫلرقمࢫ,ࢫودراسةلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫالسورʈةࢫالإداري ࢭʏࢫالابداعࢫالتحوʈليةࢫ

ࢫنتائ ࢫأشارت ࢫوالۘܣ ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫجɺا ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫالتحوʈلية ࢫالتنظي׿ܣو القيادة ࢫࢫالولاء ࢫالعامل؈ن بمعاɸدࢫ لدى

وجودࢫعلاقةࢫࢫإڲʄنتائجɺاࢫࢫأشارتوالۘܣࢫࢫ)2013(ࢫالشوابكةࢫوالطعاȖيࢫودراسة,ࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫلولايةࢫعنابة

  كتباتࢫࢫ العامل؈نࢫࢭʏࢫالمب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫࢫإحصائيةذاتࢫدلالةࢫࢫارتباطيھ

ࢫࢫأشارتوالۘܣࢫࢫ)2015(ࢫوࢫعثمانࢫعواد,ࢫودراسةࢫالأردنيةاݍݨامعيةࢫالرسميةࢫ ب؈نࢫࢫوجودࢫعلاقةࢫإڲʄنتائجɺا

ࢫࢭʏࢫالفاعليةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالشركةࢫالعامةࢫ ࢫالتنظي׿ܣࢫوأثرɸما القيادةࢫالتحوʈليةࢫوالال؅قام

  .لكɺرȋاءࢫدمشق

ࡧالفرضية4.6 ࡧنتائج ࡧعرضࡧومناقشة ࢫوجدࢫتࢫ:ࡧالراȊعةࡧ. الال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫعينةࢫفروقࢫࢭʏࢫمستوى

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ       ,ࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫ,ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫ)اݍݨɴسࢫات(لمتغ؈ف ࢫالدراسةࢫȖعزى 

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫاختبارࢫوجود ࢫأجل ࢫمن ࢫمستوى ࢫعينة ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسالال؅قام ࢫȖعزى ،ࢫالدراسة

ࢫ ࢫ" ࢫاختبارࢫ"ت" ࢫنتائج ࢫمن ࢫالاستفادة ࢫلدلاࢫt.testيجب ࢫمستقلت؈نࢫ" ࢫمجموعت؈ن ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ࢫالفروق لة

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالفروق ࢫلتحديد ࢫمستوى ࢫعينة ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫ. الال؅قام ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس ࢫȖعزى ࢫإڲʄࢫࢫالدراسة بالإضافة

ࢫ ࢫ" ࢫالأحادي ࢫالتباين ࢫاختبارࢫتحليل ࢫأك؆فࢫمنࢫࢫANOVAاستخدام ࢫمتوسطات ࢫب؈ن ࢫالفروق ࢫتحديد ʏࢫࢭ "

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالفروق ࢫلتحديد ࢫمجموعت؈ن ࢫالمستوى ࢫالال؅قام ࢫعينة ࢫلدى ࢫتنظي׿ܣ ࢫلمتغ؈في ࢫȖعزى المستوىࢫالدراسة

  الدرا؟ۜܣࢫواݍݵ؄فةࢫالمɺنية.

  Ȗعزىࡧلمتغ؈فࡧاݍݨɴس.الدراسةࡧالال؅قامࡧالتنظيميࡧلدىࡧعينةࡧمستوىࡧاختبارࡧوجودࡧفروقࡧࡩʏࡧ.ࡧ1.4.6
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ࢫ ࢫالفرضية ࢫࢫالراȊعةنصت ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫتوجد ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫمستوى ࢫعينة ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالال؅قام Ȗعزىࢫالدراسة

  .لمتغ؈فࢫاݍݨɴس

ࢫلمقارنةࢫ ࢫالإحصائية ࢫالدلالة ࢫحساب ʄࢫإڲ ࢫنݏݨأ ࢫسوف ࢫمٔڈا ࢫالتأكد ࢫاجل ࢫومن ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫمن انطلاقا

ب؈نࢫالذɠورࢫوالإناث،ࢫوذلكࢫباستخدامࢫاختبار(ت)ࢫلدلالةࢫالفروقࢫ التنظي׿ܣࢫالال؅قامࢫمستوىࢫالفروق،ࢫࢭʏࢫ

  ب؈نࢫمجموعت؈نࢫمنفصلت؈نࢫوغ؈فࢫمȘساوʈت؈ن،ࢫفɢانتࢫالنتائجࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ: 

ݳࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوالانحرافاتࡧالمعيارʈةࡧ6لࡧرقمࡧ(جدو    ࡧلمستوىࡧالال؅قامࡧالتنظيمي):ࡧيوܷ

  تبعاࡧلمتغ؈فࡧاݍݨɴس

 Sالانحرافࡧالمعياري   XالمتوسطࡧاݍݰساȌي  عددࡧأفرادࡧالعينةࡧن   جɴس

  9.31  66.87  96  ذكور 

  7.60  68.19  14  إناث

spssࡧمخرجاتࡧࡧʄالمصدر:ࡧإعدادࡧالطالبࡧاعتماداࡧعڴ  

ࢫ ،ࢫوۂʏࢫتقرʈباࢫ66.87)ࢫنجدࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلدرجاتࢫالذɠورࢫبلغتࢫ6اݍݨدولࢫرقمࢫ(منࢫخلالࢫ

)ࢫ96عڴʄࢫالرغمࢫأنࢫعددࢫالذɠور(ࢫࢫࢫࢫ 68.19مساوʈةࢫللمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلدرجاتࢫالإناثࢫالۘܣࢫبلغــتࢫ

  )ࢫ. 14اك؄فࢫمنࢫعددࢫالإناث(ࢫ

  هࢫالمتوسطاتࢫ؟ولكنࢫالسؤالࢫالمطروحࢫɸوࢫɸلࢫɸناكࢫفروقࢫب؈نࢫɸذ

  :tوɸذاࢫماࢫسيجيȎناࢫعليھࢫجدولࢫنتائجࢫدلالةࢫالفروقࢫب؈نࢫالمتوسطاتࢫ(ت)ࢫ

ݳࡧدلالةࡧالفروقࡧ(ت)ࡧࡩʏࡧتنميةࡧ7جدولࡧرقم(   تبعاࡧلمتغ؈فࡧاݍݨɴسمستوىࡧالال؅قامࡧالتنظيميࡧ):يوܷ

  قيمةࡧت
T 

  درجةࡧاݍݰرʈة
Df 

  الاحتمال  متوسطࡧالعينة 
Sig   ʄالثانية  الأوڲ  

  0.486  68.19  66.87  109  ࡧࡧ0.705ࡧ- 

  spssالمصدر:ࡧإعدادࡧالطالبࡧاعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ

ࢫ ٪48.6)ࢫأيࢫ0.486=ࢫࢫsig)ࢫومنࢫنتائجࢫالاختبارࢫنجدࢫأنࢫقيمةࢫاحتمالࢫالمعنـوʈةࢫ(7منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ࢫ( ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫاك؄فࢫمن ʏوۂsigࢫأيࢫ0.05=ࢫ ࢫالۘܣࢫتقولࢫ 5) ࢫالصفرʈة ࢫالفرضية ࢫنقبل ࢫفإننا ʏالتاڲȋࢫو ،٪

ࢫفر  ࢫوجود ࢫȊعدم ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫوق ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالال؅قام ʄࢫونرفضࢫمستوڲ ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس، تبعا

ࢫ ࢫالفرضية ࢫفان ࢫوعليھ ࢫاݍݨɴس؈ن، ࢫب؈ن ࢫالفروق ࢫبوجود ࢫتقول ࢫالۘܣ ࢫالبديلة ࢫتتحقق،ࢫࢫالراȊعةالفرضية لم

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫأن ࢫتؤكد ࢫالنȘيجة ࢫوɸذه ࢫأنࢫالمعɺد ࢫأي ࢫاݍݨɴس، ࢫباختلاف ࢫآرا٬ڈم ࢫلاࢫتختلف ࢫالدراسة محل

مستوىࢫالال؅قامࢫف؈نࢫمنࢫكلاࢫاݍݨɴس؈نࢫسواءࢫɠانواࢫذɠوراࢫأوࢫإناثاࢫلدٱڈمࢫنفسࢫالتصورࢫوالرأيࢫتجاهࢫالموظ

  .المعɺدࢫداخلࢫࢫالتنظي׿ܣࢫ
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ࡧ2.4.6 ࡧ. ʏࡧࡩ ࡧاختبارࡧوجودࡧفروق ࡧعينةࡧمستوى ࡧلدى ࡧالتنظيمي ࡧالال؅قام Ȗعزىࡧلمتغ؈فࡧالمستوىࡧ الدراسة

  .الدرا؟ۜܣࡧ

ࢫمستو عڴʄࢫانھࢫتوجدࢫفروقࢫࢭʏࢫࢫالراȊعةنصتࢫالفرضيةࢫ Ȗعزىࢫالدراسةࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫعينةࢫى

  ،ࢫالدرا؟ۜܣࢫتغ؈فࢫالمستوى ــــــــلم

،ࢫفɢانتࢫࢫANOVAلɢيࢫنتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫأوࢫعدمɺاࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫالتباينࢫالأحاديࢫ

  النتائجࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ:

ݳࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوالانحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلم8جدولࡧرقمࡧ( ࡧل؅قامࡧالتنظيميࡧتبعاستوىࡧالا):ࡧيوܷ

  لمتغ؈فࡧالمستوىࡧالدرا؟ۜܣ

 

مستوىࡧالال؅قامࡧ
 التنظيمي 

 

ࡧࡧعددࡧالأفراد  

 ن

 الانحرافࡧالمعياري   XالمتوسطࡧاݍݰساȌي المستوىࡧالدرا؟ۜܣ

S 

  12.13  64.80 بدونࡧمستوى   13

  7.36  65.03 ابتداǿي  19

  9.27  68.37 متوسط  22

  9.34  66.46 ثانوي   27

29  ʏ8.54  69.51 جامڥ  

  9.07  67.06 /  110 المجموع

  spssالمصدر:ࡧإعدادࡧالطالبࡧاعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ

ࢫرقمࢫ( ࢫ)ࢫأنࢫɸناكࢫنتائجࢫمتقارȋةࢫوفروقࢫȊسيطةࢫب؈نࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابية8يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول

ࢫمستوىࢫ ࢫ( ࢫفئة ࢫݍݰساب ࢫوɠانت ࢫالدرا؟ۜܣ، ࢫالمستوى ࢫلمتغ؈ف ࢫتبعا ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫسلوك لتنمية

ࢫ ࢫحيث (ʏࢫاݍݨامڥ ࢫࢫ69.51بلغ ࢫɠان ࢫ(متوسط) ࢫلفئة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫيليھ ࢫɸوࢫ ࢫ68.37، ،

  .ࢫࢫ 66.46مساويࢫللأولࢫتقرʈبا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيأȖيࢫȊعدɸاࢫمتوسطࢫالفئةࢫ(مستوىࢫثانوي)ࢫبقيمةࢫ

ࢫ ࢫبقيمة ࢫابتداǿي) ࢫ(مستوى ࢫالفئة ࢫمتوسط ࢫ(بدو ࢫ65.03وࢫȊعدɸا ࢫفئة ࢫأخ؈فا ࢫبقيمةࢫ، ࢫمستوى) ن

ࢫالبالغࢫࢫ64.80 ࢫالعام ࢫمتوسط ࢫمع ࢫوأيضا ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫجدا ࢫمتقارȋة ࢫɠانت ࢫالمتوسطات ࢫأن .فنلاحظ

  ɸلࢫɸناكࢫفروقࢫدالةࢫب؈نࢫɸذهࢫالمتوسطاتࢫ؟:ࢫلكنࢫالسؤالࢫالمطروحࢫɸوࢫࢫ. ࢫ 67.06بقيمةࢫ

  : ڴʄࢫɸذاࢫالȘساؤل الإجابةࢫعࢫANOVAوسيوܷݳࢫجدولࢫنتائجࢫاختبارࢫالتباينࢫالأحاديࢫ

ࡧ( ࡧرقم ࡧلم9جدول ࡧالأحادي ࡧالتباين ࡧتحليل ࡧيمثل ࡧ: ࡧ) ࡧالتنظيمي ࡧالال؅قام ࡧلمتغ؈فࡧالمستوى ستوى ࡧتبعا

  الدرا؟ۜܣ

متوسطࡧ درجةࡧاݍݰرʈة مجموعࡧالمرȌعات 
 المرȌعات

 ف
F 

 الاحتمالية
Sig 

      100.200  14  400.798 ب؈نࡧالمجموعات
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    81.817  95  11372.507 ضمنࡧالمجموعات
1.225  

  
0.303  

  
    109  11773.306 المجموع

  spssالمصدر:ࡧإعدادࡧالطالبࡧاعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ

ࢫ=ࢫsig،ࢫوأنࢫاحتمالࢫالمعنوʈةࢫ(0.520=ࢫF)ࢫنلاحظࢫمنࢫنتائجࢫالاختبارࢫأنࢫقيمةࢫ9اݍݨدولࢫرقمࢫ(خلالࢫمنࢫ

ࢫأيࢫ0.303 ࢫالمعنوʈةࢫ(30.3)ࢫ ضيةࢫ٪،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنناࢫنقبلࢫالفر 5)ࢫأيࢫ0.05=ࢫsig٪ࢫوۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫمستوى

لتبعاࢫلمتغ؈فࢫمستوىࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫالصفرʈةࢫالۘܣࢫتقولࢫȊعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ

المستوىࢫالدرا؟ۜܣ،ࢫونرفضࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالۘܣࢫتقولࢫبوجودࢫالفروقࢫتبعاࢫللمستوىࢫالدرا؟ۜܣ،ࢫوعليھࢫ

حلࢫالدراسة،ࢫلاࢫتختلفࢫمالمعɺدࢫلمࢫتتحقق،ࢫوɸذهࢫالنȘيجةࢫتؤكدࢫأنࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫراȊعةࢫفانࢫالفرضيةࢫال

  .آرا٬ڈمࢫباختلافࢫمستواɸمࢫالدرا؟ۜܣ

ࢫࢫ ࢫتجاه ࢫوالرأي ࢫالتصور ࢫنفس ࢫلدٱڈم ࢫالدراسية ࢫالمستوʈات ࢫɠل ࢫمن ࢫالموظف؈ن ࢫأن ࢫالال؅قامࢫأي مستوى

  .عɺدࢫداخلࢫالمالتنظي׿ܣࢫ

ࡧ3.4.6 ࡧ. ʏࡧࡩ ࡧفروق ࡧاختبارࡧوجود ࡧمستوى ࡧعينة ࡧلدى ࡧالتنظيمي ࡧالال؅قام ࡧلمتغ؈فࡧالدراسة اݍݵ؄فةࡧȖعزى

  المɺنية

ࢫ ʏࢫأنھࢫتوجدࢫفروقࢫࢭʄࢫالدراسةࢫنصتࢫالفرضيةࢫالثامنةࢫعڴ ࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫعينة Ȗعزىࢫمستوى

  .المɺنيةࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فة

،ࢫفɢانتࢫࢫANOVAلɢيࢫنتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫأوࢫعدمɺاࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫالتباينࢫالأحاديࢫ

  النتائجࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ:

ݳࡧالمتوسطاتࡧاݍݰس10جدولࡧرقمࡧ( ࡧࡧستوىࡧالال؅قامࡧالتنظيميابيةࡧوالانحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلم):ࡧيوܷ

  تبعاࡧلمتغ؈فࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنية

 
 المواطنةࡧالتنظيمية 

 

نࡧࡧعددࡧالأفراد ࡧالانحرافࡧالمعياري  X  SالمتوسطࡧاݍݰساȌي المستوىࡧالدرا؟ۜܣ   

سنواتࡧ5أقلࡧمنࡧ  12  66.53  8.82  
سنةࡧ15إڲʄࡧࡧ6منࡧ  87  66.46  8.80  
سنةࡧ15أك؆فࡧمنࡧ  11  69.95  10.15  

  9.07  67.06 /  110 المجموع

  spssالمصدر:ࡧإعدادࡧالطالبࡧاعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ

ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتوسطاتࢫ: ࢫ) 10يتܸݳ ࢫب؈ن ࢫأيضا ࢫȊسيطة ࢫوفروق ࢫمتقارȋة ࢫنتائج ࢫɸناك أن

سنة)ࢫࢫ15لتنظي׿ܣࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫوɠانتࢫݍݰسابࢫفئةࢫ(ࢫأك؆فࢫمنࢫ؅قامࢫالستوىࢫالااݍݰسابيةࢫلم

ࢫ ࢫبلغ ࢫࢫ 69.95حيث ࢫمن ࢫ(أقل ࢫلفئة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫيليھ ࢫࢫ5، ࢫɠان ࢫɸوࢫࢫ66.53سنوات) ،
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،ࢫوɸوࢫمساويࢫ ࢫ66.46سنة)ࢫبقيمةࢫࢫ15إڲʄࢫࢫ6قرʈبࢫمنࢫالأول،ثمࢫيأȖيࢫȊعدɸاࢫمتوسطࢫالفئةࢫ(منࢫ

ࢫفيما ࢫجدا ࢫمتقارȋة ࢫɠانت ࢫالمتوسطات ࢫأن ࢫفنلاحظ ࢫتقرʈبا، ࢫالبالغࢫࢫللثاɲي ࢫالعام ࢫمتوسط ࢫمع بئڈاࢫوأيضا

  ɸلࢫɸناكࢫفروقࢫدالةࢫب؈نࢫɸذهࢫالمتوسطاتࢫ؟:ࢫلكنࢫالسؤالࢫالمطروحࢫɸوࢫࢫ. ࢫ 67.06بقيمةࢫ

  : الإجابةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالȘساؤل ࢫANOVAوسيوܷݳࢫجدولࢫنتائجࢫاختبارࢫالتباينࢫالأحاديࢫ

  اݍݵ؄فةࡧالمɺنيةࡧتبعاࡧلمتغ؈فࡧتنظيميࡧلمستوىࡧالال؅قامࡧال):ࡧيمثلࡧتحليلࡧالتباينࡧالأحاديࡧ11جدولࡧرقمࡧ(

درجةࡧ مجموعࡧالمرȌعات 

 اݍݰرʈة

متوسطࡧ

 المرȌعات

 ف

F 

Sig ࡧࡧالاحتماليةࡧ  

    120.241  2  240.482 ب؈نࡧالمجموعات

1.470  

  

  81.793  107  11532.823 ضمنࡧالمجموعات  0.233

   109  11773.306 المجموع
  spssالمصدر:ࡧإعدادࡧالطالبࡧاعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ

ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫ11من ࢫقيمة ࢫالاختبارࢫأن ࢫنتائج ࢫمن ࢫنلاحظ ( Fࢫ ࢫ(1.470= ࢫالمعنوʈة ࢫاحتمال ࢫوأن ،sigࢫ=ࢫ

ࢫأيࢫ0.233 ࢫالمعنوʈةࢫ(23.3)ࢫ ٪،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنناࢫنقبلࢫالفرضيةࢫ5)ࢫأيࢫ0.05=ࢫsig٪ࢫوۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫمستوى

ࢫالال؅قامࢫالتنظي׿الصفرʈةࢫالۘܣࢫتقولࢫȊعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ ܣࢫلدىࢫعينةࢫمستوى

ࢫ ࢫلݏݵ؄فةࢫ الدراسة ࢫتبعا ࢫالفروق ࢫبوجود ࢫتقول ࢫالۘܣ ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫونرفض ࢫالمɺنية، ࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فة تبعا

ࢫ ࢫالفرضية ࢫفان ࢫوعليھ ࢫࢫالراȊعةالمɺنية، ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫأن ࢫتؤكد ࢫالنȘيجة ࢫوɸذه ࢫتتحقق، ࢫلم محلࢫالمعɺد

ࢫالموظف؈ن ࢫأن ࢫأي ࢫالمɺنية، ࢫخ؄فٮڈم ࢫباختلاف ࢫآرا٬ڈم ࢫلاࢫتختلف ࢫلدٱڈمࢫࢫالدراسة، ࢫالمɺنية ࢫخ؄فٮڈم باختلاف

  . عɺدࢫداخلࢫالممستوىࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫنفسࢫالتصورࢫوالرأيࢫتجاهࢫ

ࢫ ࢫلموظفي ࢫوالوظيفية ࢫالܨݵصية ࢫالمتغ؈فات ࢫȖعدد ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫأنھ ࢫɲستɴتج ࢫفإننا ࢫومنھ إلاࢫأٰڈمࢫالمعɺد

بوظيفتھࢫوال؅قاماࢫباطاࢫمماࢫيجعلɺمࢫأك؆فࢫارتࢭʏࢫالمعɺدࢫمستوىࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫمتفقونࢫࢭʏࢫآرا٬ڈمࢫحولࢫ

  وȋمنظمتھࢫ.ࢫ

ࢫ( ࢫالمعنوʈة11)(9)(7ومنࢫخلالࢫنتائجࢫالتحليلࢫالإحصاǿيࢫالمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨداول ࢫ)،ࢫوȋناءاࢫعڴʄࢫقيمةࢫمستوى

Sigسࢫࢫɴسبةࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴانتࢫبالɠالۘܣࢫSigسبةࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫوجدناࢫࢫ0.486=ࢫɴالȋوSigࢫ 0.303=ࢫ

وȋالتاڲʏࢫࢫ0.05=ࢫSigمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمفروضࢫف ،ࢫوɠلɺاࢫأكSig=0.233؄غ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫوجدناࢫتأماࢫم

ࢫلɺاتھࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتؤكدࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ ࢫالفرضࢫالصفري تمࢫقبول

الۘܣࢫأكدتࢫعڴʄࢫالرغمࢫ و تبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫوالمستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫواݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫمستوىࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ

ࢫالاخ ࢫɸذه ࢫمن ࢫتبۚܣ ࢫحول ࢫآرا٬ڈم ʏࢫࢭ ࢫمتفقون ࢫأٰڈم ࢫإلا ࢫالܨݵصية ࢫالمتغ؈فات ʏࢫࢭ ࢫالال؅قامࢫتلافات مستوى

  وȋمنظمْڈم،ࢫائفɺمࢫبوظوال؅قاماࢫلدٱڈمࢫمماࢫيجعلɺمࢫأك؆فࢫارتباطاࢫتنظي׿ܣࢫلا
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وȋناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫيمكنࢫɲستɴتجࢫآراءࢫوتوجɺاتࢫالموظف؈نࢫحولࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫ

:ʏالتاڲɠ  

ࢫالمعنوʈة(لاࢫتࢫ- ࢫمستوى ࢫمن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫلدىࢫ0.05وجد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالال؅قام ࢫمستوى ʏࢫࢭ (

  موظفيࢫالمعɺدࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس.ࢫ

ࢫالمعنوʈة(ࢫ- ࢫمستوى ࢫمن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫلدىࢫ0.05لاࢫتوجد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالال؅قام ࢫمستوى ʏࢫࢭ (

  توىࢫالدرا؟ۜܣ.ࢫموظفيࢫالمعɺدࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫالمس

ࢫالمعنوʈة(ࢫ- ࢫمستوى ࢫمن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫلدىࢫ0.05لاࢫتوجد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالال؅قام ࢫمستوى ʏࢫࢭ (

  موظفيࢫالمعɺدࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية.ࢫ

وجودࡧفروقࡧࡩʏࡧمستوىࡧالال؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧالۘܣࡧنصتࡧعڴʄࡧةࡧالراȊعةࡧوȋالتاڲʏࡧيمكنناࡧرفضࡧالفرضي

  اݍݨɴس،ࡧالمستوىࡧالدرا؟ۜܣ،ࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنية.ࡧȖعزىࡧلɢلࡧمنࡧ

درجةࢫالال؅قامࢫࢫأنࢫإڲʄالنتائجࢫࢫإشاراتحيثࢫ)ࢫ 2013(ࢫالشوابكةࢫوالطعاȖيمعࢫدراسةࢫࢫعليھاتفقتࢫوɸذاࢫماࢫ

  منࢫ التنظي׿ܣࢫلاࢫتختلفࢫباختلافࢫمتغ؈فاتࢫاݍݨɴسࢫ,ࢫالوظيفةࢫ,ࢫواݍݵ؄فةࢫ,ࢫوالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ,ࢫوالراتبࢫ

  .اݍݨامعيةࢫالرسميةࢫالأردنيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫ

نصتࢫالفرضيةࢫالعامةࢫعڴʄࢫأنࢫ:ࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫࢫ.ࡧعرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالفرضيةࡧالعامةࡧ:5.6

      التحوʈڴʏࢫوࢫالالتــــزامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫعينةࢫالدراسةࢫ.ائدࢫالقسماتࢫب؈نࢫ

ࢫومد ࢫالمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫب؈فسون ࢫالارتباط ࢫمعامل ࢫحساب ࢫتم ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫمن ࢫتقديرࢫ وللتحقق ʏࢫࢭ ࢫالدقة ى

  متغ؈فࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣ

ݳࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈نࢫࡧ):12جدولࡧ(  وࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣسماتࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫيوܷ

  مستوى الدلالة    الدقةࢫࢭʏࢫتقديرࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣ  Rمعاملࢫالارتباطࢫ
  0.05دال عند   0.846  0.836

ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫ12نلاحظ ࢫب؈ن ࢫالارتباط ࢫمعامل ࢫس)أن ࢫالقمات ʏڴʈࢫالتحو ࢫالتنظي׿ܣࢫائد ࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫوࢫالال؅قام

ةࢫࢭʏࢫتقديرࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيھࢫطرديةࢫقوʈةࢫ,ࢫوࢫأنࢫمدىࢫالدقࢫࢫ ɸR ꞊ 0.83و

ʇعودࢫإڲʄࢫمتغ؈فࢫ المعɺدࢫمحلࢫالدراسةࢫ٪ࢫمنࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫ84.6أيࢫبمعۚܢࢫأنࢫࢫɸ0.846و

  التحوʈل,ࢫسماتࢫالقائدࢫ

ࡧ ࡧوعليھ ࡧفإننا ࡧالفرضية ࡧونقبلنرفض ࡧࡧالصفرʈة ࡧالفرضية ࡧالقائلة ࡧارتباطيھࡧࡧࡧ:البديلة ࡧعلاقة توجد

  عينةࡧالدراسةࡧ.ࡧوࡧالال؅قامࡧالتنظيميࡧلدىࡧࡧتحوʈڴʏࡧلسماتࡧالقائدࡧاذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧ

ࢫࢫإن ࢫࢫالأك؆ف القادة ࢫɸم ࢫالتحوʈلية ࢫالقيادة ࢫلنمط ࢫࢫأك؆ف ممارسة ʄࢫعڴ ࢫعڴمقدرة ࢫمبʋنة ࢫعلاقات ʄࢫتɢوʈن

مقدرةࢫعڴʄࢫرȋطࢫالعامل؈نࢫࢫوأك؆ف والاستقلاليةࢫࢫوالأɸميةالانفتاحࢫوالمشاركة,ࢫوتوف؈فࢫبʋئةࢫعملࢫتمتازࢫبالتنوعࢫ
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قوةࢫالܨݵصيةࢫلدىࢫالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫتحدثࢫدرجةࢫࢫأنال؅قاماࢫ,ࢫكماࢫࢫأك؆ف ࢫيجعلɺممنظماٮڈمࢫمماࢫࢫبأɸداف

ʈࢫو ࢫالايجابية ࢫعواطفɺم ࢫʇستخدمون ࢫفɺم ࢫ, ࢫللموظف؈ن ࢫالال؅قام ࢫمن ࢫعالية ࢫࢫبإيصالقومون ࢫ إڲʄرؤʈْڈم

ࢫ ࢫللوصول ࢫوتحف؈قɸم ࢫࢫإڲʄالمرؤوس؈ن ࢫࢫأعڴʄمستوʈات ࢫنحوࢫوظائفɺمࢫࢫالأداءمن ࢫȖعزʈزࢫال؅قامɺم ࢫيؤدي ما

وࢫʇعملࢫعڴʄࢫمشاركْڈمࢫࢭʏࢫ,وقدراٮڈمࢫالأفرادومنظماٮڈمࢫ,ࢫفالقائدࢫالتحوʈڴʏࢫʇܨݨعࢫالابتɢارࢫوʉعززࢫمɺاراتࢫ

ࢫ ࢫʇعمل ࢫكما ࢫ, ࢫانتقادɸم ࢫدون ࢫوتمكئڈم ࢫالقرارات ࢫالعامل؈نࢫ اتخاذ ࢫنفوس ʏࢫࢭ ࢫوالاطمئنان ࢫالثقة ࢫغرس ʄعڴ

 الفشلࢫ.ࢫأو بالارتياحࢫࢭʏࢫحالةࢫالنجاحࢫࢫإحساساوالۘܣࢫȖعت؄فࢫالداعمࢫالذيࢫʇعطيࢫ

القيادةࢫ ࢫȊعاد لأاثرࢫوجودࢫࢫʄإڲنتائجɺاࢫࢫأشارتوالۘܣࢫ),ࢫ2008(ࢫࢫɲعساɲيوتتفقࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫدراسۘܣࢫ:ࢫ

  ) 2009(ࢫلرقمࢫ,ࢫودراسةؤسساتࢫالتعليميةࢫالسورʈةلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمࢫالإداري ࢫالإبداعࢭʏࢫالتحوʈليةࢫ

ࢫ ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫنتائجɺا ࢫأشارت ࢫوالۘܣ ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫالتحوʈلية ࢫالتنظي׿ܣو القيادة ࢫࢫالولاء ࢫالعامل؈ن بمعاɸدࢫ لدى

وجودࢫعلاقةࢫࢫإڲʄنتائجɺاࢫࢫأشارتوالۘܣࢫࢫ)2013(ࢫالشوابكةࢫوالطعاȖيࢫودراسة,ࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫلولايةࢫعنابة

  كتباتࢫࢫ العامل؈نࢫࢭʏࢫالمب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫࢫائيةإحصارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫ

ࢫࢫأشارتوالۘܣࢫࢫ)2015(ࢫوࢫعثمانࢫعواد,ࢫودراسةࢫالأردنيةاݍݨامعيةࢫالرسميةࢫ ب؈نࢫࢫوجودࢫعلاقةࢫإڲʄنتائجɺا

ࢫࢭʏࢫالفاعليةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالشركةࢫالعا ࢫالتنظي׿ܣࢫوأثرɸما مةࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫوالال؅قام

  .لكɺرȋاءࢫدمشق

ࡧ ࢫاݍݵاتمة ࢫب؈ن ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫتوصلنا ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫ ࢫالتحوʈڴʏࢫ: ࢫالقائد ࢫسمات

طيۗܣࢫرابحࢫببلديةࢫبوسعادةࢫ لدىࢫموظفيࢫالمعɺدࢫالوطۚܣࢫالمتخصصࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫࢫوالال؅قامࢫالتنظي׿ܣ

ال؅قامࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫ,ࢫكماࢫرتبطةࢫبالمحيثࢫʇعت؄فࢫنمطࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫواحداࢫمنࢫأɸمࢫالعواملࢫ

اتࢫ تبعاࢫلمتغ؈ف مستوىࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫإڲʄࢫتوصلتࢫالدراسةࢫ

ࢫالمɺنية ࢫواݍݵ؄فة ࢫالدرا؟ۜܣ ࢫوالمستوى ࢫالمجالࢫاݍݨɴس ࢫتفتح ࢫنتائج ࢫمن ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫوما ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫإن .

ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫوتوسعا ࢫأك؆فࢫعمقا ࢫوالال؅قامࢫࢫالمنظماتࢫلدراسات ࢫالتحوʈلية ࢫالقيادة ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫللوقوف ,

  التنظي׿ܣࢫࢭʏࢫمنظماتناࢫ,ࢫوإبرازࢫأɸميةࢫɸذينࢫالمتغ؈فينࢫࢭʏࢫضمانࢫنموࢫالمنظماتࢫوتطورɸاࢫوȋقا٬ڈاࢫ. 

  المراجعࡧباللغةࡧالعرȋيةࡧ:ࡧ 

  الكتبࡧ:ࡧ

,ࢫࢫالقاɸرة ࢫ,ࢫ02طࢫࢫ,لتحوʈليةࢫا ࢫ)ࢫ,ࢫملامحࢫمديرࢫالمستقبلࢫمنࢫالقيادةࢫالتبادليةࢫإڲʄࢫالقيادة 1996(ࢫسيدࢫالɺواري  )1

  ࢫ.ࢫمكتبةࢫع؈نࢫشمس

  المذكراتࡧوࡧالرسائلࡧاݍݨامعيةࡧ:ࡧ )2

الرضاࢫالوظيفيࢫوعلاقتھࢫبالال؅قامࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمشرف؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫبدائرةࢫال؅فبيةࢫࢫ,)2007(إيناسࢫفؤادࢫفلمانࢫ )3

  ࢫالسعوديةࢫ.مكةࢫالمكرمة،جامعةࢫࢫ,،ࢫɠليةࢫال؅فبيةماجست؈فࢫوالتعليم،ࢫرسالةࢫ

),ࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوعلاقتھࢫبالثقافةࢫالتنظيميةࢫ,ࢫمذكرةࢫمكملةࢫلنيلࢫشɺادةࢫ2015اشورࢫ(ع )4

  .ࢫ,ࢫاݍݨزائرࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫالاجتماعࢫالتنظيمࢫوالعملࢫ,ࢫجامعةࢫȊسكرة 
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ࢫالتنظي׿ܣ(دراسةࢫحالةࢫالانقطاعࢫالبنࢫ),2016(بنوناسࢫصباحࢫ )5 ࢫال؅قام ʄࢫعڴ ࢫالقيادةࢫالإدارʈة ةࢫɢيࢫلولاياثرࢫأنماط

  Ȋسكرةࢫ)ࢫ,ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫعلومࢫ,ࢫجامعةࢫȊسكرةࢫ,ࢫاݍݨزائرࢫ.

ࢫ )6 ࢫحياة ࢫ),2017(طɺرواي ʏࢫࢭ ࢫالتحوʈلية ࢫالقيادة ࢫالتعليمࢫتدور ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫمنݤݮ فعيل

  .ࢫالعاڲʏ(دراسةࢫآراءࢫعينةࢫمنࢫأساتذةࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ),أطروحةࢫدكتوراهࢫعلوم,جامعةࢫالمدية,ࢫاݍݨزائر 

,ࢫجامعةࢫعلومࢫ,ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫبالمنظمات),ࢫدورࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫࢭʏࢫࢫ2018(ࢫيةࢫيوسفࢫعط )7

  .ࢫࢫ3اݍݨزائر

  المقالاتࡧوالملتقياتࡧالعلميةࡧ:ࡧ )8

ࢫ )9 ࢫ( ࢫبلقاسم ࢫجامعةࢫࢫ1995سلطانية ࢫ, ࢫدولة ࢫدكتوراه ࢫأطروحة ࢫاݍݨزائرࢫ, ʏࢫࢭ ࢫالȘشغيل ࢫوسياسة ࢫالم۶ܣ ),التɢوʈن

  زائرࢫ.قسنطينةࢫ,ࢫاݍݨ

ࢫالم )10 ࢫ(عبد ࢫɲعساɲي ࢫعڴʄࢫ2008حسن ࢫتطبيقية ࢫدراسة ࢫ( ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالإبداع ʏࢫࢭ ࢫالتحوʈلية ࢫاختبارࢫاثرࢫالقيادة ,(

)ࢫ,ࢫ1),ࢫالعددࢫ(30المؤسساتࢫالتعليميةࢫȊسورʈاࢫ)ࢫ,ࢫمجلةࢫجامعةࢫȖشرʈنࢫللبحوثࢫوالدراساتࢫالعلميةࢫ,ࢫالمجلدࢫ(

  سورʈا 

ࢫلرقمࢫعزࢫالدين )11 ࢫوعلا) 2009( ࢫالقيادةࢫالتحوʈلية ࢫالتنظ, ࢫبالولاء ࢫجامعةࢫقْڈا ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشور ࢫرسالة ࢫ’ ي׿ܣ

  قسنطينةࢫ,ࢫاݍݨزائرࢫ

دراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫɠليةࢫالإدارةࢫࢫ(الأنماطࢫالقياديةࢫوأثرɸاࢫࢭʏࢫالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ),ࢫ2010(ࢫباسمࢫعباسࢫكرʈديࢫ )12

ࢫ ࢫالقاد ࢫ)والاقتصاد ࢫʇ,مجلة ࢫالمجلد ࢫ, ࢫوالاقتصادية ࢫالإدارʈة ࢫللعلوم ࢫ12سية ࢫالعدد ࢫ,ࢫ ࢫ,ࢫ03, ࢫالقادʇسية جامعة

  لعراقࢫࢫ.ا 

ࢫعثمان( )13 ࢫقدري ࢫعواد, ࢫالفاعليةࢫ2015يوɲس ʏࢫࢭ ࢫوإثرɸما ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالال؅قام ࢫالتحوʈلية ࢫالقيادة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ,(

ࢫللبحوثࢫ ࢫȖشرʈن ࢫجامعة ࢫمجلة ࢫ, ࢫدمشق ࢫلكɺرȋاء ࢫالعامة ࢫالشركة ʏࢫࢭ ࢫنظرࢫالعامل؈ن ࢫوجɺة ࢫمن ࢫ التنظيمية

  .ࢫ)ࢫ,ࢫسورʈا2(),ࢫالعددࢫ37والدراساتࢫالعلميةࢫ,ࢫالمجلدࢫ(

 ),ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوعلاقتھࢫبالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫ2013وابكةࢫ,ࢫحسنࢫالطعاɲيࢫ(يوɲسࢫالش )14

  ,ࢫالأردنࢫ1,العددࢫ40المكتباتࢫاݍݨامعيةࢫالرسميةࢫالأردنية,مجلةࢫالعلومࢫال؅فبوʈة,اݍݨامعةࢫالأردنية,المجلد )15

  المراسيمࡧوالقوان؈نࡧالأساسيةࡧ:ࡧ )16

 منھࢫ.ࢫ208سـيࢫالوظيفـةࢫالعموميـة،لاسيماࢫالمادةࢫالمتضمنࢫقانونࢫالأسا, (2006)03-06الأمرࢫرقمࢫ:ࢫ )17

  باللغةࡧالأجنȎيةࡧ:ࡧ المراجعࡧ )18

19( -.Sheldon, M.E.(1971). Investments and Involvements as Mechanisms Producing Commitment to 

the Organization, Administrative Science Quarterly, No.16, pp 142-150 .  


