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ص  :م

ا د ش ال العالمية التحولات مع العالم دول سعت إلقد ا ا شرافالقرن جاداس

القادة بصناعة س ما ومواكبة القرن ذا علمستقبل الملموسة ات والتغ التقلبات تن حيث ،

ب العال سأالمستوى ال للمنظمات الشاغل الشغل و ، ا ا العصر سمة القادة صناعة ن

ما ا فكث ، المستقبل صفوف ا ان م ز وذلكإ الأكفاء، القادة غياب بھ س المنظمات إخفاق ون ي

الأفراد أداء ع مؤثر ري جو دور من القيادي النمط يلعبھ ملما ام الدراسةوال دفت و التنظي

معرفة إ الية تحقيقا التحو القائد امدور موظفيالال لدى   التنظي

الم ن و الت المتخصص الوط د رابحالمع الوصفيو , بوسعادةببلديةطي المن اعتماد تم

ساؤلات ال عن للإجابة البيانات   :التاليةتحليل

علاقة- توجد نارتباطيھل التحوب القائد التنظيسمات الدراسةوالالتــــزام عينة   ؟لدى

علاقة- توجد نارتباطيھل وب التحو القائد العاطفي(سمات ام امالال الال المعياري, ام الال ,

؟)المستمر الدراسة عينة                 لدى
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مستوىتوجدل- عينةفروق لدى التنظي ام ات(الال لمتغ عزى المستوىالدراسة س, ا

( نية الم ة ا ,   ؟الدرا
  

التحوالق :مفتاحيھلمات التنظي ائد ام الال الم,، ن و الموظفالت ,.  

Abstract :  
With the global transformations taking place in the current century, the countries of 

the world have endeavored to seriously anticipate the future of this century and keep pace 
with the so-called leaders ’industry, where fluctuations and tangible changes at the global 
level foretell that the leaders’ industry is a feature of the current era, which is the primary 
concern of organizations that seek to reserve their position in the ranks The future, as 
organizations fail often due to the absence of competent leaders, because the leadership 
style plays a fundamental role affecting individuals ’performance and their organizational 
commitment .The current study aimed to know the role of the transformational leader in 
achieving organizational commitment among employees The National Institute specialized 
in vocational training, Taibi Rabeh, in the municipality of Bousadaa. A descriptive approach 
was adopted in analyzing the data to answer the following questions : 
- Is there a correlation between the traits of a transformational leader and organizational 
commitment in the study sample? 
- Is there a correlation between the characteristics of the transformational leader and 
(emotional commitment, normative commitment, continuous commitment) in the study 
sample? 
 - Are there differences in the level of organizational commitment of the study sample due to 
variables (gender, academic level, professional experience)? 
Keywords :Transfer leader, organizational commitment, vocational training, employee. 
 
Résumé :  

Avec les transformations mondiales qui ont lieu au cours du siècle en cours, les pays 
du monde se sont efforcés d'anticiper sérieusement l'avenir de ce siècle et de suivre le 
rythme de la soi-disant industrie des dirigeants. L'avenir, car les organisations  échouent 
souvent en raison de l'absence de dirigeants compétents, car le style de leadership joue un 
rôle fondamental dans la performance des individus et l'engagement organisationnel. La 
présente étude visait à connaître le rôle du leader transformationnel dans la réalisation de 
l'engagement organisationnel des employés. L'Institut national spécialisé dans la formation 
professionnelle, Taibi  Rabeh, dans la municipalité de Bou Saada Une approche descriptive a 
été adoptée dans l'analyse des données pour répondre aux questions suivantes: 
-Y a-t-il une corrélation entre les traits d'un leader transformationnel et l'engagement 
organisationnel dans l'échantillon d'étude? 
- Y a-t-il une corrélation entre les caractéristiques du leader transformationnel et 
(engagement émotionnel, engagement normatif, engagement persistant) dans l'échantillon 
d'étude? 
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- Y a-t-il des différences dans le niveau d'engagement organisationnel de l'échantillon de 
l'étude en raison de variables (sexe, niveau universitaire, expérience professionnelle)? 
Mots clés : Responsable transfert, engagement organisationnel, formation professionnelle, 
salarié. 

  مقدمة:

ات غ و سارعة م وتطورات جبارة تحولات اليوم العالم د مجالاتش ش متلاحقة

الا  ياة واجتماعيةا جميعلاوالسياسية شمل ل ات التغ ذه امتدت وقد , والثقافية قتصادية

إدارة ع قادرة قيادة إ بحاجة المعاصرة المنظمات أن ع مما , المعاصرة والمؤسسات المنظمات

, الاستقرار وعدم التحديات ة بك يتم الذي القرن ذا ة والاستمرار البقاء وتحقيق التحولات

الق مية لأ مجاليونظرا ن الباحث من الكث تمام با حظيت فقد , المختلفة المجالات ادة

ن  ب واسعا تماما ا نالت ال ديثة ا ات النظر ن ب ومن , ة والإدار والاجتماعية النفسية الدراسات

, لية التحو القيادة ة نظر , ة الأخ السنوات ن النمطإالباحث لية التحو القيادة لمستقباأن

ن العامل بمستوى والارتقاء العمل لة ي ل جديدة ة رؤ ن ب يجمع الذي النمط ذا , المنظمات

 . م واري,  ورغبا ال )1996(             
خلال من والتطورات التحديات ة مواج ع العالية ا قدر لية التحو القيادة يم ما إن

قد وتنمية ن العامل سلوك روحر التأث لق الباطنية م دوافع ثارة واس والمستقبلية الية ا م ا

الوقت و المطلوب ل بالش ات التغ تلك ة مواج م سا حلول بإيجاد ام والال ار والابت الإبداع

ام والال عام ل ش ام للال إضافية ومعرفة ارات لم ليون التحو القادة تجسيد يتطلب مما , المناسب

أنالتنظي اعتبار ع , اليومية م مشكلا ة لمواج يح ال م قرار ل ش ونھ خاص ل ش

و التنظي ام ي الشعور  مستوى الال ا ال المنظمة تجاه الفرد لدى المتولد الايجا ف والإخلاص  ,عمل

ا ا وتحقيق ،ل داف ا والافتخار بالارتباط المستمر شعوره مع أ ف ) ,146pp,9711Sheldon-.بالعمل

)150                     

من    , التغي ع قادرة مة متف لية تحو وقيادة ملائمة تنظيمية ئة ب توافر يتطلب ما و و

إن , ا وشعو ا لاقتصاد التقدم من أفضل ات مستو وتحقيق منظماتنا بأداء الر ام اجل  الأفراد ال

م  م إ ش عمل داف لقيم تقبل م ا لون مع ال المنظمة وأ ة وتفان القو م م ورغب د  وج
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ا تحقيق  المتواصل داف وسيظل أ ام موضوع ، ما أساسيا مفتاحا التنظي الال  توافق تحديد م

م مع العمال ام ناك ان فإذا منظما ون  المنظمة نحو ال س استعداد ناك سي لتكر ود ل اف  ا

ي ام إنجاز  والتفا .  للعمل والاستمرار المنظمة  البقاء راءو  والس الم         ا

ام مستوى  انخفاض أما بعھ التنظي الال لفة سلبية آثارا ست ب المنظمة ع وم س  ال

لذا  ا وغ ام صار  الوظيفي   والكفاءة الأداء  الفعالية لتحقيق أساسيا مطلبا التنظي الال

ومؤشرا          )10ص, 2015عاشور,(ظمات. نالم نجاح ع دالا الإنتاجية

ع   التعرف إ س الية ا الدراسة فان السياق ذا تحقيقو التحو القائد دور

لدى التنظي ام المموظفيالال ن و الت المتخصص الوط د رابحالمع ,بوسعادةببلديةطي

الدراسةو  لة مش ساؤلاتتمحورت           :التاليةال

1.: العام ساؤل علاقةال توجد نارتباطيھل التحوسماتب التنظيالقائد لدىوالالتــــزام

الدراسة                    ؟عينة

ساؤلا .11   الفرعيةال                  :ت

علاقة- توجد نارتباطيھل التحوب القائد امسمات الال ؟العاطفيو الدراسة عينة   لدى

علاقة- توجد نارتباطيھل التحوب القائد المعياريسمات ام الال ؟و الدراسة عينة   لدى

علاقة- توجد نارتباطيھل التحوب القائد المستمرسمات ام الال ؟و الدراسة عينة   لدى

المستوى فروقتوجدل- ام عينةتالال لدى عزى نظي اتالدراسة س,(لمتغ المستوىا

ةالدرا ا نية,   ؟)الم
  

2.: الدراسة                  فرضيات

1.2: العامة الفرضية ن. ب ارتباطية علاقة لدىائدالقسماتتوجد التنظي الالتــــزام و التحو

. الدراسة                    عينة

الفرعية:2.2 الفرضيات .
                  

ن- ب ارتباطية علاقة التحوتوجد القائد امسمات الال الدراسةالعاطفيو عينة   . لدى

ن-   ب ارتباطية علاقة التحوتوجد القائد المعياريسمات ام الال عينةو لدى

 .الدراسة
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ن- ب ارتباطية علاقة القائتوجد المستمرالتحود سمات ام الال الدراسةو عينة  .لدى

عينةمستوى فروقتوجد- لدى التنظي ام عزى الال اتالدراسة المستوى(لمتغ س, ا

نيةار الد الم ة ا   ؟),

يم.3  ومفا ات مصط   الدراسة:تحديد

  :والتحالقائد.1.3

الیة:اصطلاحا ا م ودوافع عیھ تا قیم للتغی بالتأث القائد ا خلال من یقوم مستمرة عملیة

لصا ا ل أساساوتحو وتقوم ، المستقب ا وضع تدعم مستقبلیة ة رؤ صیاغة خلال من المؤسسة،

ذات یم مفا للقأصو ع اعتبار وضع الاستقامة، الأمانة، ة را ال املاجتیم والال نیة الم ماعیة،

ام اح ا، قیقي والتفاعلا نالفرد، الآخر راوي (.مع ص 2017,ط ,54 (  
ا:إجرائيا عل يتحصل ال الما المديرالدرجات التأث خلال من لية التحو القيادة مقياس

ةو  الفكر ثارة نو الاس   .التمك

التنظيمي.2.3 ام   :الال

ا:طلاحاصا عمل ال المنظمة موظف انھ ع بنفسھ ص ال ف لتعر ية س ال  . القوة

دي( ص2010,كر ,09 (  

. :إجرائيا المقياس عاد أ تحديد مع التنظي ام الال مقياس ن الموظف يتحصل ال   الدرجات

ام.3.3 عن:العاطفيالال ع دافھمعوافقتيلأنھالعمل,بالعاطفةالفردشعورو وقيمھأ

تلك المشاركة د ر دافو ص 2016,وناسنب(.الأ ,28 (  

ام.4.3 العمل:المستمر الال ليبقى الفرد ورغبة لاعتقادهقوة معينة ا إنبمنظمة ف العمل ترك

 . الوقت مدار ع ا ف ثمره اس مما من الكث الس(سيفقده   ) 28ص,ابقالمرجع

ام.5.3 البقاء:المعياري الال نحو ام بالال الموظف إحساس بھ قصد خلالالمنظمةو من

قبلإحساسھ من .ا,بالدعم طط وا داف الأ وضع مة والمسا والتفاعل بالمشاركة لھ والسماح

  ) 33ص ,2007(فلمان,

6.3: الموظف ال. من نھ بتعي قرار صدر ص ل دمةالمسلطةو منتظمة وظيفة ختصة

) العام القانون اص أ احد أو الدولة تديره عام ,مرفق العمومية الوظيفة المادة 2006قانون ,

208 . (  
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الم.7.3 ن نة:التكو بم المتعلقة المختلفة والمعارف ات وا ارات الم ساب واك التعلم من نوع

 .   ) 31ص ,1995,سلطانية(معينة

4.: السابقة  الدراسات

1.4) دراسة ي. : 2008,عسا عنوان عاداثراختبار) ليةأ التحو     .الإداري الإبداعالقيادة

ن  العامل لدى الإداري الإبداع وتوافر التحو القائد سمات ن ب العلاقة لاستكشاف الدراسة دفت

ة، السور التعليمية ا المؤسسات دفولتحقيق الوصفيمنل المس المن الباحث اعتمد الدراسة

رة، الظا أو الواقع دراسة ع عتمد و  الذي ا دقيقً ا وصفً ا بوصف تم عب و ا ع واعّ ا كيفيً

الغرض، ،اكمي ذا ل خصيصا ا إعداد تم يان است استمارة تصميم خلال عينة من اختيار تم حيث

من ونة م ا،المو منموظف300عشوائية سور التعليمية المؤسسات ن العامل ن الإدار ن ظف

التدر الانحدار أسلوب استخدام خلال عن Step Wise ومن الدراسة نتائج   :كشفت

ة- ج من الإداري والإبداع ة ج من لية التحو للقيادة ع الأر السمات ن ب موجبة طردية علاقة وجود

   ثانية،

السم- ذه مانت التوارتبةات ع الإداري الإبداع ا تمامأثر الا ، الإبدا يع (ال :

التأث م، المل التحف زمبالأفراد، ار يعيال ال و الإداري الإبداع اً تأث السمات أك أن بمع ،(

التأث و اً تأث ا وأقل ، زمالإبدا ار   .يال

2.4) دراسة ع 2009,لرقم. ليةنوان) التحو القيادة التنظيمي: بالولاء ا نوعلاق العامل لدى

عنابة لولاية الم ن التكو د   بمعا

الدراسةدفت ليةعللتعرفذه التحو القيادة التنظيبعلاقة الولاء نمستوى العامل لدى

عنابة لولاية الم ن و الت د توافربمعا مدى التعرف خلال من مدراءالقسمات, لدى لية التحو يادة

د المعا اتھ ن العامل لدى التنظي الولاء ات مستو توافر ومدى , عنابة لولاية الم ن و الت د  المعا

من ونة مت عشوائية عينة باختيار الباحث قام الدراسة ذه المن100ولتحقيق استخدام وتم , فرد

الدراس طبيعة مع لتماشيھ كالوصفي قة, لغرضما و للدراسة كأداة استمارة بتصميم الباحث ام

الفرضيات :اختبار التالية النتائج إ التوصل   وتم

التحو - للقائد سمات .توافر عنابة لولاية الم ن و الت مدراء  عض

الدراسة - عينة لدى عا التنظي الولاء  مستوى

3.4) دراسة ي,. والطعا :عنو )2013الشوابكة التنظيميان ام بالال وعلاقتھ الوظيفي الرضا

الرسمية امعية ا المكتبات ن   الأردنيةللعامل

الدراسةدفت درجةإذه عن ن للكشف للعامل التنظي ام بالال الوظيفي ثلاثةالرضا

رسمية جامعية ما,أردنيةمكتبات معرفة دلاإذاوا ذات فروق ناك درجةإحصائيةلةانت
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والراتب , العل ل والمؤ , ة وا , الوظيفة , س ا ات لمتغ عزى التنظي ام والال حيثالرضا

ع توز بانھ155تم القطاع,اس ذا ن العامل :ع التالية النتائج إ التوصل   وتم

متوسطة,- انت الوظيفي الرضا   درجة

التن- ام الال مرتفعة انظيدرجة   ت

دلالة- ذات ارتباطية علاقة التنظيإحصائيةوجود ام والال الوظيفي الرضا ن   ب

النتائج- ن باختلافأنب تختلف لا ن العامل نظر ة وج من التنظي ام والال الوظيفي الرضا درجة

ات والراتبمتغ , العل ل والمؤ , ة وا , الوظيفة , س   ا

(درا.4.4 عثمانعوادسة التنظيمي2015,و ام والال لية التحو القيادة ن ب العلاقة : عنوان (

ن العامل لدى التنظيمية الفاعلية ما دمشقوأثر اء ر لك العامة   الشركة

التنظيميةالدراسةتدف الفاعلية و ، التنظي ام الال و لية، التحو القيادة مستوى معرفة إ

تحديدالعاركةالش و ، التنظي ام الال و لية التحو القيادة ن ب العلاقة تق و دمشق، اء ر لك مة

المن خدم استُ ذلك تحقيق يل س و ا. ف ن العامل نظر ة وج من التنظيمية الفاعلية ما أثر

) من ونت ت البيانات مع بانھ اس صممت و (45الارتباطي، وزعت فقرة، ب)82) ا،انھاس م داد اس

بانھ)51( النتائجاس ت بي ي. الإحصا للتحليل ة   :أنصا

-) ي سا ا ا متوسط بلغ حيث مرتفعة، ا درج لية التحو ام4.696القيادة الال مستوى أن و .(

) ي سا ا متوسطھ بلغ حيث متوسط ن للعامل للفاعلية3.50التنظي ي سا ا المتوسط و .(

) متوسطة.)3.48التنظيمية درجة ع يدل   و

التنظي- ام الال و لية التحو القيادة ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة   .ناك

التنظيمية.- الفاعلية ما م ل ل إحصائية دلالة ذو أثر   ناك

5.: للدراسة الم   الإطار

1.5: الدراسة حدود .  

ة:  .أ شر ال دود الدراسةا دجميعشملت عينةمجتمونلالمع ساوي الدراسة  الدراسةع

:  .ب والزمنية انية الم دود مقرا مستوى ع الدراسة أداة تطبيق المتخصصتم الوط د المع

الم ن و رابحالت ربوسعادةببلديةطي ش خلال   . 2020فيفري،

2.5: الدراسة من س. الذي , التحلي الوصفي المن اعتماد ا إتم ئ ب من المعلومات جمع

وكشف ا, وتفس رة للظا بوصف روج ل ا وتحليل ا تنظيم ثم المدروس, ا واقع ومن سابأمباشرة

. إالوصول ا حقيق م ف تفيد   نتائج
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3.5.: الدراسة موظفيمجتمع جميع من الدراسة مجتمع ون يت المتخصصو الوط د  المع

ن و بوسعادةالمالت ببلدية رابح ( ,طي م عدد .110والبالغ موظف (  

4.5: الدراسة عينة .) من ون تت عينة ع الدراسة ذه قة 110شملت بطر م اختيار وتم موظف (

وحداتالم من وحدة ل ل تتاح ح الدراسة عينة نفسھ و الدراسة مجتمع ون ل الشامل

ما ذا و , ور للظ فرصة صفعطالمجتمع .ي الدراسة لأداة الموضوعية   ة

5.5: الدراسة أداة .  

لية  .أ التحو القيادة للباحثمقياس التحولية القيادة مقياس ع الدراسة ذه الاعتماد تم :

عطية اويوسف ن لأفوليونموذجبستعانالذي عن)Avolio & Others, 1999(وآخر عاد للكشف  أ

ون  والم لية التحو س20(منالقيادة تق مختلفة أسئلة ل ش ع بندا عة) ,أر المثا (التأث عاد أ

ال الاعتبارات , امي الإل فز ةفرديةا الفكر ثارة الاس   )113,ص2018عطية,(,),

ا م واحدة ل :خمسةتتضمن للإجابة ات شدةمستو ماإموافق–موافق–موافق غ-حد

ش-موافق موافق ليكرت,دةغ مقياس غرار  .ع

بحثنا داف أ مع لتتلاءم الأسئلة بتكييف المقياس ذا بنود بتعديل بـقمنا ن من )11(مكتف بدلا بندا

(بندا)20( مطلقا : التا التنقيط سلم ع (–نقطة)0واعتمدنا ) 2دائما(–نقطة)1أحيانا نقاط

للبنود ي,كعلامات وم السي صائص ا حساب لأ وتم (داةة ثلاثون ا قدر عينة ع )30الدراسة

ي: يأ ما إ توصلنا حيث ؛   موظف

) لية:)1جدول التحو القيادة عاد أ لمقياس كرومباخ ألفا   قيمة

كرومباخ الدلالة n  العينة  ألفا   مستوى

088  30  0.05  

المقياس بثبات وال كرومباخ ألفا معامل ق طر عن المقياس ثبات حساب تم قيمة0.88(لغت: و (

المقياس.  ثبات ع   تدل

: المقياس بي صدق ال ذر ا ساوي الذي للمقياس ي الذا الصدق حساب خلال من ذلك تم

) لغ و ، الثبـات س.0.93لمعامل يق ما صادقا يان الاست اعتبار يمكن ومنھ (  

التنظيمي  .ب ام الال الدراسة:مقياس ذه أيضا الاعتماد التنظيمقيعتم ام الال اس

عةللباحث بالاعتماد صباح س (بنو من ون عاد 18والم أ ثلاثة س يق مختلفة أسئلة ل ش ع بندا (

ام والنواياالعاطفي(الال ، ات الاتجا من جا مز عكس الذي و , المستمر) ام الال , المعياري ام الال ,

الال مستوى ع تؤكد ال عدمھ.التنامالسلوكية من  ظي

بـ ن مكتف , بحثنا داف أ مع لتتلاءم الأسئلة بتكييف المقياس ذا بنود بتعديل من12قمنا بدلا بندا

مطلقا17 : للإجابة ات مستو ثلاثة ا م واحد ل تتضمن , مقياس–أحيانا-بندا غرار ع دائما



  
            ط.د.نورالدين بن لقريشي         أ.د. سفيان بوعطيط                                     

                        

544 
 

خمسة من الإجابة ات مستو اختصار مع ، منثلاثإليكرت اوح ي تنقيط سلم ع ، 2إ0ة نقاط

) مطلقا : التا التنقيط سلم ع (0واعتمدنا أحيانا (–نقطة)1نقطة) كعلامات2دائما ( نقاط

) ثلاثون ا قدر عينة ع الدراسة لأداة ية وم السي صائص ا حساب وتم ؛30للبنود، موظف (

ي:  يأ ما إ توصلنا   حيث

التنظي:)2( جدول  ام الال لمقياس كرومباخ ألفا   قيمة

كرومباخ الدلالة n  العينة  ألفا   مستوى

0.794  30  0.05  

المقياس: بلغت(ثبات وال كرومباخ ألفا معامل ق طر عن المقياس ثبات حساب قيمة0.79تم و (

المقياس.  ثبات ع  تدل

المقياس الصدق:صدق حساب خلال من ذلك يالذتم بيا ال ذر ا ساوي الذي للمقياس

) لغ و ، الثبـات س.0.88لمعامل يق ما صادقا المقياس اعتبار يمكن ومنھ (  

المستخدمة.6.5 الإحصائية تمالأساليب الفرضيات ة واختبار ، الدراسة أسئلة عن للإجابة :

ترم تم حيث ، والتحلي الوصفي الإحصاء أساليب ،دخال وإاستخدام اسوب ا إ المعطيات

) الاجتماعية للعلوم ي الإحصا نامج ال ةSPSSباستخدام (23: ي ما إ  للتوصل

الوصفي- الإحصاء س ة(مقاي المعيار والانحرافات ي سا ا   )المتوسط

الارتباط- سون معامل . ب ين المتغ ن ب العلاقة طبيعة   لتحديد

"ت"-   "t.test"اختبار

-" الأحادي التباين تحليل   "ANOVAاختبار

6: الدراسة نتائج ومناقشة عرض .  

الفرضية1.6 نتائج ومناقشة عرض ن:الأو. ب ارتباطية علاقة التحوتوجد القائد  سمات

.العاطفيالالتــــزامو الدراسة عينة   لدى

معا حساب تم الفرضية ذه من اللتحقق تقدير لارتمل الدقة ومدى ين المتغ ن ب سون ب باط

ام الال   العاطفيمتغ

) ن):3جدول ب الارتباط معامل التحويو القائد امسمات الال   العاطفيو

الارتباط ام  Rمعامل الال تقدير   مستوى الدلالة   العاطفيالدقة
  0.05دال عند   0.869  0.862

دول  ا من الارتباط3(رقمنلاحظ معامل أن (R ꞊ 0.86 ن التحوب القائد امسمات الال و

ع,العاطفي يؤكد ةما قو طردية ارتباطية علاقة عوجود التا المتغ تقدير الدقة مدى أن و  و ,

أن 0.869 بمع ام86.9أي الال من موظفيالعاطفي٪ دلدى إالمع القائدعود   . التحو سمات
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الفرضيةفإنناوعليھ ونقبلنرفض ة القائلةالفرضيةالصفر ذات:البديلة ارتباطيھ علاقة توجد

ن ب إحصائية التحودلالة القائد امسمات الال . العاطفيو الدراسة عينة   لدى

توفرت لما القف دائدسمات المع مدير امالتحو الال مستوى من ذلك دىلالعاطفيزاد

خلالنوظفلما لتحقيقمن م بي والتعاون ق الفر روح دافبث كةالأ الفخرو المش روح غرس

م جان من ام والاح الثقة وتحقيق مرؤوسيھ نفوس از خلال و والاع من م ل الفردي الدعم تقديم

م, ومشاعر م ل مشا مع والتعاطف م ورغبا م بحاجا تمام ثقتالا القائد يبدي عقدر ھكما م

من عالية ات مستو يؤديالأداءتحقيق بالنفسغامما والثقة بالتحدي ن العامل لدى الشعور ادة ز

العالية بالثقة شعرون ما غالبا القائد ذا ل بعون ي الدين ن العامل فان السلوكيات ذه ل وتبعا

م, قائد اتجاه ام العواطفوالاح ستخدمون ليون التحو الا القادة اجلبيةيجاف افةمن دمج

البعض م عض مع ن ملإ و العامل وتحف ن للمرؤوس م رؤ اتأعإيصال مستو الأداءدرجات

م ل ة الرا التغذية تقديم خلال , ,من م ومنظم م قائد اتجاه العاطفي م ام ال من ذلك د يز   مما

: دراس مع الدراسة ذه يوتتفق اأشارتالو ,)2008(عسا القيادة عاد لأاثروجودإنتائج

لية ةالإداري الإبداعالتحو السور التعليمية المؤسسات ن العامل ودراسةلدى   ) 2009(لرقم,

وجود إ ا نتائج أشارت نوال ب ليةعلاقة التحو التنظيو القيادة نالولاء العامل د لدى بمعا

ع لولاية الم ن و يودراسة,نابةالت والطعا اأشارتوال)2013(الشوابكة علاقةإنتائج وجود

دلالةارتباطيھ لدىإحصائيةذات التنظي ام والال الوظيفي الرضا ن المب ن   كتبات العامل

الرسمية امعية عثمانعوادودراسة,الأردنيةا اأشارتوال)2015(و علاقةإنتائج نوجود ب

العامةيادةالق الشركة ن العامل لدى التنظيمية الفاعلية ما وأثر التنظي ام والال لية التحو

دمشق اء ر  , لك

الفرضية2.6 نتائج ومناقشة عرض ن:الثانية. ب ارتباطية علاقة التحو توجد القائد   سمات

الم الالتــــزام العياريو عينة .دراسلدى   ة

تقدير  الدقة ومدى ين المتغ ن ب سون ب الارتباط معامل حساب تم الفرضية ذه من   وللتحقق

ام الال   عياري الممتغ

) ن):4جدول ب الارتباط معامل التحويو القائد امسمات الال  عياري المو

الارتباط ام  Rمعامل الال تقدير   الدلالة  وى مست  عياري المالدقة
  0.05دال عند   0.856  0.822

رقم دول ا من أن7(نلاحظ الارتباط) ن R ꞊ 0.82معامل التحوب القائد امسمات الال و

طرديةعياري الم ارتباطية علاقة وجود ع يؤكد ة,ما المتغقو تقدير الدقة مدى أن و
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و ع أ0.856التا بمع ام٪85.6نأي الال موظفيعياري الممن دلدى إالمع القائد عود سمات

 .التحو

الفرضيةفإنناوعليھ ونقبلنرفض ة القائلةالفرضيةالصفر ذات:البديلة ارتباطيھ علاقة توجد

ن ب إحصائية التحودلالة القائد المسمات ام الال . عياري و الدراسة عينة   لدى

تو  لما التحوفرتف القائد دسمات المع اممدير الال مستوى من ذلك موظفيعياري المزاد لدى

د.  ذاالمع يركز اجلال عالقائدحيث من بل تھ مص اجل من س ل المنظمة للبقاء الفرد ام

العوامل من بمجموعة يتأثر و ف العامة, للأخلاق ومساير يح ال و بھ شعر ما لان المنظمة ة مص

ا م مرحلةأ قيم من تھ ور خلفتھ وما السابقة الاجتماعية شئة المنظمةالت قبل ودما ج و ,

وتد اللاحقة المز المنظمة و , التنظي ام الال قيم وترسيخ لق ا ا اخلا قدم ال والمدفوعات يا

شعور  لديھ ي بما للفرد والرد المنظمة المعاملة بواجب وإحساس ا اتجا مدين وانھ المنظمة بفضل

. المنظمة والبقاء   بالمثل

: دراس مع الدراسة ذه يوتتفق انتاأشارتوال),2008(عسا القيادة عاد لأاثروجودإئج

لية ةالإداري الإبداعالتحو السور التعليمية المؤسسات ن العامل ودراسةلدى   ) 2009(لرقم,

وجود إ ا نتائج أشارت نوال ب ليةعلاقة التحو التنظيو القيادة نالولاء العامل د لدى بمعا

عنابة لولاية الم ن و ياودراسة,الت والطعا اأشارتوال)2013(لشوابكة علاقةإنتائج وجود

دلالة ذات لدىإحصائيةارتباطية التنظي ام والال الوظيفي الرضا ن المب ن   كتبات العامل

الرسمية امعية ودراسةالأردنيةا عثمانعواد, اأشارتوال)2015(و علاقةإنتائج نوجود ب

التحو  العامةالقيادة الشركة ن العامل لدى التنظيمية الفاعلية ما وأثر التنظي ام والال لية

دمشق اء ر   .لك

الفرضية.3.6 نتائج ومناقشة ن:الثالثةعرض ب ارتباطية علاقة التحو توجد القائد سمات

الم الالتــــزام .ستمرو الدراسة عينة   لدى

ذه من تقدير للتحقق الدقة ومدى ين المتغ ن ب سون ب الارتباط معامل حساب تم   الفرضية

ام الال   ستمرالممتغ

 ) ن):5جدول ب الارتباط معامل التحويو القائد امسمات الال  ستمرالمو

الارتباط ام  Rمعامل الال تقدير   مستوى الدلالة   ستمرالمالدقة
  0.05دال عند   0.813  0.825
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رقم دول ا من أن5(نلاحظ الارتباط) ن R ꞊ 0.82معامل التحوب القائد امسمات الال و

طرديةالمستمر ارتباطية علاقة وجود ع يؤكد ة,ما وقو ع التا المتغ تقدير الدقة مدى أن و

أن 0.813 بمع ام81.3أي الال من موظفيستمرالم٪ دلدى التحوعودالمع القائد  .سمات

الفرضيةفإنناوعليھ ونقبلنرفض ة القائلةالفرضيةالصفر ارتباطيھ:البديلة علاقة توجد

ن ب إحصائية دلالة اذات القائد امتحولسمات الال .المستمرو الدراسة عينة   لدى

توفرت لما التحوف القائد دسمات المع امزادمدير الال مستوى من لدىذلك موظفيالمستمر

د صبح. المع و ا كر س ول طوعا م بمنظم ن الموظف ارتباط عنھ تج ي القادة السمات اتھ فتوفر

بمستوى مرتبط و ف , للمنظمة تركھ عند تزول صية ال ثمارات الاس من عدد عن ناتج م ام ال

وال ا يقدم انھ الفرد عتقد ال يات عدةالت تأخذ القد الماليةأش الامتيازات فقدان مثل

طالما ا عل صول ا الموظف تمر س ال الامتيازات من ا وغ ة المم والعلاقات نھ اوالعلاوات

, المنظمة نموجود ب التوافق معدلات تناقضات ضد دفا م ان مي و التنظي ام الأفرادفالال

و والمنظمة و الأخ الدفاعخطو المنظمة ة حيو وإعن ا ابقا   .ستمراي

: دراس مع الدراسة ذه يوتتفق اأشارتوال),2008(عسا القيادة عاد لأاثروجودإنتائج

لية ةالإداري الابداعالتحو السور التعليمية المؤسسات ن العامل ودراسةلدى   ) 2009(لرقم,

نتائ أشارت وجودوال إ ا نج ب ليةعلاقة التحو التنظيو القيادة نالولاء العامل د لدى بمعا

عنابة لولاية الم ن و يودراسة,الت والطعا اأشارتوال)2013(الشوابكة علاقةإنتائج وجود

دلالةارتباطيھ لدىإحصائيةذات التنظي ام والال الوظيفي الرضا ن المب ن   كتبات العامل

الرسمية امعية ودراسةالأردنيةا عثمانعواد, اأشارتوال)2015(و علاقةإنتائج نوجود ب

العامة الشركة ن العامل لدى التنظيمية الفاعلية ما وأثر التنظي ام والال لية التحو القيادة

دمشق اء ر   .لك

الفرضية4.6 نتائج ومناقشة عرض عة. مستوىوجدت:الرا عينةفروق لدى التنظي ام الال

عزى  سات(لمتغ الدراسة )ا نية الم ة ا , الدرا المستوى ,         

فروق وجود اختبار أجل عينةمستوىمن لدى التنظي ام سالال ا لمتغ عزى ،الدراسة

" "ت" اختبار نتائج من الاستفادة لدلاt.testيجب ن" مستقلت ن مجموعت متوسطي ن ب الفروق لة

الفروق عينةمستوىلتحديد لدى التنظي ام . الال س ا لمتغ عزى إالدراسة بالإضافة

" الأحادي التباين تحليل اختبار منANOVAاستخدام أك متوسطات ن ب الفروق تحديد "

الفروق لتحديد ن المستوىمجموعت ام عينةالال لدى يتنظي لمتغ عزى المستوىالدراسة

نية. الم ة وا   الدرا

فروق.1.4.6 وجود عينةمستوىاختبار لدى التنظيمي ام س.الدراسةالال ا لمتغ   عزى
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الفرضية عةنصت فروقالرا توجد انھ عينةمستوىع لدى التنظي ام عزىالدراسةالال

س ا   .لمتغ

لمقارنة الإحصائية الدلالة حساب إ أ ن سوف ا م التأكد اجل ومن الفرضية ذه من انطلاقا

اممستوىالفروق، الفروق التنظيالال لدلالة اختبار(ت) باستخدام وذلك والإناث، ور الذ ن ب

 : التا النحو ع النتائج انت ف ن، ت ساو م وغ ن منفصلت ن مجموعت ن   ب

(جدو  رقم ة6ل المعيار والانحرافات سابية ا المتوسطات يو التنظيمي): ام الال   لمستوى

س ا لمتغ   تبعا

س ن   ج العينة أفراد ي  عدد سا ا المعياري   Xالمتوسط  Sالانحراف

  9.31  66.87  96  ذكور 

  7.60  68.19  14  إناث

spssمخرجات ع اعتمادا الطالب إعداد   المصدر:

خلال (من رقم دول بلغت6ا ور الذ لدرجات ي سا ا المتوسط أن نجد با66.87) تقر و ، 

بلغــت ال الإناث لدرجات ي سا ا للمتوسط ة ور( 68.19مساو الذ عدد أن الرغم )96ع

الإناث( عدد من . 14اك (  

ذ ن ب فروق ناك ل و المطروح السؤال ؟ولكن المتوسطات   ه

(ت) المتوسطات ن ب الفروق دلالة نتائج جدول عليھ نا سيجي ما ذا   :tو

رقم( تنمية7جدول (ت) الفروق دلالة التنظيمي):يو ام الال سمستوى ا لمتغ   تبعا

ت   قيمة
T 

ة ر ا   درجة
Df 

العينة    الاحتمال  متوسط
Sig   الثانية  الأو  

 -0.705  109  66.87  68.19  0.486  

مخرجات ع اعتمادا الطالب إعداد   spssالمصدر:

) رقم دول ا خلال (7من ة المعنـو احتمال قيمة أن نجد الاختبار نتائج ومن (sig=0.486أي (48.6٪ 

) ة المعنو مستوى من اك أيsig=0.05و تقول 5) ال ة الصفر الفرضية نقبل فإننا التا و ،٪

فر  وجود إحصائيةعدم دلالة ذات التنظيوق ام الال ونرفضمستو س، ا لمتغ تبعا

الفرضية فان وعليھ ن، س ا ن ب الفروق بوجود تقول ال البديلة عةالفرضية تتحقق،الرا لم

ن الموظف أن تؤكد يجة الن ذه دو أنالمع أي س، ا باختلاف م آرا تختلف لا الدراسة محل

تجاهالموظ والرأي التصور نفس م لد إناثا أو ورا ذ انوا سواء ن س ا كلا من ن امف الال مستوى

دداخلالتنظي   .المع
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فروق.2.4.6 وجود عينةمستوىاختبار لدى التنظيمي ام المستوى الدراسةالال لمتغ عزى

  .الدرا

الفرضية عةنصت فروقالرا توجد انھ عينةىمستو ع لدى التنظي ام عزىالدراسةالال

المستوى ــــــــلم   ،الدراتغ

الأحادي التباين تحليل استخدام تم ا عدم أو الفرضية ذه ة من نتأكد ي انتANOVAل ف ،

: التا النحو ع   النتائج

) رقم لم8جدول ة المعيار والانحرافات سابية ا المتوسطات يو الا): تبعاستوى التنظيمي ام ل

الدرا المستوى   لمتغ

 

ام الال مستوى
 التنظيمي 

 

الأفراد  عدد

 ن

الدرا ي المستوى سا ا المعياري   Xالمتوسط  الانحراف

S 

مستوى   13   12.13  64.80 بدون

ي  19   7.36  65.03 ابتدا

  9.27  68.37 متوسط  22

  9.34  66.46 ثانوي   27

  8.54  69.51 جام  29

  9.07  67.06 /  110 المجموع

مخرجات ع اعتمادا الطالب إعداد   spssالمصدر:

) رقم دول ا خلال من سابية8يت ا المتوسطات ن ب سيطة وفروق ة متقار نتائج ناك أن (

مستوى ) فئة ساب انت و ، الدرا المستوى لمتغ تبعا التنظيمية المواطنة سلوك لتنمية

حيث ( ام ان69.51بلغا (متوسط) لفئة ي سا ا المتوسط يليھ و 68.37، ،

بقيمة ثانوي) (مستوى الفئة متوسط ا عد ي يأ ن ح با، تقر للأول   . 66.46مساوي

بقيمة ي) ابتدا (مستوى الفئة متوسط ا عد (بدو 65.03و فئة ا أخ بقيمة، مستوى) ن

البالغ64.80 العام متوسط مع وأيضا ا بي فيما جدا ة متقار انت المتوسطات أن .فنلاحظ

و.  67.06بقيمة المطروح السؤال ؟:لكن المتوسطات ذه ن ب دالة فروق ناك   ل

الأحادي التباين اختبار نتائج جدول عANOVAوسيو ساؤل الإجابة ال   : ذا

) رقم لم9جدول الأحادي التباين تحليل يمثل : التنظيمي) ام الال المستوى ستوى لمتغ تبعا

  الدرا

عات  المر ة مجموع ر ا متوسط درجة
عات  المر

 ف
F 

 الاحتمالية
Sig 

المجموعات ن       100.200  14  400.798 ب
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المجموعات     81.817  95  11372.507 ضمن
1.225  

  
0.303  

  
    109  11773.306 المجموع

مخرجات ع اعتمادا الطالب إعداد   spssالمصدر:

(خلالمن رقم دول قيمة9ا أن الاختبار نتائج من نلاحظ (F=0.520) ة المعنو احتمال وأن ،sig=

أي0.303 (30.3) ة المعنو مستوى من أك و ٪sig=0.05أي الفر 5) نقبل فإننا التا و ضية٪،

إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم تقول ال ة التنظيالصفر ام الال لمتغمستوى لتبعا

وعليھ ، الدرا للمستوى تبعا الفروق بوجود تقول ال البديلة الفرضية ونرفض ، الدرا المستوى

ال الفرضية عةفان نرا الموظف أن تؤكد يجة الن ذه و تتحقق، دلم تختلفمالمع لا الدراسة، حل

الدرا م مستوا باختلاف م   .آرا

تجاه والرأي التصور نفس م لد الدراسية ات المستو ل من ن الموظف أن امأي الال مستوى

المالتنظي دداخل   .ع

فروق.3.4.6 وجود عينةمستوىاختبار لدى التنظيمي ام لمتغالدراسةالال ةعزى ا

نية   الم

فروق توجد أنھ ع الثامنة الفرضية الدراسةنصت عينة لدى التنظي ام الال عزىمستوى

ة ا نيةلمتغ   .الم

الأحادي التباين تحليل استخدام تم ا عدم أو الفرضية ذه ة من نتأكد ي انتANOVAل ف ،

: التا النحو ع   النتائج

) رقم س10جدول ا المتوسطات يو لم): ة المعيار والانحرافات التنظيميابية ام الال ستوى

نية الم ة ا لمتغ   تبعا

 
التنظيمية   المواطنة

 

الأفراد نعدد الدرا  ي المستوى سا ا المعياري  X  Sالمتوسط  الانحراف

من  12 سنوات5أقل  66.53  8.82  
سنة15إ6من  87  66.46  8.80  
من  11 سنة15أك  69.95  10.15  

  9.07  67.06 /  110 المجموع

مخرجات ع اعتمادا الطالب إعداد   spssالمصدر:

) رقم دول ا خلال من المتوسطات: ) 10يت ن ب أيضا سيطة وفروق ة متقار نتائج ناك أن

لم سابية الاا الستوى منام أك ) فئة ساب انت و نية، الم ة ا لمتغ تبعا سنة)15لتنظي

بلغ من 69.95حيث (أقل لفئة ي سا ا المتوسط يليھ ان5، و66.53سنوات) ،
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(من الفئة متوسط ا عد ي يأ الأول،ثم من ب بقيمة15إ6قر مساوي 66.46سنة) و و ،

فيما جدا ة متقار انت المتوسطات أن فنلاحظ با، تقر ي البالغللثا العام متوسط مع وأيضا ا بي

و.  67.06بقيمة المطروح السؤال ؟:لكن المتوسطات ذه ن ب دالة فروق ناك   ل

الأحادي التباين اختبار نتائج جدول ساؤل ANOVAوسيو ال ذا ع   : الإجابة

) رقم الأحادي11جدول التباين تحليل يمثل ال): ام الال لمتغتنظيميلمستوى نيةتبعا الم ة   ا

عات  المر درجة مجموع

ة ر  ا

متوسط

عات  المر

 ف

F 

Sig الاحتمالية  

المجموعات ن     120.241  2  240.482 ب

1.470  

  

المجموعات  0.233   81.793  107  11532.823 ضمن

   109  11773.306 المجموع
مخرجات ع اعتمادا الطالب إعداد   spssالمصدر:

) رقم دول ا قيمة11من أن الاختبار نتائج من نلاحظ ( F=1.470) ة المعنو احتمال وأن ،sig=

أي0.233 (23.3) ة المعنو مستوى من أك و ٪sig=0.05أي الفرضية5) نقبل فإننا التا و ،٪

إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم تقول ال ة التنظيالصفر ام الال عينةمستوى لدى

ة الدراسة ل تبعا الفروق بوجود تقول ال البديلة الفرضية ونرفض نية، الم ة ا لمتغ تبعا

الفرضية فان وعليھ نية، عةالم نالرا الموظف أن تؤكد يجة الن ذه و تتحقق، دلم محلالمع

ن الموظف أن أي نية، الم م خ باختلاف م آرا تختلف لا مالدراسة، لد نية الم م خ باختلاف

تجاه والرأي التصور التنظينفس ام الال الممستوى دداخل   . ع

لموظفي والوظيفية صية ال ات المتغ عدد من الرغم ع أنھ تج ست فإننا دومنھ مالمع أ إلا

حول م آرا التنظيمتفقون ام الال دمستوى ارتالمع أك م يجعل اماباطامما بوظيفتھوال

. منظمتھ   و

) داول ا ن المب ي الإحصا التحليل نتائج خلال ة11)(9)(7ومن المعنو مستوى قيمة ع ناءا و ،(

Sigس ا لمتغ سبة بال انت وجدناSig=0.486ال الدرا المستوى لمتغ سبة ال  Sig=0.303و

م وجدناتأما نية الم ة ا أكSig=0.233غ ا ل و المفروض ، ة المعنو مستوى التاSig=0.05من و

إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم ع تؤكد ال الفرضيات اتھ ل الصفري الفرض قبول تم

التنظي ام الال نية،مستوى الم ة وا الدرا والمستوى س ا لمتغ الرغم و تبعا ع أكدت ال

الاخ ذه تبمن حول م آرا متفقون م أ إلا صية ال ات المتغ امتلافات الال مستوى

ارتباطاتنظيلا أك م يجعل مما م امالد مبوظوال م،ائف منظم   و
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الدراسة ات متغ حول ن الموظف ات وتوج آراء تج ست يمكن ا إل التوصل تم ال النتائج ع ناءا و

:   التا

ت- ة(لا المعنو مستوى من إحصائية دلالة ذات فروق لدى0.05وجد التنظي ام الال مستوى (

س. ا لمتغ عزى الدراسة محل د المع   موظفي

ة(- المعنو مستوى من إحصائية دلالة ذات فروق توجد لدى0.05لا التنظي ام الال مستوى (

المس لمتغ عزى الدراسة محل د المع .موظفي الدرا   توى

ة(- المعنو مستوى من إحصائية دلالة ذات فروق توجد لدى0.05لا التنظي ام الال مستوى (

نية. الم ة ا لمتغ عزى الدراسة محل د المع   موظفي

الفرضي رفض يمكننا التا عةو الرا عة نصت التنظيمي:ال ام الال مستوى فروق وجود

من ل ل نية.عزى الم ة ا ، الدرا المستوى س،   ا

ما ذا دراسةعليھاتفقتو يمع والطعا امأنإالنتائجإشاراتحيث) 2013(الشوابكة الال درجة

والراتب , العل ل والمؤ , ة وا , الوظيفة , س ا ات متغ باختلاف تختلف لا   من التنظي

ن العامل نظر ة الأردنيةالمكتباتوج الرسمية امعية   .ا

5.6: العامة الفرضية نتائج ومناقشة عرض ارتباطية. علاقة توجد : أن ع العامة الفرضية نصت

ن .ائدالقسماتب الدراسة عينة لدى التنظي الالتــــزام و       التحو

ومد ين المتغ ن ب سون ب الارتباط معامل حساب تم الفرضية ذه من تقدير وللتحقق الدقة ى

التنظي ام الال   متغ

) ن):12جدول ب الارتباط معامل التحويو القائد التنظيسمات ام الال  و

الارتباط التنظي  Rمعامل ام الال تقدير   مستوى الدلالة    الدقة
  0.05دال عند   0.846  0.836

) رقم دول ا من ن12نلاحظ ب الارتباط معامل التحوالقماتس)أن التنظيائد ام الال  و

الدق R ꞊ 0.83و مدى أن و , ة قو طردية ارتباطيھ علاقة وجود ع يؤكد عما التا المتغ تقدير ة

أن0.846و بمع موظفي84.6أي لدى التنظي ام الال من الدراسة٪ محل د متغ المع إ عود

القائد ل,سمات   التحو

الفرضيةفإنناوعليھ ونقبلنرفض ة القائلةالفرضيةالصفر ارتباطيھ:البديلة علاقة توجد

ن ب إحصائية دلالة اذات القائد لدىتحولسمات التنظيمي ام الال .و الدراسة   عينة

مالأك القادةإن لية التحو القيادة لنمط عأك ممارسة عمقدرة نة مب علاقات ن و ت

بالتنوع تمتاز عمل ئة ب وتوف والمشاركة, ميةالانفتاح نوأك والاستقلاليةوالأ العامل ط ر ع مقدرة
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داف ممابأ م ممنظما كماأك يجعل , اما درجةأنال تحدث التحو القائد لدى صية ال قوة

و الايجابية م عواطف ستخدمون م ف , ن للموظف ام الال من مبإيصالقومونعالية  إرؤ

للوصول م وتحف ن اتإالمرؤوس مالأداءمنأعمستو وظائف نحو م ام ال ز عز يؤدي ما

ارات م عزز و ار الابت ع التحو فالقائد , م مالأفرادومنظما م,وقدرا مشارك ع عمل و

عمل كما , م انتقاد دون م وتمكي القرارات ن اتخاذ العامل نفوس والاطمئنان الثقة غرس ع

عطي الذي الداعم عت النجاحإحساساوال حالة .أو بالارتياح  الفشل

: دراس مع الدراسة ذه يوتتفق اأشارتوال),2008(عسا القيادة عاد لأاثروجودإنتائج

لية المالإداري الإبداعالتحو ن العامل ةلدى السور التعليمية ودراسةؤسسات   ) 2009(لرقم,

وجود إ ا نتائج أشارت نوال ب ليةعلاقة التحو التنظيو القيادة نالولاء العامل د لدى بمعا

عنابة لولاية الم ن و يودراسة,الت والطعا اأشارتوال)2013(الشوابكة علاقةإنتائج وجود

دلالة ذات لدىائيةإحصارتباطية التنظي ام والال الوظيفي الرضا ن المب ن   كتبات العامل

الرسمية امعية ودراسةالأردنيةا عثمانعواد, اأشارتوال)2015(و علاقةإنتائج نوجود ب

العا الشركة ن العامل لدى التنظيمية الفاعلية ما وأثر التنظي ام والال لية التحو مةالقيادة

دمشق اء ر   .لك

اتمة نا ب ارتباطية علاقة وجود إ توصلنا الدراسة ذه خلال من التحو: القائد سمات

التنظي ام الموالال ن و الت المتخصص الوط د المع موظفي بوسعادة لدى ببلدية رابح طي

العوامل م أ من واحدا لية التحو القيادة نمط عت بالمحيث كمارتبطة , المنظمات ن العامل ام ال

الدراسة إحصائيةإتوصلت دلالة ذات فروق وجود التنظيعدم ام الال لمتغ مستوى ات تبعا

نية الم ة وا الدرا والمستوى س المجالا تفتح نتائج من إليھ توصلت وما الدراسة ذه إن .

مختلف وتوسعا عمقا أك امالمنظماتلدراسات والال لية التحو القيادة واقع ع للوقوف ,

 . ا قا و ا وتطور المنظمات نمو ضمان ين المتغ ذين مية أ وإبراز , منظماتنا   التنظي

 : ية العر باللغة   المراجع

:   الكتب

واري  )1 ال القيادة 1996(سيد إ التبادلية القيادة من المستقبل مدير ملامح , ليةا ) رة ,02ط,لتحو ,القا

شمس ن ع   .مكتبة

2( : امعية ا الرسائل و   المذكرات

فلمان )3 فؤاد بية,)2007(إيناس ال بدائرة ن بو ال ن المشرف لدى الوظيفي ام بالال وعلاقتھ الوظيفي الرضا

رسالة بيةماجستوالتعليم، ال لية المكرمة،جامعة,، .مكة   السعودية

(ع )4 ادة2015اشور ش لنيل مكملة مذكرة , التنظيمية بالثقافة وعلاقتھ المؤسسة داخل التنظي ام الال ,(

سكرة  جامعة , والعمل التنظيم الاجتماع علم زائرالماجست ا ,.  
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صباح )5 البن),2016(بنوناس الانقطاع حالة (دراسة التنظي ام ال ع ة الإدار القيادة أنماط لولاياثر ةي

. زائر ا , سكرة جامعة , علوم دكتوراه أطروحة , (   سكرة

حياة )6 رواي لية),2017(ط التحو القيادة التعليمتدور قطاع الشاملة ودة ا إدارة من فعيل

زائر  ا المدية, علوم,جامعة دكتوراه ),أطروحة العا التعليم قطاع أساتذة من عينة آراء (دراسة   .العا

عط )7 لية2018(يةيوسف التحو القيادة دور بالمنظمات), التغي دكتوراهإدارة أطروحة جامعةعلوم, ,

زائر   .3ا

8( : العلمية والملتقيات   المقالات

9( ) بلقاسم جامعة1995سلطانية , دولة دكتوراه أطروحة , زائر ا شغيل ال وسياسة الم ن و ),الت

ا , .قسنطينة   زائر

الم )10 (عبد ي عسا ع2008حسن تطبيقية دراسة ) التنظي الإبداع لية التحو القيادة اثر اختبار ,(

) المجلد , العلمية والدراسات للبحوث ن شر جامعة مجلة , ( ا سور التعليمية (30المؤسسات العدد ,(1, (

ا    سور

الدين )11 عز وعلا) 2009(لرقم لية التحو القيادة التنظ, بالولاء ا جامعةق شور م غ ماجست رسالة ’ ي

زائر ا ,   قسنطينة

دي )12 كر عباس التنظي),2010(باسم ام الال ا وأثر القيادية الإدارة(الأنماط لية ميدانية دراسة

القاد )والاقتصاد المجلد,مجلة , والاقتصادية ة الإدار للعلوم العدد12سية ,03, , سية القاد جامعة

.ا    لعراق

عثمان( )13 قدري عواد, س الفاعلية2015يو ما وإثر التنظي ام والال لية التحو القيادة ن ب العلاقة ,(

للبحوث ن شر جامعة مجلة , دمشق اء ر لك العامة الشركة ن العامل نظر ة وج من التنظيمية

) المجلد , العلمية العدد37والدراسات ا2(), سور , (.  

الش )14 س (يو ي الطعا حسن , ن2013وابكة للعامل التنظي ام بالال وعلاقتھ الوظيفي الرضا ,( 

الأردنية,المجلد )15 امعة ة,ا بو ال العلوم الأردنية,مجلة الرسمية امعية ا الأردن1,العدد40المكتبات ,  
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