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 :مݏݵص

ࢫ ࢫالدراسة ࢫࢫإڲɸʄدفت ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫمن ࢫالتحقق ࢫإحصائيةذات ࢫالمنادلالة ࢫب؈ن ࢫلدى ࢫوالولاء ࢫالتنظي׿ܣ ࢫלداراتࢫخ موظفي

زّ ،العمومية الولاءࢫࢫموظفا،ࢫكماࢫتمّࢫاستخدامࢫمقياسࢫ32عࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫمنࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسةࢫتمّࢫتصميمࢫاستȎيانࢫوُ

دلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫכȊعادࢫالثلاثةࢫعلاقةࢫذاتࢫاتܸݳࢫمنࢫنتائجࢫالدراسةࢫأنھࢫتوجدࢫ. التنظي׿ܣࢫȊعدࢫتكييفھࢫليلائمࢫعينةࢫالدراسة

 ُȊࢫ ʏࢫوۂ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫȊُ للمناخ ࢫטتصال، ࢫنمط ࢫوȌُ عد ࢫالقرارات، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫالتنظي׿ܣعد ࢫالولاء ࢫاݍݰوافزࢫمع ࢫنظام ࢫعد ࢫلاࢫ، بʋنما

عدࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫحيثࢫࢫارتباطيةࢫتوجدࢫعلاقة ُȊئڈمأنࢫب؈نࢫȎوࢫغ؈فࢫ0.09 اساوى معاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانɸࢫو،

نھࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫمتغ؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫومتغ؈فࢫالولاءࢫفإدالࢫإحصائيا،ࢫوفيماࢫيخصࢫالدرجةࢫالɢليةࢫ

  .0.01طرديࢫقويࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫوɸوࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫارتباطࢫࢫ0.98التنظي׿ܣࢫلأنࢫمعاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانࢫبلغࢫ

  .،ࢫכداءالتنظي׿ܣ،ࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالموظف،ࢫלدارةࢫالعموميةالمناخࢫࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  

Abstract : 

This study aimed to examine whether there is a statistically significant relationship between organizational 

climate and organizational loyalty among employees in public administrations, To achieve the objectives of the 

study, a questionnaire was distributed to a random sample of 32 employees. The Organizational Loyalty Scale was 

used after adjusting it to fit the study sample. The results showed that there is a statistically significant relationship 

between the three dimensions of the organizational climate that are : the dimension of communication type, the 

dimension of participation in decision-making, and the motivation system dimension ; with organizational loyalty, 

as long as there is no correlation between organizational structuring and organizational loyalty; fact that Spearman's 

correlation coefficient between them is 0.09, and it is not statistically significant. there is a statistically significant 

relationship between variables, organizational climate and organizational loyalty, because the correlation coefficient 

is 0.98 which it shows a strong correlation at a significant level 0.01. 
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Résumé : 

 

Cette étude a pour but de consulter si il y a une relation statistiquement significatif entre le climat 

organisationnel et la loyauté organisationnelle entre les employés des administrations publique, pour réaliser les 

buts de l'étude on a distribué un questionnaire destiné aux 32 fonctionnaires du façon aléatoire, on a exploité aussi 

l’échelle de la loyauté organisationnelle après l'adaptation de ce dernier convenablement avec l'échantillon de 

l'étude. Il s'avère à partir les résultats de cette étude, qu'il y a une relation statistiquement significatif entre les trois 

dimensions du loyauté organisationnelle qui sont: la dimension de type de communication, la  dimension de la 

participation à la prise  des décisions, et la dimension de système de motivation avec la loyauté organisationnel, tant 

qu'il n'y a pas une relation de corrélation entre la structuration organisationnelle et la loyauté organisationnelle ; fait 

que le coefficient de corrélation de Spearman entre eux est 0,09, et il n'est pas significatif statistiquement. En ce qui 

concerne le degré global il y a une relation statistiquement significative entre le variable du climat organisationnel, le 

variable de la loyauté organisationnelle parce que le coefficient de corrélation est 0,98 ce qu'il montre une forte 

corrélation à un niveau significatif 0,01. 

Mots clés :administrations publique- climat organisationnel- employés- loyauté organisationnelle- performance. 

 مقدمة:  

Ȋشɢلࢫكب؈فࢫومȘسارعࢫتماشياࢫمعࢫمختلفࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫࢫنظماتالميزدادࢫטɸتمامࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫ

ʇشملࢫɸذاࢫטɸتمامࢫمختلفࢫالنواڌʏࢫالمتعلقةࢫباݍݨانبࢫالقانوɲيࢫوالتنظي׿ܣ،ࢫʇعت؄فࢫالموردࢫالȎشريࢫعمادࢫɠلࢫمنظمةࢫإذࢫتɴشطࢫفٕڈاࢫ

مɺماࢫɠانتࢫطبيعةࢫɲشاطɺا،ࢫوɸوࢫماࢫيفرضࢫعلٕڈاࢫخلقࢫبʋئةࢫداخليةࢫʇسودɸاࢫالتفاɸمࢫب؈نࢫלدارةࢫممثلةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمسؤول؈نࢫبȘنوعࢫ

ࢫالت ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫوכفراد ࢫالعامل؈نࢫمناصّڈم ࢫيمنح ࢫوɸوࢫما ࢫالقرارات، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫاݍݨيد، ࢫوالتنظيم ࢫالمش؅فك عاون

إنࢫالمناخࢫ. يؤديࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمستوىࢫכداءࢫالمطلوبمماࢫࢫينعكسࢫذلكࢫࢭʏࢫسلوكياٮڈمࢫعندࢫأداءࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫإلٕڈملالشعورࢫبالأɸميةࢫ

ࢫوتطلع ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالسائد ࢫاɸتمامࢫࢫ،اٮڈاالتنظي׿ܣ ࢫضمان ʄࢫعڴ ࢫوʉساعد ࢫالداخلية ࢫالمشكلات وʈجنّڈا

ديھࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالولاءࢫلכفرادࢫبتحس؈نࢫכداء،ࢫكماࢫوتȘشɢلࢫلديھࢫاتجاɸاتࢫإيجابيةࢫنحوࢫالمنظمةࢫوقياداٮڈاࢫوأɸدافɺاࢫوȋالتاڲʏࢫيصبحࢫ

ࢫأق ࢫوتقديم ࢫالمنظمة ࢫخدمة ʏࢫטستمرارࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫالفرد ࢫرغبة ࢫʇع؄فࢫعن ࢫوالذي ࢫسȎيلࢫالتنظي׿ܣ، ʏࢫࢭ ࢫمجɺودات ࢫمن ࢫلديھ ࢫما ظۜܢ

  .جودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة

ࢫوطرقࢫ ࢫوممارساٮڈا ࢫوتɢوʈٔڈا ࢫبأفɢارɸا ࢫمنھ ࢫجزء ࢫالȎشرʈة ࢫفمواردɸا ࢫفيھ، ࢫالسائدة ࢫوالقيم ࢫأوࢫبآخرࢫبالمجتمع ࢫȊشɢل تتأثرࢫالمنظمة

ࢫلمنا ࢫرئʋسيا ࢫمنࢫالمجتمعࢫلتصبحࢫجزءاࢫمنࢫثقافةࢫالمنظمةࢫومɢونا ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫتظɺرࢫقوةࢫعʋشɺا،ࢫتɴتقلࢫɠلࢫɸذهࢫالقيمࢫوأخرى خɺا

ࢫوȖشرʉعاتࢫوقوان؈نࢫمتعلقةࢫبأداءࢫتلكࢫࢫوسلوكياٮڈمࢫوȋ؈نالمنظمةࢫࢭʏࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫخلقࢫتوافقࢫب؈نࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫ أساليبࢫوطرق

ࢫ،ࢫتظɺرࢫقوةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫخلقࢫقواعدࢫسلوكيةࢫتتعلقࢫبأداءࢫالمɺامࢫمنࢫخلالࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالسائدࢫ٭ڈا،ࢫوالذيالمɺامࢫداخلࢫالمنظمة

يوڌʏࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫإڲʄࢫالبɴيةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫȖشملࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫمنࢫمبادئࢫوقيمࢫومعتقداتࢫومفاɸيمࢫإيجابية،ࢫ

  .Ȗساɸمࢫɠلɺاࢫࢭʏࢫتوجيھࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫفٕڈاࢫبالاتجاهࢫالمرغوبࢫوالذيࢫيتعلقࢫࢭʏࢫالغالبࢫبتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

 :לشɢالية.1

منࢫخلالࢫإكسابࢫטفرادࢫالعاملينمختلفࢫࢫبالمنظمةࢫبإعطاءࢫصورةࢫمتفردةࢫعنࢫطرʈقةࢫوأسلوبࢫأداءࢫالمɺامٱڈتمࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ

والسلوكياتࢫالۘܣࢫتتماءۜܢࢫوتتطابقࢫمعࢫأɸدافࢫالمنظمة،ࢫوɸوࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫانتماءࢫالفردࢫالعاملࢫࢫ،المعاي؈فࢫ،טتجاɸاتࢫ،القيم

  .وتمسكھࢫوولائھ
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رغباتࢫالفردࢫالعاملࢫوتقليلࢫالفروقاتࢫب؈نࢫماࢫتقدمھࢫلھࢫالوظيفةࢫوماࢫيجبࢫأداؤهࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫإنࢫ

ةࢫبالشɢلࢫالمخططࢫلھࢫسلفا ȋةࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫלيجابيةࢫعندࢫتأديةࢫالمɺامࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالɢليّ   .المرغو

ة،ࢫالمالية،ࢫوالȎشرʈةࢫوأɸدافɺاࢫالمرغوȋةࢫمعࢫتحقيقࢫالثقةࢫالۘܣࢫتتماءۜܢࢫيرتبطࢫتحقيقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫمناسبࢫبإمɢانياتࢫالمنظمةࢫالمادي

ماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫخلقࢫטستقرارࢫوتنميةࢫروحࢫاݍݨماعةࢫȊعيداࢫعنࢫالمثالية،ࢫȖساعدࢫɸذهࢫالثقةࢫب؈نࢫمختلفࢫࢫ،بالضرورةࢫوتوقعاتࢫכفراد

يحددࢫمتطلباتࢫالوظيفةࢫوقدراتࢫالفردࢫࢫمستوʈاتࢫלدارةࢫࢭʏࢫتنظيمࢫأداءࢫالمɺامࢫوفقࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫمناسب،ࢫووفقࢫوصفࢫوظيفي

الشاغلࢫلɺا،ࢫكماࢫوʈوجدࢫنوعࢫمنࢫالسلوكياتࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫأوࢫبآخرࢫࢭʏࢫأداءࢫالمɺامࢫوɸوࢫسلوكࢫغ؈فࢫملموسࢫناȊعࢫمنࢫذاتࢫالفردࢫيظɺرࢫࢭʏࢫ

  .تصرفاتھࢫمنࢫحيثࢫالشعورࢫبالانتماءࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫبذلࢫجɺدࢫووقتࢫأك؄فࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة

ࢫ ࢫلإن ࢫכمثل ࢫטستخدام ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلولاء ʏࢫࢭ ࢫواܷݳ ࢫȊشɢل ࢫلأ ʇساɸم ࢫالمنظمة، ࢫمع ࢫالفرد ࢫتوافق ࢫمدى ࢫالولاءࢫقياس ࢫذوي ࢫטفراد ن

نࢫالمجɺوداتࢫمماࢫيؤثرࢫإيجاباࢫعڴʄࢫتقدمࢫالفردࢫࢭʏࢫوظيفتھࢫلأ ࢫ،مدةࢫممكنةࢫلأطول قيمࢫالمنظمةࢫوالبقاءࢫفٕڈاࢫࢫوتأييدڲʄࢫدعمࢫإيميلونࢫ

ࢫواحتلال ࢫال؅فقية ʄࢫعڴ ࢫȖساعده ࢫما ࢫسرعان ࢫيبذلɺا ࢫالتنظي׿ܣࢫةمɢانࢫالۘܣ ࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ ࢫالمواردࢫو ࢫ.راقية ࢫأɸم ࢫمن ࢫالȎشري ȋاعتبارࢫالمورد

ࢫفإٰڈاࢫȖسڥʄࢫدائماࢫلاستغلالࢫرغباتھ ࢫقدراتھ،ࢫالمساɸمةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة ،ࢫسلوكياتھࢫتجاهࢫأداءࢫمختلفࢫالمɺامو كفاءاتھ،ࢫ،

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫغالبا ࢫالمنظمة ʄسڥȖࢫ ࢫكما ࢫب؈ن ࢫالتوافق ࢫوالتنمية ࢫواכ قيم ࢫالܨݵصية ࢫذاتھɸداف ࢫحدّ ʏࢫࢭ ࢫبالعمل ࢫالمتعلق ࢫيتحققࢫࢫلمناخ لɢي

ܣࢫقيمࢫواتجاɸاتࢫالمنظمةࢫوفقࢫقواعدɸاࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫمستوىࢫالولاءࢫالمرجو،كماࢫوȖسڥʄࢫإڲʄࢫت لɺابّۚ منࢫقبلࢫכفرادࢫوالسڥʏࢫࢫوتقبّ

  . لتحقيقɺاࢫوȋذلࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫاݍݨɺدࢫࢭʏࢫسȎيلࢫإنجاحɺا

لتنظي׿ܣࢫوالولاءࢫلدىࢫالموظف؈نࢫبالإداراتࢫالعموميةࢫوارتباطࢫذلكࢫبالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫمحاولةࢫمناࢫللتحققࢫمنࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمناخࢫا

منࢫɸناࢫɠانتࢫإشɢاليةࢫࢫ،تطلباتࢫالعملࢫوتȎي؈نࢫالعلاقةࢫبئڈمالمتؤثرࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢭʏࢫأداءࢫالموظفࢫلمɺامھࢫتبعاࢫلسلوكھࢫواستجاباتھࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄناكࢫعلاقةࢫ: الدراسةࢫعڴɸلࢫɸالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوالولاءࢫلدىࢫموظفيࢫלداراتࢫالعمومية؟ࢫب؈نذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ  

  :الفرضياتࡧ.2

،ࢫمعࢫمحاولةࢫلدىࢫموظفيࢫלداراتࢫالعموميةعلاقةࢫب؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوالولاءࢫالتحققࢫمنࢫوجودࢫتمࢫالتطرقࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫ

ࢫ ࢫارتباط ࢫومدى ࢫبئڈما، ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫךخرࢫوتحديد ʄࢫعڴ ࢫمٔڈما ࢫأثرࢫɠل ࢫوقيمɺا،ࢫتȎي؈ن ࢫالمديرʈة ࢫبأɸداف ࢫالعامل؈ن مشاعرࢫכفراد

 .والمɢاسبࢫالمحققةࢫࢭʏࢫحالࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالبقاءࢫوטستمرارࢫفٕڈا

  :الفرضيةࡧالعامة.1.2

  .توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوالولاءࢫلدىࢫموظفيࢫمديرʈةࢫالشبابࢫوالرʈاضةࢫلولايةࢫالمسيلة-

  :الفرضياتࡧاݍݨزئية.2.2

  .توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوالولاءࢫلدىࢫموظفيࢫمديرʈةࢫالشبابࢫوالرʈاضةࢫلولايةࢫالمسيلة-

  .توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنمطࢫטتصالࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫمديرʈةࢫالشبابࢫوالرʈاضةࢫلولايةࢫالمسيلة-

ࢫالم- ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫوالرʈاضةࢫتوجد ࢫالشباب ࢫمديرʈة ࢫموظفي ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالولاء ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ شاركة

  .لولايةࢫالمسيلة

  .توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫمديرʈةࢫالشبابࢫوالرʈاضةࢫلولايةࢫالمسيلة-

  :أɸدافࡧالدراسة.3

 .ي׿ܣࢫوالولاءࢫلدىࢫموظفيࢫטداراتࢫالعموميةمعرفةࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمناخࢫالتنظ -

 .معرفةࢫطبيعةࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالموجودࢫومستوىࢫتماشيھࢫوأɸدافࢫלدارة -

 .وʈرفعࢫمنࢫمستوىࢫولا٬ڈمࢫالتحققࢫمنࢫوجودࢫولاءࢫتنظي׿ܣࢫʇساɸمࢫبȘبۚܣࢫالموظف؈نࢫلأɸدافࢫלدارة -

ࢫالتنظي׿ܣ - ࢫالɺيɢل ࢫمؤشرات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫטتصالࢫ،معرفة ࢫالقراراتࢫ،نمط ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫاݍݰوافز، ࢫ،نظام

 .والولاءࢫالتنظي׿ܣࢫبالإداراتࢫالعمومية

 .ࢭʏࢫלداراتࢫالعموميةࢫالتحققࢫمنࢫمدىࢫاعتبارࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوالولاءࢫمنࢫدعاماتࢫتحقيقࢫכɸداف -
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    :أɸميةࡧالدراسة.4

وكيفياتࢫأداءࢫטفرادࢫلمɺامɺمࢫداخلࢫالمديرʈة،ࢫوفقࢫלجراءاتࢫʇعت؄فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫالمواضيعࢫالمɺمةࢫالمرتبطةࢫبظروفࢫالعملࢫ

ࢫكفاءاٮڈاࢫ ࢫمن ࢫالرفع ࢫأجل ࢫمن ࢫعملية ࢫسياسات ࢫمن ࢫتوفره ࢫوما ࢫوالف؈قيقية ࢫטجتماعية، ࢫالتنظيمية، ࢫالقانونية، ʏࢫبالنواڌ المتعلقة

٭ڈاࢫوالسڥʏࢫإڲʄࢫتحقيقࢫتطلعاٮڈمࢫࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫسواءࢫɠانتࢫرȋحيةࢫأوࢫغ؈فࢫرȋحيةࢫمنࢫجɺة،ࢫوالرفعࢫمنࢫقدراتࢫכفرادࢫالعامل؈ن

ࢫأخرى  ࢫجɺة ࢫمن ࢫالمديرʈة ࢫوأɸداف ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫالتطابق ࢫدرجة ࢫمن ࢫوالرفع ࢫبʋئةࢫ. المɺنية ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫما ɸذا

ʏةࢫࢭʈامࢫونحوࢫالمديرɺاتࢫايجابيةࢫنحوࢫأداءࢫالمɸنيةࢫوخلقࢫاتجاɺارࢫوكذاࢫتفاديࢫالصراعاتࢫالمɢحدࢫذاٮڈا،ࢫࢫمستقرةࢫتمتازࢫبالإبداعࢫوטبت

فالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݨيدࢫيخلقࢫنوعاࢫمنࢫالولاءࢫوטل؅قامࢫمنࢫطرفࢫالموظف؈نࢫللاستمرارࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫوالتفاɲيࢫࢭʏࢫأداءࢫالمɺامࢫالمنوطةࢫ

 .وȋذلࢫأقظۜܢࢫجɺدࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتنميْڈا

  :المصطݏݰاتالمفاɸيمࡧو تحديدࡧ.5

 :المناخࡧالتنظيمي.1.5

الداخليةࢫوالعملࢫالۘܣࢫتتمتعࢫبدرجةࢫمنࢫالثباتࢫالɴسۗܣࢫأوࢫالمستقرة،ࢫوالۘܣࢫيفɺمɺاࢫمجموعةࢫاݍݵصائصࢫللبʋئةࢫ:" ʇعرفࢫبانھ

ڈاࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫقيمɺمࢫواتجاɸاٮڈمࢫوȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫسلوكɺم   ).141. ،ࢫص2010،ࢫحس؈نࢫعارفࢫناڊʏ("العاملونࢫوʈدرɠوٰ

ࢫ ࢫالفرد ࢫʇعمل ࢫالۘܣ ࢫالداخلية ࢫالمشروع ࢫتم؈قࢫبʋئة ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصائص ࢫمجموعة ࢫبأنھ ࢫʇعرف ࢫواتجاɸاٮڈمࢫكما ࢫقيمɺم ʄࢫفتؤثرࢫعڴ ضمٔڈا

  ).303. ،ࢫصɠ2010املࢫمحمدࢫالمغرȌي،ࢫ(" وادراɠاٮڈمࢫوذلكࢫلأٰڈاࢫتتمتعࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫטستقرارࢫالɴسۗܣ

ࢫبانھ ࢫأيضا ࢫع؄فࢫ" وʉعرف ڈا ࢫوʈحللوٰ ࢫيفسروٰڈا ࢫوكما ࢫأفرادɸا ࢫʇعٕڈا ࢫكما ࢫللمنظمة ࢫالداخلية ࢫوכجواء ࢫوالمتغ؈فات ࢫالظروف محصلة

ࢫלدر  ࢫوولا٬ڈمࢫعملياٮڈم ࢫانتما٬ڈم ࢫودرجة ࢫوأداءɸم ࢫسلوكɺم ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫوالمسارات ࢫواتجاɸاٮڈم ࢫمواقفɺم ࢫمٔڈا ࢫلʋستخلصوا اكية

  ).75. ،ࢫص1998الكبʋؠۜܣࢫعامرࢫبنࢫخض؈ف،ࢫ(" للمنظمة

ظروفࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫللمنظمةࢫكماࢫيدركɺاࢫכفرادࢫالعاملون،ࢫوماࢫتتضمنھࢫمنࢫعناصرࢫماديةࢫومعنوʈةࢫࢫ: טجراǿيالتعرʈفࡧ1.1.5.

ࢫالمستخدمة،ࢫ ࢫالتكنولوجيا ࢫטتصال، ࢫنمط ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالɺيɢل ࢫكلاࢫمن ࢫوʈتضمن ࢫالمɺنية، ࢫوالسلوكيات ࢫטتجاɸات ʏࢫتؤثرࢫࢭ وȌشرʈة

  .  المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫونظامࢫاݍݰوافز

  :أȊعادࡧالمناخࡧالتنظيمي.2.1.5

ࡧالتنظيمي - ࢫمنࢫمɢوناتھࢫعڴʄࢫךخر،ࢫكماࢫ: الɺيɢل ن ِ ɸوࢫלطارࢫالذيࢫيحددࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة،ࢫوسلطةࢫɠلࢫمɢوّ

يب؈نࢫطرقࢫالȘسي؈فࢫالمتبعة،ࢫنمطࢫالقيادة،ࢫوأساليبࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫوس؈فورةࢫالمعلومةࢫتبعاࢫلعلاقْڈاࢫبمɺامࢫɠلࢫفردࢫداخلࢫ

فتقسيمࢫالمɺامࢫȊشɢلࢫسليمࢫوفقࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫأسسࢫعلميةࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫ.ʏࢫتحقيقࢫכɸدافالمنظمة،ࢫودورهࢫࢭ

ࢫب؈نࢫ ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات ࢫɠل ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫʇساɸم ࢫإذ ࢫسلف، ࢫلɺا ط طّ ࢫخُ ࢫكما ࢫالمرغوȋة ࢫכɸداف تحقيق

للوظائفࢫوفقࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫومنࢫثمّࢫכفرادࢫوالمɺامࢫوالوظائفࢫعڴʄࢫɠلࢫالمستوʈاتࢫوɸوࢫماࢫيؤديࢫبدورهࢫإڲʄࢫȖسلسلࢫ

 .تحديدࢫالمسؤولياتࢫوالسلطةࢫمنࢫالقمةࢫإڲʄࢫالقاعدة

إɲشعورࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبأنࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫمرتبطةࢫحصراࢫبمستوىࢫכداءࢫالمحقق،ࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫ: نظامࡧاݍݰوافز -

ࢫأدا ࢫدافع ࢫمن ࢫالرفع ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫكما ࢫوטنتماء، ࢫوالثقة ࢫالتنظيمية ࢫمنࢫالعدالة ࢫوالتقليل ࢫלبداع ࢫروح ࢫوخلق ࢫטعمال ء

ࢫالمسؤوليات ࢫتحمل ʄࢫعڴ ࢫوʉܨݨع ࢫالسلبية ࢫفࢫ.السلوكيات ࢫכفضل ࢫللأداء ࢫبالشɢلࢫࢫوإنجاز تحف؈قࢫالعامل؈ن ࢫالمطلوب العمل

ࢫوالرغبات،ࢫ ࢫاݍݰاجات ࢫلإشباع ࢫالمتاحة ࢫوالمعنوʈة ࢫالمادية ࢫȖعت؄فࢫالوسائل ࢫاݍݰوافزࢫوالۘܣ ࢫتوف؈فࢫمختلف ࢫخلال ࢫمن الدقيق؛

ࢫال ࢫالمرسومةودفع ࢫכɸداف ࢫلتحقيق ࢫقواɸم ࢫبɢل ࢫالعمل ʄࢫإڲ ࢫࢫ.عامل؈ن ࢫأن ࢫاݍݰوافزࢫإذ ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫدوافعࢫࢫڈاتماشٕيؤدي مع

باعتبارɸاࢫرغبةࢫالفردࢫࢭʏࢫالعملࢫ،ࢫلتضمنࢫاستقرارࢫכفرادࢫللوصولࢫإڲʄࢫتنميةࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫلأداءࢫכعمالࢫبمستوىࢫعال

 .وكذاࢫباحتياجاتھࢫورغباتھࢫومدىࢫملاءمةࢫنوعࢫالعملࢫلميولھࢫواتجاɸاتھتتأثرࢫبالظروفࢫالماديةࢫوטجتماعيةࢫالمحيطةࢫبھ،ࢫ
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ڈاࢫوسيلةࢫتأث؈فࢫࢭʏࢫךخرʈنࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمش؅فكة،ࢫأيࢫأٰڈاࢫعمليةࢫ: نمطࡧالقيادة - ت؄فزࢫأɸميةࢫالقيادةࢫࢭʏࢫɠوٰ

ࢫالم ࢫلتبادل ࢫالسليم ࢫوالشɢل ࢫبالوقت ࢫالمعلومات ࢫس؈فورة ࢫخلال ࢫمن ࢫومرؤوسيھ، ࢫالقائد ࢫب؈ن ࢫوטتجاɸات،ࢫتواصل عارف

كماࢫتظɺرࢫܧݵصيةࢫالقائدࢫاݍݰقيقيࢫࢭʏࢫمدىࢫقدرتھࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫךخرʈنࢫلبلوغࢫ. والتوافقࢫلتحقيقࢫالمɺامࢫالمخططةࢫسلفا

ࢫالمناخࢫ ʏؤثرࢫࢭʈࢫو ࢫكما ࢫالمɺام ࢫأداء ࢫطرʈقة ʏࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫࢭ ࢫيؤثرࢫȊشɢل ࢫالمتبع ࢫالقيادة ࢫفنمط ࢫالمرغوȋة، כɸداف

ࢫب ࢫسواء ࢫالسائد ࢫכفɢارࢫالتنظي׿ܣ ࢫوطرح ࢫالمبادرة ࢫحرʈة ࢫمنح ࢫخلال ࢫمن ࢫלɲساɲي ࢫباݍݨانب ࢫɠالاɸتمام ࢫاوࢫبالسلب، الإيجاب

 .البناءةࢫوإعطاءࢫفرصةࢫمشاركةࢫاݍݨميعࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫأوࢫالتفردࢫبالرأيࢫࢭʏࢫجميعࢫالعملياتࢫوالقراراتࢫالȘسي؈فية

بإمɢانھࢫأنࢫيؤثرࢫࢭʏࢫتاȊعيھࢫࢫدلشɢلࢫوالمستوىࢫاللازمࢫفالقائتؤديࢫכنماطࢫالقياديةࢫالمتبعةࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالثقةࢫࢭʏࢫأداءࢫالمɺامࢫبا

ࢫذاٮڈا،ࢫفعندماࢫيدركࢫالفردࢫالعاملࢫأنࢫمنࢫيقودهࢫإɲسانࢫمساندࢫوداعمࢫلھࢫ قةࢫأداءࢫأعمالɺم،ࢫوࢭʏࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫحدّ ʈࢫطرʏوࢭ

ɸࢫأ ʏࢫࢭ ࢫللاندماج ࢫصاݍݳ ࢫمناخ ࢫȖشكيل ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫيؤدي ࢫكɢل، ࢫوللمنظمة ࢫكفرد ࢫلھ ࢫכفضل ࢫلتقديم ࢫخلالھ ࢫمن ʄسڥʇدافࢫ

المنظمةࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫטنتماءࢫوالولاءࢫبقدرࢫمعاملةࢫالقائدࢫللأفراد،ࢫمنࢫمساواةࢫوعدمࢫالتمي؈قࢫوزرعࢫالثقةࢫوروحࢫاݍݨماعةࢫ

ࢫɠليةࢫ ࢫالفرد ࢫنظرة ࢫوʈجعل ࢫبھ ࢫالمحيطة ࢫوכمور ࢫللعمل ࢫالفردية ࢫالنظرة ࢫمٔڈم ࢫي؇قع ࢫفرʈق ࢫضمن ࢫטعمال ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ والرغبة

 .ولʋستࢫجزئية

ࢭʏࢫتوف؈فࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫ" ʇساعدࢫتبۚܣࢫלدارةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ: القراراتالمشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧ -

داخلࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫاختلافࢫمستوʈاٮڈمࢫالتنظيميةࢫوإشراكɺمࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫحيثࢫȖعملࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫالعامل؈نࢫ

ࢫכداء ʏࢫأفضلࢫࢭ ࢫطرق إنࢫإعطاءࢫفرصةࢫاتخاذࢫ).256. ،ࢫص2008طھࢫطارق،ࢫ( "عڴʄࢫإبداءࢫآرا٬ڈمࢫوطرحࢫتصوراٮڈمࢫحول

ࢫمعنوʈاٮڈم،ࢫ ࢫمن ࢫوʈرفع ࢫإيجابيا ࢫتأث؈فا حدث ࢫيُ ࢫوɸوࢫما ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫبأɸميْڈم ࢫʇشعرɸم ࢫالعامل؈ن ࢫللأفراد القرارات

ࢫيدفعࢫ٭ڈمࢫإڲʄࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺدࢫلتحقيقࢫأداءࢫفعالࢫوȋالت بديھࢫالمنظمةࢫلɺم،ࢫمما زࢫלحساسࢫاݍݨيدࢫالذيࢫتُ ʉعزّ اڲʏࢫو

 .  Ȗعميقࢫانتما٬ڈمࢫوولا٬ڈمࢫللمنظمةࢫباعتبارɸمࢫشرɠاءࢫحقيقيونࢫࢭʏࢫصنعࢫواتخاذࢫالقرار

  :الولاءࡧالتنظيمي.2.5

  : التعرʈفࡧاللغوي .1.2.5

العɺد،ࢫالقرب،ࢫ"جاءࢫࢭʏࢫلسانࢫالعربࢫأنࢫالولاءࢫبمعۚܢࢫالموטةࢫأيࢫاݍݰبّࢫوالنصرة،ࢫوللولاءࢫمدلولاتࢫكث؈فةࢫفɺوࢫيأȖيࢫبمعۚܢࢫ

  ).118. ،ࢫص2010مو؟ۜܢࢫاللوزي،ࢫ( טل؅قامالنصرةࢫالمحبة،ࢫ

ࢫɸو ࢫالولاء ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫتجاهࢫ" ومنھ ࢫواݍݨذب ࢫטرتباط ʄࢫعڴ ࢫينطوي ࢫأنھ ࢫكما ࢫوלخلاص، ࢫوטنȘساب טنتماء

  ).67. ،ࢫص2000جوادࢫشوࢮʏࢫناڊʏ،ࢫ("ךخرʈن

2.2.5.ʏفࡧטصطلاڌʈالتعر:  

درجةࢫالتطابقࢫللفردࢫمعࢫمنظمتھࢫوارتباطھࢫ٭ڈا،ࢫورغبتھࢫࢭʏࢫبذلࢫأك؄فࢫعطاءࢫأوࢫجɺدࢫلصاݍݳࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ"ʇعرفࢫبـأنھࢫࢫ -

 ).181. ،ࢫص2005عبدࢫالباࢮʏࢫصلاحࢫالدين،ࢫ("فٕڈا،ࢫمعࢫرغبةࢫقوʈةࢫࢭʏࢫטستمرارࢫࢭʏࢫعضوʈةࢫɸذهࢫالمنظمة

ࢫبأنھ - ࢫʇعرف ࢫالۘܣ" كما ࢫللمنظمات ࢫبالɴسبة ࢫحياة ࢫوطرʈقة ࢫالعامل؈نࢫࢫمنݤݮ ࢫمن ࢫصلبة ࢫقاعدة ࢫلتحقيق ʄسڥȖ

  .)11. ،ࢫص2005مدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصرࢫ،ࢫ("المخلص؈ن

الشعورࢫלيجاȌيࢫالمتولدࢫعندࢫالموظفࢫاتجاهࢫمنظمتھࢫלدارʈةࢫوלخلاصࢫلأɸدافɺاࢫوטرتباطࢫمعɺا،ࢫثمࢫ"وʉعرفࢫأيضاࢫبأنھࢫ -

ࢫوטفتخارࢫبمآثر  ࢫاݍݨɺد ࢫبذل ࢫخلال ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫالبقاء ʄࢫالمستمرࢫعڴ ࢫوقيمھاݍݰرص ࢫقيمɺا ࢫب؈ن ࢫالتوافق ࢫوخلق اݍݰوامدةࢫ("ɸا

 ).61. ،ࢫص2004نضال،ࢫ

ال؅قامࢫالفردࢫودعمھࢫللمنظمةࢫخارجࢫنطاقࢫتوقعاتࢫالوظيفةࢫوالمɢافآت،ࢫوكذلكࢫטل؅قامࢫباستمرارࢫالدعمࢫ" كماࢫʇعرفࢫبأنھࢫ -

ࢫالمشاعرࢫوالظروف ʏࢫࢭ ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫوالتغي؈فات ࢫالتحولات ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ࢫللمنظمة ࢫ("والتأييد ࢫالفارس، ،ࢫ2011سليمان

 ).61.ص
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فعنࢫمدىࢫشعورࢫالفردࢫبانتمائھࢫتجاهࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا،ࢫودرجةࢫ: טجراǿي التعرʈف.3.2.5 يمكنࢫالقولࢫأنࢫالولاءࢫʇع؄ّ

تطابقࢫأɸدافھࢫوطموحاتھࢫمعࢫأɸدافɺا،ࢫومدىࢫرغبتھࢫࢭʏࢫبذلࢫاݍݨɺدࢫلضمانࢫتطورɸاࢫوالبقاءࢫللعملࢫ٭ڈاࢫبأعڴʄࢫمستوىࢫأداءࢫ

 .لوࢫلمࢫيكنࢫɸناكࢫتوافقࢫب؈نࢫمستوىࢫכداءࢫومستوىࢫالمقابلࢫالماديࢫلذلكممكنࢫحۘܢࢫو 

  

  :أɸميةࡧالولاءࡧالتنظيمي.4.2.5

 .يلعبࢫالولاءࢫدورࢫالبديلࢫالمناسبࢫلݏݰوافزࢫالۘܣࢫتتماءۜܢࢫورغباتࢫטفرادࢫالعامل؈نࢫلأداءࢫمɺامɺم -

 .معيارࢫحقيقيࢫلتحديدࢫرغبةࢫטفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫأوࢫتركɺا -

 .ʇساعدࢫࢭʏࢫتنميةࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالبقاءࢫوטستمرارࢫبالمنظمة -

ɠلماࢫزادࢫشعورࢫטفرادࢫبالولاءࢫزادتࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫأيࢫمستجداتࢫيمكنࢫأنࢫتطرأࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمة،ࢫأيࢫأنࢫ -

فࢫيمكنࢫأنࢫيحدثࢫسواءࢫبالإيجابࢫأوࢫالسلبࢫسيɢونࢫدائماࢫجزءاࢫمنࢫواقعࢫכفرادࢫالعامل؈ن ࢫ. أيࢫȖغ؈ّ المنظمةࢫوتطورɸاࢫفنموّ

ࢫسواء  .ʇعۚܣࢫأنࢫالنفعࢫسيعودࢫللمنظمةࢫوللأفرادࢫعڴʄࢫحدّ

ʇساɸمࢫטستقرارࢫࢭʏࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫالولاءࢫللمنظمةࢫࢭʏࢫدعمࢫالمواɸبࢫوלبداعࢫوȋالتاڲʏࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫכداءࢫوالرضاࢫ -

 .الوظيفي

 .افࢫɠلࢫمٔڈماࢫمعࢫטخريؤديࢫالولاءࢫإڲʄࢫفرضࢫتوافقࢫب؈نࢫالفردࢫالعاملࢫوالمنظمةࢫوȋالتاڲʏࢫتطابقࢫاɸد -

ࢫالثقةࢫب؈نࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوʉساɸمࢫࢭʏࢫتنميةࢫالوحࢫ - ࢫمستوى يرفعࢫالولاءࢫمن

 .المعنوʈةࢫوروحࢫاݍݨماعةࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫأداءࢫالمɺامࢫوالزʈادةࢫࢭʏࢫטنتماء

التاڲʏࢫتɢونࢫدرجةࢫرضاهࢫعنࢫاɸدافࢫالمؤسسةࢫأك؄فࢫالموظفࢫכك؆فࢫولاءࢫيحققࢫمستوʈاتࢫاعڴʄࢫمنࢫالتقدمࢫالوظيفيࢫوȋ" ف -

وحّدࢫوجɺةࢫنظرهࢫمعࢫوجɺةࢫنظرࢫالمؤسسةࢫعندࢫتحديدࢫماࢫɸوࢫصاݍݳࢫللمؤسسةࢫ ُʈاࢫوɸنفيذȘࢫال؅قامھࢫبʏالتاڲȋعبدࢫ(منࢫغ؈فهࢫو

 ).321. ،ࢫص2005الباࢮʏࢫصلاحࢫالدين،ࢫ

دࢫالȎشرʈةࢫيجمعونࢫفروقاتࢫفرديةࢫكيفࢫيمكنࢫݍݰشدࢫمنࢫالموار " منࢫالصعبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫتحقيقࢫقدرࢫعالࢫمنࢫالولاءࢫإذ -

ࢫالمنظمةࢫ ࢫداخل ࢫȖعاوɲي ࢫɲشاط ʏࢫࢭ ࢫȊعضɺم ࢫمع ࢫيندمجوا ࢫأن ࢫوטتجاɸات ࢫوالقدرات، ࢫالذɠاء، ࢫومستوى ࢫالܨݵصية ʏࢭ

ࢫالٕڈا ࢫوɴʈتمون ࢫعنࢫرغبةࢫوقناعةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوʉشعرونࢫباٰڈمࢫجزءࢫمٔڈا ،ࢫ2005عمرࢫوصفيࢫعقيڴʏ،ࢫ("وʈندفعون

 ).537. ص

  :لتنظيميخصائصࡧالولاءࡧا.5.2.5

 ʇعت؄فࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫغ؈فࢫملموس،ࢫتظɺرࢫاȊعادهࢫومؤثراتھࢫمنࢫخلالࢫتصرفاتࢫوسلوكياتࢫטفرادࢫعندࢫأداءࢫטعمال -

ࢫومدىࢫ - ࢫالعامل ࢫالفرد ࢫوقيم ࢫواɸداف ࢫوغايات ࢫورغبات ࢫوتصرفات ࢫسلوكيات ࢫب؈ن ࢫلتفاعلات ࢫنȘيجة ࢫالتنظي׿ܣ ʇعت؄فࢫالولاء

 .مةࢫومختلفࢫالتغ؈فاتࢫداخلࢫالمنظمةتوافقɺاࢫوتماشٕڈاࢫمعࢫقيمࢫواɸدافࢫوغاياتࢫالمنظ

 .يرتبطࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫبȘبۚܣࢫالفردࢫالعاملࢫلأدائھࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوʈظɺرࢫذلكࢫࢭʏࢫأسلوبࢫوطرʈقةࢫأدائھࢫلمɺامھ -

ࢫالظواɸرࢫ - ʏࢫࢭ ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات ʄࢫبالنظرࢫإڲ ࢫɲسȎيا ࢫثابت ࢫانھ ࢫال ࢫالمطلق ࢫالثبات ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫيصل لا

 ).184. ،ࢫص2006 أحمدࢫبطاح،(לدارʈة

  :الموظف.3.5

" عڴʄࢫأنھࢫ 01ةࢫכجزاءࢫالمɢونةࢫللموظفࢫالعموميࢫحيثࢫنصتࢫالمادࢫ66-133כمرࢫمنࢫࢫ01المادةࢫحددࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫ

أيࢫأنࢫالموظفࢫ". ʇعت؄فࢫموظف؈نࢫכܧݵاصࢫالمعينونࢫࢭʏࢫوظيفةࢫدائمةࢫالذينࢫرسمواࢫࢭʏࢫدرجةࢫالȘسلسلࢫࢭʏࢫלداراتࢫالمركزʈة

  :ɸو

 .الذيࢫʇع؈نࢫࢭʏࢫمنصبࢫشاغرࢫلدىࢫالمؤسساتࢫوלداراتࢫالعموميةالܨݵصࢫ -

 .الܨݵصࢫالمع؈نࢫࢭʏࢫوظيفةࢫدائمة -
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  :يتعلقࢫכداءࢫالفعالࢫللموظفࢫȊعناصرࢫعدة

  .ɠلࢫماࢫيتعلقࢫبمɺامھࢫبالمنظمةࢫمنࢫمعلوماتࢫومɺاراتࢫواتجاɸاتࢫوقيم: كفاءاتࢫالموظفࢫ-

ࢫذاٮڈالّ تتعلقࢫبالمɺامࢫوالمسؤولياتࢫالۘܣࢫتتط: متطلباتࢫالوظيفةࢫ-   .ّڈاࢫالوظيفةࢫࢭʏࢫحدّ

تتعلقࢫبالعواملࢫالداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫɠالأɸدافࢫالعامةࢫللمنظمة،ࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالبʋئةࢫטجتماعية،ࢫ: بʋئةࢫالمنظمةࢫ-

ࢫيمكنࢫأنࢫيɴتجࢫعنࢫسلوكياتࢫوانفعالاتࢫوتصرفاتࢫ. טقتصادية،ࢫالتكنولوجية،ࢫاݍݰضارʈة،ࢫالقانونية،ࢫوالسياسية إنࢫما

" لمɺامࢫمنࢫכفراد،ࢫوماࢫتوفرهࢫالمنظمةࢫمنࢫبʋئةࢫداخليةࢫوخارجيةࢫʇس׿ܢࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫالمؤسؠۜܣࢫالذيࢫʇعت؄فࢫوطرقࢫأداءࢫا

ࢫوقيوده ࢫالتنظيم ࢫذلك ࢫوموارد ࢫمɢوناتھ ࢫبɢل ࢫלɲساɲي ࢫכداء ࢫتفاعل ࢫالصباغ،ࢫ("نتاج ࢫوزɸ؈فࢫɲعيم ࢫدرة ࢫإبراɸيم ࢫالباري عبد

  ).306. ،ࢫص2008

  :לدارةࡧالعامة.4.5

قصدࢫبالمؤسساتࢫوלداراتࢫالعمومية،ࢫالمؤسساتࢫالعمومية،ࢫלدارةࢫالمركزʈةࢫࢭʏࢫالدولةࢫوالمصاݍݳࢫغ؈فࢫالممركزةࢫالتاȊعةࢫلɺاࢫࢫ يُ

واݍݨماعاتࢫלقليميةࢫوالمؤسساتࢫالعموميةࢫذاتࢫالطاȊعࢫלداريࢫوالثقاࢭʏࢫوالم۶ܣࢫوالمؤسساتࢫالعموميةࢫذاتࢫالطاȊعࢫالعل׿ܣࢫ

  .ةࢫيمكنࢫأنࢫيخضعࢫمستخدموɸاࢫلأحɢامࢫɸذاࢫالقانونࢫכسا؟ۜܣوالتكنولوڊʏࢫوɠلࢫمؤسسةࢫعمومي

  :כداء.5.5

ࢫ PerformerوالذيࢫاشتقࢫبدورهࢫمنࢫالفرɲسيةࢫالقديمةࢫࢫTo Performمستمدࢫمنࢫالɢلمةࢫטنجل؈قيةࢫ" إنࢫمصطݏݳࢫכداءࢫ

التنظيميةࢫللمنظمةࢫمɺماࢫوالذيࢫʇعۚܣࢫتنفيذࢫالعامل؈نࢫلأعمالɺمࢫومسؤولياٮڈمࢫالۘܣࢫتɢلفɺمࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫبماࢫحققࢫכɸدافࢫ

  ."ɠانتࢫطبيعْڈا

ࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫالفردࢫ"ʇش؈فࢫכداء ࢫ٭ڈا ࢫأوࢫʇشبع ࢫيحقق ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ࢫوɸوࢫʇعكس ࢫالفرد، ࢫلوظيفة ࢫالمɢونة ࢫالمɺام ࢫوإتمام ࢫتحقيق درجة

  ).215. ،ࢫص2000راوʈةࢫمحمدࢫحسن،ࢫ("متطلباتࢫالوظيفة

ࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلتحقيقࢫأعمالࢫ ࢫمنࢫطرف مطلوȋةࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوȌشɢلࢫمحددࢫمسبقا،ࢫووفقاࢫأيࢫأنھࢫاݍݨɺدࢫالمبذول

لمعاي؈فࢫواܷݰةࢫومحددةࢫȖشملࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫبالعمل،ࢫيتمࢫتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫأساسɺا،ࢫتبعاࢫلمقارنةࢫالɺدفࢫالمطلوبࢫوالف؅فةࢫ

  .الشɢلࢫכمثلو٭ڈذاࢫفɺوࢫʇستخدمࢫبمعۚܢࢫبلوغࢫכɸدافࢫواستغلالࢫלمɢانياتࢫالمتاحةࢫلأداءࢫالمɺامࢫب. الزمنيةࢫاللازمةࢫلإنجازه

  :العواملࡧالمحددةࡧلكفاءةࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة6.

وظـــروفࢫࢫɸنــاكࢫعوامـــلࢫتـــؤثرࢫࢭـــʏࢫكفـــاءةࢫأداءࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة،ࢫȖشـــملࢫكـــلاࢫمـــنࢫالمقــدرةࢫعڴـــʄࢫالعمـــلࢫوالرغبـــةࢫفيـــھ،

  .وɸناكࢫعواملࢫخارجيةࢫوأخرىࢫداخليةࢫتؤثرࢫأيضاࢫࢭʏࢫكفاءةࢫכداءالعملࢫالماديةࢫوטجتماعية،ࢫ

إذيمكــنࢫللفــردࢫ. إنࢫالكفــاءةࢫࢭــʏࢫכداءࢫتبقــىࢫدائمــاࢫمرتبطــةࢫبالطرʈقــةࢫالۘــܣࢫيــؤديࢫ٭ڈــاࢫכفــرادࢫأعمــالɺم:المقــدرةࡧعڴــʄࡧالعمــل1.6.

ــعࢫ العامـلࢫࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫأنࢫيــؤديࢫعملــھࢫȊشـɢلࢫســليمࢫوالرفـعࢫمــنࢫمســتوىࢫأدائـھࢫإذاࢫɠـاـنࢫقـادراࢫعڴــʄࢫالعمــل،ࢫوȋالتـاڲʏࢫيمكــنࢫتوقّ

كȘسـبࢫمـنࢫالتعلـيمࢫوالتɢـوʈنࢫواݍݵ؄ـفةࢫࢫ.رࢫعنصرࢫالمقدرةࢫعڴʄࢫالعملࢫلدىࢫالفردتوفّ مستوىࢫعالࢫمنࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫכداءࢫب والۘܣࢫتُ

الۘـــܣࢫيمتلكɺــــا،ࢫأيࢫأنࢫالمقـــدرةࢫعڴــــʄࢫأداءࢫعمـــلࢫمــــاࢫࢫࢭـــʏࢫالعمــــل،ࢫوأيضـــاࢫيــــتمّࢫأداءࢫכعمـــالࢫبالشــــɢلࢫالمطلـــوبࢫبنــــاءࢫعڴـــʄࢫالقــــدرات

أنࢫدارةࢫيمكٔڈــــاࢫأيࢫأنࢫל . حــــدࢫذاتــــھࢫجــــزءࢫمكȘســــبࢫمتعلــــقࢫبــــالتعليمࢫوالتɢــــوʈن،ࢫوجــــزءࢫفطــــريࢫمتعلــــقࢫبــــالفردࢫࢭــــʏتتɢــــونࢫمــــنࢫ

حسّنࢫمنࢫ ،ࢫأوࢫعـنࢫɢوʈنم،التيعلتالعامل؈نࢫبزʈادةࢫمقدرٮڈمࢫعڴʄࢫالعملࢫإماࢫعنࢫطرʈقࢫتوف؈فالمزʈدࢫمنࢫالمعرفة،ࢫالכفرادࢫࢫأداءتُ

  .טختيارࢫوالتعي؈نࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫطرقࢫعلميةࢫسليمةࢫتتوافقࢫفٕڈاࢫقدراتࢫالفردࢫمعࢫمتطلباتࢫالوظيفةطرʈقࢫ

احتياجــاتࢫالفــردࢫورغباتــھࢫبالمحيطــةࢫبــھ،ࢫوكــذاࢫࢫوטجتماعيــةتتــأثرࢫالرغبــةࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫبــالظروفࢫالماديــةࢫ:العمــلالرغبــةࡧࡩــʏࡧ2.6.

أيࢫأنࢫɠــلࢫواحــدࢫ،ࢫفمســتوىࢫכداءࢫمــرتبطࢫبɢــلࢫمــنࢫالرغبــةࢫوالمقــدرةࢫعڴــʄࢫالعمــل. ومــدىࢫملاءمــةࢫنــوعࢫالعمــلࢫلميولــھࢫواتجاɸاتــھ

وتـأث؈فࢫالمقـدرةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫכداءࢫيتوقـفࢫعڴـʄࢫدرجـةࢫرغبـةࢫالܨـݵصࢫࢫ.כداءمٔڈماࢫيتفاعلࢫمعࢫךخرࢫمنࢫأجـلࢫتحديـدࢫمسـتوىࢫ

نــرȋطࢫذلــكࢫبأســبابࢫداخليــةࢫمتعلقــةࢫعنــدماࢫنلاحــظࢫفــرداࢫمــاࢫمــنࢫخــلالࢫتصــرفاتھࢫوســلوكھࢫفــيمكنࢫأنࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫأوࢫالعكــس،ࢫ

كمــاࢫأنࢫ. ɸــذاࢫالܨــݵصبــالفردࢫࢭــʏࢫذاتــھ،ࢫأوࢫطاȊعــھࢫأوࢫܧݵصــʋتھࢫأوࢫأنࢫنرȋطɺــاࢫبأســبابࢫخارجيــةࢫȖعــودࢫلݏݰالــةࢫالۘــܣࢫيوجــدࢫفٕڈــاࢫ

  .،ࢫفكلاɸماࢫمرتبطࢫبالآخرتأث؈فࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالعملࢫعڴʄࢫمستوىࢫכداءࢫيتوقفࢫعڴʄࢫمقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫالقيامࢫبالعمل



 دحية خالد

343 

ؤثرࢫظروفࢫالعملࢫالماديةࢫعڴʄࢫכفرادࢫوراحْڈمࢫومعنوʈاٮڈمࢫومنࢫثمّ :ظروفࡧالعملࡧالمادية3.6. أدا٬ڈـم،ࢫغ؈ـفࢫأنࢫɸـذهࢫالعلاقـةࢫࢫتُ

ت،ࢫفقــدࢫʇعمــلࢫالفــردࢫࢭــʏࢫظــروفࢫقاســيةࢫوȋــالرغمࢫمــنࢫذلــكࢫيɢــونࢫࢭــʏࢫحالــةࢫمعنوʈــةࢫمرتفعــة،ࢫوعڴــʄࢫلʋســتࢫثابتــةࢫࢭــʏࢫɠــلࢫاݍݰــالا 

إذࢫأنࢫכمـرࢫيتوقـفࢫعڴـʄࢫ. العكـسࢫمـنࢫذلـكࢫفقـدࢫʇعمـلࢫࢭـʏࢫظـروفࢫماديـةࢫمرʈحـةࢫجـداࢫإلاࢫأنـھࢫيɢـونࢫࢭـʏࢫحـالࢫمعنوʈـةࢫمنخفضـة

المبــذولࢫمــنࢫطــرفࢫלدارةࢫلتحســ؈نࢫɸــذهࢫݲݨــمࢫاݍݨɺــدࢫمــدىࢫملاءمــةࢫالظــروفࢫالماديــةࢫلɺــمࢫكمــاࢫيتوقــفࢫأيضــاࢫعڴــʄࢫشــعورɸمࢫب

الظــــروف،ࢫفــــإذاࢫتبــــ؈نࢫللأفــــرادࢫأنࢫالظــــروفࢫســــʋئةࢫولكــــٔڈمࢫʇشــــعرونࢫبــــأنࢫלدارةࢫبــــذلتࢫولاࢫتــــزالࢫتبــــذلࢫقصــــارىࢫجɺــــدɸاࢫنحــــوࢫ

بࢫࢭʏࢫɠلࢫاݍݰالاتࢫانخفاضاࢫلمعنوʈاٮڈم ّȎسȖذهࢫالظروفࢫالماديةࢫلنࢫɸࢫمستوىࢫكفاءةࢫأدا٬ڈمࢫتحسئڈا،ࢫفإنࢫقسوةࢫʏالتاڲȋو.  

ࢫتــؤثرࢫالقــيمࢫالســائدةࢫࢭــʏࢫالمجتمــعࢫتــأث؈فاࢫكب؈ــفاࢫعڴــʄࢫمنــاخࢫالمنظمــة،ࢫفɢلمــاࢫɠانــتࢫقــيمࢫالمجتمــعࢫ:مــلࡧטجتماعيــةظــروفࡧالع4.6.

دارةࢫȖســي؈فࢫالعنصــرࢫל لࢫعڴــʄࢫوȋالتــاڲʏࢫســɺّ ࢫنظمــةالعمــلࢫداخــلࢫالمࢫروحاɲعكــسࢫذلــكࢫبالإيجــابࢫعڴــʄࢫومحفــزةࢫللعمــل،ࢫمتطــورةࢫ

حقيـقࢫȊعـضࢫأنـواعࢫاݍݰاجـاتࢫالۘـܣࢫʇشـعرونࢫ٭ڈـا،ࢫخاصـةࢫטجتماعيـةࢫتوɸوࢫماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫقدرةࢫכفـرادࢫعڴـʄࢫࢫ.الȎشريࢫࢭʏࢫالعمل

الۘــܣࢫʇشــ؅فكࢫفٕڈـــاࢫ،وتمي؈قࢫنـــوعࢫجماعــاتࢫالعمــلࢫنࢫواݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫتبــادلࢫالصــداقاتاɠالانتمــاءࢫإڲــʄࢫاݍݨماعــةࢫوالشــعورࢫبالأمـــ: مٔڈــا

ـــرفࢫوتࢫالفـــردࢫبحســـبࢫنـــوعࢫالعمـــلࢫالـــذيࢫيؤديـــھࢫأوࢫنـــوعࢫכصـــدقاءࢫالـــذينࢫيفضـــلɺم، قاليـــدࢫيل؅ـــقمࢫ٭ڈـــاࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫخلـــقࢫعُ

  .כفرادࢫأثناءࢫتأديةࢫمɺامɺم،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫكɢل

إنࢫجماعةࢫالعملࢫغ؈فࢫالرسميةࢫȖعت؄فࢫوحدةࢫمتɢاملةࢫلɺاࢫسيطرةࢫوتحكمࢫعڴʄࢫكفاءةࢫأداءࢫכفرادࢫوتحددهࢫعندࢫالمسـتوىࢫالـذيࢫ

حيــثࢫيحصــلࢫɠــلࢫفــردࢫمــنࢫأفرادɸــاࢫࢫ،اءࢫإلٕڈــاتتفــقࢫعليــھ،ࢫإذࢫأنࢫاݍݨماعــةࢫȖســتمدࢫســلطْڈاࢫأساســاࢫمــنࢫرغبــةࢫכفــرادࢫࢭــʏࢫטنتمــ

כداءࢫوטنتمــاءࢫࢭـʏࢫجماعــةࢫכصــدقاءࢫوʈتوقــفࢫتــأث؈فࢫاݍݨماعــةࢫعڴــʄࢫكفــاءةࢫࢫ،المشــاركةࢫوالشــعورࢫبــال؅فابطɠعڴـʄࢫإشــباعࢫحاجاتــھࢫ

  .ɺاࢫوال؅فابطࢫب؈نࢫأفرادɸا،ࢫوȋحسبࢫأɸدافɺاتماسك،ࢫودرجةࢫݲݨمࢫاݍݨماعةبحسب

الȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫأداءࢫوظيفْڈــاࢫوȋالتــاڲʏࢫتحقيــقࢫɸــدفࢫرفــعࢫالكفــاءةࢫيتوقــفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫإنࢫنجــاحࢫإدارةࢫالمــواردࢫ:عوامــلࡧداخليــة5.6.

טختيــارࢫوالتعيــ؈نࢫأوࢫتحديــدࢫɸيɢــلࢫכجــورࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫوظــائفࢫࢫ،طيطɠـاـلتخࢫتــوفرࢫالكفــاءاتࢫواݍݵ؄ــفاتࢫاللازمــةࢫلإدارةࢫכفــراد،

أوࢫاݍݨانــبࢫالعل׿ــܣࢫࢭــʏࢫميــدانࢫالتخصــصࢫʏ،ࢫالنظــريࢫالɢــاࢭࢫɢوʈنتطلــبࢫتــوفرࢫأنــواعࢫمــنࢫاݍݵ؄ــفةࢫɠـاـلتالۘــܣࢫتإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫ

 .واݍݵ؄فةࢫالعملية

مـــنࢫجɺــــةࢫأخــــرى،ࢫفــــإنࢫكث؈ـــفاࢫمــــنࢫنــــواڌʏࢫالعمــــلࢫࢭـــʏࢫمجــــالࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫيصـــطدمࢫبتعقيــــداتࢫروتيɴيــــةࢫأوࢫȊعــــاداتࢫوتقاليــــدࢫ

عمــلࢫفɺـذاࢫالɴشــاطࢫيمــسࢫɠـلࢫنــواڌʏࢫال. اجتماعيـةࢫموروثــة،ࢫכمـرࢫالــذيࢫيتطلــبࢫضـرورةࢫاتخــاذࢫقـراراتࢫحاســمةࢫࢭــʏࢫɸـذاࢫالشــأن

وȋالتاڲʏࢫفانࢫنجاحࢫכفرادࢫࢭʏࢫأداءࢫواجباٮڈمࢫيتوقفࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫعڴʄࢫمدىࢫالتعاونࢫالذيࢫيحصلࢫوتـوفرࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫ

  .اللازمةࢫلرسمࢫالسياسات،ࢫوكذاࢫوضعࢫال؄فامجࢫواݍݵططࢫموضعࢫالتنفيذࢫالفعال

الـذيࢫتتواجـدࢫفيـھࢫࢫيرجـعࢫأساسـاࢫإڲـʄࢫالضـغوطࢫالۘـܣࢫيفرضـɺاࢫالمحـيطࢫائفإنࢫالتطورࢫالذيࢫȖعرفـھࢫالوظـࢫ:ةملࡧخارجيواع6.6.

ɸـوࢫو وכثرࢫالذيࢫت؅فكھࢫعڴʄࢫمستواɸاࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫاقتصاديةࢫوتكنولوجيـة،ࢫوȖغ؈ـفاتࢫسياسـية،ࢫقانونيـة،ࢫواجتماعيـة،ࢫࢫ،المنظمة

رࢫت   .نظمةالماݍݵارجيةࢫعڴʄࢫࢫفࢫالبʋئة؈أثماࢫي؄فّ

  :الدراساتࡧالسابقة.7

ࡧɸرʈودزاير- ࢫخلالࢫ ):2005(دراسة ࢫمن ࢫتطرقت ࢫالموظف؈ن، ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالولاء ࢫوعلاقتھ ࢫالقيادي ࢫالنمط ࢫعنوان حملت

ࢫسنࢫ ࢫمن ࢫالܨݵصية، ࢫللمتغ؈فات ࢫتبعا ࢫالبحث ࢫعينة ࢫلدى ࢫوالسائد ࢫالمستخدم ࢫالقيادي ࢫالنمط ʄࢫإڲ ࢫالȘساؤلات ࢫمن مجموعة

عڴʄࢫثلاثࢫمحاورࢫتبعاࢫلمغ؈فاتࢫسؤטࢫمقسمࢫࢫ48تمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫاستȎيانࢫضمࢫ. وجɴسࢫومدةࢫاݍݵدمةࢫواݍݰالةࢫטجتماعية

ࢫ ࢫمن ࢫمɢونة ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫوطبق ࢫࢫ75الدراسة ࢫبɴسبة ࢫاݍݨɴس؈ن ࢫمن ࢫمنࢫࢫ%25موظفا ࢫɠل ࢫمست ࢫوالۘܣ ࢫالدراسة ࢫمجتمع من

ʄלطاراتࢫوالمشرف؈نࢫوالمنفذين،ࢫوخلصتࢫإڲ:  

  .وجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالنمطࢫالقياديࢫالديمقراطيࢫوالولاءࢫ-

  .قياديࢫטوتوقراطيࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣوجودࢫعلاقةࢫسلبيةࢫب؈نࢫالنمطࢫال

كماࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫوجودࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫماࢫعداࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫحيثࢫدلتࢫالنتائجࢫعڴʄࢫعدمࢫ

  .وجودࢫاختلافاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلموظفيࢫعينةࢫالدراسة
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ࡧ- ࡧروʈم ࡧفايزة ࢫالوظيفيࢫࢫ):2013(دراسة ࢫبالرضا ࢫوعلاقتھ ࢫالعامة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫלداري ࢫטتصال ࢫفعالية ࢫعنوان حملت

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫضوءࢫ. والولاء ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫبالرضا ࢫوعلاقتھ ࢫלداري ࢫטتصال ࢫواقع ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ɸدفت

  :Ȋعضࢫالمتغ؈فاتࢫبمؤسساتࢫمɺنيةࢫمختلفةࢫللإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلاتࢫالتالية

  .كࢫاتصالࢫإداريࢫفعالࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعمالࢫبالمؤسساتࢫالمɺنيةɸلࢫɸناࢫ-

  .ماࢫɸوࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمالࢫبالمؤسساتࢫالمɺنيةࢫ-

  .ماࢫɸوࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعمالࢫبالمؤسساتࢫالمɺنيةࢫ-

  .ɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫטتصالࢫלداريࢫوالرضاࢫلدىࢫالعمالࢫ-

  توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫטتصالࢫטداريࢫوالولاءࢫلدىࢫالعمالࢫɸلࢫ-

ࢫالعل׿ܣࢫࢫ- ࢫوالمستوى ࢫوالسن ࢫاݍݨɴس ࢫمتغ؈فات ࢫباختلاف ࢫטداري ࢫטتصال ࢫفعالية ࢫحول ࢫالعمال ࢫاستجابات ࢫتختلف ɸل

  .والمستوىࢫالوظيفيࢫواݍݰالةࢫטجتماعيةࢫوכقدمية

تلافࢫمتغ؈فاتࢫاݍݨɴسࢫوالسنࢫوالمستوىࢫالعل׿ܣࢫوالمستوىࢫالوظيفيࢫواݍݰالةࢫɸلࢫيختلفࢫمستوىࢫالولاءࢫلدىࢫالعمالࢫباخࢫ-

  .טجتماعيةࢫوכقدمية

تمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫטستكشاࢭʏ،ࢫوطبقتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالعمالࢫباستخدامࢫاستȎيانࢫمصممࢫلقياسࢫࢫ

ࢫالتنظي ࢫواختبارࢫالولاء ࢫالوظيفي، ࢫالرضا ࢫوآخرࢫلقياس ࢫלداري، ࢫتمࢫטتصال ࢫלحصائية ࢫالمعاݍݨة ࢫوȌعد ࢫلبورترࢫوزملائھ، ׿ܣ

  :التوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

 .ɸناكࢫاتصالࢫإداريࢫفعالࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعمالࢫبالمؤسساتࢫالمɺنية -

 .ɸناكࢫمستوىࢫمرتفعࢫمنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمالࢫبالمؤسساتࢫالمɺنية -

 .المɺنيةɸناكࢫمستوىࢫمرتفعࢫمنࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعمالࢫالمؤسساتࢫ -

 .ɸناكࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫإيجابيةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫטتصالࢫלداريࢫوالرضاࢫالوظيفي -

 .ɸناكࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫإيجابيةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫטتصالࢫלداريࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣ -

 .ستوىࢫالوظيفيتختلفࢫفعاليةࢫטتصالࢫباختلافࢫاݍݨɴسࢫوالسنࢫوכقدميةࢫواݍݰالةࢫטجتماعيةࢫوالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫوالم -

 .يختلفࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫباختلافࢫالسنࢫوالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫواݍݰالةࢫטجتماعيةࢫوالمستوىࢫالوظيفي -

 .يختلفࢫمستوىࢫالولاءࢫالوظيفيࢫباختلافࢫاݍݨɴسࢫوالسنࢫوالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫواݍݰالةࢫטجتماعية -

ࡧ - ࡧصليحة ࡧشامي ࢫ): 2010(دراسة ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فه ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالعلومࢫالمناخ ࢫɠلية ࢫحالة ࢫدراسة ࢫللعامل؈ن، الوظيفي

ࢫبومرداس ࢫبوقرة ࢫأمحمد ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫوعلوم ࢫوالتجارʈة ࢫالمناخࢫ: טقتصادية ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

ࢫכداءࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫتأث؈فࢫالمناخ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالوظيفي، ࢫכداء ࢫمحددات ࢫوكذا ࢫالمختلفة، ࢫوعناصره التنظي׿ܣ

٪ࢫ78.94موظفࢫبɢليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوالȘسي؈فࢫبɴسبةࢫتمثيلࢫࢫ38يفيࢫللإدارʈ؈نࢫ،ࢫبلغࢫعددࢫأفرادࢫالعينةࢫالوظ

وتمثلتࢫأداةࢫ) دراسةࢫحالة(٪،ࢫواستخدمتࢫالباحثةࢫالمنݤݮࢫالوصفي47.5٪ࢫللذɠورࢫوȋالإجمالࢫɲسبةࢫالتمثيلࢫ21.05للإناثࢫو

ࢫ ࢫכول ࢫمجال؈ن ࢫمن ࢫالمɢون ࢫטستȎيان ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫوأȊعاده ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالمناخ ࢫنمطࢫ(متعلق ࢫالقيادة، ࢫنمط ࢫالتنظي׿ܣ، الɺيɢل

ࢫاݍݰوافز ࢫالقرارات، ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫالتكنولوجيا، ࢫنحوࢫ) טتصال، ࢫالموظف؈ن ࢫتوجɺات ࢫيخص والثاɲي

ࢫمنࢫ نةࢫنحوࢫمحاورࢫالمناخࢫعبارة،ࢫࢫوتوصلتࢫالدارسةࢫإڲʄࢫوجودࢫتوجɺاتࢫايجابيةࢫلدىࢫأفرادࢫالعي11أدا٬ڈمࢫالوظيفيࢫمɢون

التنظي׿ܣࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫنمطࢫالقيادةࢫوטتصال،ࢫبʋنماࢫتوجدࢫتوجɺاتࢫسلبيةࢫلدىࢫأفرادࢫ

ࢫللمناخࢫ ࢫالɢلية ࢫنحوࢫالدرجة ࢫمحايدة ࢫتوجɺات ࢫتوجد ࢫكما ࢫواݍݰوافز، ࢫالقرارات، ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫنحوࢫمحوري العينة

ࢫمعتدل(التنظي׿ܣ ࢫتنظي׿ܣ ࢫعلاقةࢫ)مناخ ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫوتوصلت ࢫالوظيفي، ࢫכداء ࢫنحوࢫمحور ࢫمعتدل ࢫتوجھ ࢫووجود ،

  .موجبةࢫب؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫبجميعࢫأȊعادهࢫوכداءࢫالوظيفيࢫللموظف؈نࢫלدارʈ؈ن
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لدىࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ: )2014(دراسةࡧɸواينࡧفوزʈةࡧ-

موظفࢫببلديةࢫع؈نࢫࢫ95موظفيࢫלدارةࢫالمحلية،ࢫواستخدمتࢫالباحثةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫعڴʄࢫعينةࢫمܦݰيةࢫبلغتࢫ

،ࢫواستخدمࢫטستȎيانࢫكأداةࢫللقياس،ࢫوɠانتࢫأɸمࢫالنتائجࢫۂʏࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ) ولايةࢫسكيكدة(قشرة

) رقࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫنمطࢫטتصالࢫالتنظي׿ܣ،ࢫتدرʈبࢫالعمال،ࢫنظامࢫاݍݰوافزالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫط(المناخࢫالتنظي׿ܣࢫوأȊعاده

ࢫلمتغ؈فࢫ ࢫȖعزى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫكما ࢫالتنظي׿ܣ، وטل؅قام

 . اݍݨɴسࢫومتغ؈فࢫכقدمية

التعرفࢫعڴʄࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوعلاقتھࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫɸدفتࢫإڲʄࢫ: )2006(خلفࡧالملاحمةࡧمۚܢࡧࡧدراسةࡧصاݍݳࡧخليفات،ࡧو -

ࢫالولاءࢫ ࢫمستوى ࢫمعرفة ࢫحل ࢫالدراسة ࢫȖساؤلات ࢫتمثلت ࢫحيث ࢫاݍݵاصة ࢫטردنية ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء لدى

ࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݵاصة،ࢫوكذاࢫمعرفةࢫالفروقࢫࢭʏࢫالولاء) العاطفي،ࢫالمستمر،ࢫالمعياري (التنظي׿ܣ

ࢫالم۶ܣ،ࢫوقدࢫاستخدمࢫالباحثانࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫوتمثلتࢫأدواتࢫالبحثࢫࢭʏࢫمقياسࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالرضا التنظي׿ܣࢫوكذا

وكذاࢫاستȎيانࢫصممࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈نࢫࢫلقياسࢫالرضاࢫالم۶ܣࢫ عبارة،ࢫ20المتɢونࢫمنࢫ) Allen & Mayer(المصممࢫمنࢫطرفࢫ

ࢫمن ࢫࢫ25مɢون ࢫالعينة ࢫݯݨم ࢫوȋلغ ࢫاݍݨامڥʏࢫعضوࢫɸيئࢫ559عبارة، ࢫالموسم ࢫخلال ࢫاݍݵاصة ࢫכردنية ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫتدرʉس ة

ࢫتمثيلࢫ2005/2006 ࢫالولاءࢫ43.40وɴȋسبة ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫالنتائج ࢫأɸم ʄࢫإڲ ࢫالباحثان ࢫوتوصل ࢫالمتاح، ࢫالمجتمع ࢫمن ٪

ࢫالم۶ܣࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݵاصة،ࢫوجودࢫفروقࢫࢭʏࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫ أعضاءࢫالتنظي׿ܣࢫوالرضا

ࢫنظامࢫ ࢫوضع ࢫبضرورة ࢫالدراسة ࢫوأوصت ࢫومتغ؈فࢫالɢلية، ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمة ࢫومدة ࢫاݍݨɴس ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعزى ࢫالتدرʉس ɸيئة

  . للمɢافآتࢫواݍݰوافزࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫباݍݨامعاتࢫاݍݵاصةࢫحۘܢࢫلاࢫيتمࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫفرصࢫعملࢫبديلة

  :לجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧ.8

ࡧالمستخدم.1.8 ࢫالࢫ:المنݤݮ ࢫالمنݤݮ ࢫالمنݤݮࢫإن ࢫأساليب ࢫمن ࢫوɸوࢫواحد ࢫالدراسة، ࢫلɺذه ࢫɸوࢫכك؆فࢫملاءمة ࢫטرتباطي وصفي

عرفࢫبأنھࢫ ُʇناكࢫثمةࢫعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فينࢫأوࢫأك؆ف،ࢫ" الوصفيࢫɸنوعࢫمنࢫأساليبࢫالبحثࢫالذيࢫيمكنࢫبواسطتھࢫمعرفةࢫماࢫإذاࢫ

دࢫدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فينࢫلأنناࢫبصد).261. ،ࢫص2006صاݍݳࢫبنࢫمحمدࢫالعساف،ࢫ( "ومنࢫثمّࢫمعرفةࢫدرجةࢫتلكࢫالعلاقة

 .ɸماࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫبصفتھࢫالمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫبصفتھࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع

 يتمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫموظفيࢫقطاعࢫالشبابࢫوالرʈاضةࢫبولايةࢫالمسيلة: مجتمعࡧالدراسة.2.8

إدارʈاࢫࢫ32يةࢫالȎسيطة،ࢫحيثࢫبلغࢫعددࢫأفرادࢫالعينةࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫالدراسةࢫبطرʈقةࢫالعينةࢫالعشوائࢫ:عينةࡧالدراسة.3.8

 .٪80بɴسبةࢫتمثيلࢫ

٭ڈدفࢫجمعࢫالمعلومات،ࢫاستخدمناࢫأدات؈ن،ࢫכوڲʄࢫتمثلتࢫࢭʏࢫاستȎيانࢫمتعلقࢫبالمناخࢫ: أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧوالمعلومات.4.8

ࢫال ࢫالدراسات ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫوكذا ࢫالموضوع ࢫأدبيات ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫتصميميھ ࢫتم ࢫدراسةࢫالتنظي׿ܣ، ࢫمثل سابقة

مɢونࢫمنࢫ" ليكرت"،ࢫحيثࢫتمࢫتصميمھࢫࢭʏࢫشɢلࢫمقياسࢫخما؟ۜܣࢫالتدرʈجࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫ)2010(،ࢫودراسةࢫشامي)ɸ)2014واين

عدࢫالتكنولوجياࢫ ُȊعدࢫنظامࢫاݍݰوافز،ࢫ ُȊعدࢫنمطࢫטتصال،ࢫ ُȊࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫʏلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالمشاركةࢫࢭɢيɺࢫالʏࢫۂ خمسࢫأȊعاد

،ࢫȊعدࢫتكييفھࢫAllen &Mayer 1990)(فتمثلتࢫࢭʏࢫمقياسࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫالمصممࢫمنࢫقبلࢫأماࢫכداةࢫالثانية. المستخدمة

 .ليلائمࢫعينةࢫالدراسة

  :כسسࡧالعلميةࡧلأدواتࡧالدراسة.5.8

  الثباتࡧباستخدامࡧالتجزئةࡧالنصفيةࡧلمقياسࡧالمناخࡧالتنظيمي): 01(جدولࡧرقم

  Ȋعدࢫالتعديلטرتباطࢫ  טرتباطࢫقبلࢫالتعديل  الفاࢫكرونباخ  العبارات

  0.86  0.76  0.33  الفردية

  0.75  الزوجية
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تمࢫالتأكدࢫمنࢫصدقࢫوثباتࢫأداȖيࢫالدراسةࢫȊعدةࢫطرق،ࢫفيماࢫيخصࢫالصدقࢫتمࢫاستخدامࢫصدقࢫالمحكم؈نࢫȊعرضࢫمقياسࢫالمناخࢫ

الفقراتࢫومدىࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫȊعضࢫכساتذةࢫالمحكم؈نࢫالمتخصص؈نࢫواݍݵ؄فاءࢫࢭʏࢫالمجالࢫللتعرفࢫعڴʄࢫصدقھࢫمنࢫحيثࢫمحتوىࢫ

Ȋعدɸاࢫأصبحࢫمقياسࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫصورتھࢫالٔڈائيةࢫمɢوناࢫمنࢫأرȌعةࢫࢫ،ارتباطɺاࢫبمجالاتࢫالدراسةࢫوسلامةࢫووضوحࢫالصياغة

عدࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫلضعفࢫاȖساقھࢫالداخڴʏࢫمعࢫالدرجةࢫالɢلية،ࢫ ُȊعدࢫأنࢫتمّࢫحذفࢫȊذاࢫɸعاد،ࢫوȊمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأ

ࢫ ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫلمقياس ࢫالنصفية ࢫالتجزئة ࢫباستخدام ࢫبالمصداقيةࢫࢫ،0.86الثبات ࢫيتمتع ࢫأصبح ࢫأنھ أي

كماࢫأنࢫ. والثباتࢫوالعباراتࢫالمستعملةࢫتخدمࢫالموضوعࢫȊشɢلࢫيؤديࢫإڲʄࢫالتحققࢫمنࢫالفرضياتࢫوالȘساؤلاتࢫالمطروحةࢫواختبارɸا

 .يɢونࢫكلاࢫالمقياس؈نࢫيتمتعانࢫبدرجةࢫمرتفعةࢫمنࢫالثباتࢫ׿ܣ،ࢫوȋذلكالتنظيقياسࢫالولاءࢫبالɴسبةࢫلمࢫ0.90معاملࢫالثباتࢫبلغࢫ

وذلكࢫبالاعتمادࢫࢫspss) (للتحققࢫمنࢫأɸدافࢫالدراسةࢫإحصائياࢫتمࢫاستخدامࢫبرنامجࢫاݍݰزمࢫלحصائيةࢫࢫ:כساليبࡧלحصائية.6.8

  :عڴʄࢫכدواتࢫלحصائيةࢫالتالية

 .ݍݰساباتࢫاستجاباتࢫافرادࢫالعينة: المتوسطࢫاݍݰساȌي -

 .)اختبارࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ(بارࢫɠلومجروفوسيمرنوفࢫاخت -

 .معاملࢫטرتباطࢫسب؈فمان -

 .معادلةࢫألفاࢫكرونباخ -

 .تحليلࢫالتباينࢫالمتعددࢫ -

 .معاملࢫالتجزئةࢫالنصفيةࢫلمعرفةࢫثباتࢫفقراتࢫטستȎيان -

 :عرضࡧنتائجࡧالدراسة.9

 :مناقشةࡧالنتائجࡧࡩʏࡧضوءࡧالفرضيات.1.9

1.1.9 .ʄلࡧالتنظيميࡧوالولاءࡧ: مناقشةࡧالفرضيةࡧכوڲɢيɺعدࡧالȊتوجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧ  

 معاملࡧטرتباطࡧسب؈فمانࡧب؈نࡧȊعدࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧوالولاء): 02(جدولࡧرقم

  مستوىࡧالدلالة  معاملࡧטرتباطࡧسب؈فمان      

  Ȋ  0.09  0.01عدࡧالɺيɢلࡧالتنظيمي

نࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈نࢫȊعدࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوالولاءࢫلاختبارࢫالفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫ معاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانࢫوالذيࢫب؈ّ

ࢫ ࢫعواملࢫࢫȖ0.09ساوي ࢫɸناك ࢫوالولاء، ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل عد ُȊࢫ ࢫب؈ن ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫعدم ࢫأي ࢫالفرضية، ࢫقبول ࢫعدم ࢫʇعۚܣ مما

ميةࢫتؤثرࢫɠلɺاࢫȊشɢلࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫكقدرةࢫالفردࢫوثقافتھࢫتتعلقࢫبالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫعواملࢫܧݵصية،ࢫتنظيمية،ࢫوغ؈فࢫتنظي

وتوقعاتھࢫللوظيفةࢫوارتباطھࢫالنفؠۜܣࢫبالعمل،ࢫكماࢫوتؤثرࢫاݍݵ؄فةࢫالعمليةࢫومدىࢫتمسكࢫالفردࢫبأɸدافࢫالمنظمةࢫوطبيعةࢫوخصائصࢫ

ࢫ ࢫوسيلة ࢫɠونھ ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫأȊعاد ࢫمن ࢫكبعد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫتظɺرࢫأɸمية ،ʄࢫכعڴ ࢫכعمالࢫالمسؤول ࢫتوزʉع ʏࢫࢭ مساعدة

ࢫفالوضوح ࢫالܨݵصية، ࢫالعوامل ʄࢫعڴ ࢫلاࢫبناء ࢫعل׿ܣ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوالمɺام ࢫمنࢫ" والوظائف ࢫכساسية ࢫوقيمɺا ࢫالمنظمة ࢫأɸداف وقبول

ࢫالتنظيمࢫ ࢫإنجاح ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫعوامل ʏࢫوۂ ࢫإيجابيا ࢫتقوʈما ࢫوتقوʈمھ ࢫفيھ ࢫوالبقاء ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫטنخراط ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالولاء ࢫرفع عوامل

وأيضاࢫࢭʏࢫتوضيحࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫوتحديدࢫالمɺامࢫبالتفصيلࢫوالتɴسيقࢫ).185. ،ࢫص2006أحمدࢫبطاح،ࢫ("ʈتھواستمرار 

 .ب؈نࢫכɲشطةࢫداخلࢫالمنظمة

  توجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧȊعدࡧنمطࡧטتصالࡧوالولاءࡧ: مناقشةࡧالفرضيةࡧالثانية.2.1.9

 ب؈نࡧȊعدࡧنمطࡧטتصالࡧوالولاءࡧمعاملࡧטرتباطࡧسب؈فمان): 03(جدولࡧرقم

  مستوىࡧالدلالة  معاملࡧטرتباطࡧسب؈فمان      

  Ȋ  **0.89  0.01عدࡧنمطࡧטتصال
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ࢫ ࢫȖساوي ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ن ࢫب؈ّ ࢫوالذي ࢫسب؈فمان ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫاستخدام ࢫتم ࢫقبولࢫ 0.89**لاختبارࢫالفرضية ࢫʇعۚܣ مما

ࢫ ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫأي ࢫالعامل؈نࢫالفرضية، ࢫכفراد ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫالمتبع ࢫالقيادة ࢫفنمط ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫوالولاء טتصال

وʈتجڴʄࢫذلكࢫࢭʏࢫمدىࢫال؅قامɺمࢫوولا٬ڈمࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫمنࢫخلالࢫسلوكياتࢫتؤديࢫلتوف؈فࢫالظروفࢫالمناسبةࢫلأداءࢫالمɺامࢫالمطلوȋة،ࢫ

ࢫך  ʏࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫࢭ ࢫȊشɢل ࢫʇساɸم ࢫالمتبع ࢫالقيادة ࢫنمط ڈمࢫإن ࢫوȖعاوٰ ࢫطاعْڈم، ࢫاح؅فامɺم، ࢫثقْڈم، ࢫمن خرʈنࢫللرفع

ࢫכنماطࢫ ࢫب؈ن ࢫتفاعل ࢫوفق ࢫمɺامɺم ࢫلأداء ࢫالمعنوʈة ࢫوالقوة ࢫالدافع ࢫإعطا٬ڈم ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫيتم ࢫومɺاراتھ، ࢫالقائد ࢫصفات بحسب

إڲʄࢫتوافقࢫتامࢫب؈نࢫࢫالقياديةࢫالمختلفةࢫوسلوكࢫטفرادࢫالعامل؈ن،ࢫإذࢫتختلفࢫכنماطࢫࢫالمتبعةࢫوفقࢫɠلࢫموقفࢫبماࢫيȘناسبࢫللوصول 

 .أɸدافࢫטفرادࢫوأɸدافࢫالمنظمةࢫوɸوࢫماࢫيؤديࢫبدورهࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمناخࢫإيجاȌيࢫلأداءࢫכعمالࢫوتحقيقࢫمستوىࢫالولاءࢫالمرغوب

  توجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧȊعدࡧالمشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧوالولاءࡧ: مناقشةࡧالفرضيةࡧالثالثة.3.1.9

  رتباطࡧسب؈فمانࡧب؈نࡧȊعدࡧالمشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧوالولاءمعاملࡧט ): 04(جدولࡧرقم

  مستوىࡧالدلالة  معاملࡧטرتباطࡧسب؈فمان  

  Ȋ *0.43  0.01عدࡧالمشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارات

ࢫ ࢫȖساوي ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ن ࢫب؈ّ ࢫوالذي ࢫسب؈فمان ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫاستخدام ࢫتم ࢫقبولࢫ 0.43*لاختبارࢫالفرضية ࢫʇعۚܣ مما

الفرضية،ࢫأيࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫب؈نࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫفإشراكࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫ

عڴʄࢫحياٮڈمࢫالمɺنيةࢫوטجتماعية،ࢫمنࢫخلالࢫاللقاءاتࢫوטجتماعاتࢫالدورʈة،ࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫخلقࢫمناخࢫإيجاȌيࢫب؈نࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫ

ࢫȖعزʈزࢫالممار  ʏࢫࢭ ࢫوʉساɸم ࢫفالمشاركة ࢫالمنظمة، ࢫأɸداف ࢫيخدم ࢫبما ࢫالعامل؈ن ࢫللأفراد ࢫלيجابية ࢫࢭʏࢫ" سات ࢫالموظف؈ن ࢫاشراك ʄࢫإڲ ٮڈدف

المؤسسةࢫبطرʈقةࢫتجعلࢫاɸدافࢫواɸتماماتࢫɠلࢫɸؤلاءࢫالموظف؈نࢫوالمؤسسةࢫتȘشابھࢫوتتحد،ࢫوɸكذاࢫفإنھࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيتمكنࢫالموظفونࢫ

ࢫأ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫمساعدة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫأɸدافɺم ࢫتحقيق ࢫ("ɸدافɺامن ࢫكشواي، ࢫص2006باري ، .

ࢫالمتعلقةࢫفزʈادة).194 ࢫوالقوان؈ن ࢫالȘشرʉعات ࢫبھ ࢫȖسمح ࢫما ࢫوفق ࢫومناقشْڈا فرصالمشاركةوال؅فحيȎبالاجْڈادفيالآراءوتبادلالأفɢار،

ࢫمنࢫ ࢫȖسلط ࢫأو ࢫإدارʈة ࢫقيود ࢫدون ࢫالمɺام ࢫأداء ࢫمستوى ࢫمن ࢫالرفع ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫإيجابية ࢫمبادرات ࢫتقديم ࢫفرص ࢫوإعطاء بالعمل،

ࢫمناخࢫ ࢫخلق ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫوإمɢانياٮڈم المسؤول؈ن،وتقديراݍݨɺودالمبذولةوتوف؈فالدعمالماديوالمعنوʈللعاملينالمتم؈قينوالوثوقفيقدراٮڈم

  .تنظي׿ܣࢫمحفزࢫلأداءࢫالمɺامࢫوʈرفعࢫمنࢫمستوىࢫالولاءࢫ

  ءࡧعدࡧنظامࡧاݍݰوافزࡧوالولاتوجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧȊُ : مناقشةࡧالفرضيةࡧالراȊعة. 4.1.9

 معاملࡧטرتباطࡧسب؈فمانࡧب؈نࡧȊعدࡧنظامࡧاݍݰوافزࡧوالولاء): 05(جدولࡧرقم

  مستوىࡧالدلالة  معاملࡧטرتباطࡧسب؈فمان  

  Ȋ **0.95  0.01عدࡧنظامࡧاݍݰوافزࡧ

ࢫ ࢫȖساوي ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫان ࢫب؈ن ࢫوالذي ࢫسب؈فمان ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫاستخدام ࢫتم ࢫقبولࢫ 0.95**لاختبارࢫالفرضية ࢫʇعۚܣ مما

ࢫإڲʄࢫ ʄسڥʉࢫو ࢫحاجاتھ ࢫتلبية ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ࢫالعامل ࢫفالفرد ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫاݍݰوافزࢫوالولاء ࢫنظام ࢫب؈ن ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫأي الفرضية،

تحقيقɺا،ࢫوʉعت؄فࢫذلكࢫحافزاࢫلھ،ࢫيظɺرࢫفعاليةࢫاݍݰوافزࢫسواءࢫɠانتࢫماديةࢫأوࢫمنوʈةࢫفرديةࢫاوࢫجماعيةࢫࢭʏࢫالرȋطࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫمستوىࢫ

ࢫ ࢫالمɺام ࢫوالشعورࢫأداء ࢫالمسؤولية ࢫروح ࢫوتنمية ࢫכداء ࢫوتفعيل ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫلغرض ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʏوࢫالتأث؈فࢫࢭɸࢫ ࢫمٔڈا فالɺدف

 . כساليبالمتبعةفيȘنفيذɸاوالتي؅فاعيأɸدافالمنظمةوأɸدافالافرادالعاملينلتحقيقالولاءبالرضاࢫ،ࢫكماࢫأنࢫتأث؈فɸاࢫيظɺرࢫأك؆فࢫࢭʏࢫنجاعةࢫ

  :مناقشةࡧالفرضيةࡧالعامة.2.9

ࢫللفرضياتࢫاݍݨزئيةࢫوالمتعلقةࢫبمختلفࢫأȊعادࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫونمطࢫاتصالࢫومشاركةࢫࢭʏࢫ منࢫخلالࢫمناقشȘنا

ࢫالعمومية ࢫלدارات ࢫموظفي ࢫلدى ࢫبالولاء ࢫحوافزࢫوعلاقْڈا ࢫونظام ࢫالقارات ࢫטرتبࢫ،اتخاذ ࢫمعاملات ࢫحساب ࢫعنࢫوȌعد ࢫللكشف اط

 :Ȗيالعلاقةࢫاستɴتجناࢫך
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  وأȊعادهࡧمعࡧمقياسࡧالولاءࡧمصفوفةࡧטرتباطࡧب؈نࡧمقياسࡧالمناخࡧالتنظيميࡧ):06(جدولࡧرقم

 טرتباط

)ر(  

عدࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ ُȊ  عدࢫنمط ُȊ  

 טتصال

عدࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات ُȊ عدࢫنظام  ُȊ  

 اݍݰوافز

 مقياسࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣ

التنظي׿ܣ+ الولاء  0.09 **0.89  *0.43  **0.95  **0.98  

  0.01טرتباطࢫمعنويࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ**،ࢫ0.05معنويࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫטرتباطࢫ*

ࢫالسابقࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫכȊعادࢫالثلاثةࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوۂʏࢫȊعدࢫنمطࢫ ࢫاݍݨدول نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائج

عدࢫح.טتصال،ࢫȊعدࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫوȌعدࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫمعࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ ُȊيثࢫأنࢫمعاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانࢫب؈نࢫ

عدࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ0.01وɸوࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ0.89نمطࢫטتصالࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫʇساويࢫ ُȊࢫوטرتباطࢫب؈نࢫ،

عدࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫوالولاءࢫالت0.05وɸوࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ0.43القراراتࢫʇساويࢫ ُȊساويࢫ،ࢫوטرتباطࢫب؈نࢫʇنظي׿ܣࢫ

عدࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫحيثࢫ. 0.01وɸوࢫأيضاࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ0.95 ُȊنماࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫʋب

ࢫ ،ࢫوɸوࢫغ؈فࢫدالࢫإحصائيا،ࢫوفيماࢫيخصࢫالدرجةࢫالɢليةࢫللمقياس؈نࢫنلاحظࢫأنھࢫتوجدࢫ0.09معاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانࢫبئڈمࢫʇساوي

صائيةࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫمتغ؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫومتغ؈فࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫمديرʈةࢫالشبابࢫوالرʈاضة،ࢫلأنࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإح

ࢫدلالةࢫࢫ0.98معاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانࢫبلغࢫ ࢫعندࢫمستوى ،ࢫوɸذهࢫالنتائجࢫتتوافقࢫمعࢫ0.01وɸوࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫارتباطࢫطرديࢫقوي

  .لمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوالولاءعديدࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتناولتࢫالعلاقةࢫب؈نࢫا
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  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالمتعدد: )07(جدولࡧرقم

  

  المتغ؈فاتࢫالمستقلة

  

 Bمعاملاتࢫטنحدار

  

معاملاتࢫ

  بʋتا

  t.testاختبارࢫتࢫ

 sigالقيمةࢫالمعنوʈةࢫ tالقيمةࢫالمحسوȋةࢫ

عدࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ ُȊ  0.55  0.64  6.93  0.000  

عدࢫنمطࢫטتصال ُȊ  -0.06  -0.06  -0.58  0.56  

عدࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات ُȊ  0.15  0.25  3.27  0.003  

عدࢫنظامࢫاݍݰوافز ُȊ  0.28  0.65  6.80  0.000  

  F 68.64المعنوʈةࢫالɢليةف

  0.000 القوةࢫالتفس؈فية

 R2  0.91معاملࢫالتحديد

 R  0.95معاملࢫטرتباطࢫالمتعددࢫ

  

ࢫ - ࢫࢫ Fنلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫأنࢫقيمةࢫف ࢫلأنࢫقيمةࢫࢫ68.64الۘܣࢫȖساوي وۂʏࢫدالةࢫإحصائيا

وȋالتاڲʏࢫفإنھࢫيوجدࢫعڴʄࢫכقلࢫواحدࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫلھࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالولاءࢫࢫ0.05المعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ

  .التنظي׿ܣ

فɺذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫכرȌعةࢫمجتمعةࢫࢫ0.91املࢫالتحديدࢫʇساويࢫبماࢫأنࢫمع: القوةࢫالتفس؈فيةࢫللنموذجࢫ -

  .٪91تفسرࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫبɴسبةࢫ

وۂʏࢫȖع؄فࢫعنࢫارتباطࢫقويࢫب؈نࢫࢫ0.95كماࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫالمتعددࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫمجتمعةࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ -

  .يھࢫسابقاࢫباستخدامࢫمعاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانالمتغ؈فينࢫمثلماࢫتمّࢫלشارةࢫإل

  :المستقلةمعنوʈةࡧالمتغ؈فاتࡧ.3.9

عدࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫمعنوʈةࢫلأنࢫقيمةࢫ - ُȊالعلاقةࢫب؈نࢫt ساويࢫࢫȖ6.93ساويࢫࢫʇمماࢫࢫ0.55دالةࢫإحصائيا،ࢫومعاملࢫטنحدارࢫ

  .يدلࢫعڴʄࢫأنࢫالعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

ࢫ0.06-غ؈فࢫدالةࢫإحصائيا،ࢫومعاملࢫטنحدارࢫʇساويࢫࢫȖ-0.58ساويࢫࢫ tغ؈فࢫمعنوʈةࢫلأنࢫقيمةࢫࢫȊعدࢫنمطࢫטتصالالعلاقةࢫب؈نࢫ -

  .وȋالتاڲʏࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

عدࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتالعلاقةࢫب؈نࢫ - ُȊةࢫلأنࢫقيمةࢫࢫʈمعنوt ساويࢫࢫȖ3.27ساويࢫࢫʇدالةࢫإحصائيا،ࢫومعاملࢫטنحدارࢫ

  .ةࢫطرديةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالعلاقࢫ0.15

عدࢫنظامࢫاݍݰوافز العلاقةࢫب؈نࢫ - ُȊةࢫلأنࢫقيمةࢫࢫʈمعنوt ساويࢫࢫȖ6.80ساويࢫࢫʇمماࢫيدلࢫࢫ0.28دالةࢫإحصائيا،ࢫومعاملࢫטنحدارࢫ

  .عڴʄࢫأنࢫالعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

  :כɸميةࢫالɴسȎيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫالمستقلةࢫبحسبفيماࢫيخصࢫمعاملاتࢫبʋتاࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيمكنࢫترتʋبࢫللمتغ؈فاتࢫ -

 )0.65=بʋتا(نظامࢫاݍݰوافز .1

 )0.64=بʋتا(الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ .2

  )0.25=بʋتا(المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات .3

بناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫيتمࢫقبولࢫالفرضيةࢫالعامةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ

  .لشبابࢫوالرʈاضةࢫلولايةࢫالمسيلةوالولاءࢫلدىࢫموظفيࢫمديرʈةࢫا
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 ݵاتمةاݍ:  

ࢫب ࢫالقيام ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫالباحث ࢫالتنظي׿ܣࢫحاول ࢫالمناخ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫمن التحقق

ࢫالعمومية ࢫלدارات ࢫموظفي ࢫلدى ࢫتأث؈فࢫوالولاء ࢫوȋيان ࢫ، ࢫمن ࢫنظامࢫɠل عد ُȌࢫو ࢫالقرارات، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة عد ُȊࢫ ࢫטتصال، ࢫنمط عد ُȊ

عدࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالولاءࢫاݍݰوافزࢫ ٌȌغࢫالبياناتࢫومعاݍݨْڈاࢫإحصائياࢫللتحققࢫمنࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتمّࢫࢫالتنظي׿ܣ،وʉنتجࢫعنࢫتفر

ʄلࢫمنࢫࢫטنطلاقࢫمٔڈاࢫحيثࢫتمّࢫالتوصلࢫإڲɠناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫɸأنࢫ ُȊعدࢫنطࢫטتصالࢫو عدࢫ ُȌࢫاتخاذࢫʏالمشاركةࢫࢭ

عدࢫالقراراتࢫو  ُȌلࢫالتنظي׿ܣࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫوالمناخࢫالتنظي׿ܣɢيɺعدࢫال ُȊࢫتأكيدࢫالفرضيةࢫالعامةࢫالقائلةࢫ. بخلافࢫʄكماࢫتمّࢫالتوصلࢫاڲ

ࢫمࢫبوجود ࢫموظفي ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫومتغ؈فࢫالولاء ࢫالتنظي׿ܣ ࢫمتغ؈فࢫالمناخ ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫالشبابࢫعلاقة ديرʈة

،ࢫوɸذهࢫالنتائجࢫ0.01وɸوࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫارتباطࢫطرديࢫقويࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ0.98والرʈاضة،ࢫلأنࢫمعاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانࢫبلغࢫ

  .العلاقةࢫب؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوالولاءࢫالۘܣࢫذكرناɸاࢫوالۘܣࢫتناولتࢫتتوافقࢫمعࢫعديدࢫالدراساتࢫالسابقة

يـؤديࢫࢫلمديرʈـةأɸـدافࢫاڈمࢫو تماءـۜܢࢫومتطلبـاتࢫכداءࢫوقـدراٮوتوف؈فࢫɠلࢫלمɢانياتࢫاللازمـةࢫݍݨعلـھࢫيتمامࢫبالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫɸט إنࢫ  

؛ࢫمـــاࢫȖعلـــقࢫمٔڈـــاࢫبـــالولاءࢫالعـــاطفيࢫومـــدىࢫإدراكࢫزʈـــادةࢫإمɢانيـــةࢫالـــتحكمࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫأȊعـــادهتحقيـــقࢫالـــولاءࢫوالرفـــعࢫمـــنࢫمســـتوىࢫכداءࢫو إڲـــʄࢫ

المɺـــاراتࢫالمطلوȋـــةࢫودرجـــةࢫלحســـاسࢫبـــأنࢫالمنـــاخࢫالتنظي׿ـــܣࢫʇســـمحࢫلـــھࢫالفـــردࢫلݏݵصـــائصࢫالۘـــܣࢫتم؈ـــقࢫعملـــھࢫمـــنࢫاســـتقلاليتھࢫوأɸميتـــھࢫو 

بالمشــاركةࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫوɸــوࢫمــاࢫتــمّࢫتأكيــدهࢫوالتحقــقࢫمنــھࢫمــنࢫخــلالࢫفرضــياتࢫالدراســة،ࢫوأيضــاࢫمــاࢫȖعلــقࢫبــالولاءࢫالمعيــاريࢫومــاࢫ

ـدࢫمــنࢫشـعورࢫلــدىࢫالفـردࢫبــالال؅قامࢫنحــوࢫعملـھࢫوالبقــاءࢫࢭـʏࢫمنظمتــھࢫوالعمـلࢫوفــقࢫمقتضــيات الضـم؈فࢫوالمصــݏݰةࢫالعامـة،ࢫأوࢫمــاࢫȖعلــقࢫࢫيولّ

أيضــاࢫبـــالولاءࢫטســتمراريࢫمـــنࢫخــلالࢫالـــتحكمࢫࢭــʏࢫدرجـــةࢫولاءࢫالفـــردࢫللمديرʈــةࢫبȘبـــ؈نࢫمختلــفࢫالمنـــافعࢫالۘــܣࢫيمكـــنࢫاݍݰصــولࢫعلٕڈـــاࢫتبعـــاࢫ

ࢫالقيـــــام تنميـــــةࢫالمɺـــــاراتࢫمـــــنࢫأجـــــليتطلـــــبࢫتـــــوف؈فࢫمنـــــاخࢫمناســـــبࢫلأɸـــــدافࢫטفـــــرادࢫوأɸـــــدافࢫالمديرʈـــــةࢫ.  للبقـــــاءࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫالمديرʈـــــة

ـبࢫمشـكلاتࢫالعمـلࢫوتنميـةࢫטتجاɸـاتࢫ. سؤولياتࢫبصـورةࢫأفضـلࢫوȋأقـلࢫقـدرࢫممكـنࢫمـنࢫاݍݨɺـدالمواجباتࢫو الب وɸـوࢫمـاࢫʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫتجنّ

وɸــــوࢫمــــاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫالرفــــعࢫمــــنࢫمســــتوىࢫכداءࢫوخلــــقࢫمنــــاخࢫتنظي׿ــــܣࢫ. לيجابيــــةࢫوروحࢫاݍݨماعــــة،ࢫتحمــــلࢫالمســــؤولية،ࢫوالشــــعورࢫبــــالولاء

ࢫمنࢫسيطرةࢫحالاتࢫعـدمࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫوعـدمࢫالثقـةࢫبـ؈نࢫכفـرادࢫبمختلـفࢫمسـتوʈاٮڈمࢫمناسبࢫيوفرࢫفرصࢫالتطورࢫࢭʏࢫا لعملࢫواݍݰدّ

  .التنظيمية
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