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ص  :م

الدراسة علاقةإدفت وجود من إحصائيةذاتالتحقق المنادلالة ن لدىب والولاء التنظي داراتخ موظفي

زّ ،العمومية وُ يان است تصميم تمّ الدراسة داف أ منلتحقيق عشوائية عينة ع مقياس32ع استخدام تمّ كما الولاءموظفا،

الدراسة عينة ليلائم تكييفھ عد توجد. التنظي أنھ الدراسة نتائج من ذاتات الثلاثةعلاقة عاد ن ب إحصائية دلالة

 ُ و التنظي ُ للمناخ تصال، نمط وُ عد القرارات، اتخاذ المشاركة التنظيعد الولاء مع وافز ا نظام لا،عد نما ب

علاقة حيثارتباطيةتوجد التنظي والولاء التنظي ل ي ال عد نُ مأنب ي مان سب رتباط غ0.09 اساوى معامل و و ،

لية ال الدرجة يخص وفيما إحصائيا، الولاءفإدال ومتغ التنظي المناخ متغ من ل ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة توجد نھ

بلغ مان سب رتباط معامل لأن ارتباط0.98التنظي وجود ع يدل و دلالةو مستوى عند قوي   .0.01طردي

المفتاحية لمات العموميةالمناخ:ال دارة الموظف، ، التنظي الولاء ، داءالتنظي ،.  

  

Abstract : 

This study aimed to examine whether there is a statistically significant relationship between organizational 

climate and organizational loyalty among employees in public administrations, To achieve the objectives of the 

study, a questionnaire was distributed to a random sample of 32 employees. The Organizational Loyalty Scale was 

used after adjusting it to fit the study sample. The results showed that there is a statistically significant relationship 

between the three dimensions of the organizational climate that are : the dimension of communication type, the 

dimension of participation in decision-making, and the motivation system dimension ; with organizational loyalty, 

as long as there is no correlation between organizational structuring and organizational loyalty; fact that Spearman's 

correlation coefficient between them is 0.09, and it is not statistically significant. there is a statistically significant 

relationship between variables, organizational climate and organizational loyalty, because the correlation coefficient 

is 0.98 which it shows a strong correlation at a significant level 0.01. 
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Résumé : 

 

Cette étude a pour but de consulter si il y a une relation statistiquement significatif entre le climat 

organisationnel et la loyauté organisationnelle entre les employés des administrations publique, pour réaliser les 

buts de l'étude on a distribué un questionnaire destiné aux 32 fonctionnaires du façon aléatoire, on a exploité aussi 

l’échelle de la loyauté organisationnelle après l'adaptation de ce dernier convenablement avec l'échantillon de 

l'étude. Il s'avère à partir les résultats de cette étude, qu'il y a une relation statistiquement significatif entre les trois 

dimensions du loyauté organisationnelle qui sont: la dimension de type de communication, la  dimension de la 

participation à la prise  des décisions, et la dimension de système de motivation avec la loyauté organisationnel, tant 

qu'il n'y a pas une relation de corrélation entre la structuration organisationnelle et la loyauté organisationnelle ; fait 

que le coefficient de corrélation de Spearman entre eux est 0,09, et il n'est pas significatif statistiquement. En ce qui 

concerne le degré global il y a une relation statistiquement significative entre le variable du climat organisationnel, le 

variable de la loyauté organisationnelle parce que le coefficient de corrélation est 0,98 ce qu'il montre une forte 

corrélation à un niveau significatif 0,01. 

Mots clés :administrations publique- climat organisationnel- employés- loyauté organisationnelle- performance. 

 مقدمة:  

ة شر ال بالموارد تمام النظماتالميزداد ئة الب اصلة ا ات التغ مختلف مع تماشيا سارع وم كب ل ش

ا ف شط منظمةإذت ل عماد شري ال المورد عت ، والتنظي ي القانو انب با المتعلقة النوا مختلف تمام ذا شمل

نوع ب ن المسؤول مختلف ممثلة دارة ن ب م التفا ا سود داخلية ئة ب خلق ا عل يفرض ما و و ا، شاط طبيعة انت ما م

الت خلال من ن العامل فراد و م نمناص العامل يمنح ما و و القرارات، اتخاذ والمشاركة يد، ا والتنظيم ك المش عاون

مية بالأ ملالشعور إل لة المو ام الم أداء عند م سلوكيا ذلك المطلوبمماينعكس داء مستوى تحقيق إ المناخ. يؤدي إن

وتطلع ا داف أ تحقيق ع ساعد المنظمة السائد االتنظي تمام،ا ا ضمان ع ساعد و الداخلية المشكلات ا جن و

يصبح التا و ا داف وأ ا وقيادا المنظمة نحو إيجابية ات اتجا لديھ ل ش وت كما داء، ن بتحس بالولاءلفراد س ما ديھ

أق وتقديم المنظمة خدمة ستمرار العامل الفرد رغبة عن ع والذي ، يلالتنظي س ودات مج من لديھ ما

المقدمة دمات ا   .جودة

وطرق ا وممارسا ا و وت ا ار بأف منھ جزء ة شر ال ا فموارد فيھ، السائدة والقيم بالمجتمع بآخر أو ل ش المنظمة تتأثر

لمنا سيا رئ ونا وم المنظمة ثقافة من جزءا لتصبح المجتمع من وأخرى القيم ذه ل تقل ت ا، ش قوةع ر تظ ، التنظي ا خ

ن العامل فراد ن ب توافق خلق ع ا قدر نالمنظمة و م تلكوسلوكيا بأداء متعلقة ن وقوان عات شر و وطرق أساليب

المنظمة داخل ام والذيالم ا، السائد التنظي المناخ خلال من ام الم بأداء تتعلق سلوكية قواعد خلق المنظمة قوة ر تظ ،

إيجابية، يم ومفا ومعتقدات وقيم مبادئ من ن العامل بالأفراد يتعلق ما ل شمل ال جتماعية ية الب إ وا ل ش يو

المرجوة داف بتحقيق الغالب يتعلق والذي المرغوب بالاتجاه ا ف ي سا السلوك توجيھ ا ل م   .سا

الية.1  :ش

التنظي المناخ امتم الم أداء وأسلوب قة طر عن متفردة صورة العاملينمختلفبالمنظمةبإعطاء فراد إكساب خلال من

ات،القيم العامل،المعاي،تجا الفرد انتماء ادة ز إ يؤدي ما و و المنظمة، داف أ مع وتتطابق تتما ال والسلوكيات

وولائھ   .وتمسكھ
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تحقيقإن ع المنظمة دافقدرة لتحقيق أداؤه يجب وما الوظيفة لھ تقدمھ ما ن ب الفروقات وتقليل العامل الفرد رغبات

سلفا لھ المخطط ل بالش ة ليّ ال داف تحقيق التا و ام الم تأدية عند يجابية مستوى من الرفع م سا ة   .المرغو

المادي المنظمة انيات بإم مناسب تنظي مناخ تحقيق تتمايرتبط ال الثقة تحقيق مع ة المرغو ا داف وأ ة شر وال المالية، ة،

فراد وتوقعات مختلف،بالضرورة ن ب الثقة ذه ساعد المثالية، عن عيدا ماعة ا روح وتنمية ستقرار خلق م سا ما

وظيفي وصف ووفق مناسب، تنظي ل ي وفق ام الم أداء تنظيم دارة ات الفردمستو وقدرات الوظيفة متطلبات يحدد

ر يظ الفرد ذات من ع نا ملموس غ سلوك و و ام الم أداء بآخر أو ل ش يؤثر السلوكيات من نوع وجد و كما ا، ل الشاغل

المنظمة داف أ لتحقيق أك ووقت د ج بذل والرغبة بالانتماء الشعور حيث من   .تصرفاتھ

لإن مثل التنظيستخدام والولاء ل ش م لأ سا المنظمة، مع الفرد توافق مدى الولاءقياس ذوي فراد ن

اوتأييددعمإيميلون ف والبقاء المنظمة ممكنةلأطول قيم لأ ،مدة وظيفتھ الفرد تقدم ع إيجابا يؤثر وداتمما المج ن

واحتلال قية ال ع ساعده ما سرعان ا يبذل انال التنظيةم ل ي ال المواردو .راقية م أ من شري ال المورد اعتبار

رغباتھ لاستغلال دائما س ا فإ المنظمة داف أ لتحقيق مة امو كفاءاتھ،،قدراتھ،المسا الم مختلف أداء تجاه ،سلوكياتھ

إ غالبا المنظمة س نكما ب التوافق والتنمية وا قيم صية ال ذاتھداف حدّ بالعمل المتعلق يتحققلمناخ ي ل

ت إ س و المرجو،كما الولاء امستوى داف أ وتحقيق ا قواعد وفق المنظمة ات واتجا قيم ابّ ل والسوتقبّ فراد قبل من

ا إنجاح يل س د ا من قدر أك ذل و ا   . لتحقيق

ا المناخ ن ب علاقة وجود من للتحقق منا المحاولة ات بالمتغ ذلك وارتباط العمومية بالإدارات ن الموظف لدى والولاء لتنظي

واستجاباتھ لسلوكھ تبعا امھ لم الموظف أداء مباشر ل ش مالمتؤثر بي العلاقة ن ي وت العمل الية،تطلبات إش انت نا من

التا النحو ع علاقة: الدراسة ناك إحصائيةل دلالة نذات العمومية؟ب دارات موظفي لدى والولاء التنظي   المناخ

  :الفرضيات.2

إ الدراسة ذه التطرق وجودتم من والولاءالتحقق التنظي المناخ ن ب العموميةعلاقة دارات موظفي محاولةلدى مع ،

ارتباط ومدى ما، بي العلاقة طبيعة وتحديد خر ع ما م ل أثر ن ي ا،ت وقيم ة المدير داف بأ ن العامل فراد مشاعر

ا ف ستمرار و البقاء الرغبة حال المحققة اسب  .والم

العامة.1.2   :الفرضية

المسيلة- لولاية اضة والر الشباب ة مدير موظفي لدى والولاء التنظي المناخ ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة   .توجد

زئية.2.2 ا   :الفرضيات

المسيلة- لولاية اضة والر الشباب ة مدير موظفي لدى والولاء التنظي ل ي ال ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة   .توجد

المسيلة- لولاية اضة والر الشباب ة مدير موظفي لدى التنظي والولاء تصال نمط ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة   .توجد

الم- ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة اضةتوجد والر الشباب ة مدير موظفي لدى التنظي والولاء القرارات اتخاذ شاركة

المسيلة   .لولاية

المسيلة- لولاية اضة والر الشباب ة مدير موظفي لدى التنظي والولاء وافز ا نظام ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة   .توجد

الدراسة.3 داف   :أ

التنظ - المناخ ن ب العلاقة طبيعة العموميةمعرفة دارات موظفي لدى والولاء  .ي

دارة - داف وأ تماشيھ ومستوى الموجود التنظي المناخ طبيعة  .معرفة

دارة - داف لأ ن الموظف ب ب م سا تنظي ولاء وجود من مالتحقق ولا مستوى من رفع  .و

التنظي - ل ي ال مؤشرات ن ب العلاقة طبيعة تصال،معرفة القرارات،نمط اتخاذ وافز،المشاركة ا ،نظام

العمومية بالإدارات التنظي  .والولاء

داف - تحقيق دعامات من والولاء التنظي المناخ اعتبار مدى من العموميةالتحقق  .دارات
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الدراسة.4 مية     :أ

العمل بظروف المرتبطة مة الم المواضيع من التنظي المناخ جراءاتعت وفق ة، المدير داخل م ام لم فراد أداء وكيفيات

ا كفاءا من الرفع أجل من عملية سياسات من توفره وما يقية والف جتماعية، التنظيمية، القانونية، بالنوا المتعلقة

ن العامل فراد قدرات من والرفع ة، ج من حية ر غ أو حية ر انت سواء ا داف أ موتحقيق تطلعا تحقيق إ والس ا

أخرى  ة ج من ة المدير داف وأ ن العامل فراد داف أ ن ب التطابق درجة من والرفع نية ئة. الم ب خلق م سا ما ذا

ة المدير ونحو ام الم أداء نحو ايجابية ات اتجا وخلق نية الم الصراعات تفادي وكذا ار بت و بالإبداع تمتاز ا،مستقرة ذا حد

المنوطة ام الم أداء ي والتفا ة المدير للاستمرار ن الموظف طرف من ام ل و الولاء من نوعا يخلق يد ا التنظي فالمناخ

ا تنمي يل س د ج أق ذل  .و

و تحديد.5 يم اتالمفا   :المصط

التنظيمي.1.5  :المناخ

بانھ ئة:" عرف للب صائص ا امجموعة م يف وال المستقرة، أو س ال الثبات من بدرجة تتمتع ال والعمل الداخلية

م سلوك ع التا و م ا واتجا م قيم ع ينعكس مما ا و در و نا("العاملون عارف ن ص2010،حس ، .141.(  

الفرد عمل ال الداخلية المشروع ئة ب تم ال صائص ا مجموعة بأنھ عرف مكما ا واتجا م قيم ع فتؤثر ا ضم

س ال ستقرار من عالية بدرجة تتمتع ا لأ وذلك م ا ي،(" وادرا المغر محمد ص2010امل ، .303.(  

بانھ أيضا عرف ع" و ا حللو و ا يفسرو وكما ا أفراد ا ع كما للمنظمة الداخلية جواء و ات والمتغ الظروف محصلة

در  م معمليا وولا م انتما ودرجة م وأداء م سلوك تحدد ال والمسارات م ا واتجا م مواقف ا م ستخلصوا ل اكية

،(" للمنظمة خض بن عامر ص1998الكب ، .75.(  

ف1.1.5. يالتعر ة: جرا ومعنو مادية عناصر من تتضمنھ وما العاملون، فراد ا يدرك كما للمنظمة الداخلية ئة الب ظروف

المستخدمة، التكنولوجيا تصال، نمط ، التنظي ل ي ال من كلا تضمن و نية، الم والسلوكيات ات تجا تؤثر ة شر و

وافز ا ونظام القرارات، اتخاذ   .  المشاركة

التنظيمي.2.1.5 المناخ عاد   :أ

التنظيمي - ل ي كما: ال خر، ع وناتھ م من ن ِ وّ م ل وسلطة ة، دار ات المستو مختلف يحدد الذي طار و

داخل فرد ل ام بم ا لعلاق تبعا المعلومة ورة وس القرارات، اتخاذ وأساليب القيادة، نمط المتبعة، سي ال طرق ن يب

ودوره دافالمنظمة، م.تحقيق سا علمية أسس ع مب تنظي ل ي وفق سليم ل ش ام الم فتقسيم

ن ب ط تر ال العلاقات ل تحديد التنظي ل ي ال م سا إذ سلف، ا ل ط طّ خُ كما ة المرغو داف تحقيق

سلسل إ بدوره يؤدي ما و و ات المستو ل ع والوظائف ام والم ثمّفراد ومن التنظي ل ي ال وفق للوظائف

القاعدة إ القمة من والسلطة المسؤوليات  .تحديد

وافز - ا ز: نظام عز م سا المحقق، داء بمستوى حصرا مرتبطة المقدمة وافز ا بأن ن العامل فراد شعور إ

أدا دافع من الرفع إ يؤدي كما نتماء، و والثقة التنظيمية منالعدالة والتقليل بداع روح وخلق عمال ء

المسؤوليات تحمل ع ع و السلبية فضلف.السلوكيات للأداء ن العامل لوإنجاز تحف بالش المطلوب العمل

والرغبات، اجات ا لإشباع المتاحة ة والمعنو المادية الوسائل عت وال وافز ا مختلف توف خلال من الدقيق؛

ال المرسومةودفع داف لتحقيق م قوا ل ب العمل إ ن أن.عامل وافزإذ ا إتحديد دوافعاتماشيؤدي مع

عال بمستوى عمال لأداء ة المعنو الروح تنمية إ للوصول استقرارفراد لتضمن العمل، الفرد ارغبة باعتبار

بھ، المحيطة جتماعية و المادية بالظروف اتھتتأثر واتجا لميولھ العمل نوع ملاءمة ومدى ورغباتھ باحتياجاتھ  .وكذا
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القيادة - عملية: نمط ا أ أي كة، المش داف تحقيق أجل من ن خر تأث وسيلة ا و القيادة مية أ ز ت

الم لتبادل السليم ل والش بالوقت المعلومات ورة س خلال من ومرؤوسيھ، القائد ن ب ات،تواصل تجا و عارف

سلفا المخططة ام الم لتحقيق لبلوغ. والتوافق ن خر التأث ع قدرتھ مدى قيقي ا القائد صية ر تظ كما

المناخ ؤثر و كما ام الم أداء قة طر مباشر غ أو مباشر ل ش يؤثر المتبع القيادة فنمط ة، المرغو داف

ب سواء السائد ارالتنظي ف وطرح المبادرة ة حر منح خلال من ي سا انب با تمام الا بالسلب، او الإيجاب

ية سي ال والقرارات العمليات جميع بالرأي التفرد أو القرارات، اتخاذ ميع ا مشاركة فرصة وإعطاء  .البناءة

با ام الم أداء الثقة ز عز إ المتبعة القيادية نماط فالقائتؤدي اللازم والمستوى ل عيھدلش تا يؤثر أن انھ بإم

لھ وداعم مساند سان إ يقوده من أن العامل الفرد يدرك فعندما ا، ذا حدّ المنظمة و م، أعمال أداء قة طر و

أ للاندماج صا مناخ شكيل إ ذلك يؤدي ل، ك وللمنظمة كفرد لھ فضل لتقديم خلالھ من دافس

ماعة ا وروح الثقة وزرع التمي وعدم مساواة من للأفراد، القائد معاملة بقدر والولاء نتماء تحقيق التا و المنظمة

لية الفرد نظرة جعل و بھ المحيطة مور و للعمل الفردية النظرة م م ع ي ق فر ضمن عمال تنفيذ والرغبة

جزئية ست  .ول

اتخاذ - القرارات: القراراتالمشاركة اتخاذ المشاركة دارة تب ن" ساعد العامل ن ب المعلومات وتبادل توف

ن العامل يع ع عمل حيث القرار، اتخاذ عملية م وإشراك التنظيمية م ا مستو اختلاف ع المنظمة داخل

داء أفضل طرق حول م تصورا وطرح م آرا إبداء طارق،( "ع ص2008طھ اتخاذ).256. ، فرصة إعطاء إن

م، ا معنو من رفع و إيجابيا ا تأث حدث يُ ما و و داف تحقيق م مي بأ م شعر ن العامل للأفراد القرارات

الت و فعال أداء لتحقيق د ا من د المز بذل إ م يدفع مما م، ل المنظمة بديھ تُ الذي يد ا حساس ز عزّ او

القرار واتخاذ صنع حقيقيون اء شر م باعتبار للمنظمة م وولا م انتما  .  عميق

التنظيمي.2.5   :الولاء

اللغوي .1.2.5 ف   : التعر

بمع ي يأ و ف ة كث مدلولات وللولاء والنصرة، بّ ا أي ة المو بمع الولاء أن العرب لسان القرب،"جاء د، الع

المحبة، امالنصرة اللوزي،( ل ص2010مو ، .118.(  

و الولاء أن القول يمكن تجاه" ومنھ ذب وا رتباط ع ينطوي أنھ كما خلاص، و ساب ن و نتماء

ن ،("خر نا شو ص2000جواد ، .67.(  

صطلا.2.2.5 ف   :التعر

بـأنھ - عمل"عرف ال المنظمة لصا د ج أو عطاء أك بذل ورغبتھ ا، وارتباطھ منظمتھ مع للفرد التطابق درجة

المنظمة ذه ة عضو ستمرار ة قو رغبة مع ا، الدين،("ف صلاح البا ص2005عبد ، .181.( 

بأنھ - عرف ال" كما للمنظمات سبة بال حياة قة وطر نمن العامل من صلبة قاعدة لتحقيق س

ن ،("المخلص النصر أبو محمد ص2005مدحت ، .11(.  

بأنھ - أيضا عرف ثم"و ا، مع رتباط و ا داف لأ خلاص و ة دار منظمتھ اتجاه الموظف عند المتولد ي يجا الشعور

بمآثر  فتخار و د ا بذل خلال من ا ف البقاء ع المستمر رص وقيمھا ا قيم ن ب التوافق وخلق وامدة("ا ا

ص2004نضال، ، .61.( 

بأنھ - عرف الدعم" كما باستمرار ام ل وكذلك افآت، والم الوظيفة توقعات نطاق خارج للمنظمة ودعمھ الفرد ام ال

والظروف المشاعر تحصل ال ات والتغي التحولات عن النظر غض للمنظمة الفارس،("والتأييد ،2011سليمان

 ).61.ص
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ف.3.2.5 ي التعر ودرجة: جرا ا، عمل ال المنظمة تجاه بانتمائھ الفرد شعور مدى عن عّ الولاء أن القول يمكن

أداء مستوى بأع ا للعمل والبقاء ا تطور لضمان د ا بذل رغبتھ ومدى ا، داف أ مع وطموحاتھ دافھ أ تطابق

و  ح لذلكممكن المادي المقابل ومستوى داء مستوى ن ب توافق ناك يكن لم  .لو

  

التنظيمي.4.2.5 الولاء مية   :أ

م - ام م لأداء ن العامل فراد ورغبات تتما ال وافز ل المناسب البديل دور الولاء  .يلعب

ا - ترك أو المنظمة البقاء ن العامل فراد رغبة لتحديد حقيقي  .معيار

بالمنظمة - ستمرار و البقاء الرغبة تنمية  .ساعد

أن - أي المنظمة، مستوى ع تطرأ أن يمكن مستجدات أي مع التكيف ع م قدر زادت بالولاء فراد شعور زاد لما

ن العامل فراد واقع من جزءا دائما ون سي السلب أو بالإيجاب سواء يحدث أن يمكن غّ افنموّ. أي وتطور المنظمة

سواء حدّ ع وللأفراد للمنظمة سيعود النفع أن  .ع

والرضا - داء مستوى من الرفع التا و بداع و ب الموا دعم للمنظمة الولاء خلال من العمل ستقرار م سا

 .الوظيفي

د - ا تطابق التا و والمنظمة العامل الفرد ن ب توافق فرض إ الولاء خريؤدي مع ما م ل  .اف

الوح - تنمية م سا و المنظمة التنظي ل ي ال ة دار ات المستو مختلف ن ب الثقة مستوى من الولاء يرفع

نتماء ادة والز ام الم أداء والرغبة ماعة ا وروح ة  .المعنو

و" ف - الوظيفي التقدم من اع ات مستو يحقق ولاء ك أكالموظف المؤسسة داف ا عن رضاه درجة ون ت التا

للمؤسسة صا و ما تحديد عند المؤسسة نظر ة وج مع نظره ة وج وُوحّد ا نفيذ ب امھ ال التا و ه غ عبد(من

الدين، صلاح ص2005البا ، .321.( 

إذ - الولاء من عال قدر تحقيق المنظمة ع الصعب الموار " من من شد يمكن فرديةكيف فروقات يجمعون ة شر ال د

المنظمة داخل ي عاو شاط م عض مع يندمجوا أن ات تجا و والقدرات، اء، الذ ومستوى صية ال

ا ال تمون و ا م جزء م با شعرون و ا داف أ تحقيق إ وقناعة رغبة عن ندفعون ،("و عقي وصفي ،2005عمر

 ).537. ص

ا.5.2.5 الولاء   :لتنظيميخصائص

عمال - أداء عند فراد وسلوكيات تصرفات خلال من ومؤثراتھ عاده ا ر تظ ملموس، غ التنظي الولاء  عت

ومدى - العامل الفرد وقيم داف وا وغايات ورغبات وتصرفات سلوكيات ن ب لتفاعلات يجة ن التنظي الولاء عت

المنظ وغايات داف وا قيم مع ا وتماش ا المنظمةتوافق داخل ات التغ ومختلف  .مة

امھ - لم أدائھ قة وطر أسلوب ذلك ر ظ و المنظمة لأدائھ العامل الفرد ب ب التنظي الولاء  .يرتبط

ر - الظوا تحصل ال ات التغ إ بالنظر يا س ثابت انھ ال المطلق الثبات درجة إ التنظي الولاء يصل لا

ة بطاح،(دار ص2006 أحمد ، .184.( 

  :الموظف.3.5

زائري ا المشرع الماد133-66مرمن01المادةحدد نصت حيث العمومي للموظف ونة الم أنھ 01ةجزاء " ع

ة المركز دارات سلسل ال درجة رسموا الذين دائمة وظيفة المعينون اص ن موظف الموظف". عت أن أي

  :و

ص - العموميةال دارات و المؤسسات لدى شاغر منصب ن ع  .الذي

دائمة - وظيفة ن المع ص  .ال
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عدة عناصر للموظف الفعال داء   :يتعلق

الموظف- وقيم: كفاءات ات واتجا ارات وم معلومات من بالمنظمة امھ بم يتعلق ما   .ل

الوظيفة- تتط: متطلبات ال والمسؤوليات ام بالم الّ تتعلق ذا حدّ الوظيفة   .ا

المنظمة- ئة جتماعية،: ب ئة الب ، التنظي ل ي ال للمنظمة، العامة داف الأ ارجية، وا الداخلية بالعوامل تتعلق

والسياسية القانونية، ة، ضار ا التكنولوجية، وتصرفات. قتصادية، وانفعالات سلوكيات عن تج ي أن يمكن ما إن

ا أداء عتوطرق الذي المؤس التنظي داء س وخارجية داخلية ئة ب من المنظمة توفره وما فراد، من ام " لم

وقيوده التنظيم ذلك وموارد وناتھ م ل ب ي سا داء تفاعل الصباغ،("نتاج عيم وز درة يم إبرا الباري عبد

ص2008 ، .306.(  

العامة.4.5   :دارة

ا ل عة التا الممركزة غ والمصا الدولة ة المركز دارة العمومية، المؤسسات العمومية، دارات و بالمؤسسات قصد يُ

العل ع الطا ذات العمومية والمؤسسات والم والثقا داري ع الطا ذات العمومية والمؤسسات قليمية ماعات وا

عمومي مؤسسة ل و ساوالتكنولو القانون ذا ام لأح ا مستخدمو يخضع أن يمكن   .ة

  :داء.5.5

داء مصط ية" إن نجل لمة ال من القديمةTo Performمستمد سية الفر من بدوره اشتق  Performerوالذي

داف حقق بما المنظمة ا م لف ت ال م ومسؤوليا م لأعمال ن العامل تنفيذ ع ماوالذي م للمنظمة التنظيمية

ا طبيع   ."انت

إ داء الفرد"ش ا شبع أو يحقق ال الكيفية عكس و و الفرد، لوظيفة ونة الم ام الم وإتمام تحقيق درجة

الوظيفة حسن،("متطلبات محمد ة ص2000راو ، .215.(  

أعمال لتحقيق المؤسسة فراد طرف من المبذول د ا أنھ ووفقاأي مسبقا، محدد ل ش و المستقبل ة مطلو

ة والف المطلوب دف ال لمقارنة تبعا ا، أساس ع داء تقييم يتم بالعمل، يتعلق ما ل شمل ومحددة ة وا لمعاي

لإنجازه اللازمة ب. الزمنية ام الم لأداء المتاحة انيات م واستغلال داف بلوغ بمع ستخدم و ف ذا مثلو ل   .الش

ة6. شر ال الموارد أداء لكفاءة المحددة   :العوامل

فيـــھ، والرغبـــة العمـــل ـــ ع المقــدرة مـــن كـــلا شـــمل المؤسســـة، ـــ ة شــر ال المـــوارد أداء كفـــاءة ـــ تـــؤثر عوامـــل وظـــروفنــاك

جتماعية، و المادية داءالعمل كفاءة أيضا تؤثر داخلية وأخرى خارجية عوامل ناك   .و

العمــل1.6. ــ ع م:المقــدرة أعمــال فــراد ــا يــؤدي ــ ال قــة بالطر مرتبطــة دائمــا تبقــى داء ــ الكفــاءة للفــرد. إن إذيمكــن

ــع توقّ يمكــن التـا و العمــل، ــ ع قـادرا ـاـن إذا أدائـھ مســتوى مــن والرفـع ســليم ل شـ عملــھ يــؤدي أن المؤسسـة ــ العامـل

ب داء الكفاءة من عال الفردتوفّ مستوى لدى العمل ع المقدرة عنصر ة.ر ـ وا ن ـو والت التعلـيم مـن سـب ك تُ وال

القــــدرات ـــ ع بنــــاء المطلـــوب ل بالشــــ عمـــال أداء يــــتمّ وأيضـــا العمــــل، مــــاـــ عمـــل أداء ــــ ع المقـــدرة أن أي ــــا، يمتلك ـــ ال

مــــن ــــون ــــتت بــــالفرد متعلــــق فطــــري وجــــزء ن، ــــو والت بــــالتعليم متعلــــق ســــب مك ذاتــــھجــــزء أن . حــــد ــــاأي يمك أندارة

من حسّن الفرادأداءتُ المعرفة، من د المز توف ق طر عن إما العمل ع م مقدر ادة بز ن نم،التيعلتالعامل عـنو أو ،

ق الوظيفةطر متطلبات مع الفرد قدرات ا ف تتوافق سليمة علمية طرق ع المب ن والتعي   .ختيار

ــ2.6. الماديــة:العمــلالرغبــة بــالظروف العمــل ــ الرغبــة جتماعيــةتتــأثر وكــذاو بــھ، ورغباتــھبالمحيطــة الفــرد احتياجــات

اتــھ واتجا لميولــھ العمــل نــوع ملاءمــة العمــل. ومــدى ــ ع والمقــدرة الرغبــة مــن ــل ب مــرتبط داء واحــد،فمســتوى ــل أن أي

مسـتوى تحديـد أجـل من خر مع يتفاعل ما ص.داءم ـ ال رغبـة درجـة ـ ع يتوقـف داء مسـتوى ـ ع المقـدرة وتـأث

العكــس، أو العمــل أنــ فــيمكن وســلوكھ تصــرفاتھ خــلال مــن مــا فــردا نلاحــظ متعلقــةعنــدما داخليــة بأســباب ذلــك ط نــر

ــا ف يوجــد ــ ال الــة ل عــود خارجيــة بأســباب ــا ط نر أن أو تھ صــ أو عــھ طا أو ذاتــھ، ــ صبــالفرد ــ ال أن. ــذا كمــا

بالعمل القيام ع الفرد مقدرة ع يتوقف داء مستوى ع العمل الرغبة بالآخرتأث مرتبط ما فكلا ،.  
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المادية3.6. العمل ثمّ :ظروف ومن م ا ومعنو م وراح فراد ع المادية العمل ظروف ؤثر العلاقـةتُ ـذه أن ـ غ ـم، أدا

ــالا  ا ــل ــ ثابتــة ســت ــل وع مرتفعــة، ــة معنو حالــة ــ ــون ي ذلــك مــن ــالرغم و قاســية ظــروف ــ الفــرد عمــل فقــد ت،

منخفضـة ـة معنو حـال ـ ـون ي أنـھ إلا جـدا حـة مر ماديـة ظـروف ـ عمـل فقـد ذلـك مـن ـ. العكـس ع يتوقـف مـر أن إذ

ب م شــعور ــ ع أيضــا يتوقــف كمــا ــم ل الماديــة الظــروف ملاءمــة ــدمــدى ا ــذهــم ن لتحســ دارة طــرف مــن المبــذول

نحــــو ا ــــد ج قصــــارى تبــــذل تــــزال ولا بــــذلت دارة بــــأن شــــعرون م ولكــــ ئة ســــ الظــــروف أن للأفــــراد ن تبــــ فــــإذا الظــــروف،

م ا لمعنو انخفاضا الات ا ل سّب لن المادية الظروف ذه قسوة فإن ا، متحسي أدا كفاءة مستوى التا   .و

الع4.6. جتماعيــةظــروف المجتمــع:مــل قــيم انــت لمــا ف المنظمــة، منــاخ ــ ع ا ــ كب ا تــأث المجتمــع ــ الســائدة القــيم تــؤثر

للعمــل،متطــورة ــومحفــزة ع بالإيجــاب ذلــك عكــس المروحا داخــل ســّ نظمــةالعمــل التــا ــو ع العنصــر ل ســي دارة

العمل شري ـ.ال ع فـراد قدرة م سا ما و جتماعيـةتو خاصـة ـا، شـعرون ـ ال اجـات ا أنـواع عـض حقيـق

ــا بالأمـــ: م والشــعور ماعــة ا ــ إ الصــداقاتاالانتمــاء تبــادل ــ إ اجــة وا العمــلن جماعــات نـــوع ـــا،وتمي ف ك شــ ــ ال

م، يفضـــل الـــذين صـــدقاء نـــوع أو يؤديـــھ الـــذي العمـــل نـــوع بحســـب وتالفـــرد ـــرف عُ خلـــق ـــ إ يـــؤدي مـــا ـــو ـــاو م ـــ يل قاليـــد

ل ك المنظمة داف أ تحقيق التا و م، ام م تأدية أثناء   .فراد

الـذي المسـتوى عند وتحدده فراد أداء كفاءة ع وتحكم سيطرة ا ل املة مت وحدة عت الرسمية غ العمل جماعة إن

نتمــ ــ فــراد رغبــة مــن أساســا ا ســلط ســتمد ماعــة ا أن إذ عليــھ، ــاتتفــق إل ــا،اء أفراد مــن فــرد ــل يحصــل حيــث

حاجاتــھ إشــباع ـ ابطع بــال والشــعور كفــاءة،المشــاركة ــ ع ماعــة ا تــأث توقــف و صــدقاء جماعــة ـ نتمــاء داءو

ماعةبحسب ا ودرجةم اتماسك، داف أ حسب و ا، أفراد ن ب ابط وال   .ا

داخليــة5.6. المــوارد:عوامــل إدارة نجــاح مــدىإن ــ ع يتوقــف الكفــاءة رفــع ــدف تحقيــق التــا و ــا وظيف أداء ــ ة شــر ال

فــراد، لإدارة اللازمــة ات ــ وا الكفــاءات وظــائف،طيطـاـلتختــوفر مــن ــا وغ جــور ــل ي تحديــد أو ن والتعيــ ختيــار

ة شــر ال المــوارد تإدارة ــ ـاـلتال ة ــ ا مــن أنــواع تــوفر نتطلــب ــاو ال التخصــص،النظــري ميــدان ــ ــ العل انــب ا أو

العملية ة  .وا

وتقاليــــد عــــادات أو يــــة روتي بتعقيــــدات يصـــطدم ة شــــر ال المــــوارد مجــــال ـــ العمــــل نــــوا مــــن ا ـــ كث فــــإن أخــــرى، ــــة ج مـــن

الشــأن ـذا ــ حاســمة قـرارات اتخــاذ ضـرورة يتطلــب الــذي مـر موروثــة، ال. اجتماعيـة نــوا ـل يمــس شــاط ال ـذا عمــلف

والمعلومـات البيانـات وتـوفر يحصل الذي التعاون مدى ع كب حد إ يتوقف م واجبا أداء فراد نجاح فان التا و

الفعال التنفيذ موضع طط وا امج ال وضع وكذا السياسات، لرسم   .اللازمة

خارجيواع6.6. الوظـ:ةمل عرفـھ الذي التطور المحـيطائفإن ا يفرضـ ـ ال الضـغوط ـ إ أساسـا فيـھيرجـع تتواجـد الـذي

واجتماعيـة،،المنظمة قانونيـة، سياسـية، ات ـ غ و وتكنولوجيـة، اقتصادية ات غ من ا مستوا ع كھ ت الذي ثر ـوو و

ت ر ّ ي ئةأثما عالب ارجية   .نظمةالما

السابقة.7   :الدراسات

ودزاير- ر خلال ):2005(دراسة من تطرقت ن، الموظف لدى التنظي بالولاء وعلاقتھ القيادي النمط عنوان حملت

سن من صية، ال ات للمتغ تبعا البحث عينة لدى والسائد المستخدم القيادي النمط إ ساؤلات ال من مجموعة

جتماعية الة وا دمة ا ومدة س ضم. وج يان است ع عتماد مقسم48تم اتسؤ لمغ تبعا محاور ثلاث ع

من ونة م عينة ع وطبق سبة75الدراسة ب ن س ا من من%25موظفا ل مست وال الدراسة مجتمع من

إ وخلصت والمنفذين، ن والمشرف   :طارات

والولاء- الديمقراطي القيادي النمط ن ب ة قو إيجابية علاقة   .وجود

ال النمط ن ب سلبية علاقة التنظيوجود والولاء وتوقراطي   .قيادي

عدم ع النتائج دلت حيث س ا متغ عدا ما ن الموظف ن ب إحصائية دلالة ذات فروقات وجود النتائج رت أظ كما

الدراسة عينة لموظفي التنظي والولاء س ا متغ ن ب إحصائية دلالة ذات اختلافات   .وجود
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م- رو فايزة الوظيفي):2013(دراسة بالرضا وعلاقتھ العامة المؤسسات داري تصال فعالية عنوان حملت

التنظي ضوء. والولاء ن الموظف لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتھ داري تصال واقع معرفة إ الدراسة دفت

التالية ساؤلات ال ع للإجابة مختلفة نية م بمؤسسات ات المتغ   :عض

نا- نيةل الم بالمؤسسات العمال نظر ة وج من فعال إداري اتصال   .ك

نية- الم بالمؤسسات العمال لدى الوظيفي الرضا مستوى و   .ما

نية- الم بالمؤسسات العمال لدى التنظي الولاء مستوى و   .ما

العمال- لدى والرضا داري تصال ن ب احصائيا دالة ارتباطية علاقة توجد   .ل

العمالل- لدى والولاء داري تصال ن ب احصائيا دالة ارتباطية علاقة   توجد

العل- والمستوى والسن س ا ات متغ باختلاف داري تصال فعالية حول العمال استجابات تختلف ل

قدمية و جتماعية الة وا الوظيفي   .والمستوى

باخ- العمال لدى الولاء مستوى يختلف الةل وا الوظيفي والمستوى العل والمستوى والسن س ا ات متغ تلاف

قدمية و   .جتماعية

لقياس مصمم يان است باستخدام العمال من عينة ع الدراسة وطبقت ، ستكشا الوصفي المن ع عتماد تم

التنظي الولاء واختبار الوظيفي، الرضا لقياس وآخر داري، تمتصال حصائية ة المعا عد و وزملائھ، لبورتر

التالية النتائج إ   :التوصل

نية - الم بالمؤسسات العمال نظر ة وج من فعال إداري اتصال  .ناك

نية - الم بالمؤسسات العمال لدى الوظيفي الرضا من مرتفع مستوى  .ناك

المؤسسات - العمال لدى التنظي الولاء من مرتفع مستوى نيةناك  .الم

الوظيفي - والرضا داري تصال ن ب احصائيا دالة إيجابية ارتباطية علاقة  .ناك

التنظي - والولاء داري تصال ن ب احصائيا دالة إيجابية ارتباطية علاقة  .ناك

والم - التعلي والمستوى جتماعية الة وا قدمية و والسن س ا باختلاف تصال فعالية الوظيفيتختلف  .ستوى

الوظيفي - والمستوى جتماعية الة وا التعلي والمستوى السن باختلاف الوظيفي الرضا مستوى  .يختلف

جتماعية - الة وا التعلي والمستوى والسن س ا باختلاف الوظيفي الولاء مستوى  .يختلف

صليحة - شامي داء): 2010(دراسة ع ه وتأث التنظي العلومالمناخ لية حالة دراسة ن، للعامل الوظيفي

بومرداس بوقرة أمحمد بجامعة سي ال وعلوم ة والتجار المناخ: قتصادية ع التعرف إ الدراسة ذه دفت

داء ع التنظي المناخ تأث ع التعرف إ إضافة الوظيفي، داء محددات وكذا المختلفة، وعناصره التنظي

العينةالوظ أفراد عدد بلغ ، ن للإدار تمثيل38يفي سبة ب سي وال ة والتجار قتصادية العلوم لية ب ٪78.94موظف

و التمثيل21.05للإناث سبة الإجمال و ور للذ الوصفي٪47.5 المن الباحثة واستخدمت حالة(٪، أداة) دراسة وتمثلت

ول ن مجال من ون الم يان ست عادهالبحث وأ التنظي بالمناخ نمط(متعلق القيادة، نمط ، التنظي ل ي ال

وافز ا القرارات، صنع المشاركة ، ما ا العمل التكنولوجيا، نحو) تصال، ن الموظف ات توج يخص ي والثا

من ون م الوظيفي م العي11أدا أفراد لدى ايجابية ات توج وجود إ الدارسة وتوصلت المناخعبارة، محاور نحو نة

أفراد لدى سلبية ات توج توجد نما ب تصال، و القيادة نمط ، ما ا العمل ، التنظي ل ي ال المتمثلة التنظي

للمناخ لية ال الدرجة نحو محايدة ات توج توجد كما وافز، وا القرارات، صنع المشاركة محوري نحو العينة

معتدل(التنظي تنظي علاقة)مناخ وجود إ الدراسة وتوصلت الوظيفي، داء محور نحو معتدل توجھ ووجود ،

ن دار ن للموظف الوظيفي داء و عاده أ بجميع التنظي المناخ ن ب   .موجبة
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ة- فوز واين التنظي: )2014(دراسة ام ل و التنظي المناخ ن ب العلاقة ع التعرف إ الدراسة ذه لدىدفت

بلغت ية م عينة ع ، التحلي الوصفي المن الباحثة واستخدمت المحلية، دارة ن95موظفي ع ببلدية موظف

سكيكدة(قشرة ن) ولاية ب إحصائية دلالة ذات علاقة وجود النتائج م أ انت و للقياس، كأداة يان ست واستخدم ،

عاده وأ التنظي ط(المناخ ، التنظي ل ي وافزال ا نظام العمال، ب تدر ، التنظي تصال نمط القرارات، اتخاذ ) رق

لمتغ عزى التنظي ام ل إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إ الدراسة توصلت كما ، التنظي ام ل و

قدمية ومتغ س  . ا

و - خليفات، صا الملاحمةمدراسة إ: )2006(خلف الوظيفيدفت بالرضا وعلاقتھ التنظي الولاء ع التعرف

الولاء مستوى معرفة حل الدراسة ساؤلات تمثلت حيث اصة ا ردنية امعات ا س التدر يئة أعضاء لدى

المعياري (التنظي المستمر، الولاء) العاطفي، الفروق معرفة وكذا اصة، ا امعات ا س التدر يئة أعضاء لدى

التنظي الولاء مقياس البحث أدوات وتمثلت الوصفي، المن الباحثان استخدم وقد ، الم الرضا وكذا التنظي

طرف من من) Allen & Mayer(المصمم ون الم عبارة،20المت الرضا لقياس ن الباحث قبل من صمم يان است وكذا

من ون العينة25م م لغ و يئ559عبارة، امعضو ا الموسم خلال اصة ا ردنية امعات ا س تدر ة

تمثيل2005/2006 سبة الولاء43.40و ن ب علاقة وجود النتائج م أ إ الباحثان وتوصل المتاح، المجتمع من ٪

لدى التنظي الولاء فروق وجود اصة، ا امعات ا س التدر يئة أعضاء لدى الم والرضا أعضاءالتنظي

نظام وضع بضرورة الدراسة وأوصت لية، ال ومتغ امعة ا دمة ا ومدة س ا ات لمتغ عزى س التدر يئة

بديلة عمل فرص إ وء ال يتم لا ح اصة ا امعات با س التدر يئة لأعضاء وافز وا افآت   . للم

ية.8 المن   :جراءات

المستخدم.1.8 ال:المن المن المنإن أساليب من واحد و و الدراسة، ذه ل ملاءمة ك و رتباطي وصفي

بأنھ عرف ،" الوصفيُ أك أو ين متغ ن ب علاقة ثمة ناك إذا ما معرفة بواسطتھ يمكن الذي البحث أساليب من نوع

العلاقة تلك درجة معرفة ثمّ العساف،( "ومن محمد بن ص2006صا بصد).261. ، ينلأننا متغ ن ب العلاقة دراسة د

ع التا المتغ بصفتھ التنظي والولاء المستقل، المتغ بصفتھ التنظي المناخ  .ما

الدراسة.2.8 المسيلة: مجتمع بولاية اضة والر الشباب قطاع موظفي الدراسة مجتمع  يتمثل

الدراسة.3.8 العشوائ:عينة العينة قة بطر الدراسة عينة اختيار العينةتم أفراد عدد بلغ حيث سيطة، ال ا32ية إدار

تمثيل سبة  .٪80ب

والمعلومات.4.8 البيانات جمع بالمناخ: أدوات متعلق يان است تمثلت و ن، أدات استخدمنا المعلومات، جمع دف

ال الدراسات عض ع بالاعتماد وكذا الموضوع أدبيات ع اعتمادا تصميميھ تم ، دراسةالتنظي مثل سابقة

شامي)2014(واين ودراسة قة)2010(، طر ع ج التدر خما مقياس ل ش تصميمھ تم حيث من" ليكرت"، ون م

التكنولوجيا عد وافز،ُ ا نظام عد تصال،ُ نمط عد القرارات،ُ اتخاذ المشاركة ، التنظي ل ي ال عاد أ خمس

الثانية. المستخدمة داة قبلأما من المصمم التنظي الولاء مقياس تكييفھAllen &Mayer 1990)(فتمثلت عد ،

الدراسة عينة  .ليلائم

الدراسة.5.8 لأدوات العلمية   :سس

رقم التنظيمي): 01(جدول المناخ لمقياس النصفية التجزئة باستخدام   الثبات

كرونباخ  العبارات التعديل  الفا قبل التعديلرتباط  رتباط   عد

  0.86  0.76  0.33  الفردية

  0.75  الزوجية
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المناخ مقياس عرض ن المحكم صدق استخدام تم الصدق يخص فيما طرق، عدة الدراسة ي أدا وثبات صدق من التأكد تم

محتوى حيث من صدقھ ع للتعرف المجال اء وا ن المتخصص ن المحكم ساتذة عض ع ومدىالتنظي الفقرات

الصياغة ووضوح وسلامة الدراسة بمجالات ا عة،ارتباط أر من ونا م ائية ال صورتھ التنظي المناخ مقياس أصبح ا عد

لية، ال الدرجة مع الداخ ساقھ ا لضعف التكنولوجيا استخدام عد حذفُ تمّ أن عد ذا و عاد، أعلاهأ دول ا خلال من

أن بلغمعامليت التنظي المناخ لمقياس النصفية التجزئة باستخدام بالمصداقية،0.86الثبات يتمتع أصبح أنھ أي

ا واختبار المطروحة ساؤلات وال الفرضيات من التحقق إ يؤدي ل ش الموضوع تخدم المستعملة والعبارات أن. والثبات كما

بلغ الثبات لم0.90معامل سبة الولاءبال ذلكالتنظيقياس و الثبات، من مرتفعة بدرجة يتمتعان ن المقياس كلا ون  .ي

حصائية.6.8 حصائية:ساليب زم ا برنامج استخدام تم إحصائيا الدراسة داف أ من بالاعتمادspss) (للتحقق وذلك

التالية حصائية دوات   :ع

ي - سا ا العينة: المتوسط افراد استجابات  .سابات

لومجروفوسيمرنوفاخت - الطبي(بار ع التوز  .)اختبار

مان - سب رتباط  .معامل

كرونباخ - ألفا  .معادلة

المتعدد - التباين  .تحليل

يان - ست فقرات ثبات لمعرفة النصفية التجزئة  .معامل

الدراسة.9 نتائج  :عرض

الفرضيات.1.9 ضوء النتائج  :مناقشة

و. 1.1.9 الفرضية والولاء: مناقشة التنظيمي ل ي ال عد ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة   توجد

رقم والولاء): 02(جدول التنظيمي ل ي ال عد ن ب مان سب رتباط  معامل

مان       سب رتباط الدلالة  معامل   مستوى

التنظيمي ل ي ال   0.01  0.09  عد

استخدام تم الفرضية والولاءلاختبار التنظي ل ي ال عد ن ب رتباط معامل قيمة أن ن بّ والذي مان سب رتباط معامل

عوامل0.09ساوي ناك والولاء، التنظي ل ي ال عد ُ ن ب ارتباطية علاقة وجود عدم أي الفرضية، قبول عدم ع مما

تنظي وغ تنظيمية، صية، عوامل من التنظي ل ي بال وثقافتھتتعلق الفرد كقدرة مباشر غ أو مباشر ل ش ا ل تؤثر مية

وخصائص وطبيعة المنظمة داف بأ الفرد تمسك ومدى العملية ة ا وتؤثر كما بالعمل، النف وارتباطھ للوظيفة وتوقعاتھ

وسيلة ونھ التنظي المناخ عاد أ من كبعد التنظي ل ي ال مية أ ر تظ ، ع عمالالمسؤول ع توز مساعدة

فالوضوح صية، ال العوامل ع بناء لا عل أساس ع ام والم من" والوظائف ساسية ا وقيم المنظمة داف أ وقبول

التنظيم إنجاح إ تؤدي عوامل و إيجابيا ما تقو مھ وتقو فيھ والبقاء العمل نخراط إ بالإضافة الولاء رفع عوامل

بطاح،("تھواستمرار  ص2006أحمد سيق).185. ، والت بالتفصيل ام الم وتحديد ن العامل فراد ن ب العلاقة توضيح وأيضا

المنظمة داخل شطة ن  .ب

الثانية.2.1.9 الفرضية والولاء: مناقشة تصال نمط عد ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة   توجد

رقم مان): 03(جدول سب رتباط والولاءمعامل تصال نمط عد ن  ب

مان       سب رتباط الدلالة  معامل   مستوى

تصال نمط   0.01  0.89**  عد
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ساوي رتباط معامل قيمة أن ن بّ والذي مان سب رتباط معامل استخدام تم الفرضية قبول 0.89**لاختبار ع مما

نمط ن ب ارتباطية علاقة وجود أي نالفرضية، العامل فراد ع ينعكس المتبع القيادة فنمط ، التنظي والولاء تصال

ة، المطلو ام الم لأداء المناسبة الظروف لتوف تؤدي سلوكيات خلال من المنظمة، داخل م وولا م ام ال مدى ذلك تج و

التأث  مباشر غ أو مباشر ل ش م سا المتبع القيادة نمط مإن عاو و م، طاع م، ام اح م، ثق من للرفع ن خر

نماط ن ب تفاعل وفق م ام م لأداء ة المعنو والقوة الدافع م إعطا خلال من ذلك يتم اراتھ، وم القائد صفات بحسب

للوصول  ناسب ي بما موقف ل وفق المتبعة نماط تختلف إذ ن، العامل فراد وسلوك المختلفة نالقيادية ب تام توافق إ

المرغوب الولاء مستوى وتحقيق عمال لأداء ي إيجا مناخ تحقيق إ بدوره يؤدي ما و و المنظمة داف وأ فراد داف  .أ

الثالثة.3.1.9 الفرضية والولاء: مناقشة القرارات اتخاذ المشاركة عد ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة   توجد

رقم والولاءمعامل ): 04(جدول القرارات اتخاذ المشاركة عد ن ب مان سب   رتباط

مان   سب رتباط الدلالة  معامل   مستوى

القرارات اتخاذ المشاركة   0.01  0.43* عد

ساوي رتباط معامل قيمة أن ن بّ والذي مان سب رتباط معامل استخدام تم الفرضية قبول 0.43*لاختبار ع مما

تؤثر ال القرارات ن الموظف فإشراك ، التنظي والولاء القرارات اتخاذ المشاركة ن ب ارتباطية علاقة وجود أي الفرضية،

ات المستو مختلف ن ب ي إيجا مناخ خلق م سا ة، الدور جتماعات و اللقاءات خلال من جتماعية، و نية الم م حيا ع

الممار  ز عز م سا فالمشاركةو المنظمة، داف أ يخدم بما ن العامل للأفراد يجابية ن" سات الموظف اشراك إ دف

الموظفون يتمكن أن ب ي فإنھ كذا و وتتحد، شابھ ت والمؤسسة ن الموظف ؤلاء ل تمامات وا داف ا تجعل قة بطر المؤسسة

أ تحقيق المؤسسة مساعدة ق طر عن م داف أ تحقيق امن كشواي،("داف ص2006باري ، .

ادة).194 المتعلقةفز ن والقوان عات شر ال بھ سمح ما وفق ا ومناقش ار، ادفيالآراءوتبادلالأف بالاج حي فرصالمشاركةوال

من سلط أو ة إدار قيود دون ام الم أداء مستوى من الرفع م سا إيجابية مبادرات تقديم فرص وإعطاء بالعمل،

مناخ خلق إ يؤدي م انيا وإم م ينوالوثوقفيقدرا للعاملينالمتم الدعمالماديوالمعنو ودالمبذولةوتوف ن،وتقديرا المسؤول

الولاء مستوى من رفع و ام الم لأداء محفز   .تنظي

عة. 4.1.9 الرا الفرضية نُ : مناقشة ب إحصائية دلالة ذات علاقة والولاتوجد وافز ا نظام   ءعد

رقم والولاء): 05(جدول وافز ا نظام عد ن ب مان سب رتباط  معامل

مان   سب رتباط الدلالة  معامل   مستوى

وافز ا نظام   0.01  0.95** عد

ساوي رتباط معامل قيمة ان ن ب والذي مان سب رتباط معامل استخدام تم الفرضية قبول 0.95**لاختبار ع مما

إ س و حاجاتھ تلبية إ س العامل فالفرد ، التنظي والولاء وافز ا نظام ن ب ارتباطية علاقة وجود أي الفرضية،

مستوى ن و ا بي ط الر جماعية او فردية ة منو أو مادية انت سواء وافز ا فعالية ر يظ لھ، حافزا ذلك عت و ا، تحقيق

ام الم والشعورأداء المسؤولية روح وتنمية داء وتفعيل ا داف أ تحقيق لغرض ة شر ال الموارد التأث و ا م دف فال

نجاعة أك ر يظ ا تأث أن كما ، دافالافرادالعاملينلتحقيقالولاءبالرضا دافالمنظمةوأ اعيأ اوالتي نفيذ  . ساليبالمتبعةفي

العامة.2.9 الفرضية   :مناقشة

ومشاركة اتصال ونمط تنظي ل ي من التنظي المناخ عاد أ بمختلف والمتعلقة زئية ا للفرضيات نا مناقش خلال من

العمومية دارات موظفي لدى بالولاء ا وعلاق حوافز ونظام القارات رتب،اتخاذ معاملات حساب عد عنو للكشف اط

تجنا است  :يالعلاقة
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رقم التنظيمي):06(جدول المناخ مقياس ن ب رتباط الولاءمصفوفة مقياس مع عاده   وأ

رتباط  

)ر(  

التنظي ل ي ال عد نمط  ُ عد  ُ

تصال  

القرارات اتخاذ المشاركة عد نظامُ  عد  ُ

وافز  ا

التنظي المناخ  مقياس

التنظي+ الولاء  0.09 **0.89  *0.43  **0.95  **0.98  

دلالةرتباط* مستوى عند دلالة**،0.05معنوي مستوى عند معنوي   0.01رتباط

نمط عد و التنظي للمناخ الثلاثة عاد ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة وجود السابق دول ا نتائج خلال من نلاحظ

التنظي الولاء مع وافز ا نظام عد و القرارات، اتخاذ المشاركة عد عدح.تصال، نُ ب مان سب رتباط معامل أن يث

ساوي التنظي والولاء تصال ة0.89نمط معنو مستوى عند إحصائيا دال و اتخاذ0.01و المشاركة عد نُ ب رتباط و ،

ساوي ة0.43القرارات معنو مستوى عند إحصائيا دال و الت0.05و والولاء وافز ا نظام عد نُ ب رتباط و ساوي، نظي

ة0.95 معنو مستوى عند إحصائيا دال أيضا و حيث. 0.01و التنظي والولاء التنظي ل ي ال عد نُ ب علاقة توجد لا نما ب

ساوي م بي مان سب رتباط توجد0.09معامل أنھ نلاحظ ن للمقياس لية ال الدرجة يخص وفيما إحصائيا، دال غ و و ،

إح دلالة ذات لأنعلاقة اضة، والر الشباب ة مدير موظفي لدى التنظي الولاء ومتغ التنظي المناخ متغ من ل ن ب صائية

بلغ مان سب رتباط دلالة0.98معامل مستوى عند قوي طردي ارتباط وجود ع يدل و مع0.01و تتوافق النتائج ذه و ،

ا ن ب العلاقة تناولت ال السابقة الدراسات والولاءعديد التنظي   .لمناخ
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رقم المتعدد: )07(جدول نحدار تحليل   نتائج

  

المستقلة ات   المتغ

  

نحدار  Bمعاملات

  

معاملات

تا   ب

ت   t.testاختبار

ة المحسو ة tالقيمة المعنو  sigالقيمة

التنظي ل ي ال عد ُ  0.55  0.64  6.93  0.000  

تصال نمط عد ُ  -0.06  -0.06  -0.58  0.56  

القرارات اتخاذ المشاركة عد ُ  0.15  0.25  3.27  0.003  

وافز ا نظام عد ُ  0.28  0.65  6.80  0.000  

ليةف ال ة   F 68.64المعنو

ية التفس   0.000 القوة

التحديد  R2  0.91معامل

المتعدد رتباط  R  0.95معامل

  

ف - قيمة أن المتعدد نحدار تحليل نتائج خلال من ساوي Fنلاحظ قيمة68.64ال لأن إحصائيا دالة و

من أقل ة الولاء0.05المعنو ع التا المتغ ع تأث لھ المستقلة ات المتغ من واحد قل ع يوجد فإنھ التا و

  .التنظي

للنموذج - ية التفس مع: القوة أن ساويبما التحديد مجتمعة0.91امل عة ر المستقلة ات المتغ أن ع ذا ف

سبة ب التنظي الولاء ع التا المتغ   .٪91تفسر

ع - التا والمتغ مجتمعة المستقلة ات المتغ ن ب المتعدد رتباط معامل بلغ ن0.95كما ب قوي ارتباط عن ع و

إل شارة تمّ مثلما ين مانالمتغ سب رتباط معامل باستخدام سابقا   .يھ

ات.3.9 المتغ ة   :المستقلةمعنو

قيمة - لأن ة معنو التنظي ل ي ال عد نُ ب ساوي6.93ساوي tالعلاقة نحدار ومعامل إحصائيا، مما0.55دالة

ين المتغ ن ب طردية العلاقة أن ع   .يدل

ن - ب تصالالعلاقة نمط قيمةعد لأن ة معنو ساوي0.58-ساوي tغ نحدار ومعامل إحصائيا، دالة 0.06-غ

ين المتغ ن ب علاقة توجد لا التا   .و

ن - ب القراراتالعلاقة اتخاذ المشاركة عد قيمةُ لأن ة ساوي3.27ساوي tمعنو نحدار ومعامل إحصائيا، دالة

العلاق0.15 أن ع يدل ينمما المتغ ن ب طردية   .ة

ن - ب وافز العلاقة ا نظام عد قيمةُ لأن ة ساوي6.80ساوي tمعنو نحدار ومعامل إحصائيا، يدل0.28دالة مما

ين المتغ ن ب طردية العلاقة أن   .ع

ات - للمتغ ب ترت يمكن ا خلال من وال تا ب معاملات يخص بحسبفيما التاالمستقلة النحو ع ية س ال   :مية

وافز .1 ا تا(نظام  )0.65=ب

التنظي .2 ل ي تا(ال  )0.64=ب

القرارات .3 اتخاذ تا(المشاركة   )0.25=ب

التنظي المناخ ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة توجد أنھ ع تنص ال العامة الفرضية قبول يتم سبق ما ع بناء

ا ة مدير موظفي لدى المسيلةوالولاء لولاية اضة والر   .لشباب
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 اتمةا:  

ب القيام الدراسة ذه خلال من الباحث التنظيحاول المناخ ن ب إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود من التحقق

العمومية دارات موظفي لدى تأثوالولاء يان و من، نظامل وُعد القرارات، اتخاذ المشاركة عد ُ تصال، نمط عد ُ

وافز الولاءا التنظي ل ي ال ،وٌعد تمّالتنظي ال الفرضيات من للتحقق إحصائيا ا ومعا البيانات غ تفر عن نتج

إ التوصل تمّ حيث ا م مننطلاق ل ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة ناك و عدُ أن تصال عدنط اتخاذُ المشاركة

و  عدالقرارات التنظيُ والمناخ وافز ا التنظينظام ل ي ال عد القائلة. بخلافُ العامة الفرضية تأكيد ا التوصل تمّ كما

مبوجود موظفي لدى التنظي الولاء ومتغ التنظي المناخ متغ من ل ن ب إحصائية دلالة ذات الشبابعلاقة ة دير

بلغ مان سب رتباط معامل لأن اضة، دلالة0.98والر مستوى عند قوي طردي ارتباط وجود ع يدل و النتائج0.01و ذه و ،

السابقة الدراسات عديد مع تناولتتتوافق وال ا ذكرنا والولاءال التنظي المناخ ن ب   .العلاقة

التنظي إن   بالمناخ يتمام علـھ اللازمـة انيات م ل وقـدراوتوف داء ومتطلبـات ـ و تما ام ـداف ـةأ يـؤديلمدير

ـــ و إ داء مســـتوى مـــن والرفـــع الـــولاء عـــادهتحقيـــق أ ـــل ـــ الـــتحكم انيـــة إم ـــادة إدراكز ومـــدى العـــاطفي بـــالولاء ـــا م علـــق مـــا ؛

و  ميتـــھ وأ اســـتقلاليتھ مـــن عملـــھ ـــ تم ـــ ال صـــائص ل لـــھالفـــرد ســـمح ـــ التنظي المنـــاخ بـــأن حســـاس ودرجـــة ـــة المطلو ـــارات الم

ومــا المعيــاري بــالولاء علــق مــا وأيضــا الدراســة، فرضــيات خــلال مــن منــھ والتحقــق تأكيــده تــمّ مــا ــو و القــرارات اتخــاذ ــ بالمشــاركة

مقتضــيات وفــق والعمـل منظمتــھ ـ والبقــاء عملـھ نحــو ام بــالال الفـرد لــدى شـعور مــن ـد علــقيولّ مــا أو العامـة، ة والمصــ الضـم

تبعـــا ـــا عل صــول ا يمكـــن ــ ال المنـــافع مختلــف ن بـــ ب ــة للمدير الفـــرد ولاء درجـــة ــ الـــتحكم خــلال مـــن ســتمراري بـــالولاء أيضــا

ـــــة المدير ـــــ العمـــــل ـــــ ـــــة.  للبقـــــاء المدير ـــــداف وأ فـــــراد ـــــداف لأ مناســـــب منـــــاخ تـــــوف أجـــــليتطلـــــب مـــــن ـــــارات الم القيـــــام تنميـــــة

و الب ـدالمواجبات ا مـن ممكـن قـدر أقـل و أفضـل بصـورة ـات. سؤوليات تجا وتنميـة العمـل مشـكلات ـب تجنّ ـ م سـا مـا ـو و

بــــالولاء والشــــعور المســــؤولية، تحمــــل ماعــــة، ا وروح ــــ. يجابيــــة تنظي منــــاخ وخلــــق داء مســــتوى مــــن الرفــــع ــــ إ يــــؤدي مــــا ــــو و

ا التطور فرص يوفر ممناسب ا مسـتو بمختلـف فـراد ن بـ الثقـة وعـدم الـوظيفي الرضـا عـدم حالات سيطرة من دّ وا لعمل

  .التنظيمية

  



 دحية خالد

351 

  :المراجع

نا )1 عارف ن التنظي). 2010. (حس ع. عمان. 1ط. السلوك والتوز شر لل العلمية يافا   .دار

ي )2 المغر محمد فراد). 2010. (امل سلوك وأسس التنظي التنظيمالسلوك ماعة شر. عمان. 4ط. وا دارالفكرلل

ع   .والتوز

خض )3 بن عامر معاصرة). 1998. (الكب وقضايا التنظي ر والمعاصرة: التطو التقليد ن ب ومي ا داري . التنظيم

الشرق . الدوحة. 1ج. 1ط   .دار

طارق  )4 ط. دارة). 2008. (طھ وال. مصر. د شر لل ام ا الفكر عدار   .توز

اللوزي )5 حديثة). 2010. (مو يم ومفا أساسيات التنظي ع. ردن. 4ط. التطور والتوز شر لل وائل   .دار

نا )6 شو التنظي). 2000. (جواد ط. السلوك ردن. د امد. عمان ا   .دار

الدين )7 صلاح البا التنظي). 2005. (عبد السلوك ط. مبادئ مصر. د ة امعيةالدار. سكندر   .ا

النصر )8 أبو محمد المنظمة). 2005. (مدحت داخل ي المؤسسا الولاء وتدعيم ع. مصر. 1ط. بناء والتوز شر لل   .إتراك

نضال )9 وامدة والرضا). 2004. (ا الوظيفي داء من ل و م التقو نظام وعدالة وفعالية ادراك مستوى ن ب العلاقة

التنظيم والثقة التنظي والولاء ةالوظيفي دار للعلوم سعود الملك جامعة مجلة   .61.ص. 01العدد16المجلد. ية،

الفارس )10 للعلوم). 2011. (ليمان دمشق جامعة مجلة العامة، بالمؤسسات التنظي الولاء التحف سياسات أثر

والقانونية   .78.ص. 01العدد27المجلد. قتصادية

عقي )11 وصفي الموارد). 2005. (عمر اتيإدارة اس عد المعاصرة ة شر ردن. 1ط. ال ع. عمان والتوز شر لل وائل   .دار

بطاح )12 ة). 2006. (أحمد بو ال دارة معاصرة ردن. 1ط. قضايا الشروق. عمان   .دار

الصباغ )13 عيم وز درة يم إبرا الباري الواحد). 2008. (عبد القرن ة شر ال الموارد نإدارة نظ-والعشر . منح

ع. عمان. 1ط والتوز شر لل وائل   .دار

حسن )14 محمد ة ة). 2000. (راو شر ال الموارد ط. إدارة مصر. د ة ع. سكندر والتوز شر لل امعية ا   .الدار

العساف )15 محمد بن السلوكية). 2006. (صا العلوم البحث إ السعودية. 4ط. المدخل ية العر المملكة اض . الر

ع والتوز شر لل ان العبي   .مكتبة

كشواي )16 ة). 2006. (باري شر ال الموارد مصر. 2ط. إدارة رة ع. القا والتوز شر لل الفاروق   .دار


