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الدراسة اليةسعت مراجعةا وإ ودواقع زائرج ا العا التعليم ودةيةمؤسسات ا لتحقيق

نظلالتعليمية و الت وممنL M Dنظام مف البيداغوجية خلال ي المرافقة يأ ضمنالذي

التعلمتكييف ئات و م والتقو البيداغوجية ات ودة المقار ا لضمان جامعية يات ب وإحداث

للتقييم وط مرج إطار ة وصياغة شر ال الموارد ن و ستجابة وت التنميةغرض لمتطلبات

ول .المحلية المقام الدراسة حاولت نو و الت نظام ع الضوء وخصوصياتھL M Dسليط

محليا، يھ تب التوافقإتسعثموظروف من ى أد حد ودةالنظري بناء ل محدد ف عر حول

ميع يم المفا معھ تت ل ش ا وخصائص ا س ومقاي نالبيداغوجية لشأنا  الفاعل

ام ودةعالدراسةركزتو .ا ا ضمان مجال زائر ا ة إتجر ا ننةوسع م ز عز و ع تنو

قطاع نات و العاالت مسالكالتعليم ر ق امعيةا ھوتطو طر ألياتعن عدة ضمانلإستحداث

مع ا مخرجا العملمتطلباتتوافق بضمنسوق تضمنسقي ال البيداغوجية المرافقة فلسفة

قتصادي بالمحيط طھ وتر امعة ا عد ما ومرحلة و الت مساره طيلة الطالب مرافقة

جتما   .و

المفتاحية لمات ،: ال ودة نا و الت البيداغوجيةL M Dنظام   ،المرافقة

 

Abstract:                         

   The current study sought to review the reality and efforts of Algerian higher education 

institutions to achieve educational quality under the LMD formation system through the 
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concept of pedagogical support, which comes within the framework of adaptating 

pedagogical and evaluation approaches, learning environments, creation of university 

structures for quality assurance, and the formulation of a national frame of reference for 

evaluation and the formation of human resources in order to respond To local 

development requirements.In the first place, the study attempted to shed light on the L M D 

formation system, its peculiarities, and the conditions for its local adoption, and then it 

sought to build a minimum level of theoretical consensus around a specific definition of 

educational quality, its standards and characteristics, in a way that the concept itself would 

be clear of all actors in the university sphere. The study also focused on Algeria's experience 

in the field of quality assurance and its endeavor to diversify and enhance the 

professionalization of training in the higher education sector and to develop its academic 

paths by introducing several mechanisms to ensure that outputs conform to the 

requirements of the labor market within a system that adopts the philosophy of 

pedagogical supportwhich guarantees accompanying the student throughout his training 

path beyond linking it to the economic and social environment. 

 .                                            

  key words:   Quality, LMD formation system, pedagogical support 

 

Résumé : 

 La présente étude a cherché à faire le point sur la réalité et les efforts des 

établissements d'enseignement supérieur algériens pour atteindre la qualité de 

l'enseignement dans le système de formation LMD à travers le concept d'accompagnement 

pédagogique, qui s'inscrit dans le cadre de l'adaptation des approches pédagogiques et 

d'évaluation, des environnements d'apprentissage, de la création de structures 

universitaires pour l'assurance qualité, et la formulation d'un cadre national de référence 

pour l'évaluation et la formation des ressources humaines afin de répondre aux exigences 

de développement local. En premier lieu, l'étude a tenté d'éclairer le système de formation 

du LMD, ses particularités et les conditions de son adoption locale, puis elle a cherché à 

construire un niveau minimum de consensus théorique autour d'une définition spécifique 



  
جميلة  أوشن

 

318 
 

de la qualité de l'éducation, ses standards et les caractéristiques, de telle sorte que le 

concept lui-même serait clair pour tous les acteurs de la sphère universitaire. L'étude s'est 

également concentrée sur l'expérience de l'Algérie dans le domaine de l'assurance qualité 

et ses efforts pour diversifier et renforcer la professionnalisation de la formation dans le 

secteur de l'enseignement supérieur et pour développer ses parcours académiques en 

introduisant plusieurs mécanismes pour s'assurer que les résultats sont conformes aux 

exigences de marché au sein d'un système qui adopte la philosophie de l'accompagnement 

pédagogique qui garantit l'accompagnement de l'étudiant tout au long de son parcours de 

formation au-delà du lien avec l'environnement économique et social. 

Mots clés :Qualité, système de formation LMD, accompagnement pédagogique. 

 

 

 مقدمة: 

إحدى امعة ا المعرفةالفواعلعد إنتاج معادلة ور و  ساسية سابةس اك

  ،المعارف

تظمحيث ا ت ناداوظائف مناس جملة التعلمإ اتيجيات سباتوتحصيلوالإس المك ال إدماج

ا ر وتطو ا ذ الطلبة يتم و معايضمنلدى العلمية. مسبقامتوقعةمحددة المعرفة عد و

، ومجتم تنموي مشروع ل ل أساسية دينامية امعات ا مستوى ع ا إنتاج يتم ال المتخصصة

نلذلك امعيةترا ا المنظومات سمختلف التدر يئة كفاءة ع ا ام م داريو أداء الطاقم

اووضوح وفق س ال ة والرؤ   .داف

س السياق، ذا ةعىتوضمن زائر ا امعة تبا ديدإ ا منذL M Dالنظام

عبإعتبارهسنة2004 قائما عليميا ) democratization of knowledge(المعرفةدمقرطةنظاما

مختلف معخصصاتالت وتكييف العملاديمية سوق ضمنمتطلبات ا تطلعاتوموضع

مالمجتمع، ستل النظامو ديدذا جودةمجموعةا تضمن ال تجيات س و امج وال المداخل من

ن و حيثالت ولبيداغوجيامخرجاتھتخضع، ن و الت ندسة المشاركةمكيفية   ل للطالب تضمن

ومساره بناء شاالت بصفة ذاركيةوالم آليات ضمن ومن ، امعة ا عد وما امعة ا داخل

البيداغوجية:النظام أوالوصاية) pedagogic support(المرافقة شراف اTutoratأو ونقصد
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امختلف إعتماد يتم ال البيداغوجية الناحيةالموازنة غيةالطرق من ام ا الطالب تأط ن ب

و والمعرفيةيالت العلمية ةة ج قدراتھو ،من وتوجيھ ستقلالية و المبادرة أخذ حسھ تنمية

فعالة ة مواج امقصد ا مساره خلال ا مصادف والمتوقع والمعقدة ديدة ا ةللظروف ج من

التاليةو 1.أخرى  الية ش نطرح سبق ما خلال   :من

ودة ا نحقق نظلكيف و الت ؟L M Dنظام البيداغوجية المرافقة خلال   من

الدراسة   :ساؤلات

ن .1 و الت نظام تب رات وم ظروف منظومما د م ؟ل العا التعليم  ة

لعايالمما .2 بطنة ؟عنصرضمانالمس ة زائر ا العا التعليم مؤسسات ودة  ا

ومسالكما .3 انات ر م البيداغوجية؟أ  المرافقة

زائرL M Dنظام: أولا صوصيةا وا   :،الواقع

ةمراجعةL M Dنظام يمثل يو العاب البيداغوللتعليم سعتشقھ وقد ، والعم

ا نمو ع صة ر ا الدول ل التطبيقھ ماةقتصاديوديناميكي ذا و ية ، ورو الدول فعلتھ

بولون  برنامج راسموس)Bologne Programme( وفق إي نامج ل تكملة ان الذي

سنةERASMUSماندوس ر ظ خ منوالذي 1987ذا بالإتحاد ية أورو جامعات لثلاث سمح

عضاء الدول بھ اف للإع المجال يفتح الممنوح والماس ، كة مش ماس ادة ش تحض أجل

نجلوساكسونية2، الدول من مستو تنظي ل ي و لھ3،ف ش د م ل ة زائر ا امعة ا و

إقت لنظام خاضع جديدة عليمية وسيلة العولمةالعام لنظام و السوق ثلاث4،صاد من ون يت

س سا الل مستوى ات الماسLمستو مستوى ،Mالدكتوراه مستوى ،D.5  

ام ا الموسم إنطلاق مؤسسات2004و عشر زائر با د م ل لنظام الفع التطبيق بدأ

ن و الت ومجالات امعية ا المؤسسات قائمة تحديد وتم ، الوطن ع لةجامعية ي ال إطار

رقم الوزاري شور الم وفق العا للتعليم ديدة و04المؤرخ09ا ل1425جمادى الموافق ه

ص2004جوان23 تت ، ليات وال قسام مستوى ع خلايا ب تنص تم الموا العام و ،

ي فيما ا   :وظائف

 د م ل داف بأ علام و شيط بالت  القيام

 البيداغوجية للفرق ن و الت حركية  يع

 الطلبة ومرافقة الإشراف التوصيات مختلف ع رص ا مع صلاح س عة  متا
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 د م ل خلايا شطة أ ط ور وقيادة عة متا ا م م نة شاء إ تم المركزي المستوى ع

الوطن ع امعية ا المؤسسات بمختلف ليات ال مستوى ع  6.الموجودة

رقموا رقم01دول الوزاري المرسوم وفقا د م ل لنظام المطبقة امعية ا المؤسسات   09يو

امعية ا ن  المؤسسة و الت   مجالات

تلمسان ،  جامعة ياة وا الطبيعة علوم ، أ وإعلام اضيات ،ر المادة علوم ، وتقنيات علوم

ة تجار وعلوم سي و إقتصادية   .علوم

ران و والتكنولوجيا العلوم ياة،  جامعة وا الطبيعة علوم ، أ وإعلام اضيات ،ر المادة علوم ، وتقنيات علوم

اضة   ر

مستغانم اضة  جامعة ور   فنون

قسنطينة ،  جامعة ياة وا الطبيعة علوم ، أ وإعلام اضيات ،ر المادة علوم ، وتقنيات علوم

وعلوم سي و إقتصادية ةعلوم وأدب.تجار ،لغة ون وال رض علوم

ي    .إنجل

عنابة ياة  جامعة وا الطبيعة علوم ، أ وإعلام اضيات ،ر المادة علوم ، وتقنيات   .علوم

البوا أم ام ا وتقنيات  المركز   علوم

رج بوعر برج ام ا وتقنيات  المركز   علوم

بجاية عل  جامعة ، المادة علوم ، وتقنيات سية،لغةعلوم فر لغة ياة، وا الطبيعة وم

ية   إنجل

بومرداس أ  جامعة وإعلام اضيات ،ر المادة علوم ، وتقنيات   .علوم

البليدة أ  جامعة وإعلام اضيات ،ر المادة علوم ، وتقنيات   .علوم

العا ن و الت لمنظومة معمق يص و معاينة عد جاء النظام ذا ل زائر ا إختيار راتإن م ومن

 7:إعتماده

 صعدة مختلف ع ة زائر ا امعة ا أخر ن السن ع تراكم يك إختلال وجود

والثقافية والسياسية جتماعية و  .قتصادية

 سارع الم التطور ا فرض ال التحدي إ بفعالية ستجابة ع العا ن و الت قدرة عدم

للتكنولوجيات المسبوق تصالوغ و قتصاد عولمة رة  .وظا

 العالم امم ن ب وثقافية اقتصاديا كة مش قواسم وجود فرضت ال الدولية  العلاقة
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 م ستل ن و الت منظومة عميقة إصلاحات اعتماد نجاعة ت أثب ال ة النا التجارب

ن خر نجاحات  .من

العل والبحث العا التعليم وزارة وقدسعت ، العا التعليم بمنظومة رتقاء إ زائر ا

داف ذه ومن د م ل نظام خلال من ا تحقيق إ س داف من مجموعة سطرت

 : 8نذكر

 البيداغوجية المنظومة وعصرنة تحديث 

 ع ذات جسور  ع عتمد وفعال مرن  درا مسار وضع ،يمكن أسا طا  الطلبة وم

 بيةوتل ندماج من

اجيات قيقية ا  .للبلاد إقتصادي السوسيو للمحيط ا

 بوي  التوجيھ منظومة إرساء  وإعادة التوجيھ عملية خلال من سلاك حسب بالتدرج ال

ا   . لطالب توج

 لات المعارف لتقييم منظومة وضع ق عن والمؤ متحانات المستمرة المراقبة طر  و

ائية   . ال

 ة ة القدرات تقو ية والكفاءات والتواصلية اللغو  علاميات  الطالب عند المن

ية ،اللغات البحث ،من  .والتواصل العل

 ن ة القيم وترسيخ تلق ضار   . الطالب عند والثقافية ساسية ا

 شاط  لإدماجھ الطالب إعداد   .السوسيوإقتصادي ال

 ك وقدتم ودة ضمان ع ال ن  ا و امعات داخل الت ن المتبادلة الثقة ،وزرع ا  ب

امعة المجتمع ومختلف ا   .فعاليات

سوق امعة ا ط ور داء ن تحس دف ان ة زائر ا امعة ا د م ل نظام تطبيق إن

وجدوى  جودة ذي قيم ن و ت وتوف المواءمة لتحقيق ،   . العمل

من النظام ذا لة ي عرض السابقة داف خلال ،طبيعةمن ادات الش يف تص حيث

ادات ش بثلاث النظام يتوج حيث ومجالاتھ، ن و   :9الت

س .1 سا ستة: ل الطور ذا ذا شتمل ، سداسيات ع موزعة عليمية وحدات من ون يت

وتتمثل التخصصات متعدد قاعدي ن و ت ما أولا تتمثل ن مرحلت يتضمن كما ، سداسيات

لھ متخصص ن و ت ما نثان  :غايت
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 الشغل عالم المباشر ندماج من الطالب تمكن م ع طا ذات  .غاية

 الدراسة مستوى ع الدراسة مواصلة من الطالب تمكن اديمية أ  .غاية

بدوره:ماس .2 الطور ذا شمل و ، سداسيات ع موزعة عليمية وحدات من الطور ذا ل ش ي

مفتوح طور و و ، سداسيات عة أر ستوع و اديمية أ س سا ل ادة ش ع حاصل طالب ل ل

س سا ل ع حاصل طالب ل ل كذلك مفتوح طور أنھ كما ، الطور ذا للإلتحاق ة المطلو الشروط

ذا يحضر ، نية الم ياة ا ة ف قضاء عد امعة ل العودة من يمكنھ الذي ، م ع طا ذات

ن مت م إ كذلك ن و  :الت

نية- م مة اتم مستو إ بالنفاذ سمح بما محدد معر حقل دقيق تخصص ساب بإك ة متم

ارة والم داء من م–عالية   .ماس

بحث- شاط ب للقيام البداية منذ الموجھ العل للبحث بالتحض ة المتم الباحث مة م

ام ا الوسط أو قتصادي م(الوسط   )ماس

مايي: دكتوراه .3 سداسيات ستة الدنيا مدتھ تبلغ الذي ن و الت من الطور ذا  :ضمن

محدد- تخصص المعارف   عميق

البحث- أجل ومن البحث ق طر عن المستوى ن العمل(تحس ، للبحث ستعدادات تنمية

ق   .....).فر

طروحة- مناقشة عد دكتوراه ادة ش الطور ذا   يتوج

ر  تقدم لة ي ال عذه ترتكز ام ا ن و للت جديدة ة   :ؤ

 ا م سواء شغالات مجمل سبان ا يأخذ امعة ا ر لتطو مخطط وضع

والوطنية ة و وا المحلية صعدة ع ذا و والثقافية جتماعية أو والعلمية  .قتصادية

 قتصادي القطاع مع شاور بال ومعدة متنوعة ن و ت  .عروض

 خلال من نھ و ت مسار رسم سا الفاعل الطالب ون ي بحيث شيطة بيداغوجيا

بالن تمده بيداغوجية فرقة قبل من مرافقتھ وضمان المستقب مشروعھ بناء مشاركتھ

و الت مساره طوال سناد  .و

 التعليمية وللمؤسسة للتعليم دائم   .تقييم

ي د م ل نظام ن و الت مخطط اإن م أ المبادئ من لمجموعة   10: خضع
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صيد- ساب سمح ال الوسيلة ( Capitalisation :ال فاظ بالاك  التعليم وحدات ع ائيا وا

ساب يمكن ي ك ا  الغ عليم لوحدة المعدل ع االطالب فيھ تحصل ال للمواد ال

سبة رصدة. مك سابا عت المواد أو التعليم بوحدة المتعلقة و اف نيمكن إذ.ائيا اك ا ع   بأرصد

عد امعية المؤسسات بجميع ما  .ا

ركية- ن ميدان من نتقال من الطالب تمكن Mobilité :ا و التصديق ت  المتبع التعليم ع لآخر،

ارج أو بالداخل لأخرى  مؤسسة من ة ع لتصديق.با سبة ا صول  أجل من المك  أو جزء ع ا

ادة ا ل  .لش

ة بقراءة العمل لسوق  سمح Lisibilité :المقروئية- ادة وا ا للش ولة ومقارن ادات س  ش

 .د.م.ل نظام ع التعرف عد أخرى  ان لبلد أو البلد لنفس أخرى 

ون  ت ل وحدات دمن.م.ل نظام و ل  قيمة عليم وحدة التعليم،ل ع رصيد ش  من عدد عن و

  . )تطبيقية، دروس،أعمال ( العمل ساعات

ن ينظم و ل ع لمد  الت ل  منظمة و دراسية،شعبة،تخصص ميادين ش ن ش و ت  مسالك

  :11معاي منوضع تمكن نموذجية

ع ذات الفروع يجمع "تكنولوجيا علوم " ميدان :مثلا فروع عدة غطي :الميدان-   .عل طا

ن ميدان من جزء :الشعب- و ن ت ي التخصص خاصية وتب ا الذ ع   .الميدان داخل لطالب تا

سبة والقدرات المسلك لتحديد 2 أوم 2 ل  يبدأ الشعبة من جزء :التخصص- الطالب من المك   .طرف

من مجموع ت ب بت ومطالب لف م النظام ذا الطالب إرصدةإن مستوى من تقل ي ح

تحصيلھ واصل و ت تث س والمقاي رصدة ذه فإن ا ف ون يت ال امعة ل ه غي حال و أخر،

د م ل نظام ن و الت ات م إحدى و امعة ا فينفس وكأنھ عادية بطرقة نھ و س.وت الذي

زائري ا المجتمع تطلعات تلبية إ خلالھ من زائر ومنا ، ن و الت ميدان الية ا قبة ا

من مستوى ل ب المرتبطة نية الم المنافذ ادة ز ، العا بالتعليم لتحاق سبة ن تحس ا ضم

شاطات حوض ر وتطو قلي رساء و ، الم البعد ع أك ك ال مع ، المنظومة ات مستو

دمات وا تتح. نتاج ن و الت نوعية العاإن التعليم مردودية مؤشرات تتحقق12.كم وال

ا م أ شاطات لعدة مرح   :بتجسيد

والتطور- والبحث ،التعاون ركية   ا

الماس- التعليم ا عل يرتكز وال الدكتوراه مدارس   فتح

عد- عن ن و والت بيداغوجية قواعد   إرساء

ة- و ا ل المشا ل ي التعاو ارجيةالعمل   .وا
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ضمان فلسفة لتطبيق س ا مجمل زائر ا العا التعليم لمؤسسات ديدة ا ة الرؤ إن

العالمية امعات ا ركب لمواكبة ودة   .ا

  

زائر: ثانيا ا العا التعليم مؤسسات ودة ا ضمان والمعوقات–فلسفة رات   _الم

ودة-1 ا وم للمصط–مف معرفية   :-قراءة

وم يرجع ودة مف لمة إ ا ية ال ص طبيعة ع الQualitas اللاتي انت أو ال ء،و  قديما ال

تقان،ولقد الدقة ع وم غ و ودة مف ور  دارة علم تطور  مع ا ى  وظ الك ادة المؤسسات  وز

ودة أصبح المنافسة،حيث حدة عاد ل شعبة،فلقد جديدة أ ا وم اJ.C.Tarondeau عرف  علىأ

ا مخططة ومعاي لمواصفات المطابقة" يمتثل إذا جودة ذو المنتج ون  المؤسسة، تضع ذه ان  ل

ف ذا أن يلاحظ ،وما الفنية والمواصفات القواعد من المجموعة ل يتفق التعر مع ش ف كب  التعر

ا ان جور  العالم وضعھ الذي سبة"للإستعمال المنتج ملائمة أو المطابقة" علىأ تتضمن ،فبال ودة لھ  ا

ن وم  إعادة أو التصميم سواء جدا قليل خطاء معدل أن العيوب،بمع من التخلص فكرة :مف

ش معدلات تقليل أو العمل وخصائص ،وفكرة...التلفيات سبة أوتخفيض التفت  بمع المنتج صفات

صائص الصفات عض ناك أن دمات السلع  وا ن العميل .احتياجات تل وا ب  وتوقعاتھ

ا ون،حيث رضا مدخل من "ديمنج" ماعرف ودة  أن يرى  الز  رضا تحقيق .ع المنتج قدرة  تكمن" ا

ون  رى  السوقو  إتاحتھ و خواص بمختلف وذلك الز و ودة أن :Philipe Detrieسعره،  قدرة  ا

اجات تلبية ع الذاتية المواصفات من مجموعة ة،أيا  ا اجات ع ركز أنھ لضرور ة ا  الضرور

ون،وحدد ودة خصائص للز  :كماي ا

ون  قد - ودة ت رة ا  .امنة أو ظا

ون  قد -  .أوكمية نوعية ت

ون  قد - ا ت يائية،خصائص خصائص :المواصفات من أنواع عدة ل  .زمنية حسية،خصائص ف

  .13وظيفية وخصائص وقائية خصائص

وم -2 ودة مف عليم  ا ة من العا التّ ودة رواد نظر وج  أنّ  ودةامجال  المختصون  يرى :ا

وم ودة مف عليم  تطبيقھ عند ا عادا أخذ العال التّ يم  تنعكس أوسع أ   14تية :المفا

ذا  المضافة القيمة- عليم،و ة من التّ ع· (Feignbaum1951 ) نظر وج كفاءة و   وفعالية تحقيق

عليم ودة عالية معاي تحقيق خلال من التّ اليف عند ل  .معقولة ت

ذا العملية  نحرافات تجنب- عليمية،و ة من التّ ع: (Grosby1979)  نظر وج ك:و  ع ال

ام وم لتحقيق المحددة بالمواصفات ل  .عيب صفر مف
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ذا  التفوق - عليم،و ة من التّ ع· (Peters & Waterman1982) نظر وج  ومطابقة بلوغ ع القدرة و

ة جودة معاي  جدا مم

ذا المواءمة- و ة من للغرض  ,Reynolds, 1986; Brennan et al1992: Tang&Zairi :(نظر وج

،قدرة)1998 ع عليم شاط و ا من صمم ال داف تحقيق ع التّ  .أجل

عليمية المخرجات مواءمة- ذا التّ ة من للاستخدام،و  · Juran & Gryna, 1988):) نظر وج

قصد ن قدرة ا،مدىو ج ر م المستفيدة طراف حاجات تلبية ع ا م وتحقيق م  .رضا

ون  توقعات ع التفوق  أو تلبية ذا الزّ عليم،و ة من التّ  )(Parasuraman et al نظر وج

،مدى ع عليم مؤسسة قدرة و ا المستفيدة طراف توقعات تلبية ع العا التّ ا أو م   15.تجاوز

حسب ودة ا ضمان نظام ، EKONG Donal) ع العا التعليم مؤسسة ا عتمد ال الوسيلة عن

بأن ن تم الم من ا ولغ ا لنفس د ّ ؤكِ تُ ا جعل ع ـدف ن قادر الطلبة عل ة الضرور الشروط

ذه ا حـدد ال المعاي فعلابلوغ ا تموضع قد شطة .16المؤسسة فإن ودة ا منظور بموجب و

وتنوع ع يضمن من والطالب ستاذ ن ب شاركية اتجية إس تتضمن والبيداغوجية التعليمية

ا وموضع الطلبة لدى الداخلية ستعدادت ر وتطو الذ شتغال ونظم المعرفية العمليات

ملموس واق سياق   .17ضمن

نذكر ودة ا ضمان نظام أليات  18:ومن

 والبحث ن و الت برامج ع يقتصر أنھ كما المؤسسة شاطات جميع شمل و  التقييم

 العا: عتماد التعليم مؤسسات ا تمنح ال العلمية الدرجة اة محا أساسيا دورا يلعب

العا التعليم مؤسسات ا تمنح ال الدرجات مع إالوطنية بالإضافة ، بھ اف ع و العالمية

العليا الدراسات برامج ن رج ا وقبول ، الدول ع ساتذة و الطلبة إنتقال يل س

ية جن العا التعليم  .لمؤسسات

 التدقيق :، ،القواعد السياسات نصوص مثل ودة ا ضمان رسميات ع الضوء سلط

أنھ ،كما رشادات ، عةجراءات المتا ع النظام قدرة مدى س يقي وإنما المعاي ع يركز لا

ودة ا ضمان آليات ع التدقيق يركز حيث ، العا التعليم لمؤسسة الداخلية والرقابة

اف ع إ تؤدي ال التقييم آلية أو التدقيق آلية إما شمل ف عتماد أما ، الداخلية

  .الرس

ش ودة ا نولضمان ع: ل عتمد خار ل وش المؤسسة ترسمھ مسار ع يرتكز داخ ل ش

خارجية يئات ترسمھ   .مسار
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؟-3 العا التعليم مؤسسات ودة ا للإستجابة:لماذا بإستمرار مدعوة التعليم مؤسسات إن

للبلاد التنمية ي. اجيات ح للطلبة المسلمة ادات الش بنوعية تم ا يجعل ما منذا تمكنوا

نمط ا جذر ا غي أحدثت ال العولمة مع خصوصا ، وتنافسية لات بمؤ شغيل ال مجال خوض

ام م النو البعد لتحقيق والسبل الطرق أنجع عن تبحث ا ،وجعل امعية ا المؤسسات سس

مواج دف العا التعليم أنماط لمختلف الشاغل الشغل ودة ا ضمان ةالمؤسسة،فأصبح

نذكر التحديات ذه ومن ا عصف ال   19:التحديات

 العا التعليم التعداد يقبل:تكثيف ، النامية الدول المع المستوى ن تحس دف

يعاب إس قدرة يفوق الذي ل بالش م عداد من د يز مما التعليم مزاولة ع ا ا س أغلب

النظر إعادة إستوجب ما ذا ، م ل امعة ذا مع التعامل و سي ال كيفية التنظيم

مقبولة نوعية ات مستو لضمان ايد الم م  .ا

 التعليم ع يكن:تنو لم إضافية متطلبات أفرز والتخصص للشغل العال التقسيم إن

ح تق العا التعليم مؤسسات جعل ديد ا المطلب ذا العام،و ي الكلاسي النظام ا يوفر

ب ن و ت الشغلمجالات وعالم تتوافق متنوعة  .تخصصات

 اص ا القطاع ع العا التعليم وفتح ل التدو ، ا،:العولمة عاد أ افة ب العولمة ور ظ مع

نوعية س مقاي ط ش ابطة الم العالمية سواق فإن تصال و علام تقنيات وتطور

قطاع فتح السياق ذا و ، والتعاملات ركية ا ل س للقطاعموحدة بابھ العا التعليم

يضمن الذي النوعية شرط التوجھ ذا فرض وقد ، ممتازة نات و ت تقديم دف اص ا

والتقييم ودة  .ا

 العا التعليم خر ا: بطالة حد تختلف ، عالمية رة ظا امعات ا خر بطالة رة ظا إن

الت ن ب التوفيق ة صعو عن ناتجة و ، أخر إ بلد وءمن ال ون ي ذا ، شغيل وال ن و

رة الظا ذه تقلص ال الفعالة الوسيلة ودة ا ضمان ال.إ دوات و ا ذا العملية لان

إ تحث ا أ كما ، اجيات ا يص و ن و ت إحداث مسارات ترشيد من تمكن ا ستعمل

أخ ناحية ومن ، ن المستعمل م أ و التعليم مؤسسات ن ب حوكمة ودةأك ا ضمان فإن رى

تي س والتقييم التعليم نتائج وتطور ، امعات ا خر مستقبل عة متا آليات يضع
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طرف من أو ا نفس المؤسسات طرف من المنجز ي الذا التقييم إطار ان سواء ن و للت

خارجية تقييم  .يئات

شأو ال حديثة ودة ا ضمان مجال ة زائر ا ة التجر قانونعت بموجب ا تمام بدأ إذ ة،

الصادر العا التعليم عليم2008-02-13: توجيھ مؤسسات فتح انية إم مرة لأول كرس الذي

ا وتقييم ا مراقب وضرورة امعية20خاصة ا المؤسسات شاط وتقييم بمراقبة لفة الم يئات ال ومن

ال:مثل ، العا التعليم لتقييم الوط التعليمالمجلس ودة ا ضمان نظام لتطبيق الوطنية نة

رقمCIAQESالعا الوزاري القرار بمقت نة ال ذه ام م حددت ماي31المؤرخ167بحيث

2010 .  

العا التعليم لتقييم الوط الوزاري CNAالمجلس القرار بمقت تفعيلھ إعادة تم بحيث

ر18المؤرخ739 ودةونجد2010أكتو ا ضمان خلايا اC AQكذلك ف تدمج ألية عت ال

ودة ا تحقيق دف الطرق   .مختلف

التوافق تضمن وفلسفات أليات عدة إستحداث يتطلب ودة ا ضمان خلال من التم تحقيق إن

المنتج أنھ إعتبار ع بمساره الطالب ط تر كما ، العمل سوق وإحتياجات امعة ا مخرجات ن ب

د م ل نظام ا إستحد ال ليات ن ب ومن ، ودة ا ضمان نظام معادلة ةالمرافق: سا

  البيداغوجية

العا:ثالثا التعليم ودة ا لتحقيق كأداة البيداغوجية   :المرافقة

وم -1 مف

د م ل نظام سية: المرافقة بالفر يقابلھ شراف أو المرافقة مصط Tutorat:إن

ية الإنجل وTutoringو باب من يقابلھ قد جن المصط أن الصدد ذا لنا بدو و

تحت ص ال وضع ع للدلالة سلامي والفقھ القانون لغة المستعمل الوصاية مصط

يتفادى المشرع جعلت ال ادة ا تھ ون سلطي ال وم المف ذا ما ور ، أخر ص سلطة

يحة ال جمة ال ذه أنإستعمال البعض رى و ، شراف بمصط ا وعوض صل

شراف ما م وارد المرافق أن خاصة المع ع وأدل وأخف أحسن المرافقة ،21.مصط

يوس ومي ل شراف وم مف أصل رجع ي–و شي ال البيداغو التعليم-الفيلسوف عد الذي

ناقش إذ ، جتماعية ياة ا من يتجزأ لا حاجةجزءا ى الك التعليمية سس عن كتابھ

الطلبة عدد إرتفاع ا م عديدة ل مشا ع للتغلب ومرافقتھ المعلم لتوجيھ والتلميذ الطالب



  
جميلة  أوشن

 

328 
 

ات المستو افة المتعلم بمرافقة تخص ،إذن المنخفضة ات المستو ذوي الطلبة ش م و

والتعليمية، ة بو  ال

زائري  ا المشرع عرف رقمو التنفيذي المرسوم ،2009يناير3المؤرخ03-09شراف

ي كما الثانية من"مادتھ تمكينھ دف للطالب دائمة ومرافقة عة متا مة م شراف عد

الشغل عالم حول المعلومات ع حصولھ يل س و امعية ا ياة ا ستلزم22ندماج و

للطلبة البيداغوجية لولالمرافقة وا معلومات ع صول ا يل س ل والدائم المستمر التكفل

ندماج يل س و ايتھ إ ن و الت بداية من ام ا المحيط تخص ، ا حي ة المطلو

المرجوة ادة الش ع الطالب حصول عد الشغل وعالم نية الم ياة   23.ا

ج البيداغوجية المرافقة أن تج ست سبق ما خلال وأستاذهمن الطالب ن ب تواصل حوار سر

التوافق يحقق المرافقة فنظام ، ار ا المحيط ومستقبلھ الطالب ن ب وصل وحلقة الو

التوظيف ومتطلبات ن و الت اتجية إس ن   .ب

البيداغوجية-2 المرافقة عديدة:جوانب ومجالات جوانب البيداغوجية المرافقة مة م شمل

ا   24:م

  انب داري ا و عن:علامي الطلبة وإعلام والوساطة والتوجيھ ستقبال ل ش اخذ و

المكتبة لإستكشاف ارات ز وتنظيم ، الموجودة الكتب ، الشعب ، يل ال خطوات ، ن و الت

الفضاءات، ، القاعات ، المكتبة ات محتو لمعرفة الطلبة من مجموعات ق طر عن ون و

الطلبة يلات ،  .....الكتب

 البيداغو انب ومساعدتھ:ا للطالب ال العمل وتنظيم والتعلم المرافقة ل ش أخذ و

الواق للمتكفل فرصا عطي البيداغو للتكفل الوصاية ،فحصص و الت مساره بناء

ساتذة طرف من المستعملة والوسائل والمواضيع يضاح، ووسائل الدروس ين. حول قد

ق من تمالطالب و ، امعية ا دمات ا مختلف ا إتخاذ يجب ال طوات با المعلم بل

الطلاب عمل ،تنظيم للتعلم دعم ل ش يأخذ فإنھ ، المشرف طرف من لدوره توعيتھ

حول شاور وال الس ، لھ ن التمار ،إعداد ملاحظات ن تدو ، صية ال والمساعدة

 ..........الكتب

 الم انب ش: ا أخذ وجماعيةو فردية بصفة ام ا العمل منا ن تلق   .ل

 التق انب البيداغوجية:ا والدعائم دوات إستعمال التوجيھ ل ش أخذ  .و
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 النف انب و:ا الت مساره عة متا ع وحثھ الطالب تحف ل ش أخذ  .و

 الم انب الم:ا مشروعھ إعداد ع الطالب مساعدة ل ش أخذ  .و

القرارات من مجموعة تظم ، عية شر قاعدة إ ا وتفعيل ا تنظيم ند س البيداغوجية المرافقة إن

ا م نذكر التنفيذية والمراسيم ة   :الوزار

 رقم ن2011يناير3المؤرخان712و711القرار القرار عوضان و - 136يلغيان

ن137   .2009جوان20المؤرخ

 رقم التنفيذي لـو الم1430محرم06المؤرخ 09-03المرسوم مة2009جانفي03افق م ي

اشراف استغلال كيفيات و ا  .،أسس

 رقم القرار من سي2011نوفم3المؤرخ711ة وال للتنظيم كة المش ،القواعد

والماس س سا ال ادة ش لنيل امعية ا للدراسات  .البيداغو

 رقم القرار من س712ة سا الل طوري والتوجيھ نتقال و التقييم كيفيات يتضمن

 .والماس

 رقم القرار من ا713ة وس شراف نة شكيلة  يحدد

 رقم القرار من الطلبة714ة ب ترت كيفيات   يتضمن

 دليل من  .Guide du tuteurة

 التطبيقي الدليل من  LMDة

 الطالب دليل من  . Le Guideة

خلال من ا نو سس و المبادئ من مجموعة ع البيداغوجية المرافقة فلسفة ترتكز

رقم   2المخطط
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ل:المصدر نظام البيداغوجية ي،المرافقة عمرو تارزولت ة وحور نادية زعموش بن د.م.بوضياف

العلوم لية ، العا التعليم جودة نحو احسانيةخطوة مر قاصدي جامعة جتماعية، - و

ً   .12ورقلة،

البيداغوجية-3 المرافقة جودة إ:متطلبات العا التعليم مؤسسات س ودة ا ضمان إطار

غاية إ الدرا مساره بداية من بھ بالتكفل الشغل لعالم الطالب يئة و ن و الت نوعية ن تحس

والمحيط الطالب ، ستاذ ا ف ون ي املة مت ألية المدخل ذا يتطلب ، العملية سوق إدماجھ

لل ة واج ون ي الذي ام مةجتما قتصاديمحيطا م طرف ل وع ، المعادلة أطراف

التعليم جودة لضمان المرافقة خلال من يحققھ دف   :و

 ذه:ستاذ وتتحقق ، وانب ا جميع تمس ال الشاملة الكفاءة ساسية العلمية صفاتھ من

خلال من  :الصفة

قص- ساتذة لتقييم امل ومت عادل، نظام العملتطبيق وروح المبادرة روح ع م يع  .د

العالم- ا م استعمالا ك خاصة اللغات ساب اك ع  .التأكيد

العالم- أنحاء ل عقد ال ودة ا لمؤتمرات ساتذة حضور ع رص  .ا

ا- قا وم الدراسة قاعات من للأساتذة ة الضرور الوسائل ل  .توف

التعاقد 

الاستشار
ة

المرونة 
والدینامك

یة
الواقعیة 
والموضوع

یة 

  الثقة
  والإحترام

الإصغاء 
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الم- و ا أستاذتوف إ للدروس وملقن مسيطر تقليدي أستاذ من ام ا للأستاذ لائم

الطلبة قائد عصري، أستاذ إ للتقنية لك ومس الناقد، للتفك ممارس نمطي، غ منفرد

م ل واع وم/ وصديق ومبدع للمعلومات، ومناقش   25.تكربمحاور

الم- ساب اك من م تمكي قصد مستمرة ية و ت دورات ديدةتنظيم ا ات وا  عارف

مجالا - دمات، ا نتاج، بقطاعات ساتذة ط لر سيقية ت برامج لتنظيم العمل ت

 القطاعات

ليات- وال قسام ن ب ك المش البحث فرص وتنمية ساتذة، لدى العل البحث  .يع

ساتذة- ن ب سيق والت ديثة، ا الطرق باستخدام س التدر قصديع المجال ذا

ك المش التأليف ع ث وا ات وا المعارف،   26.تبادل

 مستوى: الطالب برفع مطالب د م ل نظام الطالب نھ و ت نوعية ن وتحس ھ توج دف

، مساره صنع وطرفا فاعلا ون لي ، شطة افة ومشاركتھ متھ ومسا ال عملھ

مرا خلال من ذلك ى يتأ والولا الشاملة ودة ا إدارة مبادئ ع عتمد بيداغوجية فقة

ماي توف  :تتطلب

امعات- ا للطلبة ادي راك ا يل س ل للطلبة والتوجيھ رشاد خدمات ر  .تطو

ام- واح ق الفر بروح العمل نحو م وتوج م تفك بمستوى وض وال الطلبة لتوعية برامج إعداد

خ   .ررأي

العمل- سوق م انخراط ل س وتقنية نية م ارات وم معرفية قدرات ساب لإك بالطلبة تمام

بالنفس ثقة ل   .ب

م- شؤو المتعلقة القرارات المشاركة نحو الطلبة   27.تحف

 ام ا تجعل: المحيط ال الشاملة ودة ا إدارة منظور من امعة ا الوصاية تطبيق إن

يؤسسمن أن شأنھ من نية والم العلمية المعارف ل ب ملما الطالب ومن عالية كفاءة ذا ستاذ

ا ع تج ت ال التحديات ل ة مواج ع وقادرة العولمة لمستجدات مواكبة ة عصر امعة

ك العالم امعات ا أغ ا عل تتوافر ال ات والمم صائص ا ل ب تتصف  :جامعة

ع-   .ستمرارالقدرة

والدو-  الوط المستوى ع السمعة وحسن التم ع  .القدرة

ن- العامل ومشاركة والتمي الشفافية ع ية مب جديدة ثقافة   إنتاج

الشاملة- التنمية حاجات مع متماشية ا وجعل رامجھ و التعليم منا ن   28تحس
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مع- متماشية ا وجعل ا رامج و التعليم منا ن مكنتحس و البلاد الشاملة التنمية حاجات

رقم ل الش خلال من ودة ا وضمان البيداغوجية المرافقة ن ب العلاقة   3توضيح

رقم ل ودة3الش ا لضمان كأداة البيداغوجية المرافقة   يو

ذكره:المصدر سبق ،مرجع الة ،عبد السعيد صا

 
ا العا التعليم مخرجات جودة ضمان نوعيةإن ا بي من مرتكزات، عدة ع متوقف زائر

تحتية ية ب وع ، ل مؤ ادي أ طاقم تجنيد ع ا بدور عتمد ال البيداغوجية المرافقة

العملية س ت م سا ال ل يا ال   .ومجموع

  : خاتمة

تب ثل نمَ و الت لتجاوز L M Dنظام محاولة زائر ا التعليالقصور أوجھالسياق النظام

فعاليتھ،السابق من إقتوالرفع دافمما اس أسا ل امعيةش ا التعليمية المنظومة

ندساشمولي حيث ونماذجا،من ية التدب و ااوطرقاالتنظيمية و.البيداغوجيةاومقار

المعطي ذا ل ت،اعتبارا طوةواج ا متعددةذه انات شابكر ب امعيةالمنظومةس ا

والسياسية قتصادية و ة دار وبالمنظومة سعت ذلك من الرغم و التعليم، مؤسسات س

د م ل ن و الت بنظام رتقاء إ زائر ا قالعا طر وإرساءعن ات والتع العيوب يص

يواكبالبديل الذي بوي البيداغوجيةال والمستجدات والدوليةالظروف ذاالمحلية تطبيق فمنذ ،
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ا شر ا وجعل المجتمع ة بواج امعة ا ط ور المخرجات جودة لتحقيق تتوا ود وا النظام

المرافقة أو الوصاية فلسفة امعة ا إستحدثت المس ذا أجل واجتماعيا،ومن اقتصاديا

م سا ة كرؤ ذهتفعيلالبيداغوجية خلال ومن ن و الت رتبةجودة إستحدثت اتجية س

مساره فاعلا ون لي ودفعھ ، تطلعاتھ يعاب وإس الطالب مرافقة لھ لت وأو ، الو ستاذ

لطموحاتھ، امعة  وواعيا ا تزال بحيث ن و الت نظام خلال من زائر ا عد يتحقق لم ما ذا و

ع الطالب ومازال ، جتما و قتصادي المحيط عن عدمعزولة المستقبل من وف ا وس ش

ادتھ، ش جدوى لا من واليأس ، الوتخرجھ ستاذ دور تفعيل و الوصايا خلايا تفعيل دف و

ا م أ حات المق من بمجموعة نتقدم زائر ا العا التعليم بمخرجات  :للإرتقاء

سات- مال إ وعدم ة،محددة وا بصورة امعة ا ورسالة داف أ وصلصياغة كحلقة ذة

ودة ا وضمان البيداغوجية المرافقة عملية   .أساسية

الواقع- أرض البيداغوجية والمرافقة ودة ا خلايا تفعيل مستلزمات   .توف

المرافقة- لعملية المناسبة الكفاءات   .اختيار

امعية- ا والفعاليات شطة افة غطي املة مت بيانات قاعدة   29توف

الدراالمرا- العام طوال النتائج وتحليل الطلبة لتحصيل المستمرة عة والمتا  .قبة

ب سمح س حات المق ذه تطبيق أن من لدينا شك سطولا و الديداكتيكية العملية مدخلات تحديد

ا يعابخطوا لفلسفةوإس ى الك المL M Dنظامالغايات والمواصفات المرجوة مننتظرةوالمرامي

امعيةمنظومتنا قادرةا ا يجعل من و اعوظيفيضمن لنت عالية كفاءة ذات شغيلإطارات

دماتية، وا نتاجية آلياتھ ولاسيما المجتمع   دواليب

وامش ال   :قائمة
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