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شــر ي مــا كميــة ــ ة ــ الكب ــادة الز ب ســ اليــوم، ا د شــ ــ ال ة ــ الكب المعرفيــة الثــورة أدت لقــد

المعلومات مصادر ـلمن تتضـاعف سـوف المعلومـات أن ـ إ ش حصاءات آخر أن لدرجة حة، الصر

عـــام73 بحلــول المـــال2020يومــا رأس دور لتفعيــل اجـــة ا ــادة ز مثـــل تــداعيات، مـــن ذلــك أعقـــب ومــا ،

نـــت، ن واســتخدام المعلومــات لتقنيـــات ع الســر والتطــور جتماعيــة، و قتصـــادية التنميــة ــ ــ المعر

شا ي،وان المعلومـا تصـال أسـاليب ر وتطـو شـري، وال الفكـري التبـادل ـ ـادة ز مـن ـا تبع ومـا العولمة، ر

مــا أو المــادي، المــورد عـن ميــة أ يقــل لا أســاس، كمـورد المعلومــات اعتمــاد ــ إ قتصـاد اتجــاه عــن فضـلاً

الـــذي المعلومـــات بمجتمـــع ســـ مــــا ـــور ظ ـــ إ ـــذا ـــل أدى المعرفـــة، باقتصـــاد مجمــــلســـ ـــ عتمـــد

ا واستخدام والمعرفة المعلومات ساب اك ع  .شاطاتھ

مفتاحيـــــــــة الرقمية: لمـــــــــات الفجـــــــــوة المعرفـــــــــة، اقتصـــــــــاد المعرفـــــــــة، مجتمـــــــــع المعلومـــــــــات، ـــــــــة،مجتمـــــــــع مقار

يمية   .مفا
 

Abstract:  

 The great cognitive revolution we are witnessing today, due to the large increase in 

the amount of published sources of explicit information, to the extent that the latest statistics 

indicate that the information will double every 73 days by 2020, and the ensuing 

repercussions, such as increasing the need to activate the role of Ras Knowledge in economic 
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and social development, the rapid development of information technologies and the use of 

the Internet, the spread of globalization, and the subsequent increase in intellectual and 

human exchange, the development of information communication methods, as well as the 

tendency of the economy to adopt information as a basic resource, no less important than 

the material resource, or what The so-called knowledge economy, all this has led to the 

emergence of the so-called information society, which depends in its entirety on the 

acquisition and use of information and knowledge. 

Keywords:Information society, knowledge society, knowledge economy, digital 

divide, conceptual approach. 

Résumé: 

 La grande révolution de la connaissance à laquelle nous assistons aujourd'hui a 

entraîné une forte augmentation de la quantité d'informations publiées, si explicitement que 

les dernières statistiques indiquent que les informations vont se multiplier tous les 73 jours 

d'ici 2020, avec les conséquences qui en découlent, telles que la nécessité d'activer le rôle de 

la tête Le développement rapide des technologies de l'information et de l'utilisation 

d'Internet, la généralisation croissante des échanges intellectuels et humains, le 

développement des méthodes de communication de l'information, ainsi que la tendance de 

l'économie à adopter l'information comme ressource de base, non moins importante que la 

ressource matérielle, Appelée économie de la connaissance, tout cela a conduit à 

l’émergence de la société dite de l’information, qui dépend dans l’ensemble des activités de 

l’acquisition et de l’utilisation de l’information et du savoir. 

Mots clés : Société De L'information, Société De La Connaissance, Economie De La 

Connaissance, Fracture numérique, Approche conceptuelle.
 

  

  

  

  

  



  
طالة.د  .لامية

 

176 
 

 :مقدمة

د   خھ ع العالم ش ل تار ة وتحولات متلاحقة تطورات الطو ياة وأساليب طرق   كب  ا

شة ا استجدتحيث. والمع  تحول  الزمن من لمدة الزراعة ع عتمد ان أن فبعد عديدة حتياجات لد

دت حيث احتياجاتھ تلبية اجل من الصناعة إ ى  الصناعية الثورة ش  الثامن القرن   و الك

ة لات عن بالتخ تم عشر،الذي اع عد اليدو ة لات اخ دأت التعدين وأساليب البخار  الموجة ،و

اء استحداث تم عندما ذلك ع واحد عصر مرور عد الصناعية للثورة الثانية ر ات الك  ذات والمحر

اق  الفعالة الصلب صب وعمليات العلمية بحاث بواسطة المستحدثة الكيميائية والمواد الداخ ح

اتف التلغراف نظم ولىك تصال ،وتكنولوجيا يد وال  الزراعية الثورة إ و الموجة أفضت وقد وال

يات ستدلال سبل بإتباع سمحت ال الصناعية ثورةال إ الثانية والموجة سقية العلمية والمن  ال

 .والمنظمة 

ي خ ـا مـر متعـددة مراحـل عـد المعلومــات مجتمــع يـأ ت التـار ي،وتم  بخصـائص مرحلـة ـل سـا

ات،حيـث دت ومم ا تكنولوجيـا ثـم الصـيد منقبل،تكنولوجيـا سـانية شـ عـد  تكنولوجيـا الزراعة،و

ـ الملامـح رسـمت المعلومـات،ال ـ ـذا المعلومـات لمجتمـع و ـ خ ك" تم ـ بـال ـ العمليـات ع  عـا ال

ـا ـام ،والمـادة المعلومـات ف ا يـتم المعلومـة،ال ـ بـھ ساسـية ا ثمار  المعرفة،معرفـة تولـد بحيـث اسـ

ـذا. جديـدة ب تنضـب ،حيـث خـرى  المجتمعـات ـ ساسـية المـواد عكـس و لاك،أما سـ  مجتمـع ـ سـ

ي المجتمـع مصـادر يجعـل معلومات،ممـا تولـد فالمعلومـات المعلومـات  مـر" تنضـب ولا متجـددة المعلومـا

مية يفسر الذي ا المعلومات أ ان م ،وم و طلاق ع أولية مادة كأ ديـد المجتمـع يجعـل ما و  عتمـد ا

ـ أساسـية بصـورة تطـوره ـ ات المـورد ـذا ع ب، تصـال ،وشـب واسـ ـ وا تم  وخـدمات سـلع بوجـود و

ـ أساسـية بصـفة اعتمـاده جانـب قبـل،إ مـن موجـودة لمـتكن معلوماتيـة ـة"  التكنولوجيـا ع  أيـت" الفكر

ي العقل الفكرو  شأن عظيم تصال سا ب،و واس اء با ة ونظم صطنا والذ   .ا

ا العصر أما و ا تم للمعاي يخضع ف ور  و  المجتمع فسمات. والمعلومات تصالات تكنولوجيا بظ

ة،وكذلك وخصائصھ ،تؤدي نظامھ المتغ ل التحديد وجھ ع المتغ  مجتمع شأة إ وضوح و

  .والمعرفة المعلومات

المعلومات:أولا   :مجتمع

ور  مــن الرغم ع ن منذ المصط ذا ظ ائلـة التطـورات أن عاما،إلا ثلاث ـ ال ة تلـك ـ حـدثت ال ـ  قـد الف

ـور  عـن ،فضـلا المصـط ـذا اسـتخدام مـن عظمـت ات ظ ـ ،الرقمنـة العولمـة مصـط  مـن الـرغم وع

يم يحمل أنھ إلا المصط ذا تداول  ا متفق أحيانا،وغ ةوا غ مفا  .عل
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المعلومات .1 مجتمع وم   : مف

عـــام ـــ الصـــادر يـــة العر ســـانية التنميـــة ـــر تقر ـــ ـــو: 2003جـــاء المعلومـــات مجتمـــع المجتمـــع" أن

ــ المجتم شــاط ال مجــالات جميــع ــ بكفــاءة ــا وتوظيف ــا وإنتاج المعلومــات شــر ــ ع أساســا يقــوم : الـذي

ا با للارتقـــاء وصـــولا اصــــة، ا يـــاة وا والسياســـة ي المــــد والمجتمـــع أيقتصـــاد بــــاطراد، ســـانية لــــة

سانية التنمية   ". إقامة

و ســــــ لليو العــــــال ـــــر التقر ــــــ ورد بــــــا تقر ــــــ المع مجتمــــــع" 2005ونفـــــس ــــــ إ المعلومــــــات مجتمـــــع مــــــن

ــل" المعرفــة وتحو ــة ومعا وإنتــاج تحديــد ــ ع القــدرة لديــھ الــذي بــالمجتمع المعرفــة مجتمــع وصــف حيــث

أجــ مــن المعرفــة واســتعمال شــر ندو ســ المعلومــات مجتمعــات أن ــر التقر ضــيف و ســانية، التنميــة ل

ســــــان قــــــوق أفضــــــل بتطبيــــــق ــــــا رؤ ــــــ ســــــمح و ــــــ التعب ــــة ــ حر خاصــــــة و ساســــــية ــــــات ر ا ــــــ ع

لإشـــــــباع أداة المعرفـــــــة وأن الفقـــــــر، ـــــــة ومحار والمشـــــــاركة، نخـــــــراط و والتعدديـــــــة ســـــــتقلالية و العالميـــــــة،

قتصادية اجات الشاملةا للتنمية أسا ون ،(وم صفحة2007فت ،126(.  

ثقافــات تمثـل مجتمعـات عـدة ن بــ كة مشـ ـة رؤ عـن ان ــ ع مـا أ ن ف التعـر ـذين ــ يم مـا ـم أ ولعـل

المعل مجتمــع ــوم لمف التــا ــي جرا ف بــالتعر نخــرج ن ف التعــر ــذين دراســة و المجتمــع:" ومــاتمختلفــة،

ثماري، اسـ كمـورد ، واسـتخداماً شـراً و إنتاجـاً ـا، وإدار المعلومـات ـ ع أساسـيا اعتمـادا عتمد ذي ال

ديثــــــــــة ا بالتقنيــــــــــة ذلــــــــــك ــــــــــ متوســــــــــلاً للمجتمـــــــــع، والمســــــــــتدامة الشــــــــــاملة التنميــــــــــة تحقيــــــــــق غـــــــــرض

 ".للمعلومات

كـــــــــاستل ــــــف بأنــــــــھ:  عر وصفــــــــھ يمكــــــــن المعلومــــــــات اتمجتمـــــــع شـــــــب خــــــــلال مــــــن يــــــتم سيــــــــاب ا و تدفـــــــق

التبـادل مـن مــجة م و مكـررة و صــادقة سلــسلة يمثل سياب و التـدفق ذا و المؤسسات، و المنظمات

المنظمـات ـ جتماعــية، الفعاليــة مـن المحتــملة و المتصلــة المـادية وغ المادية الفضاءات ن ب التفاعل و

المؤسسات  و  .جتماعيةالرسمية

فتحــــي محمــد ـــــادي ال عبــد ــف ة: عر الــوف المعلومــــات ــ ع عتمــد الــذي المجتمــــع ــو المعلومــات مجتمـــع

للقـــــــــــوى ــــــــــــال كمجـ و القـــــــــــومي ــــــــــــل للدخــ كمصـــــــــــدر ــــــة، كخدمـــــ اتيجية، إســـــــــــ ــــــــــــة كسلعـ ــــــــــــاري، ثمـ اس ــــــــــــورد كمـ

،(العاملة صفحة2007فت ،233(. 

عليـــــان مصـطفى حـــي ر ـف المعـــلومات: عر مـع أفـراده يتعامــل الـذي المجتمــــع ذلـك ــو المعلومــــات مجتمـع

ا قطاعـــا بمختلــف ــم حيا أمــور ـــسي ـ خـاص، ل شـ تــصال و المعلومـــات تكنولوجيـا و عـام ل شـ

والس ية ال ة، بـو ال الثقــافية، نمائية، ،(ياسيةقتصـادية، صفحة2006ر ،28( .  

ـــو و ، الصـــنا للمجتمـــع ديـــد ا البـــديل ـــو المعلومــــات مجتمــــع إن ـــ إ نخلـــص وذاك ــــذا ـ ن بـــ ومــــن

يقـــوم ــو و ــا، بي فيمـا الصــناعية الــدول داخـــل معقــد و ائـــل نظــام ــ وع المعلومــات اقتصــاد ــ ع عتــمد

ال ـــ وع ا يف وتصــــ المعلومـــــات جمـــع ـــ ع القــــدرة ـــ طاقتــــھ وتكمـــن التكــــنولوجيا، ـــا أتاح ـــ ال يـــــلات س
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مـا م ممكـــن وقـت اقـــل ـ فــراد مـن ممكـن عـدد ولأكــ ممكنة، كميات بأك ا و ـا جاع اس و ــــا تخز

المســـافة  .كـانت

المعلو  .2 مجتمع ـــور ظ إ أدت ال  :مـاتسبــاب

أدت ـــ ال مــــور أبـــرز مــن ــاـن ، التكنــــولو والمجـــال قتصــادي المجـــال ــ ن ــــل اصـ ا ن التطــور إن

ي فيمــا ا يص ت يمكــن و المعلومات مجتمع ــور ظ  : إ

قتصــادي  . أ الطاقـــة: التطـور و وليـــة المـــواد ـ ع ـ الزرا المجتمـــع ـ عتمـــاد الطبيعـــية،بـدأ

شــري  ال ــد وا يوانــــات ا المــــاء، ــــاح، الر أصبــــح...مثــــل ، الصنــــا المجتمــــع مرحلــــة التاليــة المرحلــــة ــ و ،

فانـــھ الصـــنا عــد مــا المجتمـــع أمـــا ــة، النوو والطاقـــة والغــاز ــــاء ر الك مثــل المولــدة الطاقــــة ــ ع عتمــاد

أ بصفــة تطوره اتعتمــد الشب و المعلومـات ع   .ساســية

التكنولــــــــو  . ب النمــــــــو: التطــــــــور ــــــــ ــــــــ وا ل شــــــــ تصــــــــال و المعلومــــــــات تكنولوجيــــــــا مت ســــــــا

ســــــلوكيات عــــــن تختلـــــف الســــــلوكيات مـــــن جديــــــدة أنماطــــــا المعلومـــــات مجتمــــــع حمـــــل حيــــــث قتصـــــادي،

ع حاليــــا قتصـــــاد عتمــــد حيـــــث ســــبقتھ، ـــــ ال والصــــناعية ــــــية الزراعـ متـــــازالمجتمعــــات و المعلومــــــات، ـــــ

المعلومــات ــا ف عا ال العــمليات ع يركز بأنھ المعلومـات  . مجتمع

جديــــدة معــــارف توليــــد ـــ إ تــــؤدي والمعـــــرفة ساســـية، ــــام ا المــــادة بمثابـــة ـــــة المعلومـ أصــــبحت التـــا و

المــوا تنضـب حيـث خرى، المجتمعات ساسية المواد عــكس ذا أمـاو ـــلاك، س ب سـ ساسـية د

وقـــــد تنضـــب، لا و متجـــددة المعلومـــات مجتمـــع مصـــادر يجعـــل ممـــا ــــات المعلومـ تولـــد المعلومـــات مجتمـــع ـــ

و عوامل ع أر  : حــددت

 قتصــاد عليھ عتــمد اتي اس كمصدر ا يجعلــ الذي للمعلومــات المركز  .الدور

 تص و ــاسوب ا المعلومـــاتتقنيــات ة معـــا ـ عليـھ عتمـــد الـذي ـ التح البنــاء ل ش ــالات

بدقة و سرعة ا ب  . و

 فــي الســـوق ــذا جعـل ممـا ديــدة ا التقنيــات مـن الكث ولادة إ أدى المعلومـات تجـارة ور ظ

مستمر  .تجـدد

 والمحـــ الــوط التكـــامل ـ إ أدى المعلومــــات اقتصـاد نتقـــالنمــو خـــلال مـن وذلـــك للاقتصــاد

المختلفــــــة قتصـــــادية الوحـــــدات ن بـــــ والتواصـــــل نجـــــاز وسرعــــــة ــــــة المتبادلـ ة التجــــــار للعمليــــــات ع الســـــر

ودوليـا ،(محليـا صفحة1999ع ،83( . 

المعلومـــات .3 مجتمـــع ـــ:أســس بـــدوره المعلومـــات مجتمـــع يقـــوم ـــي المســـتدامةل التنميـــة تحقيـــق

الواجـــــب ســــس مـــــن مجموعــــة مـــــن نطــــلاق مـــــن لــــھ لابــــد ـــــوم، المف تحديــــد ـــــ إليــــھ المشـــــار النحــــو ــــ ع
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تتمثـل حيـث ـا، تحقيق ـ إ المعلومـات مجتمـع عمـل داف أ بمثابة و المعلومات، مجتمع لقيام ا توافر

ي فيما سس   : ذه

 ــة حر لاســيما العامــة ــات ر ا يلإطــلاق الســ ــو ف المعرفــة ــ إ والنفــاذ والتنظــيم ــ والتعب الــرأي

الوقـت ـ تـوف مـع ـي، د و ـ والتق والبح العل ر والتطو ار بت و بداع ومفتاح المعلومات لإنتاج

وإجـراءات ن وقـوان عات شـر مـن تتطلبـھ ومـا ة، الفكر الملكية وحقوق المعلومات خصوصية حماية ذاتھ

ت ة اإدار شر و المعلومات إنتاج ع من زة أج وسطوة ة دار الرقابة اء إ عن فضلاً ا، إطلاق   .ب

 وفئاتــــــھ؛ التعلـــــيم مراحـــــل ـــــل ــــــ جودتـــــھ وتحقيـــــق بنوعيتـــــھ ــــــوض وال للتعلـــــيم امـــــل ال شـــــر ال

توليــــد ــــ ســــتمرار ضــــمان ــــو ف المســـــتمر، والتعلــــيم الكبــــار علــــيم و والعاليــــة ساســــية المعرفـــــةالمراحــــل

ا   .واستخدام

 مجــالات افـة ــ والتنميـة البحــث ـ ع ذاتيــة قـدرة نــاء و ـ العل البحــث يع ـ و العلــم ن تـوط

ــوافز وا السياســات مــن إطــار ــ تصــالات و للمعلومــات ديثــة ا التقنيــات وتطبيــق المجتمــع، شــطة وأ

المعلومات إ الوصول ع ع   .ال

 إنتــ نمــط نحــو ــث ث ا المجتمعيــةالتحــول يــاة ا شــاطات افــة ــ ا واســتخدام المعلومــات اج

ـــــ ع اعتمـــــادا للتجـــــدد القابلـــــة المـــــوارد ر بتطـــــو وذلـــــك المســـــتدامة، التنميـــــة تحقيـــــق ـــــدف قتصـــــادية و

التقنية   .القدرات

 شــطري ن بــ المســاواة تحقيــق ـ ع يقــوم ن ومســ ومنفــتح أصـيل عــام معلومــات نمــوذج س تأسـ

و : المجتمع فضـلاًالرجل ـا، ل ـا وإنتاج ا سـا واك للمعلومـات المـرأة نفـاذ مـن تحد ال الفوارق وإزالة المرأة

الشاملة التنمية مشروعات ا مشارك يل س   .عن

 ــــــات تجا مـــــن ـــــد المز ســـــاب لاك المجتمـــــع أفـــــراد ن بــــــ المعرفـــــة وثقافـــــة ي المعلومـــــا الـــــو شـــــر

الم مجتمـــــع لفائـــــدة اللازمـــــة ات ـــــ ا ـــــارات خاصـــــة،والم قتصـــــاد و التنميـــــة ـــــ المعلومـــــات ودور علومـــــات

ا م ستفادة و شاط ب   .والمشاركة

ـذا و المعرفـة، إدارة وآليـات مبـادرات تطبيـق حـول تـدور المعلومـات مجتمـع أسـس أن ـ ع ـذا و

ـ ال ـة دار الممارسـات وكـذلك تصـالات، ونظـم المعلومـات لتقنيـات التحتية الب توف بدوره يتطلب

و  ــــا باختيار ا وضــــبط المختلفــــة ا مصــــدر عــــن والبحــــث ا توليــــد و المعرفــــة إنتــــاج اتكفــــل شــــر و ــــا تنظيم

المعلومـات مجتمــع وغايــة ـداف أ يحقــق بمــا ـا، وتوظيف ا واســتخدام ــا، ف صــفحة(والمشـاركة الشــرقاوي،

32(.  

المعلومــــات .4 مجتمــــع لمجتمــــع: خصــــائص خصــــائص ســــتة تحديــــد ســــبق مــــا ضــــوء ــــ لنــــا يمكــــن

و   : المعلومات،
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 الم ا واسـتخدام المعلومات اقتصـادياًإنتاج وركنـاً مـورداً ـا باعتبار المجـالات جميـع ـ كثـف

مـــن عليــھ تتـــوفر ومــا للمؤسســات المضـــافة للقيمــة أساســياً ومصـــدراً ، الــوط قتصــاد ھ عليـــ يقــوم مــا م

وخدمات   .منتجات

 رامجھ و وأساليبھ مؤسساتھ المستمر والنمو التعليم من عا مستوى   .توافر

 وال ــ البح المنـــاخ البحـــوثتــوف بمراكـــز تمــام مـــن ــد بمز ســـانية للمعــارف ري تطـــو

ومقومــــات للبحــــث لـــة مؤ ة شــــر عناصـــر مــــن ا بـــدور للقيــــام اللازمـــة التحتيــــة يـــة الب وتــــوف امعـــات وا

وتقنية ومالية   .مادية

 المعرفــــــــة لإنتــــــــاج اللازمــــــــة والمعــــــــدات ــــــــزة ج عــــــــن فضــــــــلاً ت مجيــــــــا ال إنتــــــــاج ــــــــ ع القــــــــدرة

ــا عل صــول ساســـيةوا يــة الب تــوف وكـــذلك يــاة، ا مجــالات افـــة ــ ا واســتخدام ا مســـتودعا نــا و

المعرفة المشاركة مبدأ تفعيل لضمان تصالات، تقنيات   .من

 ن بــ ـا ف والمشــاركة ـا وإنتاج المعرفـة ســاب لاك إداري كـنمط المعلومــات إدارة نظـم اعتمـاد

وذلــك ــل ك والمجتمــع والمنظمــات ذاكــرةفــراد نــاء و المعرفيــة للمــوارد مثــل ثمار ســ للفــرد،" لتحقيــق

المجتمع مستمرة" المؤسسة، ية من عملية خلال من ا ف   .المشاركة

 القـــــرارات اتخـــــاذ ـــــ فـــــراد المؤسســـــات-إشـــــراك ـــــ خاصـــــة لا-و ـــــذا و رشـــــيدة، قـــــة بطر

والتعب  الرأي ة حر لاسيما العامة ات ر ا بتوف إلا ايحدث وتـداول المعرفـة ـ إ ،(والنفـاذ ـ ،2007فت

 . )147-146الصفحات

المعلومات .5 مجتمع عاد تية: أ بالنقاط المعلومات مجتمع عاد أ يص ت  : يمكن

 قيـــاس انيـــة إم ـــ ع ـــذا و ، ـــاً فكر ـــداً تجر س ولـــ اقتصـــادية حقيقـــة ـــو ومـــات المعل مجتمـــع إن

محسوس نتاج أي مثل ة وا بصورة المعلومات  .اقتصاديات

 قنـــــوات عكـــــس ـــــ ال ـــــ ب واســـــ ا وتكنولوجيــــا تصـــــالات حقـــــل ـــــ ديـــــدة ا ــــارات بت إن

تـــ وســـوف المســـتقبل، ـــ المجتمـــع أفـــراد ن بـــ مـــاتصـــال يـــار ا ـــق طر عـــن التحـــول ســـرعة تنـــامي ـــ إ ؤدي

ت"سميھ تصال" سب قناة المعلومات ستغرقھ الذي الوقت ا بأ عرف ال المعلومات  .عوامة

 و يعابھ واس ضمھ تحقق مراحل بثلاث يمر التكنولو التطور  : إن

الدنيا: أولاً  المقاومة خط بع ت ديدة ا التكنولوجيا  . إن

سابقة: انياً ث تكنولوجيا لتحصيل التكنولو استخدام  .  يجري

للتكنولوجيا: ثالثاً  يجة ن ور بالظ جديدة واستخدامات ات اتجا  . تبدأ

 يتطلـب الـذي الوقـت ـ التعليميـة ا ا مسـتو ـ متدنيـة أجيـالاً يخـرج القـائم بـوي ال النظام إن

واك ة ــ وا المعرفــة ــ ع اً ــ ترك ن الثــورةالمجتمــع ــذه أن ن البــاحث مــن العديــد ــرى و ــارات، الم ســاب
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تصـبح المعرفـة بـروز مـع لأنـھ ذلـك سـاس بالدرجـة ـة و تر ثـورة إلا ـا ر جو ـ ـ مـا المعلوماتيـة التقنية

ومـن والمسـتقبلية، المعاصـرة والمجتمعـات الـدول وزن تحديد اسم ا العامل ة شر ال الموارد تنمية

ال أصـــبحت مســـايرةثــم ـــ ع القـــادرة ة شــر ال القـــوى إعـــداد ـــ الفشــل لأن ـــل، ا ـــ و لة المشـــ ــ بيـــة

ــ ح التنميــة ــود ج فشــل ــ إ ســيؤدي المتوقعــة التحــديات ــة ومواج المعلومــات عصــر ــ ــ التغي مقومــات

والمادية الطبيعية الموارد توافرت  . لو

 ا ــ يبحــث قطاعــاً ســت ل ي المعلومــا العصــر تكنولوجيــا اتإن تــأث عــن معــزولاً س لــ أي لمطلــق،

ـــ عمــل أحــدنا ـاـن أ وســـواء ــا، ل نا اســتجاب قــة بطر مرتبطــان ا فشـــل أو ــا نجاح أن بــل أخــرى قطاعــات

ـــــ العل التطـــــور ظـــــل ـــــ ـــــا ل العامـــــة التقنيـــــة ـــــذه يعاب اســـــ عليـــــھ فـــــإن لا أم اســـــوب ا يتطلـــــب مجـــــال

المعاصر حياتنا ده ش الذي صفحة1995اسماعيل،(والتق ،21(. 

ـ ع س رئـ ل شـ تطـوره ـ عتمـد الـذي ـو المعاصر المعلومات ومجتمع الصنا عد ما المجتمع إن

الطاقـــــة ــــ ع ــــ المب العـــــال قتصــــاد تحول وســــ المختلفــــة، تصـــــال ات وشــــب ب واســــ وا المعلومــــات

وا ــن الم شــمل القطــاع ــذا وأن والمعرفـــة المعلومــات ــ ع عتمــد اقتصــاد ــ إ يقـــوموالمــادة ــ ال لوظــائف

خمســــة لوب، مـــا العـــالم يـــرى كمـــا المعلومـــات ــــث و ـــع وتوز ـــة معا أو ـــ تج أو خلـــق أو بإنتـــاج ا ا ـــ أ

ـــــــ و المعرفـــــــة لصــــــناعة ســـــــة رئ آلات"أقســــــام تصـــــــال، و عـــــــلام وســــــائل والتنميـــــــة، البحـــــــوث التعلــــــيم،

المعلومـــات وخـــدمات لت"المعلومـــات ع الســـر التطـــور فـــإن ذلـــك عـــن فضـــلاً ديـــدة، ا المعلومـــات كنولوجيـــا

تصــــــالات و ب واســــــ ا مختلــــــف ن بــــــ ط الــــــر نجــــــو ــــــة والموج الدقيقــــــة ونيــــــات لك ــــــ ع عتمــــــد ــــــ ال

المجتمعــات ـ البـارز ـو المعلومـات قطـاع وسـيظل المعلومــات، اقتصـاديات تطـور ـ ع سـر ال ـ إ سـيؤدي

صــــــن ـــــــ المتحكمــــــة ـــــــ الــــــدول ـــــــذه بقى وســــــ المتقدمـــــــة، ـــــــاالصـــــنـاعية ا واخ ا شــــــغيل و المعلومـــــــات اعة

المعلومــــــات صــــــناعة أصــــــبحت أن عــــــد ــــــا ل مثــــــل ثمار ســــــ وتحقيــــــق للمســــــتفيدين، ــــــا و ا جاع واســــــ

الـــ صــناعة ــ ف الــدول، ــذه مثــل ــ ا بــذا قائمــة كيــة52صــناعة مر المتحــدة الولايــات ــ دولار بليــون

العقــود ــ بليونــاً ن مســ وا يات، الســبعي الناميــةــ الــدول انــات إم ن بــ ــوة ال داد ســ ــذلك و التاليــة،

الوطنيــة ــ الب وضــعف بالمعلومــات، الناميــة الدولــة لفقــر ا شــر و المعلومــات إنتــاج ــ الصــناعية والــدول

تصـــالات و المعلومـــات تكنولوجيـــا مـــع التعامـــل ـــ لـــة المؤ ة شـــر ال الطاقـــات ـــ إ ـــا وافتقار للمعلومـــات،

وعـــدم ديثـــة، ــــذها مـــن القصـــوى فـــادة تحقــــق وفعالـــة كفـــؤة وقوميـــة وطنيـــة معلومــــات نظـــم وجـــود

البلـــــدان ـــــذه ـــــ الشـــــاملة والتنميــــة ضـــــاري ا التطـــــور لصـــــا ا ثمار واســـــ ـــــة يو ا وة ــــ اســـــماعيل،(ال

صفحة1995 ،25(.  

المعلومـات .6 مجتمع ا يحتاج ال المعلومــات مية  : أ

ـــــ فـــــرد ــــــل لكـ التحـــــدي عنصــــر شكــــــل ـــــا أ بـــــل ، المعاصـــــرة يــــاة ا ــــــات ونـ م ـــــم أ مـــــن ــــــة المعلومـ ــــ عت

ـ المـؤثرة القوميـة المصـــادر مـن المعلومـات عت و ــة، شر ال شاطات وال المجــالات ل ـا لارتباط المجتمــع
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المتقدمـــة الــــدول أن ـــ ح المجتمعــــات، ونمــو الـــدول مـــنتطــــور خـــرى الطبيعيـــة كــــالمصادر ـــا حيـــثعت

ا م مســا وإمكـــانية ـــمـــية المعلومـــات ميــة أ ـــص ن أن مكــن و بلــد، لأي القومـــي الــدخل ـــادة ز ــ ،

التاليــة  :النقاط

 المشكلات حل و المناسب القرار واتخاذ صنع سا العنصر  . عت

 الع البحث إثراء ك دور ا والتكنولوجيال العلوم وتطور  .ل

 ،ة التنمو المجالات ة كب مية أ ا و ل ة دار جتماعية،  .الثقافيةقتصادية،

 العال أو الوط المستوى ع المعلومات اتيجيات اس بناء م  .سا

 ـــنا تواج ــ ال ل المشـــا حــل ــ وع ـــن للآخر اتـــنا خ نقــل ــ المعلومـــات ستفـــادةســاعدنا ــ وع

المتاحـة المعرفـة ،(من صفحة1999ع ،83(. 

ــــ إ تــــؤدي أن يمكــــن ـــــادية، قتصـ و جتمـــــاعية التنميــــة لأغــــراض المناســــبة المعلومــــات تــــوافر أن كمـــا

التالية اسب الم  :تحقيق

 المعلومــ من فــادة ع المجتمـع قدرة المتاحةتنمية  .ات

 المعـلومات من متـاح ـو ما ضوء ع ــر والتطو البحـث المجتـمع ود ج ترشيـد و سيـق  .ت

 المشكــلات ل ضـة عر معرفية قاعدة  .ضمان

 دمــات وا نتــاج الفنيـة شطـة وفـعالية كفاءة بمستوى  . رتفـاع

 جميع العلميـة القرارات مقومـات ،(القطاعــاتضمان صفحة2006ر ،75(.  

مـــن ـــا ل ومـــا المعـــارف ـــ متفجـــر نمـــو ـــ الفضـــل ـــار ف و للمعلومـــات ـــر ا للتـــدفق ــاـن فقـــد كـــذا و

قتصـــــادية والعلاقـــــات ـــــل يا ال ـــــل تحو تـــــم لـــــذلك، يجـــــة وكن حصـــــر، ولا ـــــا ل عـــــد لا جديـــــدة تطبيقـــــات

إ جتماعية، ذلـكو ـدد ف الثـورة، تلـك عن بمنأى العالم اص من العظ الغالبية تظل أنھ لا

ـــــ" الرق مســـــتوى" نقســـــام ـــــ ع ســـــواء والفقـــــراء، غنيـــــاء ن بـــــ بالفعـــــل القائمـــــة التنميـــــة ـــــوة بتوســـــيع

ثمـا ج من بالعالم اص غالبية يتمكن ولن الواحد، البلد حدود داخل أو المختلفة تلـكالبلدان ر

المعرفة ع والقائم النا المعلومات مجتمع املة ال المشاركة من م تمكي يتم لم ما   .الثورة،

المعرفة:ثانيا   : مجتمع

ـــا لأ المجـــالات شـــ ـــ ســـانية التنميـــة مشـــروعات لإنجـــاز اللازمـــة ساســـية القاعـــدة المعرفـــة عـــد ُ

و م انيـــا إم و م طاقـــا و م قـــدرا لتنميـــة فـــراد أمـــام المتاحـــة يـــارات ا ـــع وتنو ســـ لت ة ضـــرور وســـيلة

والمج مــا، دولــة ــ ــ معر مجتمــع ن بــ الفــرق توقــف و م، بأوضــاع ــالســمو ع أخــرى دولــة ــ ــ المعر تمــع

المعلومـــــات ـــــ ع صـــــول ا انيـــــات وإم مـــــا م ـــــل ـــــ الموجـــــودة المعرفيـــــة شـــــاطات ال ومعـــــدلات ات مســـــتو

ومحددة معينة داف أ ولتحقيق خدمة ا و بكفاءة، ا استخدام ع  .والقدرة
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المعرفة .1 مجتمع وم   :مف

مج ــوم مف عــن ة ــ خ ة ــ الف ــ ــديث ا ــ ــومك المف ــذا المقصــود و واســع، نطــاق ــ ع المعرفــة تمــع

يتفقـون ن والبـاحث ن المفكـر معظـم أن إلا شـأنھ، ل قاو و راء عددت حيث الغموض عض يحيطھ

ــــــوم مف أن ـــــ المعرفــــــة" ع ــــــ" مجتمــــــع العل البحــــــث مــــــن متقدمــــــة ات مســــــتو يع ــــــ و تـــــوافر بــــــھ يقصــــــد

المــــا تــــوفر ــــ ال التكنولوجيــــة ،والتنميــــة ــــ تمي ــــدون و ناء اســــت بــــلا المجتمــــع ــــذا أفــــراد ميــــع المعرفيــــة دة

المعرفيــة المـواد مـن والشـاملة املـة المت سـتفادة تحقيـق كيفيـة علـم ـ ع فـراد ـؤلاء حـثِ يـتم بحيـث

المجتمـــــع ـــــ تتم ـــــ ال ـــــ المعرفـــــة فـــــإن التـــــا و مناســـــب، ل شـــــ ـــــا وإدار ا ثمار واســـــ ـــــا وتوظيف المتــــوافرة

المنافسةوتحدد والتفوق والتقدم والصمود ستمرار ع   . قدرتھ

العديــد وقـدم ، ــ الما القـرن مـن نات الســت عقـد منتصــف ـ مـرة لأول المعرفــة مجتمـع ــوم مف ـر ظ وقـد

ـــــذه أبـــــرز ومـــــن وناتـــــھ، وم عـــــاده أ و وخصائصـــــھ المعرفـــــة مجتمـــــع حـــــول متنوعـــــة ـــــات نظر ن البـــــاحث مـــــن

ا قدم ال ة النظر ود وتركـزا المعرفـة لمجتمـع العامـة بالسـمات خاصـة ـة نظر ـ و ، وس ني الباحث

رأس محـــل يحـــل أن يمكـــن جديـــدا منتجـــا تمثـــل المعرفـــة أن أســـاس ـــ ع المعرفيـــة دوار و الوظـــائف ـــ ع

ــرى  و التقليديـة، ــ غ نتـاج عناصــر عـن ــ ع ـا أ حيــث يمثــل"بــورتللا إدواردو" المـال المعرفــة مجتمـع أن

وحـــدةبرن معـــا ـــا ل تمثـــل ـــ ال تصـــال و والتكنولوجيـــا والثقافـــة والعلـــوم التعلـــيم يتضـــمن ـــاملا مت امجـــا

والتكنولوجيــــــــة قتصــــــــادية التطــــــــورات ضــــــــوء ــــــــ المعرفــــــــة مجتمــــــــع أصــــــــبح وقــــــــد ومتماســــــــكة، املــــــــة مت

ا مــــن ة ــــ خ العقــــود ــــ حــــدثت ــــ ال المعلوماتيــــة والثــــورة التكنولوجيــــة والطفــــرات جتماعيــــة لمــــؤثراتو

المعاصـــرة يــــاة ا جوانـــب مختلـــف ــــ ع وواســـعا ا ـــ كب اً تــــأث تمـــارس ـــ ال ـــة صــــفحة2004حيـــدر،(القو ،

34(.  

المعرفة .2 لمجتمع العامة ي:السمات ما ا م السمات من عدد المعرفة مجتمع سم    :ي

 ــــ المعر والنمــــو:نفجــــار التعلــــيم مــــن عــــال مســــتوى يع ــــ و بتــــوافر المعرفــــة مجتمــــع ســــم ي

ســــــم ي كمــــــا ر، والتطــــــو والتجديـــــد ــــــار بت ســــــرعة وتحقـــــق المعرفــــــة تملــــــك ــــــ ال العمـــــل قــــــوي ــــــ ايـــــد الم

ـا ل تحو أو ا شـكيل و ا صـياغ إعـادة انيـة إم و للمعلومـات بنـوك ـ المختلفة المعرفة ال بأش بالاحتفاظ

ت خطــــط ــــ ــــونإ ت بحيــــث بــــالمجتمع الموجــــودة للبحــــوث مراكــــز اســــتغلال ــــ إ بالإضــــافة ، معقــــدة نظيميــــة

ات ـــــ ا مـــــن الشــــاملة ســـــتفادة يحقـــــق امــــل مت ل شـــــ و واســـــع نطــــاق ـــــ ع المعرفـــــة إنتــــاج ـــــ ع قــــادرة

بالمجتمع اكمة   . الم

 ـــــــــ للتغ ســـــــــتجابة اصـــــــــة: ســـــــــرعة ا المجتمـــــــــع مؤسســـــــــات بتحـــــــــول المعرفـــــــــة مجتمـــــــــع ــــــم ســـ ي

الذكيـــة يئـــات ال دور تمـــارس بحيـــث التقليديـــة ـــا أدوار عـــن عيـــداً ي المـــد لمجتمـــع ا ومنظمـــات وميـــة وا

داخــــل يجابيــــة ــــ غ الســــلبية ــــات تجا و التيــــارات وعــــرض شــــاف اك ــــ والدقــــة الســــرعة تحقــــق ــــ ال

وقــ بالفشــل، ــدده ــ ال طبيعـــةالمجتمــع ــ بتغ المعرفــة مجتمــع ســم ي كمــا ، ا ــداف أ عـــن عيــدا تحولــھ د
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شـــارات س تقـــدم ــ ال والعيـــادة اضـــية ف امعــة ا مثـــل متطــورة يم مفـــا بـــھ حيــث والعمـــل الوظيفــة

و ــــودة ا مــــن مســـتوى ــــ أع ـــون ت أن ــــ ع ل ـــ الم ــــ والعمــــل ونيـــة، لك التجــــارة و عـــد، عــــن والعـــلاج

  . الكفاءة

 التكنولــــــوالتطــــــ والـــــــنظم:ور أســــــاليب مــــــن ــــــا وغ تصــــــالات و المعلومــــــات تكنولوجيــــــا إن

وتــــدعم المعرفــــة مجتمــــع قيــــام ــــ ع ســــاعد ــــ ال ــــ ف المعرفــــة، مجتمــــع ــــ س الــــرئ الــــدور تلعــــب المقدمــــة

بالإضـافة ديـدة ا والمعـارف القـدرات ساب اك سرعة المعرفة مجتمع سم ي حيث ومقوماتھ، خصائصھ

تـــواف ـــ وزنـــاًإ خـــف و مـــاً صـــغر و ســـعراً رخـــص و أداءً حســـن و حـــدث التكنولوجيـــا مـــن ـط نمــ ر

ن المطــــور و العلمــــاء تضــــم ــــ ال ة شــــر ال القــــدرات ــــ ايــــداً م نمــــواً ـب تتطلـــ ــــ ال عقيــــداً و تقــــدماً ــــ ك و

مجيـــات ال إنتـــاج ـــ ع قـــادر مجتمـــع ـــو المعرفـــة مجتمـــع إن ن، المعرفـــة" والتقنيـــ ال س" المختلفـــةأشـــ ولـــ

المعرفة ع صول ا ستخدم ال زة ج أو الصلبة المعدات إنتاج ح أو استخدام   . فقط

 الوقـت ـ التنـافس و غرافيـة ا الفواصـل يـار ـل: ا ـ العمـل و الوقـت عـام ـ التنـافس

أو زمنيـــة حـــدود بـــھ توجـــد ولا لـــھ، بـــرز الســـمة ـــو المعرفـــة مجتمـــع مواقـــع لتـــوفمـــن جغرافيـــة فواصـــل

والمنتجات دمات ،(ا سي الصفحات2009ا ،54-55(.  

المعرفة .3 مجتمع بصـورتھ: خصائص ل شـ ـ ح مراحـل بـثلاث المعرفـة مجتمـع ـوم مف مـر لقـد

الية   :ا

ــــ و ــــ:المرحلــــة الما القــــرن مــــن ســــعينات ال بدايــــة ــــ ح و الســــبعينات بدايــــة مــــن -1970انــــت

لاســـتخدام1990 التحتيـــة ـــ الب ســـاع ا و تصـــالات، مجـــال ـــ نوعيـــة نقلـــة حـــدثت المرحلـــة ـــذه ففـــي ،

تكنولوجيـــا ر بتطـــو ـــت عن ـــ ال المنظمـــات و يئـــات ال مـــن عـــدد س تأســـ جانـــب ـــ إ تصـــالات، تكنولوجيــا

ـــــــــامسالمعلومـــــــــات، ا يـــــــــل ا برنـــــــــامج س تأســـــــــ تـــــــــم اليابـــــــــان تـــــــــمFifthGenerationففـــــــــي ـــــــــا أورو ـــــــــ ،و

س   ". ESPIT"و"ACTS"و"RACE"تأس

الثانيــــــة عـــــامي:المرحلـــــة ــــــ ــــــرت ظ ـــــ للرئاســــــة1992 -1991وال نتخابيــــــة ملـــــة ا أثنــــــاء وذلــــــك ،

ا فكـــرة ي نتخـــا مشـــروعة ـــ جـــور أعلـــن عنـــدما كيـــة مر المتحـــدة للمعلومـــاتبالولايـــات التحتيـــة يـــة لب

ــار أف عـدة المشــروع ـذا إطــار ــ طرحـت المســتقبل، نحـو تحــول قتصــادية،: كنقطـة التنميــة المنافسـة،

ـــار أف تبـــق ولـــم ـــة، الفكر الملكيـــة وحقـــوق مـــن، صوصـــيات، ا عات، شـــر جـــوز "ال حملتـــھ" آل ســـة حب

مر  الرئاســــة بمنصــــب الفــــوز ــــ فشــــلھ مــــن بــــالرغم العالميــــة،نتخابيــــة نحــــو ــــا ق طر وجــــدت بــــل كيــــة،

المعرفة مجتمع مصط ور بظ سمت ا ال الية، وا الثالثة الموجة بزوغ ثة حث خطى و   . معلنة

الثالثـــــة و: المرحلــــة نـــــت للإن واســـــعاً شــــارا ان العـــــالم د شـــــ حيــــث الثانيـــــة، المرحلــــة ـــــن ع تبحـــــث ــــ ال

تح عات شــــــر وجــــــود ــــــ إ اجــــــة ا عمــــــق ل شــــــ صــــــياغةاســــــتخداماتھ أن ن تبــــــ قــــــد و المجــــــال، ــــــذا كــــــم
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ــــــ التقـــــدم أكســـــب الـــــذي مـــــر وناتـــــھ، م و المجتمـــــع عـــــن عيـــــداً م تـــــت أن يمكـــــن لا ديـــــدة ا عات شـــــر ال

المرحلـــــــة ــــــذه تمامــــــات ا تصـــــــبح لــــــم لــــــذا اجتماعيـــــــا، عــــــداً نــــــت ن و المعلومـــــــات تكنولوجيــــــا اســــــتخدام

تصــــ لتكنولوجيــــا المحـــض ــــ العل ع الطـــا ــــ ع مجــــالاتمقتصـــرة شــــملت بـــل وحســــب، والمعلومـــات الات

المواضيع من ا وغ سرة و والدين، خلاق، و ة، و ال و ، جتما التفاعل ا م   .عديدة

المعرفـة مجتمـع حـول تـدور ـ ال البحوث و الدراسات بدأت الما القرن من سعينات ال أواخر ومنذ

لتصــبح البحــت، التكنولــو ــا ع طا مــن ــالتحــول إ إضــافة المجتمــع، ــ ع اً ــ ترك و شــر، بال ارتباطــاً ــ أك

والرخاء الشعوب، ور والتجاري الصنا بالتقدم المعرفة مجتمع مجال التطور ط ر   . ذلك

مجتمـــع ــوم مف ـــ تب ــ إ ســـارع أصــبحت ـــ ال العــالم دول ن بـــ الفكــرة ـــذه المتحــدة مـــم ســوقت لقــد و

ســ  طــط ا تضــع و فقــدالمعرفــة، المعرفــة، مجتمــع ــ إ التحــول ــ ع تــدل ــ ال المعــاي لتحقيــق اتيجية

لعــــــام المتحــــــدة للأمــــــم جتمــــــا و قتصــــــادي المجلــــــس ــــــر تقر ــــــ تكنولوجيــــــا.... «،2004جــــــاء ثــــــورة إن

ـــــــا، ثمار ــــــ وج المعرفــــــة شـــــــاء إ طــــــرق صــــــياغة ن العشـــــــر القــــــرن ايــــــة ب أعـــــــادت تصــــــالات و المعلومــــــات

وتول ا، اوتجميع وتوج ا، وتحسي ا، ومعا ا،   . «يف

ـــ إ قتصـــادي الميـــدان ـــ والتنميـــة النمـــو ـــ ــا فاعلي و المعرفـــة اســـتخدام كفـــاءة مـــن ـــد يز مـــر ــذا و

اقتصــــاد ــــ وة ــــ ال شـــاء وإ القيمــــة إضــــافة عوامــــل مـــن ســــياً رئ عــــاملاً ة المعرفــــ فيـــھ أصــــبحت الــــذي ـــد ا

ــا ا المعرفــة عصــر ــ و مصــادرالســوق، مــن ســاً رئ مصــدراً ــة ار بت و لاقــة ا ــار ف و العقــل أصــبح

نحـــــو ـــــ ع يـــــاة ا نوعيـــــة ن وتحســـــ ة شـــــر ال التنميـــــة لـــــة بـــــدفع
أيضـــــاً شـــــر ت العوامـــــل ـــــذه و التفـــــوق،

بل،(كب الصفحات2004الس ،13-14(.  

المعرفــة .4 مجتمـع ات ـ عليــھ: م غلـب الـذي المجتمــع أنـھ ـ ع المعرفــة مجتمـع ـ إ ينظــر أصـبح لقـد

التالية ات الم أو   :  الصفات

 السياســة و والمجتمـع، للأفــراد اليوميـة يــاة ا ـ والفاعـل المــؤثر ـ الرئ المصــدر ـ المعرفـة

  .العامة

 ، ـــ العل البحـــث التكنولوجيــا، ســـانيات، العلـــوم، ـــ ع المعرفـــة ة،شــمل شـــر ال التنميـــة

ة والمست التقليدية الثقافة الفنون، دب، اللغات، بية، ال   .بداع،

 ـا أ بـل وحسـب، للنضوب قابلة غ ا أ س ل خرى المادية المصادر عن المعرفة تختلف

ن المستخدم عدد و بالشراكة وتنمو ايد   . ت

 والمع المعلومـــــــــات تحديـــــــــد ـــــــــ ع المعرفـــــــــة مجتمـــــــــع ا،ر عمـــــــــل شـــــــــر ـــــــــا، ل تحو ـــــــــا، إنتاج فـــــــــة،

ةو  شر ال التنمية أجل من ا   .استخدام

 ا رخا ساعد و ة شر ال تخدم العولمة عل ة الضرور الطرق المعرفة مجتمع   . يأ



  
طالة.د  .لامية

 

186 
 

 ــة رؤ ذلــك تحقيــق أجــل مــن ولديــھ فضــل، نحــو ــ التغ و التطــور دائــب المعرفــة مجتمــع إن

مد لة طو   . عالمية

 ا المعرفةالمعرفة لمجتمع السياسية للقوة س الرئ   . لمصدر

 ــ الرئ المصـدر ـم شـر ال بجعــل وذلـك المعرفـة؛ مجتمـع لــدى ة ـ مم قيمـة ة شـر ال للطاقـة

بداع و   . للإنتاج

 التواصــــــل و تصــــــال وســــــائل ــــــ ع ن ومتــــــ جيــــــد ل شــــــ ابط ــــــ وم متواصــــــل المعرفــــــة مجتمــــــع

المعلومات مصادر إ يصل أن مكنھ و ديث، سرا و ولة   .س

 المعلومات اقتصاد مظلة تحت المعرفة مجتمع   .عمل

 قتصـــــادي أساســــھ ــــا عل يقـــــوم ــــ ال نــــة المت الماديـــــة التحتيــــة يــــة الب المعرفـــــة مجتمــــع لــــدى

ا توصــيل و والعلــوم المعلومــات لتقــل المــادي الــدعم تــوفر ــ وال ن، ،(المتــ ســي -63الصـــفحات،2009ا

64(.  

المعرفــة .5 مجتمــع عــاد ا: أ اســتغلال يجــب شــابكة وم مختلفــة عــاد أ المعرفــة لمجتمــع أصــبح لقــد

ي ما عاد ذه م أ من و ، الدو المجتمع امش ع ش ع لا ح ب ي   : كما

 قتصــادي أو:البعـد الســلع ــ يــؤثر اقتصــادي عــد ـا ل المعرفــة مجتمــع ــ ــدماتالمعلومــات ا

م سـا ممـا المختلفـة شـاطاتھ و قتصادية المجتمع مجالات مختلف ا ل مضافة قيمة وتوفر المتاحة

تقـــوم أن المعرفـــة مجتمـــع ـــ ع الشـــا مـــن و المنافســـة، مـــن المجتمـــع ن وتمكـــ العمـــل فـــرص ـــادة وز خلـــق ــ

ـــ ا ا لصــــا ا ســـتغل قـــد متنوعــــة و ة ـــ كث معلومـــات ــــ ع صـــول با اســــبالمؤسســـات م وتحقيـــق اص

مــن ــدا مز أيضـا ــ ــا ل تحقـق ســلع ــ إ ـا ل بتحو تقــوم قــد أخـرى مؤسســات ــ إ ـا بيع مــن خياليــة ـاح وأر

ـ إ يحتـاج أمـر ذا و ا ق سو يمكن برمجيات إ المعرفة ل تحو ع العمل من ولابد اح، ر و اسب الم

ا أمــــام الصـــمود يمكـــن ــــ ح مة ـــ ثمارات اســــ و قـــدرات و ـــارات ــــم ال ســـيات ا المتعــــددة لمؤسســـات

المعرفة سوق ع   .سيطر

 التكنولــو وتكنولوجيــا:البعــد تصــال وســائل مــن اللازمــة يــة الب بتــوف المعرفــة مجتمــع يتــأثر

مجـــــالات مختلــــف ـــــ ــــا وتطبيق المعلومـــــات تكنولوجيــــا شـــــار ان و ميــــع، ا متنـــــاول ــــ ـــــا وجعل تصــــالات

تمــــ ـــــ إ بالإضــــافة يــــاة الظـــــروفا حســــب ـــــا ع وتطو ــــا تكييف و والمعلوماتيــــة علاميـــــة بالوســــائط ام

و عديــــــدة مجــــــالات ـــــ ع نفتــــــاح انيــــــة بإم المعاصـــــرة ونيــــــة لك الثــــــورة شـــــر وت للمجتمــــــع، الموضـــــوعية

نـــوع تــوف م ســـا قــد كمـــا والتكنولوجيــا، العلـــم مجــالات مــن ـــ كث ــ المعرفـــة مجتمــع قيـــام ســر ت متنوعــة

الت من وضاعخاص و الظروف مع يتلاءم و ناسب ي ب التدر و   . عليم
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 جتمـــا ــــســـود:البعـــد إ ـــدف ـــ ال المعلوماتيـــة الثقافـــة مـــن معينـــة درجـــة المعرفـــة مجتمـــع

ر التطـــو وســرعة والكيـــف الكــم حيـــث مــن اليوميــة يـــاة ا ــ ـــا ودور المعلومــات بتكنولوجيـــا الــو ــادة ز

قـــو  و الفـــرد، حيـــاة ـــ ع يطـــرأ المؤسســـاتالـــذي ن بـــ المعرفيـــة ات والشـــرا التعـــاون ـــ ع المعرفـــة مجتمـــع م

خارجيا و داخليا بالمجتمع   . المختلفة

 الثقــــا بالقــــدرات:البعــــد تمــــام و والمعــــارف للمعلومــــات واســــعاً تقــــديراً المعرفــــة مجتمــــع ــيح ــ ي

م ـ وتح تقـيم ثقافـة بـھ سـود و بـداع، و ـ التفك ـة حر وتوف للأفراد وبداعية المعلومـة ـذه ـتج ي مـن

انيـــات وإم خـــدمات ـــع وتوز ا تـــداول و المعلومـــات إنتـــاج ـــ العدالـــة ـــيح ت و يح، ـــ ال المجـــال ـــ ا ســـتغل

ــوم مف أن ن البــاحث عــض يــرى و المجتمــع، ــ الموجــودة المختلفــة الطبقــات ن بــ والمعرفــة المنفعــة" العلــم

الثقــا" المعلوماتيــة للبعــد بــرز الســمة ــةــو قو معلوماتيــة تحتيــة يــة بب ســم ي الــذي المعرفــة، لمجتمــع

و المعلومــــات ات وشــــب النــــاس، ــــل ل المتاحــــة العامــــة ات والشــــب ــــ اســــب ا ــــزة أج أســــاس ــــ ع تقــــوم

ا   . بنوك

 ـــــــ السيا اتخـــــــاذ:البعـــــــد عمليـــــــة ـــــــ مـــــــا ا لإشـــــــراك متنوعـــــــة فـــــــرص المعرفـــــــة مجتمـــــــع ـــــــيح ي

الم تـــداول ـــة حر ـــيح ي كمـــا والقـــرارات، والعدالـــة الديمقراطيـــة ـــ ع قـــائم سياســـياً مناخـــاً ـــوفر و علومـــات،

ـ ينكـر لا اً ـ كب دوراً ومؤسسـاتھ ي المـد المجتمع منظمات وتلعب الفعالة، السياسية المشاركة و المساواة

قـــر  ن بــ ــوار ا ســ ت و رشــاد، تـــوف ــ ــ المعر المجتمــع نحــو ـــق الطر ســ وت يــد التم ــ ام ان،ســ

ـ التقنيـة المسـاعدة تقـديم أيضـاً ـا مك و الممارسـات، بأفضـل اصة ا الة ا ودراسات ات ا وتبادل

ومــات ا دور إكمــال ــالات ا عــض ــ و ونيــة، لك اتيجية ســ الصــفحات2004ونــاس،(تصــميم ،

22-24(. 

 

المعرفة .6 مجتمع بناء ي: متطلبات ما المعرفة بناء   :يتطلب

 وميـــة ا القطاعـــات أو الدولـــة ـــ ع حكـــرا ذلــك ـــون ي ألا و المجتمـــع قطاعـــات افـــة مة مســا

المجتمــع نحــو ــق الطر ســ وت يــد التم ــ ام للإســ مــدعوة ومؤسســاتھ ي المــد المجتمــع فمنظمــات ا، وحــد

  .المعر

  و بالشـــفافية، ســـم ت سياســـات وضـــع المعرفـــة مجتمـــع عـــضيتطلـــب ـــ المنافســـة ـــ ع ع ـــ

إنتـاج ـ إ ـدف ثقافيـة مشـروعات إقامـة و ونيـة لك ومة وا ب والتدر التعليم مثل مة الم المجالات

جديدة ار أف ار   .وابت

 خـلال مـن خرى، سانية الثقافات ع نفتاح و والتنظيم والتعب الرأي ات حر إطلاق

من جمة ال ود ج وتحف زيع ـ وت ا ع ـ و ا سـاند المجتمـع ـ ة ـ متم معرفيـة ثقافـة وجـود ـ وإ

والبحث والتأمل السؤال و بداع و التفك قدرات م   . وتح
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 م ســ مــا و لسياســتھ، طموحــة ــداف أ ووضــع المجتمعيــة شــاطات ال جميــع ــ العلــم ن تــوط

ـــام بالم للقيـــام المجتمـــع أفـــراد ــل يؤ بحيـــث المجتمـــع ـــ س والتجـــا التماســك ودعـــم ـــة وتقو ذلـــك قيـــام ــ

المعرفة ا ف ستخدم سوف ال   . الصعبة

 نــــــ ن وشـــــــبكة ـــــــ اســــــب ا ـــــــزة لأج مثـــــــل والمؤسســـــــاتســــــتخدام للأفـــــــراد وإتاحتـــــــھ ت

ونيـــة لك والتجـــارة المعرفـــة اقتصـــاديات مجـــالات ـــ ا واســـتغلال معقولـــة ـــاليف بت وميـــة ا ـــزة ج و

ونية لك ومة وا   . العالمية

 ب ولتــدر التعلــيم تــوف و ــارات والم بالمعــارف م ســليح و للشــباب يجابيــة المشــاركة يع ــ

مجتمــــع ــــ الفعالــــة و املــــة ال للمشـــاركة م إعــــداد أجــــل مــــن تصـــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا مجــــال ـــ

شودة الم   .المعرفة

 و اســـــــــتخدام وإســـــــــاءة الكمبيـــــــــوتر وســـــــــات ف شـــــــــار وان القرصـــــــــنة جـــــــــرائم ـــــــــة اســـــــــتغلالمواج

المعرفـة، مجتمـع المعلومات ع القائمة للاقتصاديات ا خط ديدا ل ش ال صية ال المعلومات

المعلومـــــــــــــات لتكنولوجيـــــــــــــا آمنـــــــــــــة تحتيـــــــــــــة يـــــــــــــة ب وجــــــــــــود ضـــــــــــــمان و صوصـــــــــــــية ا حمايـــــــــــــة ـــــــــــــ إ بالإضـــــــــــاـفة

تصال بل،(و الصفحات2004الس ،16-17(.  

المعرفة:ثاثال و المعلومات ن ب  : الفرق

المعلومــــــات ـــــف الموضــــــوع،: عر أو ء ــــــ بال تتصـــــل ــــــ ال ن والمضـــــام والمعــــــارف والـــــدلالات البيانــــــات جملـــــة

قــــــدره، عطيــــــھ و ء ــــــ ال ـــــوم مف ــــــ تو إذن فالمعلومــــــات بــــــھ، والعلـــــم عليــــــھ بــــــالتعرف ن تمــــــ الم ســـــاعد و

ووظائفـــــھ، اســـــتخداماتھ ن وتبـــــ وخصائصـــــھ ســـــماتھ ـــــ الـــــةوتو ا مـــــن ـــــ غ الـــــذي ء ـــــ ال ذلـــــك ـــــو أو

للمتلقي التلقي" المعرفية ا يتم ال اسة ا انت أياً أو المستمع، أو د المشا أو ما" القارئ   .موضوع

تمـــــــت ــــــ ال البيانـــــــات ــــــا أ ـــــــ ع المعلومــــــات عــــــرف والمعلومـــــــات المكتبــــــات ات لمصـــــــط الموســــــو ــــــم الم

لاس أو ن مع دف لتحقيق ا اتخـاذمعا لأغراض محدد، ـا تعمال ل أصـبح ـ ال البيانـات أي القـرارات،

ا شـــر و ا يل ـــ و ا تـــداول يمكـــن ـــ وال ـــ مع ذي ل شـــ ـــ ـــا تجميع أو ا، تفســـ أو ـــا، تحليل عـــد قيمــة

ل ش أي و رسمية غ أو رسمية صورة ا ع ،(وتوز صفحة2001اليا ،20(.  

ــــ:المعرفــــةأمــــا ال ــــة الفكر والتصــــورات يم والمفــــا ــــام ح و والمعتقــــدات ي المعــــا مجموعــــة ــاً أساســ ــــ ف

أو حصـــــيلة تمثــــل بــــھ، المحيطــــة شــــياء و ر الظــــوا ـــــم لف متكــــررة لمحــــاولات يجــــة ن ســــان لــــدى ــــون تت

مفـردات حصـيلة ـا إ ن، معـ وقـت ـ مـا ص ا يملك لة طو ودراسة ومعلومات ة خ المعلومـاترصيد

جمـــــع عـــــد أنـــــھ تج ســـــت ـــــذا ومـــــن منظمـــــة، متماســـــكة يـــــة ب ل شـــــ ل ـــــا بي فيمـــــا املـــــت وت تجمعـــــت ـــــ ال

المعرفة إ نرتقي المعلومات جمع عد و المعلومات إ نصل صفحة(البيانات   .)75حشمت،
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ـــ ف ســان للإ ســـبة بال ــ أمـــر فالمعرفــة قـــائق ل تمثيــل عمليـــة ــ المعرفـــة أن أكســفورد يــرى

مــن العكــس ــ ع ــ ف المعلومــات أمــا خصوصــية، صــية مســألة ــ ف ا ســتعمل تھ صــ ــ تتجســد

ـا عل صـول ا يمكن و عامة م. ذلك أ ـا م ـ أك سـت ل ـا لك المعرفـة مـن أساسـية ـ أك أيفالمعلومـة يـة،

التـــا و معلومـــة، تصـــور يمكـــن معرفـــة بـــلا العكـــس لكـــن معرفـــة تصـــور ســـتحيل معلومـــة = المعرفـــة: بـــلا

العقلية+ المعلومات صفحة2004يل،(المحاكمة ،57(.  

و س لليو العال ر التقر سبق ما ضوء المعرفة" و مجتمعات ي" نحو ما استخلاص   :يمكن

 ،ســــلعة مجـــرد المعرفـــة اعتبـــار يمكـــن ولا عــــلام، مجتمعـــات ـــ ع المعرفـــة مجتمعـــات تقتصـــر لا

للإعلام   .خلافا

 غال الرقميـــة الفجـــوة أن إذ ـــاـف، ـــ غ لكنـــھ ــــم، م أمـــر الرقميـــة الفجــــوة مـــن ـــد نا ــــ تق مـــا بــــاً

قدما و عمقاً أك معرفية   .بفجوة

 ،نـــوب ا بلــدان ـــ كمــا الشـــمال بلــدان ـــ قتصــادي النمـــو ــ ايـــداً م دوراً ـة المعرفـ ســتلعب

المستدامة ة شر ال التنمية أسس أحد ل ش ا أ   . كما

 ط نــوب، ا بلـدان ــ إ ســبة بال للتنميـة جديــدة فرصــة المعرفـة مجتمعــات ــار ازد ل أنــھشـ المــا

الشمال بلدان ة مص يصب لوضع يؤسس   . لا

 المعرفـــة مجتمعـــات ـــون ت أن يجـــب بـــل المعرفـــة، مجتمـــع شـــاء لإ وحيـــد نمـــوذج مـــن نــاـك س لــ

المحليـة المعـارف قيمـة ـ ع ـ ك ال مجتمـع ـل ـ ع يقـع كما المعرفية، الثقافات نوع ب ف ع وأن عددية

ا يكت ال صلية   .و

 وتتحـــول التعــاون لأخلاقيــات قاعــدة فعليـــا تؤســس لــم مــا ا رســـال المعرفــة مجتمعــات تــؤدي لــن

المعرفة لتقاسم مجتمعات و،(إ س صفحة2006اليو ،43(.  

  : خاتمة

عـد المجتمـع إن ل تطـوره ـ عتمـد الـذي ـو المعاصـر المعلومـات ومجتمـع الصـنا ما س شـ ـ رئـ  ع

ب المعلومات واس ات وا تحول  المختلفة تصال وشب ـ العـال قتصـاد ،وس ـ المب  والمـادة الطاقـة ع

ـ ـ عتمـد اقتصـاد إ ـن شـمل القطـاع ـذا وأن والمعرفـة المعلومـات ع ـ والوظـائف الم ا يقـوم ال ا ـ  أ

ـ أو خلـق أو بإنتـاج ـة أو تج ـع معا ـث وتوز خمسـة ـل مـا العـالم يـرى  كمـا المعلومـات و سـة أقسـام و  رئ

ـ المعرفـة لصـناعة تصـال،آلات عـلام ،وسـائل والتنميـة ،البحـوث التعلـيم( و  المعلومات،خـدمات و

ع التطــور  فـإن ذلــك عـن ،فضــلاً )المعلومـات ديــدة المعلومـات لتكنولوجيــا السـر ــ ا ــ عتمــد ال  ع

ونيـات ـة الدقيقـة لك ط نجـو والموج ن الـر ب مختلـف بـ واسـ تصـالات ا ـ سـيؤدي و ع إ سـر  ـ ال

 المتقدمـة الصـناعية المجتمعـات ـ البـارز  ـو المعلومـات قطـاع المعلومات،وسـيظل اقتصـاديات تطـور 
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بقى ا المعلومات صناعة  المتحكمة  الدول  ذه ،وس شغيل ـا و ا ا واخ جاع ـا واسـ  للمسـتفيدين و

ثمار ،وتحقيق ا مثل س ا قائمة صناعة المعلومات صناعة أصبحت أن عد ل   .   بذا

مواكبـــة ولغـــرض والمعرفـــة، المعلومـــات مجتمـــع أســـرة ضـــمن ـــي العر وطننـــا ـــون ي ـــي ول تقـــدم ممـــا انطلاقـــا

إعطـاء ـ ب ي المجـال ـذا ـ ى ـ ك قفـزات حققـت ـ ال الـدول بركـب اق وال المعلومات مجال التقدم

بقيمـ للـو أك مية العلميـةأ ومراكزنـا مؤسسـاتنا ـ المعلومـات تقنيـات بإدخـال تمـام و المعلومـات ة

الفوائـــد إدراك مـــن بـــد ولا اضـــر، ا الوقـــت ـــ نتـــاج عناصـــر ـــم أ تمثـــل ـــا بأ ـــا اعتبار ـــ ع والبحثيـــة،

للمعلومــا مثــل ســتخدام يتمثــل إذ تصــالات، و المعلومــات تقنيــات اســتخدام ــا عل تــب ي ــ ــال ع ت

ــــ ال ــــدمات ا مــــن العديــــد لفــــة ــــ ة ــــ كب تخفيضــــات ــــ إ والمتطــــورة ديثــــة ا المعلومــــات ونظــــم شــــبكة

ا وغ جتماعية والرعاية الثقافية ية، ال التعليمية، المجالات مختلف م إل ا   . تقدم
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