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Abstract: 

This research, which is titled : (Profiles on communication events , study in forms 

and techniques) one of the research belong to the science of Institutional 

communication, has dealt find definitions communication events to reach the scientific 

definition accurate, and functions that can be performed events communication, and 

forms display events communication on the audience in order to influence them and 

push them to conviction of the events and its contents . 

The department search to three sections are : First and titled (Nature of events 

communication ), and the second : titled ( Event functions and divisions ), and third : 

titled ( technique of events communication )  

The events communication performs multiple function not limited to the marketing 

function, It is an informational function, economic function, social, and the function of 

entrainment, As the events communication, can be displayed in multiple ways, to ensure 

the desired effect to occur, including : events style influences, style drama, direct style of 

presentation, dancing and singing style .  

Key words : 

Institutional communication , events , events communication  

يد  :تم

المحيط، ا وموقع للمؤسسة التناف الوسط تطور تمع لإعادةأ ماسة اجة ا

شطة مختلف تصاليةالنظر و ية سي تأكيداال ، جتما وكذلك قتصادي ا دور وتفعيل

وكفاء ا وجود ع ا إم بالإضافة عاد، المتعدد التناف الوسط ذا وا حسنة صورة خلق

والمنتوج العلامة ز ور وكذاعز م ل ا خدما ن عتحس ا وجو ان ف ، السيد و يبقى الذي

شطة أ تب اليوم يھالمؤسسة اسي بي من ال ، المؤسساتية ياة ا متطلبات ل لتحقيق اتصالية

ق فالاتصالا لانتصل، أن يمكننا ولا اتصال ء ل أن ألتو بالو مدرسة ترى حيث تصال،

شعب وم سلوكمتداخل وأنماط حقيقية، وتفاعلات مة، م علاقات تصور يمكننا لا وعليھ ،

تصالية للوسائط وظيفة وجود دون ومن اتصال دون من ديثةواعية وا الوسائل" التقليدية

ارجة علاما وسائل   ) .  Hors Media" ( عن
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صار يمنة الم وسائطھ عصر ل ل يولأن د ا ديث،تصال ا العصر مة الم الوسائط إحدى

بما ا، مع ن المتعامل إ ة ا أو المنظمة رسالة إيصال ا يمك متطورة، ونظم آليات من يملكھ بما

يتجاو  ع، سر ل ش و م بي التواصل تفعيل التواصليةيضمن والمعوقات وقراطية والب ن الروت ز

مية وأ دور من لھ لما اتصا شاط ك ي د ا تصال د بتجر نقوم العمل ذا ونحن ، خرى

تجاوز ا م رغبة للمؤسسة العلائقي جتما الدور تفعيل ولاسيما اد ا التنافس ذا ظل

بواسطة لتحاول التقليدية ا داف لاأ ينافس اجتما ككيان ا نفس تفرض أن ديد ا قل ا ذا

المؤسسات أيضا بل فحسب نتاجية محاولةجتماعيةالمؤسسات وذلك ية وا والثقافية

التالية سئلة ع   : للإجابة

؟ -1 ي د ا تصال طبيعة  ما

؟ -2 وتقسيماتھ دث ا وظائف  ما

تصال -3 تقنيات تتمثل ؟فيما ي د  ا

ول ي: المبحث د ا تصال   طبيعة

ي:أولا المؤسسا تصال وم   :مف

تقوم ما جميع شمل و ف ، وصورةً ةً و المؤسسة موضوعھ ي المؤسسا أو المؤس تصال

ا صور يت وتث ن وتحس المؤسسية ا علام ار إش أجل من اتصالية أعمال من ما مؤسسة داخل(بھ

ا وخارج بما) المؤسسة المجتمع ا موقع وتوطيد العام، الرأي عند أو ا، جما أفراد موقععند و

ا داف وأ ا م م شرعية وإثبات وأدواتھ. مواطنة، وسائلھ ي المؤسسا ع(وللاتصال ،العزوزي .ميلودي

ص2007 ،91(.  

تم اتصا نوع بأنھ ، ي المؤسسا تصال حدود وصف بأنھ ف التعر ذا ل سبة بال الملاحظ

ل ثمو ماب ، ا وجود وإثبات ا تحسي خلال من للمؤسسة ة و و تمأضافإصورة ا أ ذلك

دافھ أ لھ نوع بأنھ لنا ن ب كما ، ارجية ا ا جما مع ا علاق توطيد خلال من السمعة ز بتعز أيضا

النوع ذا ارتباط إ يتطرق لم أنھ نلاحظ ن ح عمليا، لورتھ و لتطبيقھ وأدوات نظاموسائلھ مع

المؤسسة ع نتائجھ إ أو ، ا نوع ثم المؤسسة م و   . المؤسسة

دثية:  ثانيا ا وم  : L’évènementielle  مف

دثية ع: ا طا ذات أحداث سي تنظيم، ل، تمو خلق، شاء، ،: إ سيا ، سيا ، ا ر ، ثقا

ي تجمع.... احتفا أي رة، تظا تنظيم عن ع مصط و نو دف مس اص لأ واحد ان ائن،: م ز
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محدد وقت معينة مناسبة أجل من المؤسسة أجراء أو اء شر ن،  ,Georges Asseraf, 2014)ممول

p1) 

ن مختص طرف من حدث تنظيم ح يق حيث ثانوي، شاط قطاع دثيةيمثل ا زائري ا   .مجتمعنا

متخصصة، - اتصالية الة و ق طر عن أو طرف من وإنجاحھ تصميمھ يتم ما عادة دث ا ذا

ا ع مناسباتية"  اسميطلق الة أو"و ق طر عن المؤسسة داخل من تصميمھ كذلك دث ل  ،يمكن

ط - امن لوحد تصال ة مص أو قسم معياترف ا من ن بمتطوع تصال  .أو

Anthony Babkine et AdrienRosier, 2011 , p 2)( 

ي د ا تصال وم مف   : La communication évènementielleثالثا

يم عددت فات المفا نمـا ال والتعر فب ي، د ا تصال  Mathias Lucien Rapeaudعرفھتناولت

خلق:  أجل من فكرة أو المنتوج العلامة، ز عز دف حدث إ شأة م أو منظمة مؤسسة، دعوة و

متعلقة دث ا ذا خصوصية بدقة، دف مس ور م محددة رسائل ر تمر ومحاولة انطباعات

سرعة مورانقضاءهبمدى من إذن و والكثافة ة يو ا إ بالإضافة الوقت، للتحكم ذا و ،

مالض تماما ا ع ك ال إ دث ل ن المدعو مشاركة تكمل حداثتھ ، ا أخ ة،  .رور

Mathias Lucien Rapeaud, 2016 , p 11)( 

حدث خلق من محددة غايات إ الوصول أجل من ز التعز فكرة ع ك ال ف التعر ذا نلاحظ

وفق محددة رسائل ر اتيجيةوتمر إإس يحتاج ذا ل ودقيق دف مس ور جم إ للوصول محكمة

ور م ا ان أذ المرجوة المعلومات تكثيف ع القدرة وكذا الزمن الوقت، التحكم ارات م

عادي بالغ دث ا يمتاز وأن داثة ا إ بالإضافة المنظمون، ا سيمتاز ال ة يو وا اضر  ا

Originalitéعنده يصبح أني تج ست نا و أجلھ من الموجودة الغايات وتحقيق واسع خار صدى

ة خ تصالية والوسيلة التقنية ذه ل ن ني الم أحد تصور عكسھ نيا م عدا يحمل ف التعر 15ذا

رابود لوسيان ماتياس ستاذ و و  .    Mathias Lucien Rapeaudسنة

من ل فالاتحاد:  Anthony Babkine et Adrien Rosierعرفھ فالإجتماع، ، إعلام عن وعبارة

عالم من جزء و عام ل ش و ن مع حدث أو مناسبة خلال من انت، ما م قضية أو عنصر حول

دقيق تصال الفعل ذا ، سانية وإ صية أك قة بطر والتقابل لتقاء ع سمح إذ تصال

يل إ دف المسؤولانطباعاتومنتظم طرف من ومحدد مضبوط معنوي ( لغرض أو ) طبي
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للاتصال خرى ال ش ومختلف ي د ا تصال ن ب ق التفر جدا الممكن ا من سع خلال من ذا و

علام وسائل با عكس ع أك للاتصال حر فضاء وخلق ور م ا مع افية  .ال

Anthony Babkine et Adrien Rosier, 2011 , p p 2-3)(  

من المحدد ونوعھ تصال ا وطبيعتھ دث ا من العل المصط ي معا وم المف ذا ص لقد

ثمإيجاز خلال ال تصال ع ن مركز المستخدم تصال نوع ثم دث ا ن و ت مراحل

وسائل  با عن يختلف لكن وسيلة و ي د ا تصال أن إ إشارة ناك التقليديةخ علام

فضاءً  تخلق ا أ الوسائل با عن تختلف الوسيلة ذه ضةحرً  وأن عر جما حشد ع  . وقادر

أنھ ع كذلك ارات،: عرفھ م إ يحتاج خ ذا و حدث خلق ع تركز مؤسساتية اتصالية تقنية

مجدد، شري مورد كفاءات، مبادرات، ، إبداعات ي،تحفقدرات، آدا مخزون شري، ال المال رأس

المألوف ( reseau-evenementiel , 2016)ومعر عن بھ وتخرج المؤسسة ورا لتتم جم دف س ل

 عينھ

(B. Bathelo, 2018, p1) 

ون وت ا لنجاح ل مؤ ومعر شري مال رأس إ تحتاج اتصالية تقنية ا أ إ أش ف التعر ذا

الم ن للروت منمخالفة كذلك ن ب و والمألوف الطبي عن ا خروج بمدى عرف و المعروف ي ؤسسا

ف التعر ذا ن خلال ب ورأ ي جم التقنية ذه ل   . محددن

ي د ا تصال أن شك دون ت ث سبق نمما أساس عدين ذات تصالية شطة من مجموعة و

ل:  س ومدى بالمؤسسة يتعلق منتجاوظائفمؤس موضوعھ قي سو عد غ( و أو ملموس

باه) ملموس ان لفت و استقطاب دف خاصة أو انت عمومية المنظمات عتمده ة، تجار علامة أو

ا، وسمع ا صور ز عز و بناء مة المسا وكذا ا، منتوجا ع للإقبال ھ وتوج دث ا ور جم

ا يتم اتصالية وآليات تقنيات ع ابالاعتماد ور وجم ا وطبيع دث ل المنظمة ة ا حسب ا ختيار

ا  . وغايا

ي الثا وتقسيماتھ: المبحث دث ا   وظائف

دث: أولا ا   مجالات
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مرورا الوفاة، ح بالميلاد بدءا حداث خلال من جتماعية ياة ا ظروف ل عن التعب يمكن

دت ش ،إذ الزفاف وأحداث الطقوس البممارسة دثية ا ال ش عض ور ظ ية العر المنطقة

طرف من بدعم ناك و نا تقام انت ال الشعر كمسابقات والمنطقة، الشعوب بطبيعة ارتبطت

من الشعراء حشد الذي اظ ع كسوق سواق، عض تقام انت ال والمسابقات الملوك، و ام ا

م تزامننا ا ينظمو بل الشعر، شاد إ حداثأجل عض ي،(ع العا ي م ص1990سامي كما)  11، ،

ر للتجم وسيلة ا باعتبار ا مع تفاعل و حداث مختلف زائري ا المجتمع ش تحاد،)التجمع(ع ،

المجتمع عكس تھ، ص و زائري ا المجتمع ة و عن لنا ع والذي لتحام ، جتما التضامن

وح بالعزلة ن المعروف ي والفردانيةالغر الذاتية ات.... ب الم حاضرةيجابيةذه مازالت لمجتمعنا

تمام خلال من ، صوص ا وجھ ع زائري وا العموم وجھ ع ي العر ديث، ا مجتمعنا

،العواطف س حاس عن للتعب وقت لھ سبة بال تمثل حيث ة، الكب رات التظا بالأحداث،

ن خر مع رجانات،والتواصل الم ھ تو ما و و عادتاالمناسبات، ا نجد ال حداث ومختلف

زائر ا ى الك عنابة( الولايات ران، و   ... ) .     العاصمة،

زائري  ا المجتمع حياة قلب يبقى ي وجما مقصود فعل باعتباره دث رإذ. فا المظا من عت

ا عد العولمة ا أفرز يالثقاال سا عيادو مسألة العالم شعوب جميع ع ا وفرض

ا أجناس اختلاف ع قاطبة رض شعوب ا تحتفل عالمية أعيادا أصبحت ال ية الغر والمناسبات

السنوي  ا برنامج ا وتضع المتحدة مم ا ف ع و ا، وثقافا ا أن. وأديا القول ستطيع بحيث

المناسب يةجميع غر ا أصل ار ستذ و للاحتفال السنة محدد يوم ا ل وضع ال ة السنو ات

ئة والب ب وا والممرضات ن والمعلم والعمال م و المرأة ذه. ا…كيوم من الكث أن المعلوم ومن

ا ف عرض خية تار وادث ارا استذ وضعت شسانالمناسبات وال والقتل للظلم ي والغر د ر

قوق ات ا ن تلك صفحاتھ ع ل لم الذي خنا تار ا م يخلو الوطنية( .سانما معية ا

عمال، وسياحة حداث الة ص2016لو ،1 (  

إ شارة سياحةوتجدر و حداث الة لو الوطنية معية ا ا وضع كما ي د ا تصال ميادين أن

يAnaeعمال سفار:الآ العامة– جتماعات –الملتقيات–غطية معيات – تفاقيات –ا

ي–المؤتمرات مؤسسا يcorporateحدث إعادتھ–مسيات–)  copiré( عاو أو منتوج –إطلاق

عامة افة–علاقات ال مع الطرقات–علاقات ق البصرينتاج –سو القدم–السم تقنية

البا ية–الرعاية–المعارض- الصالونات–بعند ا ا–عمال الر ق سو ال

  (Associations l’évènement, 2017 , p1).والثقا
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وتختلف المؤس دث ا مستخدمة وظائف إلا ما تصالية المجالات ذه ل ف وعليھ

ي د ا والموضوع شاط ال طبيعة   . حسب

ي:ثانيا د ا تصال ال  : أش

الداخ .1 ور م ل الموجھ تمثل: تصال  و

للمؤسسة*  داخلية ل: اتفاقيات ش ع إما ون الدنياو دارة و العليا دارة ن ب المب العقد و و

م ا يخص ما وعدتا تا مشاف ا عل تفاق يتم مقننة غ أو مقننة توصيات أو ورتحذيرات

يالتنظيمية سي جتما: كةوال وار با وض ال ، قتصادية رات التطوّ مع الشغل ع شر ملاءمة

ن تحس للعمال، الشرائية القدرة ن تحس التعاقدية، السياسة تدعيم المؤسسة، مستوى ع

نية الم والسلامة ة ال ظروف ن تحس   .  نتاجية،

وسائ: الندوات*  من وسيلة منو ومجموعة مرسل تضمّ والمباشر، ال تصال ل

الندوة، حضر من بھ تم ن مع موضوع و مجموعة وسط حديث بتوجيھ المرسل قوم و ن، المستقبل

، مسبقاً الندوة لموضوع والمستقبلون المرسل ط يخطّ أن نبالاستعانةولابدّ والمتخصص ن بالمعني

الندوة من شود الم دف ال ر. لتحقيق يتذكّ أن الندوة الرئ المتحدث يحرص أن من أيضا ولابد

إذ والبناء، المثمر، للتواصل ميداناً الندوة من يجعل ما و و ا ومناسبا الندوة وموضوع ور م ا نوع

أصبح ن للمتلق مسبقاً وم مف غ الموضوع ان وفعاليةلما وفائدة مية أ   .ذا

ةجتماعات*  ذه:السنو و ن، دار كبار ا يحضر ن للعامل ة سنو اجتماعات عقد قد

ن العامل وتدعوا ا تصادف ال والمشكلات أحرزتھ الذي النجاح ي يح را تقر دارة تلقى جتماعات

ال ة ر ا تكفل أن ع م حا ومق م بملاحظا ةللتقدم وج عن التعب ن اضر ا من ل ل افية

بدا يجدوا ولا السامعون يملھ لا ح مطولا ر التقر ون ي ألا الصدد ذا ملاحظتھ يجدر وما نظره،

مناقشة دون نصراف أيوب، ( من حسن عام ص2016أ ،126 (.  

مباشرة:المحاضرات*  اتصال عملية لممارسة سية الرئ دوات من المرسلو ا يقوم مسموعة

تتقارب الذين ن المستمع من وسط خاص أو عام عل أو معر موضوع اتصالية وظيفة ي يؤدّ

الثقافية م ا أو-الغالب–مستو المعنية، المحاضرة موضوع ن متخصص أو طلبة، انوا إذا سيما لا

بھ ن م الم طيب (.من ا محمود ر،و أحمد ص2009ادي ،97-98  (.  
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متخصصة*  ذا: ملتقيات و الوظيفي، مركزه ان ما م واحد صوت الملتقيات ذه فرد ل ل ون ي

المصا اب أ أو السلطة وتحكم تأث عن عيدة المؤتمرات ذه تتخذ ال القرارات يجعل

بد يجري ماذا المؤسسة عمل فرد ل ل يح ت حيث صية، وأعمالال شاط من ا ر(.اخل

عليان جرار،و مصطفى غازي ي ص2016أما ،190.(  

أو:صالونات*  للمتعة إما الناس من مجموعة تم م أو بارز ص فيھ ستضيف ان م و الصالون

ة الش كمة ا منوال ع وارات، وا ات والمماح الات وال المعارف وتبادل العام الذوق لصقل

قائلاًال الشعر عرّف ن ح وراس ا للتأدب"أطلق أو للمتعة الصالونات"إما ترتبط ما وغالباً ،

من الرغم ع عشر والثامن عشر ع السا ن القرن سية الفر ة والفكر والفلسفية دبية ات ر با

رى  و عشر، السادس القرن إيطاليا ضة ال حركة لولادة عود ص ا شأ م نأنّ الباحث عض

ندلس بدأت المنتديات ذه أول يحات(.أن ص   ).494ص،2010،أحلام

دف .2 مس ور م الموجھ  ) :محدد( تصال

عام*  أو: تجمع جتماعات أو ار ف تبادل يع م ل عض و ن الموظف ن ب ل المشا ل

ذلك يرجع حيث احة، س وقت و ا ف ما أفضل ان اجتماعات حضر قد منا فكث ، البعض

عقد مية أ يو ذا و كة، المش تمامات ومناقشة راء لتبادل لنا الفرصة إتاحة إ

خر و ن ا ن ب مفتوح أعمال جدول ذات مصط(. اجتماعات غازير ي وأما عليان فى

ص   ).190جرار،

يد الرأيإوقد وقادة ن م والمس ن الموزع ارجية ا النوعية ما ا من فئات ا ب... ل و

اليف وت المواصلات أجور المؤسسة م ل تدفع أن عدقامةنا و ة ار التذ دايا ال م تمنح وأن

ية ف ال امج ال م ج.. ل بذلك م س فعالاو اما إس العامةأداءتماعات العلاقات رسالة

ما وا المؤسسة ن ب شود الم م التفا والتعاون... وتحقيق م للتفا سائحة الفرص وتجعل

اب(والرد من وو محمد محمد ص1999،ر ،166.(  

مؤتمر* أو من :ملتقى مجموعة ن ب والعل الفكري للتبادل تجمعا موضوعوتمثل ن المختص

أنواع والمؤتمرات المؤتمر موضوع تخصّ مناسبة وقرارات توصيات إ الوصول دف المؤتمر،

ا ا-: فم عقاد ا نتظام صفة ا ل س ل مؤقتة   .مؤتمرات

محددة- مواعيد عقد ة دور   .مؤتمرات

م- م أو عل أو معر شاط ب مختصة نوعية مؤتمرات ناك دو   .حدّ
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دولية- أو إقليمية أو قومية، أو محلية، مؤتمرات ناك ر،( و ادي و طيب ا محمود أحمد

  ).101 ص

ا م نذكر أخرى ال أش ناك أنھ ائنكما الز مع اتفاقيات عرض،  إ... صالون،

ما .3 ا جميع إ الموجھ  : تصال

ن*  دمة: التدش ل صا ليصبح منھ اء ن أو ن مع لمشروع ساس ر لوضع إما و   . و

أو * المؤسسة ارة المفتوحةز بواب ا: أيام ف سمح مفتوحة أيام ب ت ب شآت الم عض تقوم

ع ولا ا معالم لتفقد ا داخل بجولة قوموا و شأة الم يزوروا أن م ا وأقر م وعائلا ن للعامل

ورالي م ا ده شا جيد معرض إعداد يجب بل تخطيط دون شأة الم أبواب تفتح أن المفتوح وم

أو ط ال م ف يث ولا رتياح و الرضا م نفس از يبعث ؤلاءشم دخول ذلك قت و

ات ممتل ع فاظ ا مع م ل الراحة سبل وتوف م سلام ن وتأم م حيب وال م وذو ن العامل

االم وأصول أيوب،(.شأة حسن عام   ). 125صأ

م ف بما ما ا ل ل المجال ا ف يفتح بالمؤسسة، ش لل الوسائل أحسن من عت كما

يوجد المؤسسة صورة ن لتحس دف ن، في ارات3ال الز من   : أنواع

المناسبات-أ ارات أو: ز جديد مصنع مثل المؤسسة حياة يمس حدث لصا منتوجتنظم دفع

  .جديد

المؤسساتية  - أ ارات التلاميذ:الز استقبال مثل العامة للعلاقات الدائم نامج ال من جزء  تمثل

المفتوحة  - ب بواب ارات ا: ز ل مدعو ل سلمان ( ل جاسم ص1981،وآخرونفخري ،204(. 

ضة .4 العر ما ل الموجھ  :تصال

ا*   ر ، ثقا ، تار أو: حدث العام ور م با تصال شيط ت إ حداث ذه دف

دف جتما المنظمة دور وتأكيد صية، ال الصلات توطيد النوعية، ما ا عض

ا وتأييد ما ا ثقة وكسب الطبية، السمعة ين. تحقيق الكث رغبة حداث ذه شبع و

حدث أو مناسبة أي تصاحبللاساجتماالمشاركة ال صوات و لوان و بالأضواء تماع

ية ما ا منبالإضافةذا. التجمعات د المز ساب واك المنظمة شطة أ ع التعرف إ

إليھ ت ت الذي المجال عن ،(.المعلومات وة ص2008ع ،194(  
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ترو*  لعرض الم: جولة وإعلام خاصة ممرات المنتجات عرض تتمثل او ع ين ش

الفاتورة سديد نقطة قرب المنتج يوضع كأن م با ان لإثارة مم ل البكري،( ش ،2008ثامر

  )141ص

الثالث ي:المبحث د ا تصال   :تقنيات

ي، د ا تصال من المسطرة داف نجاح الرئ المحرك بمثابة ي د ا تصال تقنيات عت

يجعلنا بدقة التقنيات تحديد ولعل ، المناسبة التقنية تحديد حاسما منعرجا ل ش لھ فالتنظيم

وا ية المتب ة ا حسب اليوم ي د ا تصال فتقنيات ، ا يف تص قة طر دثنبحث ل لمنظمة

ما و ن إثن إ   : تنقسم

دث -1 ل ا وتنظيم المؤسسة تب بمدى المرتبطة   التقنيات

ر  ووتظ ي د ا تصال ال أش ضمن آنفا ا ذكر تم ال التقنيات مجموعة جليا لنا

ي   : الآ

، الندوات ، للمؤسسة داخلية ملتقياتجتماعاتاتفاقيات ، المحاضرات ، ة متخصصةالسنو

، المفتوحة بواب أيام أو المؤسسة ارة ز ، ن التدش ، مؤتمر أو ملتقى ، عام تجمع ، صالونات ،

ترو لعرض جولة ، ا ر ، ثقا ، تار   حدث

بمدى -2 المرتبطة امالتقنيات اإس ع خارج آخر حدث   المؤسسة

ر  اوتظ ف شارك وال التقنيات من مجموعة جليا دعولنا خلال من للمشاركةالمؤسسة ا

ا ل ع تا س ل التقنياتحدث ذه ن ب ية: ومن ا عمال و   .الرعاية

اعتبار ع نات، والثمان السبعينات سنوات إ عود زائر ا ي ا والعمل الرعاية استعمال إن

عدم من الرغم فع ا، تمول اضية ر ونوادي فرق ا لد انت ة الف تلك ى الك المؤسسات أن

تقنيات ا أ ع ة زائر ا المؤسسات من الكث ي ا والعمل الرعاية يمكنشيوع اتصالية،

ملات ا لمختلف ا واستعمال ا ةتوظيف ار يةش جن المؤسسات عض دخول أن إلا قية، سو وال

للأندية ا ومرافق ا لرعاي ان وال تصالات، مجال شط ت ال خاصة سيات ا والمتعددة

الثقافة شار ان دور الشبابية معيات ا ومساعدة خاصة، اضية المؤسساتالر عض لدى دثية ا

حسان،(. خرى ص2016 اج ،84( 

 الرعاية 2-1
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ضمن تندرج اتيجية ماإالرعاية ةس اأو التجار تأث أك القرارات أن غ المؤسسة، اتيجية اس

أن ا شأ من الوضعية ذه الرعاية، عن المسؤول ما ر أو المنتوج مسؤو و ق سو ال مسؤو قبل من

تصا ج المز الرعاية جيدا وتدمج ناك(Quester P.G et autres , 1998 ,p 115-128) تجعل ف ،

الرع أن ت أثب ودراسات و للاتصال، أخرى وأدوات وسائل مع ملازم ل ش ستخدم يحقاية اقما ل

الشراء نحو باه ن ولفت رة طور(Merbold C , 1989 ,p 122)الش حيث ثارLardinoitلاردينوا، من

ة،يجابية البصر السمعية والرعاية للرعاية ي الثنا ا واستخدام للسمعة

سون  وثوم س يQuester et Thompson 2001كو الثنا ستخدام إ أشارا كذلك ار ما للإش

زوالرعاية، وم عمليةKoschler et Merz1995كوشلر أن أكدوا حيث سابقيھ توجھ نفس ما ل

متواصلة بصفة انت وإن ح المؤسسة رة وش سمعة ع ضعيف ا تأث ون ي المعزولة ( الرعاية

ية المحاس خلال)السمعة من ا نجد الرعاية ا ر تظ ال سنة ا فالنوايا ومجال، دث ا صورة

مشارك ن لتثم ستغل والذي دثالرعاية ا   (Meenaghan T, 2001,p 2 )ا

بالغة مية أ لديھ تصال من النوع ذا الرعاية عملية ة كث أشياء اج وام تخلل من الرغم فع

من النوع ذا لأن قي سو ال طار بوضوح تجاوزت قد انات الر ة، التجار الفوائد سط أ إ بالنظر

نحو سوقنا مة" تصال االمسا مال رأس ادة ز ، المؤسسة يبة ادة وز إيجابية، صورة شكيل

ن العامل فخر مدى نجده والذي المؤسسة داخل التماسك روح تكثيف ور، م ا مع العلائقي

جليا نجده والذي ديد ا العمل ذا يحبذون الشباب لأن التوظيف، ثمار س م، از واع

للم سبة بال ة ا القيمةعمال ع أثر ا ل ون ي أن يمكن الرعاية أن أيضا ندون أن يجب ؤسسة،

لنا) المالية( المضافة يتج دث ا مع الرابط ون ي وأن معروفة العلامة ون ت أن شرط للمؤسسة

وضوح ل   (Cornwell T.B et autres , 2001,p17-31).ب

الرعاية2-1-1 وم   :مف

استاكس ماري جان تكفلأنJean Marie Castexيرى أو كفالة مادي(الرعاية أو بھ) ما تقوم

علاما صورة توجيھ دف ه غ أو ا ر حدث بمناسبة ما ة تجار منمؤسسة و ة ج من ة التجار ا

ا لصا دث ا ذا ل العشوائية اسات ع لتعديل أخرى ة شال.(Castex J-M, 1979,p29)ج م أما

اMichel Etevenonإتفنون  ص نقاطفقد  معلومة–حدث–فرد: ثلاث

(Etevenon M , 1990,p29)  
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ناءً  المختلفة و والمنظمات المؤسسات إليھ أ ت أداة فالرعاية ذا ع) خدمية–سلعية( ع

ب خاصة اتصالية داف أ لتحقيق اص ا أو العمومي نيةالمستوى الذ الصورة ن لإسمتحس

لدى ا الو درجة ورفع ا ومنتجا المنظمة أو دفالمؤسسة المس ور م وأخرىا ة، تتعلقتجار

ا منتجا ع والطلب المبيعات ادة   .  بز

المنتظرة   : داف

دث المباشر الدعم أو خلق أجل من المنظمات ل ر تظ تقنية الرعاية أن اعتبار اجتمايمكن

بلوغ أجل من إعلاميا، والمغطى لوحده، مستقل ، قيةثقا سو ال تصالية مكنداف و ،

أساسية داف أ ثلاث ا والصورة،: حصر رة المبيعاتتحف الش ادة ز ن،   .العاملي

I. رة والش   : الصورة

م عليھ يضفي أو روكفلر حقيقة يتجاوز الذكر نفة قة الطر بتلك ايفي يكن خصالھلم من س ل ا

الرجل واقع عن ع تكن لم ال الزائفة الصورة من بدلاً ور م ا إ قيقية ا الصورة ينقل وإنما

أو فرد لأي الصادقة قيقة ا الصورة نقل و و حياتھ، طوال ايفي بھ م ال ما ذا و وسلوكھ،

إليھ س ما ن و المبدأ ذا ن ب ما وشتان ور، م ا إ العلاقاتمنظمة نة م ع الدخلاء عض

أو الفرد ذلك واقع عن النظر غض ما، شأة م أو ن مع لفرد مشرقة صورة لق محاولات من العامة

ن ح ة مدو حة صر فولت ا أعل وقد ا وأخلاقيا العامة العلاقات قيم مع نا ي ما و و المنظمة، تلك

الن«قال ا تجعل ال الوحيدة قة الطر قةإن بطر تتصرف أن حسنة بصورة عنك يتحدثون اس

،. د»  (  طيبة خن ا ص2014زكر ،5(  

قال ن ح التالية يات البقرة سورة عا و سبحانھ المو صھ ما بالضبط ذا ذِينَ: (و الَّ

ا مَ ونَ بِعُ يُْ لا مَّ ثُ ھِ اللَّ يلِ سَِ ِ مْ ُ الَ وَ مْ أَ ونَ فِقُ نْ مْيُ ِ ْ لَ عَ فٌ وْ خَ لا وَ مْ ِ ِ ّ رَ دَ عِنْ مْ جْرُُ أَ مْ ُ لَ ى ذً أَ لا وَ نا مَ وا قُ فَ نْ أَ

ونَ نُ حْزَ يَ مْ ُ لا حَلِيمٌ) 262(وَ ٌّ ِ غَ ھُ اللَّ وَ ى ذً أَ ا َ عُ بَ يَْ ةٍ قَ صَدَ مِنْ ٌ ْ خَ فِرَةٌ غْ مَ وَ رُوفٌ عْ مَ لٌ وْ القرآن ()).263(قَ

البقرة سورة ، م   )الكر

II.  نتحف  :العامل

ار ا ور م ،ا العام ور م ا دف س ا لأ ي مؤسسا اتصال أداة دائما ل ش لا ي د ا تصال

ائن( للمؤسسة الز ذلك تصال) بما ر بتقار تم ال فدراسات المؤسسة، داخل ن الموظف وكذلك

سيغار ولمح ، البح قل ا ذا جدا ضعيفة جراء و ي د لدىCegarraا بالر الشعور آثار

الشعور تنمية و المؤسسة داخل للتحف دافعا أصبح ي د ا فالاتصال وعليھ حداث، اتجاه العمال
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دور تبحث ال ا عدام ا نقول لا ي ل الدراسات قلة إ شارة يجب ولكن ن، العامل لدى بالر

ن العاملي تحف حول  .تفاقيات

 

 

III. المبيعات م ادة  :ز

و التكنولو التقدم مر اصلقتصاديحقيقة ا التطور بوضوح يفسران تصال حقل

المجالات ل عرفتھ الذي التغ كذلك المبيعات، ادة ز الثقافيةجتماعية(مجال خلق...) ، ع عمل

ا يل س ع نذكر ن، لك المس ع للتأث جديدة ال   :لمثالأش

 خلال أمن فكرة قبول ادة الفعالةإقامةز الوسائل كأحد العليا دارة جانب من المناسبات

اح ر ادة  .لز

 المبيعات مديري ات خ ادة  ز

 دث ا خلال من صعب ووعيھ لك المس    .ثقافة

 المنافسة ادة ز التا و سواق ة التجار سماء عدد ادة  .ز

  فمثلاً اجتماعياأما

 إ ن لك بالمس يؤدي وتجمعات تكتلات ش ةاقتناءالع التجار المراكز من م حاجا

ى   الك

 المباشر واللقاء حداث بتكثيف لك المس إ المنتجات ب تقر أي الراحة، عن  البحث

 البيع دعم ستوجب ذا يوميا، س ول معينة أوقات للشراء ا أدى للعمل المرأة توجھ

محددة مناسبات ة كب بوحدات  ,Mohammad Obeidat, HANI AL-damour)المباشر

2005, P 349) 

قاعدة تن ذلك و شأة الم ور بظ م ف عر يمكنك ن، المتوقع ين المش من مجموعة داف فباس

م إدراك يقوي سوف ي، إيجا ء طوه ر و شأتك م اسم ور م ا يقرأ مرة ل ائن، شأةالز للم

ا ومنافس شأة الم ن ب ق التفر ع م ساعد مراد(  و خورشيد صكمال ،376 (  
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الرعاية2-1-2 أو:  أنواع م أس برعاية المؤسسات إ سمح وال الرعاية من عديدة أنواع توجد

إ بالنظر ذا و اص انيأ نةالم تحس بناء، برامج ضمن ا إدراج ا رغب أو مؤسسة، ل ب اصة ا

المؤسسة صورة ز التعز   أو

الرعاية2-1-3 ا: مجالات م أ الرعاية لأسلوب متعددة مجالات   : ناك

 اضية الر شطة الرعاية: رعاية مجالات أك من اضية الر شطة رعاية مجال وذلك عت

الفائقة ا القدر بيارنحو الصدد ذا رى و وثقافتاـ، ميولا نوعا، كما، واسعة ما لوصول

أو"  Sahnoun Pierreنون علامة ط بر سمح اتصالية آلية عن عبارة اضية الر الرعاية أن

ن مع ور م جذاب حدث مع مباشرة    (Sahnoun P,1986, p18)"مؤسسة

شرك قيام شطة ذه ل مثلة أعوام" فو" ةومن القدم لكرة العالم كأس بأسبانيا،1982برعاية

شركة. بإيطاليا 1990بالمكسيك،1986 ا" شل" أما ل ملائمة شطة أك أن وجدت فقد العالمية

ولية الب ا منتجا جودة عرض ا خلال من ستطيع ح السيارات سباقات   .رعاية

تما ا ناك أن نجد زائر ا العالمية،و حداث رعاية سواء اضية الر شطة برعاية ا كب ما

ى الك تصالات مؤسسات تم المثال يل س فع والمنتجات، الفرق رعاية أو ية العر أو المتوسطية

اضية الر حداث برعاية س ل سنواتكمو لعدة القدم لكرة زائر ا كأس مثل ى الك

ا أيضا. 5/7/2017آخر ةاو زائر ا ولمبية نة ل الرس  Algerian Olympic and Sports لرا

Awards ج ترو موا سا الذين ن المتعامل و المؤسسات لأفضل افئة كم خاصة جوائز تمنح كما

زائر ا اضة ألوان.الر عاليا رفع و ، أك نتائج لتحقيق ن اضي الر نخبة يع إ دف إذ

زائر خلا.ا لـمن الرس الرا و وطنية مؤسسة س يل مو اضية، الر رة التظا ذه مرافقة  ل

COAرجعة لا التخصصات، جميع مع الوطنية اضة الر مرافقة و دعم ا ام ال أنّ أخرى مرة ر ،تظ

ا إذن ف زائرفيھ، ا اضة للر ل وّ س( لرا ل لمو الرس الموقع ، في   ) . مؤتمر

 والثقافية الفنية شطة موسيقي:  رعاية أو ف نامج ل ة تجار مؤسسة رعاية تتمثل

نامج ال ذا نفقات ا ،( وتحمل ي ز أحمد الفنية) 119،ص1985البدوي شطة رعاية لاقت ،وقد

م شطة ذه ل تمو وتحول سعينات وال نات الثمان ة ف شديدا ونموا ارا ازد نوالثقافية

اص ا القطاع إ العام   .القطاع

نية الذ الصورة لتنمية ووسيلة المجتمع خدمة إ دف سانيا إ شاطا بدأت الفنية شطة فرعاية

شطة رعاية من لفة ت أقل ا إ حيث الرعاة استحسان تلقى أصبحت ثم الراعية، ات للشر

ور  م ا من ا كب تماما ا تلقى ا أ كما اضية، ساءالر ال شطة. خاصة رعاية تحولت ذلك و
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وخلق م منتوجا وأسماء الرعاة أسماء يت لتث وسيلة إ المجتمع وخدمة لتدعيم وسيلة من الفنية

المؤسسات العامة العلاقات شطة أ م أ من أصبحت كما ا،   . الو

الذ الثقافة مجال الرعاية قانون صدور اطار و مثلا س تو الماليةففي قانون إطار إقراره وقع ي

لسنة ن2014التكمي مبدع و جمعيات و خاصة و عمومية مؤسسات من القطاع، ن الفاعل يمكن

أك وقع م سا أن المؤمل من إضافية مادية موارد من رجانات الم و رات التظا منظ و ن مستقل

بطبيعة مر علق سواء عموما، الثقا يعللفعل و بديمومتھ أو مھ ب أو الثقا دث ا

واللازمة عة الم بائية ا وافز ا توف ظل سيما لا الثقافة مجال ثمار س ع واص ا

الشأن اث( .ذا ال ع والمحافظة الثقــافـة الرسوزارة الموقع ،(  

الدولة سيطرة مقابل يح والثقافية الفنية عمال و لأحداث والرا ثمر المس زائر ا يبقى لكن

الصيفية الفنية رجانات الم كرعاية والفنية الثقافية رات التظا معظم رعاية تمقاد،: ع رجان م

ا س رئ لفخامة السامية الرعاية تحت مقولة المقدمة دائما نجد حيث تحتجميلة أو ة ور م

لصورة الوط الصالون من الثالثة الطبعة ينظم راس أ سوق ولاية لوا السامية الرعاية

وشعاره وذلك:الفوتوغرافية مم ترتقي والفن لبالعلم    2017أفر

 والمؤتمرات رجانات والم المعارض إ:رعاية تصل ح وفعاليات شطة أ إ دائماً المنظمات تحتاج

االق بخدما دف المس ا ور جم مـن ض العر ومؤتمرات. طاع فعاليات ل ش تأخذ شطة ـذه

وخلافھ مسابقات دورات عمل ورش أو   . وندوات

أو الوطنية سواءً حتفالات و رجانات والم والمعارض المؤتمرات اصة ا حداث أصبحت ذا ل

ا عمال م أ من واحدة تمثل صية ال أو وزاراتالمؤسسية ن ب ما عدة ات ج شطة أ شغل ل

مستقلة وكيانات   . ومؤسسات

تو أصبحت ية العر الدول ا بي ومن الدول من العديد أن نجد ناحية تمامفمن لاستضافةا ايد م

أو ية ا أو اضية الر أو اثية ال سواءً اصة ا حداث أوقتصاديةوتنظيم منية أو ة بو ال أو

اال م داف أ عدة وراءتحقيق سعياً وذلك ا غ أو جتماقتصاديسياحية و ضاري وا

م و علامي و بوي وال ي   . وا

أعمق م ف إ اجة ا بت أ المنظمات مستوى ع ال ا افيةكذلك وإدارةواح تخطيط

الم المنظمات إدارات العليا القيادات لدى ل ش وقد ، ة م حاجة والمؤتمرات تلفةخالفعاليات
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ذه ل تخطط أن يجـب والمؤتمرات الفعاليات ذه ثمار المنظمة تج ح بأنھ ض تف قناعات

الفع شطة ذه رعاية إ تحتاج حيث وفاعلة، ة مم بصورة طرفالفعاليات من ناليات ثمر المس

قصد دث ل ن أخرىإنجاحھوالممول ة ج من الرا ك الشر صورة يان وت ة ج  .من

 والمطبوعات الكتب واسعة:رعاية شعبية والمطبوعات الكتب رعاية ا. تتمتع استخدام بدأ وقد

مجانا للمدارس الكتب تقدم ات الشر انت عندما الرعاية أسلوب لاستخدام و البدايات منذ

لدى الشركة اسم يت لتث محاولة ا وغ التعليمية رائط ا مثل خرى المساعدات وتقدم

لك المس من القادم يل مثل.نا ات الدور من عددا الدول عض ات الشر عض وتر

ار ا ور م وا للشركة الداخ ور م ا ع منتظمة قة بطر توزع ال والمجلات رائد ا

ساعد مما شآت، الم عن مستمرة معلومات ع صول ل فعالة قناة ات الدور ذه عد و أيضا،

الم ن ب العلاقة وتوطيد ة تقو سواءع م عل التأث وترغب ا ترتبط ال ماعات وا شأة

الفئات من م غ أو بالشركة ن موظف أو رأي قادة أو م أس حام أو ن موزع أو ن لك مس انوا

بالمعلومات م إمداد  المراد

 التعليم الذ: رعاية الصورة ن تحس إ دف و مح نطاق ع غالبا سلوب ذا ستخدم نيةو

المجالات أو التكنولو المجال وخاصة ات الشر عض تقوم حيث ستخدمھ، ال ات للشر

أو المختلفة المجالات العل البحث يع ل الدراسية والبعثات المنح برعاية المتخصصة العلمية

ل اللازمة انات م وتوف المختلفة التعليم مراحل غ والنوا ن المتفوق منرعاية نوع ذا و م،

ل الطو المدى ع الشركة صورة ع إيجابيا يؤثر سالم(.الرعاية السيد ص2006،شيماء ص ،

بية)  225 224 ال وزارة خلال من ة زائر ا ومة ا قبل من التعليم رعاية يتم زائر ا ففي

ام ا إ سا والتعليم الثانوي ا ي بتدا مرحلة من تفوقوالتعليم لمدة ي عاما15مجا

زائري  ا الدستور التعليم. بموجب من سنوات خمس من يتألف زائر ا النظامي التعليم

سنوات ثلاث و ة الثانو لمرحلة سنوات ثلاث و المتوسط سا التعليم من سنوات ع وأر ي بتدا

سنوات ع أر ديد ا النظام قل ع س سا ل العليا القديمللدراسات  . النظام

 القضايا امةو رعاية ال تقوم: المشروعات حيث ، مح نطاق ع أيضا النوع ذا ستخدم و

المشروعات أو القضايا عض لرعاية ية والعي المالية المساعدات بتقديم والمؤسسات ات الشر

رعاية أو موال و زة بالأج ا وإمداد العلاجية المؤسسات رعاية مثل االقومية وإمداد المكتبات

شركة رعاية النوع ذا أمثلة ومن ا، ل وتمو القومية المشروعات رعاية أو " ماكدونالدز" بالكتب

شركة مة ومسا دام، امس السرطانية ورام د الدولية"  Rebook" لمع ولات ا رعاية

سان  .قوق
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 العالم حول والمغامرات الرحالات ا: رعاية ذا اتو الشر عض فيھ تقوم الرعاية من لنوع

ال شطة للأ ة موج ون ت ما وغالبا اص، عض ا يقوم ال والمغامرات الرحلات برعاية

الراعية الشركة ذه وخدمات منتجات مع ناسب  .ت

ية2-2 ا  عمال

ية2-2-1 ا عمال وم وم: مف لمف فات التعر من العديد أنھناك ا م ي ا ذلك" العمل

المجتمع عضو يمارسھ الذي النافع عتباري( العمل أو قيقي سية) ا الرئ وظيفتھ متطلب خارج

ن خر أنھ"دمة كما ل" ، خلال من فراد من مجموعة أو الفرد قبل من يمارس أن يمكن عمل

المجتمع ة( المؤسسات ومية–سر اصة–ا قطاعات) لية–ا افة غطي إذن و ف

عة ر ،( "المجتمع قر د من) 1997،666فر ة سر أك و والمتوسط القص المدى ع ا نتائج

ع ا داف أ ون وت للمؤسسة، جمالية السياسة مدمجة ون وت ي ا انب تمسا ا لأ المالية

ا صورة ر تطو عن تبحث لف الطو جتماالمدى المحيط انة والم  Debourg Marie)لعلامة

Camille et autres, 2004, P352)  

يةعمالومجالاتأنواع 2-2-2  : ا

بالمال- مال : الـتــطوع تنمية اتھ، شر ات مشار قروض، عات، ت  .صدقات،

دا - وا بالعمل حراسة : لتــطـوع تحميل، حرف،  ..مراسلات،

والعلاقات التــطـوع - اه علاقات : با  ...شفاعات،

بالوقت - الطلب : التــطـوع عند المواسم، سبوع، ساعة اليوم، ساعة يوم،  .ل

ة التــطـوع - وا والرأي إحصاءات، : بالفكر دراسات، بانات، اس بحث، شارة، اس صائب، رأي  -تقديم

م- تقو نقد،  ...خطط،

ا2-2-3 يةأش ا عمال ل:ل ش وواسعة، متعددة ف ي ا العمل ال بأش يتعلق فيما أما

ام س و العمل ي ا العلم ميادين ش ن والمتطوع المؤسسات لتفاعل خصبا مجالا

ا المجتمع خدمة   :وم

ي- سا ي ا كب: العمل دور جتماعية للمعتقدات ان سلام قبل لما التار الزمن ففي

انب ا ذا الكرم. تنمية صفة أن نرى رذائل و ظلم و فساد من فيھ ما بالرغم و ا ا العصر ففي

م ل اللازمة الصفات من وف المل إغاثة و المحتاج و.وإعانة اعة ال و الكرم مع يمتازون انوا و

  . النخوة
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سلامي - ي ا و:العمل ا تنمي و المبادئ ذه إقرار بارز دور ل الطو خھ تار للإسلام ان حيث

ا استمرار ضمان أجل من ثابتة انية ر قواعد ع ا دور. تنظيم من ا ف وما ي ا للعمل تفعيل و و

يئات ال وإعانة بناءالمساجد ا كمشارك ، ا ر وتطو المجتمعات تنمية ي وإيجا يةحيوي ا

ا م نذكر يلھ ت محكم كيم ا الشارع فعلھ إ دعانا ما إ ع: بالإضافة الس يم، الي كفالة

كفالة داء، الش و ر ا و سرى أسر كفالة العزاب، ج تزو الفقراء، ن الغارم ديون قضاء رامل،

م الكر القرآن تحفيظ ن، الصائم تفط العلم،   ....  طلاب

دميال - ا ي ا آبار: عمل وقف عملية نماذج و سانية إ مواقف سلامي خ التار لنا ل فقد

لطال العون تقديم و العلم طلاب كفالة و المشردين إيواء و ان العر كسوة و ع ا ا إطعام و المياه

الطرق  شق و شملت.... الزواج ح امتدت ال دمات ا و ال أعمال من ا غ فإذاو الط و يوان ا

ما لھ ر الذي سان برعاية فكيف فضلا و مكرمة سان لغ ا تقديم يحسب سلام ان

ون  وتقسيمات1. ال أخرى ال أش ناك أنھ حسبللأعمالكما ذا و المؤسسات ا تقوم ال ية ا

ا م ا ية –يةالبي -المادية- التكنولوجية -المالية:  طبيع تكو ية-التعليمية،   ترف

اتيجية * اس ية ا عمال و الرعاية فعالة اتصالية ال أش تب و اليوم مؤسسات ان ر يبقى

ن ات ف المؤسسة ات وتوج م طبيعة، حسب أخرى داف وأ رة الش الصورة، لتحقيق ان ور

للمسؤولية المؤسسة تب ع فعال دليل ن ت تدريالتقن تكن لم ولو ح   .جتماعية

اتمة   :ا

يجري ما منظور من س ل اليوم، المؤسسات بھ تمر جديد واقع عكس الموضوع ذا ل تناولنا إن

المعر المستوى ع ولكن فحسب، نقرأالميدان أن أردنا حيث يأيضا، د ا علتصال كحقل

مدى،جديد عكس ال القراءة ذه خلال المن والميادين مجالات م أ وما ا، تمامنا ا

ا نصنف أن تصالاستطعنا إن المجال، يذا د منا والشعوبك مم ا،كنوز معالم ترسم

الذي المعرفة مجالات من مجال و ا، وخارج المؤسسة داخل حداث من مجموعة المؤسساتية

الم ضرورات من ضرورة فيھ ن و الت وسمعةأصبح صورة ع مية أ من ا ل لما المعاصرة، ؤسسة

بھ وتكسر ا اتيجيا اس ا، ع مشار ا، آمال عن بھ ع الذي المتنفس أنھ إلا بالإضافة المؤسسة،

لجمود ك المؤسسة ن  .وروت

المراجع   : قائمة

ع أساسياتھ)2007(،العزوزي .ميلودي ي المؤسسا تصال مطبعة-تطبيقاتھ-، النجاحإدارتھ،

البيضاء الدار ديدة،  .ا
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