
 
   76 - 56صࡧ،ࡧ)2021( 01:العـــدد/   11المجلد

  
  العلومࡧטجتماعيةࡧوטɲسانيةمجلةࡧ

 

56 
 

 لمحاتࡧحولࡧטتصالࡧاݍݰدȜي،ࡧدراسةࡧࡩʏࡧכشɢالࡧوالتقنيات

Profiles about Events communication, study of shapes and techniques  

Mohammed Karim Araibia11,             Amel Nouari2  

  2آمالࡧنواريࡧ،ࡧ1محمدࡧكرʈمࡧعرايȎية
 mohamedkarim.araibia@univ-bejaia.dz،ࢫبجاية جامعةࢫعبدࢫالرحمانࢫم؈فة1

  nouari_a@yahoo.fr،ࢫجامعةࢫمحمدࢫالشرʈفࢫمساعديةࢫسوقࢫأɸراسࢫ2

  28/06/2021: تارʈخࡧالɴشرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ19/11/2020: تارʈخࡧالقبول ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ27/01/2018: تارʈخࡧטستلام

  : مݏݵصࡧالبحثࡧ

ࢫ ࢫعنوان ࢫيحمل ࢫالذي ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫכشɢالࢫ: ( ʇعد ʏࢫࢭ ࢫدراسة ࢫاݍݰدȜي، ࢫטتصال ࢫحول لمحات

أحدࢫالبحوثࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫإڲʄࢫعلمࢫטتصالࢫالمؤسساȖي،ࢫفقدࢫتناولࢫالبحثࢫȖعرʈفاتࢫטتصالࢫ) والتقنيات

ࢫטتصالࢫ ࢫيؤدٱڈا ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫوالوظائف ࢫاݍݰدȜي، ࢫللاتصال ࢫدقيق ࢫعل׿ܣ ࢫȖعرʈف ʄࢫإڲ ࢫللوصول اݍݰدȜي

ࢫباݍݰدثࢫ ࢫטقتناع ʄࢫإڲ ࢫودفعɺم ࢫفٕڈم ࢫالتأث؈ف ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݨمɺور ʄࢫعڴ ࢫاݍݰدث ࢫعرض ࢫوأساليب اݍݰدȜي،

  ومضامينھࢫ

( المبحثࢫכولࢫوʈحملࢫعنوانࢫ: وقسمࢫالبحثࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمباحثࢫإضافيةࢫإڲʄࢫטطارࢫالمٔڈڋʏࢫۂʏࢫ

يحملࢫعنوانࢫ:  ،ࢫوالثالث)وظائفࢫاݍݰدثࢫوتقسيماتھ( يحملࢫعنوانࢫ: ،ࢫوالثاɲيࢫ)طبيعةࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢫ

ࢫ(  ࢫاݍݰدȜي ࢫטتصال ࢫالوظيفةࢫ) تقنيات ʄࢫعڴ ࢫتقتصر ࢫلا ࢫمتعددة ࢫوظائف ࢫيؤدي ࢫاݍݰدȜي فالاتصال

الȘسوʈقية،ࢫفɺوࢫيؤديࢫوظيفةࢫإعلامية،ࢫاقتصادية،ࢫاجتماعية،ࢫترفٕڈية،ࢫكماࢫأنࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢫيمكنࢫ

ࢫمٔڈا ࢫالتأث؈فࢫالمطلوب ࢫحدوث ࢫلضمان ࢫ ࢫمتعددة ࢫبأساليب ࢫا: عرضھ ࢫالمؤثرات ࢫوأسلوبࢫأسلوب ݍݰدثية،

  ...المفاجئةࢫ،ࢫالعرضࢫالمباشر،ࢫأسلوبࢫالرقصࢫوالغناءࢫ

 טتصالࢫالمؤسساȖي،ࢫاݍݰدث،ࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢫࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحيةࡧ
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Abstract: 

This research, which is titled : (Profiles on communication events , study in forms 

and techniques) one of the research belong to the science of Institutional 

communication, has dealt find definitions communication events to reach the scientific 

definition accurate, and functions that can be performed events communication, and 

forms display events communication on the audience in order to influence them and 

push them to conviction of the events and its contents . 

The department search to three sections are : First and titled (Nature of events 

communication ), and the second : titled ( Event functions and divisions ), and third : 

titled ( technique of events communication )  

The events communication performs multiple function not limited to the marketing 

function, It is an informational function, economic function, social, and the function of 

entrainment, As the events communication, can be displayed in multiple ways, to ensure 

the desired effect to occur, including : events style influences, style drama, direct style of 

presentation, dancing and singing style .  

Key words : 

Institutional communication , events , events communication  

 :تمɺيدࡧ

ࢫ ࢫالمحيط، ʏࢫࢭ ࢫوموقعɺا ࢫللمؤسسة ࢫالتنافؠۜܣ ࢫالوسط ࢫتطور ࢫلإعادةࢫࢫأܷݰتمع ࢫماسة اݍݰاجة

وتفعيلࢫدورɸاࢫטقتصاديࢫوكذلكࢫטجتماڤʏ،ࢫتأكيداࢫࢫالȘسي؈فيةࡧوטتصاليةالنظرࢫࢭʏࢫمختلفࢫכɲشطةࢫ

خلقࡧصورةࡧحسنةࡧوࡧڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالوسطࢫالتنافؠۜܣࢫالمتعددࢫכȊعاد،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫوجودɸاࢫوكفاءٮ

ࡧوالمنتوج ࢫࢫȖعزʈزࡧالعلامة ࡧلݏݨمɺور وكذا ࡧخدماٮڈا ࢫعڴʄࢫࢫتحس؈ن ࢫوجوȋا ࢫفɢان ࢫ، ࢫɸوࢫالسيد ࢫيبقى الذي

اتصاليةࢫلتحقيقࢫɠلࢫمتطلباتࢫاݍݰياةࢫالمؤسساتيةࢫࢫ،ࢫالۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫࢫȖسي؈فيھالمؤسسةࢫاليومࢫتبۚܣࢫأɲشطةࢫ

ࢫأنࢫلانتصل،ࢫفالاتصالࢫاݍݰقࢫ ࢫمدرسةࢫبالوࢫألتوࢫأنࢫɠلࢫءۜܣءࢫاتصالࢫولاࢫيمكننا ࢭʏࢫטتصال،ࢫحيثࢫترى

ࡧومȘشعب ࢫسلوكࢫمتداخل ࢫوأنماط ࢫحقيقية، ࢫوتفاعلات ࢫمɴܦݨمة، ࢫعلاقات ࢫتصور ࢫيمكننا ࢫلا ࢫوعليھ ،

ࢫ ࢫטتصالية ࢫللوسائط ࢫوظيفة ࢫوجود ࢫدون ࢫومن ࢫاتصال ࢫدون ࢫمن ࢫواعية ࢫواݍݰديثة الوسائلࡧ" التقليدية

  ) .  Hors Media" ( عنࡧوسائلࡧלعلاماݍݵارجةࡧ
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إحدىࢫالوسائطࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديث،ࢫࢫטتصالࡧاݍݰدȜيولأنࢫلɢلࢫعصرࢫوسائطھࢫالمɺيمنةࢫصارࢫ

ࢫبماࢫ ࢫمعɺا، ࢫالمتعامل؈ن ʄࢫإڲ ࢫأوࢫاݍݨɺة ࢫالمنظمة ࢫرسالة ࢫإيصال ࢫيمكٔڈا ࢫمتطورة، ࢫونظم ࢫآليات ࢫمن ࢫيملكھ بما

ࢫيتجاو  ࢫسرʉع، ࢫوȌشɢل ࢫبئڈم ࢫالتواصل ࢫتفعيل ࢫالتواصليةࢫيضمن ࢫوالمعوقات ࢫوالب؈فوقراطية ࢫالروت؈ن ز

כخرىࢫ،ࢫونحنࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعملࢫنقومࢫبتجرʈدࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢫكɴشاطࢫاتصاڲʏࢫلماࢫلھࢫمنࢫدورࢫوأɸميةࢫࢭʏࢫ

ࢫتجاوزࢫ ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫرغبة ࢫللمؤسسة ࢫالعلائقي ʏࢫטجتماڤ ࢫالدور ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫولاسيما ࢫاݍݰاد ࢫالتنافس ࢫɸذا ظل

ࢫبواسطة ࢫلتحاول ࢫالتقليدية ࢫلاࢫࢫأɸدافɺا ࢫينافس ʏࢫاجتماڤ ࢫككيان ࢫنفسɺا ࢫتفرض ࢫأن ࢫاݍݨديد ࢫاݍݰقل ɸذا

ࢫ ࢫالمؤسسات ࢫأيضا ࢫبل ࢫفحسب ࢫלنتاجية ࢫمحاولةࢫࢫטجتماعيةالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫواݍݵ؈فية والثقافية

  : للإجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالتاليةࢫ

 ماࢫطبيعةࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢫ؟ -1

 ماۂʏࢫوظائفࢫاݍݰدثࢫوتقسيماتھࢫ؟ࢫ -2

 اݍݰدȜيࢫ؟فيماࢫتتمثلࢫتقنياتࢫטتصالࢫ -3

  طبيعةࡧטتصالࡧاݍݰدȜي: المبحثࡧכولࡧ

  :مفɺومࡧטتصالࡧالمؤسساȖيࡧࡧ:أولاࢫ

،ࢫفɺوࢫʇشملࢫجميعࢫماࢫتقومࢫ ࢫوصورةً טتصالࢫالمؤسؠۜܣࢫأوࢫالمؤسساȖيࢫموضوعھࢫالمؤسسةࢫɸوʈةً

ࢭʏࢫداخلࢫ(بھࢫمؤسسةࢫماࢫمنࢫأعمالࢫاتصاليةࢫمنࢫأجلࢫإشɺارࢫعلامْڈاࢫالمؤسسيةࢫوتحس؈نࢫوتثȎيتࢫصورٮڈاࢫ

ɸوࢫموقعࢫعندࢫأفرادࢫجماɸ؈فɸا،ࢫأوࢫعندࢫالرأيࢫالعام،ࢫوتوطيدࢫموقعɺاࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫبماࢫ) المؤسسةࢫوخارجɺاࢫ

ࢫوأɸدافɺا ࢫمɺمْڈا ࢫشرعية ࢫوإثبات ࢫ. مواطنة، ࢫوأدواتھ ࢫوسائلھ ࢫالمؤسساȖي ࢫع(وللاتصال ،ࢫالعزوزي .ميلودي

  .)91،ࢫص2007

الملاحظࢫبالɴسبةࢫلɺذاࢫالتعرʈفࢫبأنھࢫوصفࢫحدودࢫטتصالࢫالمؤسساȖيࢫ،ࢫبأنھࢫنوعࢫاتصاڲʏࢫٱڈتمࢫ

ࢫ ࢫɸبɢل ࢫࢫو ما ࢫثم ࢫ، ࢫوجودɸا ࢫوإثبات ࢫتحسئڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫللمؤسسة ࢫوɸوʈة ࢫٮڈتمࢫࢫأضافإڲʄصورة ࢫأٰڈا ذلك

أيضاࢫبتعزʈزࢫالسمعةࢫمنࢫخلالࢫتوطيدࢫعلاقْڈاࢫمعࢫجماɸ؈فɸاࢫاݍݵارجيةࢫ،ࢫكماࢫب؈نࢫلناࢫبأنھࢫنوعࢫلھࢫأɸدافھࢫ

معࢫنظامࢫوسائلھࢫوأدواتࢫلتطبيقھࢫوȋلورتھࢫعمليا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنلاحظࢫأنھࢫلمࢫيتطرقࢫإڲʄࢫارتباطࢫɸذاࢫالنوعࢫ

  . المؤسسةࢫوݯݨمࢫالمؤسسةࢫثمࢫنوعɺاࢫ،ࢫأوࢫإڲʄࢫنتائجھࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫ

 : L’évènementielle  مفɺومࡧاݍݰدثية:  ثانيا

ثقاࢭʏ،ࢫرʈاعۜܣ،ࢫسياڌʏ،ࢫسيا؟ۜܣ،ࢫ: إɲشاء،ࢫخلق،ࢫتموʈل،ࢫتنظيم،ࢫȖسي؈فࢫأحداثࢫࢫذاتࢫطاȊع: اݍݰدثيةࢫۂʏࢫ

زȋائن،ࢫ: مɢانࢫواحدࢫلأܧݵاصࢫمسْڈدف؈نوɸوࢫمصطݏݳࢫʇع؄فࢫعنࢫتنظيمࢫتظاɸرة،ࢫأيࢫتجمعࢫࢭʏࢫ.... احتفاǿي
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 ,Georges Asseraf, 2014)ممول؈ن،ࢫشرɠاءࢫأوࢫأجراءࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫمناسبةࢫمعينةࢫࢭʏࢫوقتࢫمحدد

p1) 

  .ࢭʏࢫمجتمعناࢫاݍݨزائريࢫاݍݰدثيةيمثلࢫقطاعࢫɲشاطࢫثانوي،ࢫحيثࢫيق؅فحࢫتنظيمࢫحدثࢫمنࢫطرفࢫمختص؈ن

ࢫمتخصصة،ࢫ - ࢫاتصالية ࢫوɠالة ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫطرف ࢫمن ࢫوإنجاحھ ࢫتصميمھ ࢫيتم ࢫما ࢫعادة ࢫاݍݰدث ɸذا

 ،يمكنࢫلݏݰدثࢫكذلكࢫتصميمھࢫمنࢫداخلࢫالمؤسسةࢫعنࢫطرʈقࢫأوࢫ"وɠالةࢫمناسباتيةࢫ"  اسميطلقࢫعٕڈاࢫ

 .أوࢫטتصالࢫبمتطوع؈نࢫمنࢫاݍݨمعياترفࢫقسمࢫأوࢫمصݏݰةࢫטتصالࢫلوحدɸاࢫمنࢫط -

Anthony Babkine et AdrienRosier, 2011 , p 2)( 

  : La communication évènementielleثالثاࡧمفɺومࡧטتصالࡧاݍݰدȜيࡧ

 ʇMathias Lucien RapeaudعرفھࡧتناولتࢫטتصالࢫاݍݰدȜي،ࢫفبʋنمـاࢫࢫ الۘܣ والتعرʈفات المفاɸيم Ȗعددت

ɸوࢫدعوةࢫمؤسسة،ࢫمنظمةࢫأوࢫمɴشأةࢫإڲʄࢫحدثࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈزࢫالعلامة،ࢫالمنتوجࢫأوࢫفكرةࢫمنࢫأجلࢫخلقࢫ: 

ࢫمتعلقةࢫ ࢫاݍݰدث ࢫɸذا ࢫخصوصية ࢫبدقة، ࢫمسْڈدف ࢫݍݨمɺور ࢫمحددة ࢫتمرʈرࢫرسائل ࢫومحاولة انطباعات

ࢫ ࢫسرعة ࢫכمورࢫانقضاءهبمدى ࢫمن ࢫإذن ʏࢫوۂ ࢫوالكثافة ࢫاݍݰيوʈة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالوقت، ʏࢫࢭ ࢫللتحكم ࢫوɸذا ،

ࢫالض ࢫ ࢫ ࢫاɸتماماٮڈم ʄࢫعڴ ࢫال؅فك؈ق ʄࢫإڲ ࢫلݏݰدث ࢫالمدعوʈ؈ن ࢫمشاركة ʏࢫࢭ ࢫتكمل ࢫحداثتھ ࢫ، ࢫأخ؈فا  .رورʈة،

Mathias Lucien Rapeaud, 2016 , p 11)( 

نلاحظࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫفكرةࢫالتعزʈزࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫغاياتࢫمحددةࢫمنࢫخلقࢫحدثࢫ

محكمةࢫللوصولࢫإڲʄࢫجمɺورࢫمسْڈدفࢫودقيقࢫɠلࢫɸذاࢫيحتاجࢫإڲʄࢫࢫإس؅فاتيجيةوتمرʈرࢫرسائلࢫمحددةࢫوفقࢫ

ࢫاݍݨمɺورࢫ ࢫأذɸان ʏࢫࢭ ࢫالمرجوة ࢫالمعلومات ࢫتكثيف ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫوكذا ࢫالزمن ࢫالوقت، ʏࢫࢭ ࢫالتحكم مɺارات

ࢫبالغ؈فࢫعادي ࢫيمتازࢫاݍݰدث ࢫوأن ࢫاݍݰداثة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالمنظمون، ࢫسيمتازࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ  اݍݰاضرࢫواݍݰيوʈة

Originalitéيࢫيصبحࢫعندهࢫɠتجࢫأنࢫࢫɴستɲناࢫɸࢫواسعࢫوتحقيقࢫالغاياتࢫالموجودةࢫمنࢫأجلھࢫوʏصدىࢫخارڊ

ࢫɸ15ذاࢫالتعرʈفࢫيحملࢫȊعداࢫمɺنياࢫʇعكسھࢫتصورࢫأحدࢫالمɺني؈نࢫلɺذهࢫالتقنيةࢫوالوسيلةࢫטتصاليةࢫخ؄فةࢫ

 .    Mathias Lucien Rapeaudسنةࢫوɸوࢫכستاذࢫࢫماتياسࢫلوسيانࢫرابود

ɸوعبارةࢫعنࢫإعلامࢫ،ࢫفالإجتماع،ࢫفالاتحادࢫ:  ʇAnthony Babkine et Adrien Rosierعرفھࡧɠلࡧمنࡧ

ࢫعالمࢫ ࢫمن ࢫɸوࢫجزء ࢫعام ࢫوȌشɢل ࢫمع؈ن ࢫأوࢫحدث ࢫمناسبة ࢫخلال ࢫمن ࢫɠانت، ࢫمɺما ࢫعنصرࢫأوࢫقضية حول

טتصالࢫإذࢫʇسمحࢫعڴʄࢫטلتقاءࢫوالتقابلࢫبطرʈقةࢫأك؆فࢫܧݵصيةࢫوإɲسانيةࢫ،ࢫɸذاࢫالفعلࢫטتصالࢫدقيقࢫ

) طبيڥʏࢫأوࢫمعنوي ( لغرضࢫمضبوطࢫومحددࢫمنࢫطرفࢫالمسؤولࢫࢫانطباعاتومنتظمࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫȖܦݨيلࢫ
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وɸذاࢫمنࢫخلالࢫسعْڈاࢫ منࢫالممكنࢫجداࢫالتفرʈقࢫب؈نࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢫومختلفࢫכشɢالࢫכخرىࢫللاتصال

ࢫלعلام ࢫوسائل ʏࢫباࢮ ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫأك؆ف ࢫللاتصال ࢫحر ࢫفضاء ࢫوخلق ࢫاݍݨمɺور ࢫݍݨمع  .الɢافية

Anthony Babkine et Adrien Rosier, 2011 , p p 2-3)(  

ࢫمنࢫ ࢫالمحدد ࢫونوعھ ࢫטتصال ʄࢫاڲ ࢫوطبيعتھ ࢫاݍݰدث ࢫمن ࢫالعل׿ܣ ࢫالمصطݏݳ ࢫمعاɲي ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫݍݵص لقد

مراحلࢫتɢوʈنࢫاݍݰدثࢫثمࢫنوعࢫטتصالࢫالمستخدمࢫمركزʈنࢫعڴʄࢫטتصالࢫالܨݵظۜܣࢫثمࢫࢭʏࢫࢫإيجاز خلالࢫ

ࢫإڲʄࢫأنࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢫɸوࢫوسيلةࢫلكنࢫيختلفࢫعنࢫباࢮʏࢫوسائلࢫל  ࢫإشارة علامࢫالتقليديةࢫכخ؈فࢫɸناك

 . وقادرࢫعڴʄࢫحشدࢫجماɸ؈فࢫعرʈضةࢫࢫحرً  وأنࢫɸذهࢫالوسيلةࢫتختلفࢫعنࢫباࢮʏࢫالوسائلࢫࢭʏࢫأٰڈاࢫتخلقࢫفضاءً 

تقنيةࢫاتصاليةࢫمؤسساتيةࢫتركزࢫعڴʄࢫخلقࢫحدثࢫوɸذاࢫכخ؈فࢫيحتاجࢫإڲʄࢫمɺارات،ࢫ: ʇعرفھࡧكذلكࡧعڴʄࡧأنھ

رأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫمخزونࢫآداǿيࢫ،ࢫتحف؈ققدرات،ࢫإبداعاتࢫ،ࢫمبادرات،ࢫكفاءات،ࢫموردࢫȊشريࢫمجدد،ࢫ

ʏومعرࢭ(reseau-evenementiel , 2016 ) ࢫالمألوف ࢫعن ࢫبھ ࢫوتخرج ࢫجمɺوراࢫ لتتم؈قࢫالمؤسسة لȘسْڈدف

 Ȋعينھࢫ

(B. Bathelo, 2018, p1) 

ࢭʏࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫأش؈فࢫإڲʄࢫأٰڈاࢫتقنيةࢫاتصاليةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫرأسࢫمالࢫȊشريࢫومعرࢭʏࢫمؤɸلࢫلنجاحɺاࢫوتɢونࢫ

ࢫالم ࢫللروت؈ن ࢫمنࢫمخالفة ࢫكذلك ࢫوȘʈب؈ن ࢫوالمألوف ʏࢫالطبيڥ ࢫعن ࢫخروجɺا ࢫبمدى ࢫوȖعرف ࢫالمعروف ؤسساȖي

  . محددنࢫلɺذهࢫالتقنيةࢫجمɺورࢫأ يȘب؈ن خلالࢫɸذاࢫالتعرʈف

ɸوࢫمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫטتصاليةࢫذاتࢫȊعدينࢫأساس؈نࢫمماࢫسبقࢫثȎتࢫدونࢫشكࢫأنࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢫ

ࢫ:  ࢫس؈فࢫɠل ࢫومدى ࢫبالمؤسسة ࢫيتعلق ࢫࢫɺاوظائفمؤسؠۜܣ ࢫمنتج ࢫموضوعھ ࢫȖسوʈقي ࢫأوࢫغ؈فࢫ( وȌعد ملموس

أوࢫعلامةࢫتجارʈة،ࢫȖعتمدهࢫالمنظماتࢫعموميةࢫɠانتࢫأوࢫخاصةࢫ٭ڈدفࢫاستقطابࢫوࢫلفتࢫانȘباهࢫ) ملموسࢫ

ࢫوسمعْڈا،ࢫ ࢫوȖعزʈزࢫصورٮڈا ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫوكذا ࢫمنتوجاٮڈا، ʄࢫعڴ ࢫللإقبال ࢫوتوجٕڈھ ࢫاݍݰدث جمɺور

ختيارɸاࢫحسبࢫاݍݨɺةࢫالمنظمةࢫلݏݰدثࢫوطبيعْڈاࢫوجمɺورɸاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫتقنياتࢫوآلياتࢫاتصاليةࢫيتمࢫا

 . وغاياٮڈاࢫ

  وظائفࡧاݍݰدثࡧوتقسيماتھ: المبحثࡧالثاɲيࡧ

  مجالاتࡧࡧاݍݰدثࡧࡧ: أولاࡧ
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ࢫمروراࢫ ࢫالوفاة، ࢫحۘܢ ࢫبالميلاد ࢫبدءا ࢫכحداث ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫاݍݰياة ࢫظروف ࢫɠل ࢫالتعب؈فࢫعن يمكن

ࢫ ࢫشɺدت ࢫ،إذ ࢫالزفاف ࢫوأحداث ࢫالطقوس ࢫالۘܣࢫبممارسة ࢫاݍݰدثية ࢫכشɢال ࢫȊعض ࢫظɺور ࢫالعرȋية المنطقة

ࢫطرفࢫ ࢫمن ࢫبدعم ࢫوɸناك ࢫɸنا ࢫتقام ࢫɠانت ࢫالشعرࢫالۘܣ ࢫكمسابقات ࢫوالمنطقة، ࢫالشعوب ࢫبطبيعة ارتبطت

اݍݰɢامࢫوࢫالملوك،ࢫوالمسابقاتࢫالۘܣࢫɠانتࢫتقامࢫࢭʏࢫȊعضࢫכسواق،ࢫكسوقࢫعɢاظࢫالذيࢫحشدࢫالشعراءࢫمنࢫ

ڈاࢫتزامنناࢫم ،ࢫكماࢫ)  11،ࢫص1990ساميࢫمɢيࢫالعاɲي،ࢫ(عࢫȊعضࢫכحداثأجلࢫإɲشادࢫالشعر،ࢫبلࢫينظموٰ

،ࢫטتحاد،ࢫ)التجمع(ʇعʋشࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫمختلفࢫכحداثࢫوʈتفاعلࢫمعɺاࢫباعتبارɸاࢫوسيلةࢫللتجمɺر

ࢫوܧݵصʋتھ،ࢫعكسࢫالمجتمعࢫ التضامنࢫטجتماڤʏ،ࢫטلتحامࢫوالذيࢫʇع؄فࢫلناࢫعنࢫɸوʈةࢫالمجتمعࢫاݍݨزائري

لمجتمعناࢫمازالتࢫحاضرةࢫࢭʏࢫࢫלيجابيةɸذهࢫالم؈قاتࢫ.... بࢫالذاتيةࢫوالفردانيةࢫالغرȌيࢫالمعروف؈نࢫبالعزلةࢫوح

ࢫטɸتمامࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫ، ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫواݍݨزائري ࢫالعموم ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫالعرȌي ࢫاݍݰديث، مجتمعنا

ࢫ،العواطفࢫ ࢫכحاسʋس ࢫعن ࢫللتعب؈ف ࢫوقت ࢫلھ ࢫبالɴسبة ࢫتمثل ࢫحيث ࢫالكب؈فة، ࢫالتظاɸرات بالأحداث،

ݰھࢫالمɺرجانات،ࢫࢫوالتواصلࢫمعࢫךخرʈن ومختلفࢫכحداثࢫالۘܣࢫنجدɸاࢫعادتاࢫࢭʏࢫࢫالمناسبات،ࢫوɸوࢫماࢫتوܷ

  ... ) .     العاصمة،ࢫوɸران،ࢫعنابةࢫ( الولاياتࢫالك؄فىࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࢫيبقىࢫࢭʏࢫقلبࢫحياةࢫالمجتمعࢫاݍݨزائري  ʇعت؄فࢫمنࢫالمظاɸرࢫࢫإذ. فاݍݰدثࢫباعتبارهࢫفعلࢫمقصودࢫوجماɸ؈في

ࢫ ࢫȊعدɸا ʏࢫࢭ ࢫالعولمة ࢫأفرزٮڈا ࢫالۘܣ ʏيالثقاࢭɲساɲࢫכعيادࢫࢫوל ࢫمسألة ࢫالعالم ࢫشعوب ࢫجميع ʄࢫعڴ وفرضْڈا

والمناسباتࢫالغرȋيةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫأعياداࢫعالميةࢫتحتفلࢫ٭ڈاࢫشعوبࢫכرضࢫقاطبةࢫعڴʄࢫاختلافࢫأجناسɺاࢫ

ࢫالسنوي  ࢫبرنامجɺا ʏࢫࢭ ࢫوتضعɺا ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫ٭ڈا ࢫوȖع؅فف ࢫوثقافاٮڈا، ࢫأنࢫ. وأدياٰڈا ࢫالقول ࢫɲستطيع بحيث

اتࢫالسنوʈةࢫالۘܣࢫوضعࢫلɺاࢫيومࢫمحددࢫࢭʏࢫالسنةࢫللاحتفالࢫوטستذɠارࢫۂʏࢫࢭʏࢫأصلɺاࢫغرȋيةࢫجميعࢫالمناسب

ࢫوالبʋئة ࢫواݍݰب ࢫوالممرضات ࢫوالمعلم؈ن ࢫوالعمال ࢫوכم ࢫالمرأة ࢫɸذهࢫ. اݍݸ…كيوم ࢫالكث؈فࢫمن ࢫأن ࢫالمعلوم ومن

رʈدࢫوۂʏࢫالغرȌيࢫللظلمࢫوالقتلࢫوالȘشࢫלɲسانالمناسباتࢫوضعتࢫاستذɠاراࢫݍݰوادثࢫتارʈخيةࢫȖعرضࢫفٕڈاࢫ

اݍݨمعيةࢫالوطنيةࢫ( .לɲسانماࢫيخلوࢫمٔڈاࢫتارʈخناࢫالذيࢫلمࢫʇܦݨلࢫعڴʄࢫصفحاتھࢫتلكࢫטنْڈاɠاتࢫݍݰقوقࢫ

  ) 1،ࢫص2016لوɠالةࢫכحداثࢫوسياحةࢫכعمال،ࢫ

ʄࢫأنࢫميادينࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢫكماࢫوضعْڈاࢫاݍݨمعيةࢫالوطنيةࢫلوɠالةࢫכحداثࢫوࢫسياحةࢫڲوتجدرࢫלشارةࢫإ

ࢫ– טتفاقيات –اݍݨمعياتࢫالعامةࢫࢫ– טجتماعات –الملتقياتࢫࢫ–Ȗغطيةࢫכسفارࢫࢫ:ɠالآȖيࢫࢫAnaeכعمالࢫ

ࢫ–إطلاقࢫمنتوجࢫأوࢫإعادتھࢫࢫ–כمسياتࢫࢫ–)  Ȗ )copiréعاوɲيࢫࢫcorporateحدثࢫمؤسساȖيࢫࢫ–المؤتمراتࢫ

تقنيةࢫالقدمࢫࢫ–السمڥʏࢫالبصريࢫࢫלنتاج –Ȗسوʈقࢫالطرقاتࢫࢫ–علاقاتࢫمعࢫالܶݰافةࢫࢫ–علاقاتࢫعامةࢫ

ࢫالبا ࢫعند ࢫࢫ–ب ࢫ ࢫࢫ- الصالونات ࢫࢫ–المعارض ࢫࢫ–الرعاية ࢫاݍݵ؈فية ࢫالرʈاعۜܣࢫࢫ–כعمال الȘسوʈق

ʏوالثقاࢭ.(Associations l’évènement, 2017 , p1)  
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وعليھࢫفɢلࢫɸذهࢫالمجالاتࢫטتصاليةࢫماۂʏࢫإلاࢫوظائفࢫمستخدمةࢫࢭʏࢫاݍݰدثࢫالمؤسؠۜܣࢫوتختلفࢫ

  . حسبࢫطبيعةࢫالɴشاطࢫوالموضوعࢫاݍݰدȜيࢫ

 : أشɢالࡧטتصالࡧاݍݰدȜيࡧ:ثانياࡧ

 وʈتمثلࡧࡩʏࡧ: טتصالࡧالموجھࡧلݏݨمɺورࡧالداخڴʏࡧ .1

وɸوࢫالعقدࢫالمبۚܣࢫب؈نࢫלدارةࢫالعلياࢫوלدارةࢫالدنياوɢʈونࢫإماࢫعڴʄࢫشɢلࢫ: اتفاقياتࡧداخليةࡧللمؤسسةࡧ* 

ࢫכم ࢫ٭ڈا ࢫيخص ࢫما ࢫوعدتا ࢫمشافɺتا ࢫعلٕڈا ࢫטتفاق ࢫيتم ࢫأوࢫغ؈فࢫمقننة ࢫمقننة ࢫأوࢫتوصيات ورࢫتحذيرات

راتࢫטقتصاديةࢫ،ࢫالٔڈوضࢫباݍݰوارࢫטجتماڤʏࢫ: كࢫࢫةوالȘسي؈فيالتنظيميةࢫ ملاءمةࢫȖشرʉعࢫالشغلࢫمعࢫالتطوّ

ࢫتحس؈نࢫ ࢫللعمال، ࢫالشرائية ࢫالقدرة ࢫتحس؈ن ࢫالتعاقدية، ࢫالسياسة ࢫتدعيم ࢫالمؤسسة، ࢫمستوى ʄعڴ

  .  לنتاجية،ࢫتحس؈نࢫظروفࢫالܶݰةࢫوالسلامةࢫالمɺنيةࢫ

ࡧ*  ࢫوسائ: الندوات ࢫمن ࢫوسيلة ʏࢫمنࢫوۂ ࢫومجموعة ࢫمرسل ࢫتضمّ ࢫوالمباشر، ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטتصال ل

المستقبل؈ن،ࢫوʈقومࢫالمرسلࢫبتوجيھࢫحديثࢫوسطࢫمجموعةࢫوࢭʏࢫموضوعࢫمع؈نࢫٱڈتمࢫبھࢫمنࢫحضرࢫالندوة،ࢫ

ࢫ ، ࢫمسبقاً ࢫالندوة ࢫلموضوع ࢫوالمستقبلون ࢫالمرسل ط ࢫيخطّ ࢫأن ࢫوالمتخصص؈نࢫࢫبالاستعانةولابدّ بالمعني؈ن

رࢫ. لتحقيقࢫالɺدفࢫالمɴشودࢫمنࢫالندوةࢫ ولابدࢫأيضاࢫمنࢫأنࢫيحرصࢫالمتحدثࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫالندوةࢫأنࢫيتذكّ

ࢫللتواصلࢫالمثمر،ࢫوالبناء،ࢫإذࢫ نوعࢫاݍݨمɺورࢫوموضوعࢫالندوةࢫومناسباٮڈاࢫوɸوࢫماࢫيجعلࢫمنࢫالندوةࢫميداناً

ࢫللمتلق؈نࢫأصبحࢫ   .ذاࢫأɸميةࢫوفائدةࢫوفعاليةࢫɠلماࢫɠانࢫالموضوعࢫغ؈فࢫمفɺومࢫمسبقاً

ࡧࡧטجتماعات*  ࢫɸذهࢫࢫ:السنوʈة ʏࢫوࢭ ࢫكبارࢫלدارʈ؈ن، ࢫيحضرɸا ࢫللعامل؈ن ࢫسنوʈة ࢫاجتماعات ࢫȖعقد قد

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫيحɢيࢫالنجاحࢫالذيࢫأحرزتھࢫوالمشكلاتࢫالۘܣࢫتصادفɺاࢫوتدعوا טجتماعاتࢫتلقىࢫלدارةࢫتقرʈرا

ɢافيةࢫلɢلࢫمنࢫاݍݰاضرʈنࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫوجɺةࢫللتقدمࢫبملاحظاٮڈمࢫومق؅فحاٮڈمࢫعڴʄࢫأنࢫتكفلࢫاݍݰرʈةࢫال

نظره،ࢫوماࢫيجدرࢫملاحظتھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫألاࢫيɢونࢫالتقرʈرࢫمطولاࢫحۘܢࢫلاࢫيملھࢫالسامعونࢫولاࢫيجدواࢫبداࢫ

  .) 126،ࢫصࢫ2016أɲعامࢫحسنࢫأيوب،ࢫ ( منࢫטنصرافࢫدونࢫمناقشةࢫ

ࡧ*  ࢫمباشرةࢫ:المحاضرات ࢫاتصال ࢫعملية ࢫلممارسة ࢫالرئʋسية ࢫכدوات ࢫمن ʏࢫالمرسلࢫࢫوۂ ࢫ٭ڈا ࢫيقوم مسموعة

يࢫوظيفةࢫاتصاليةࢫࢭʏࢫموضوعࢫمعرࢭʏࢫأوࢫعل׿ܣࢫعامࢫأوࢫخاصࢫࢭʏࢫوسطࢫمنࢫالمستمع؈نࢫالذينࢫتتقاربࢫ يؤدّ

لاࢫسيماࢫإذاࢫɠانواࢫطلبة،ࢫأوࢫمتخصص؈نࢫموضوعࢫالمحاضرةࢫالمعنية،ࢫأوࢫࢫ-ࢭʏࢫالغالبࢫ–مستوʈاٮڈمࢫالثقافيةࢫ

  .)  98-97،ࢫصࢫɸ2009اديࢫٰڈر،ࢫࢫو ࢫأحمدࢫمحمودࢫاݍݵطيب (.منࢫالمْڈم؈نࢫبھࢫ
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يɢونࢫلɢلࢫفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالملتقياتࢫصوتࢫواحدࢫمɺماࢫɠانࢫمركزهࢫالوظيفي،ࢫوɸذاࢫ: ملتقياتࡧمتخصصةࡧ* 

ࢫالمصاݍݳࢫ ࢫأوࢫأܵݰاب ࢫالسلطة ࢫتأث؈فࢫوتحكم ࢫعن ࢫȊعيدة ࢫالمؤتمرات ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫتتخذ ࢫالۘܣ ࢫالقرارات يجعل

ࢫبد ࢫيجري ࢫماذا ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫʇعمل ࢫفرد ࢫلɢل ࢫتȘيح ࢫحيث ࢫالܨݵصية، ࢫوأعمال ࢫɲشاط ࢫمن رȋڍʏࢫ(.اخلɺا

  ).190،ࢫصࢫ2016أماɲيࢫغازيࢫجرار،ࢫو ࢫمصطفىࢫعليان

الصالونࢫɸوࢫمɢانࢫʇستضيفࢫفيھࢫܧݵصࢫبارزࢫأوࢫمɺتمࢫمجموعةࢫمنࢫالناسࢫإماࢫللمتعةࢫأوࢫ:صالوناتࡧ* 

ࢫالشɺ؈فةࢫ ࢫاݍݰكمة ࢫمنوال ʄࢫعڴ ࢫواݍݰوارات، ࢫوالمماحɢات ࢫوالܦݨالات ࢫالمعارف ࢫوتبادل ࢫالعام ࢫالذوق لصقل

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالشعرࢫقائلاً ࢫعرّف ࢫح؈ن ࢫɸوراس ࢫأوࢫللتأدب"أطلقɺا ࢫللمتعة ࢫالصالوناتࢫ"إما ࢫترتبط ࢫما ࢫوغالباً ،

باݍݰرɠاتࢫכدبيةࢫوالفلسفيةࢫوالفكرʈةࢫالفرɲسيةࢫࢭʏࢫالقرن؈نࢫالساȊعࢫعشرࢫوالثامنࢫعشرࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫ

ࢫمɴشأɸاࢫכصڴʏࢫʇعودࢫلولادةࢫحركةࢫالٔڈضةࢫࢭʏࢫإيطالياࢫࢭʏࢫالقرنࢫالسادسࢫعشر،ࢫوʈرى  Ȋعضࢫالباحث؈نࢫࢫأنّ

  ).494صࢫࢫ،2010،أحلامࢫصȎيحات(.أنࢫأولࢫɸذهࢫالمنتدياتࢫبدأتࢫࢭʏࢫכندلس

 ) :محددࡧ( טتصالࡧالموجھࡧݍݨمɺورࡧمسْڈدفࡧ .2

ࡧ*  ࡧعام ࢫأو: تجمع ࢫכفɢارࢫأوࢫטجتماعات ࢫتبادل ࢫوȌعضɺمࢫ لȘܨݨيع ࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫالمشاɠل ݍݰل

البعضࢫ،ࢫفكث؈فࢫمناࢫقدࢫحضرࢫاجتماعاتࢫɠانࢫأفضلࢫماࢫفٕڈاࢫɸوࢫوقتࢫטس؅فاحة،ࢫحيثࢫيرجعࢫذلكࢫ

ࢫعقدࢫ ࢫأɸمية ݳ ࢫيوܷ ࢫوɸذا ࢫالمش؅فكة، ࢫטɸتمامات ࢫومناقشة ࢫךراء ࢫلتبادل ࢫلنا ࢫالفرصة ࢫإتاحة ʄإڲ

ࢫوךخرࢫ ࢫاݍݰ؈ن ࢫب؈ن ࢫمفتوح ࢫأعمال ࢫجدول ࢫذات ࢫمصط(. اجتماعات ʏڍȋࢫغازيࢫر ࢫوأماɲي ࢫعليان فى

  ).190جرار،ࢫصࢫ

وɴʈبڧʏࢫ... لٕڈاࢫفئاتࢫمنࢫاݍݨماɸ؈فࢫالنوعيةࢫاݍݵارجيةࢫɠالموزع؈نࢫوالمسɺم؈نࢫوقادةࢫالرأيࢫإوقدࢫيدڤʄࢫ

وأنࢫتمنحɺمࢫالɺداياࢫالتذɠارʈةࢫوȖعدࢫࢫלقامةɸناࢫأنࢫتدفعࢫلɺمࢫالمؤسسةࢫأجورࢫالمواصلاتࢫوتɢاليفࢫ

ࢫ ࢫال؅ففٕڈية ࢫال؄فامج ࢫטج.. لɺم ࢫبذلك ࢫوȖسɺم ʏࢫفعالاࢫࢭ ࢫإسɺاما ࢫالعامةࢫࢫأداءتماعات ࢫالعلاقات رسالة

ࢫواݍݨماɸ؈فࢫ ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫالمɴشود ࢫالتفاɸم ࢫوالتعاونࢫ... وتحقيق ࢫللتفاɸم ࢫسائحة ࢫالفرص وتجعل

  ).166،ࢫصࢫ1999،ࢫܥݰرࢫمحمدࢫوɸۗܣو ࢫمحمدࢫمن؈فࢫݯݨاب(والردࢫ

المختص؈نࢫࢭʏࢫموضوعࢫوتمثلࢫتجمعاࢫللتبادلࢫالفكريࢫوالعل׿ܣࢫب؈نࢫمجموعةࢫمنࢫ :ملتقىࡧأوࡧمؤتمرࡧ*

ࢫأنواعࢫ ࢫالمؤتمرࢫوالمؤتمرات ࢫتخصّࢫموضوع ࢫمناسبة ࢫوقرارات ࢫتوصيات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫ٭ڈدف المؤتمر،

  .مؤتمراتࢫمؤقتةࢫلʋسࢫلɺاࢫصفةࢫטنتظامࢫࢭʏࢫاɲعقادɸاࢫࢫ-: فمٔڈاࢫ

  .مؤتمراتࢫدورʈةࢫȖعقدࢫࢭʏࢫمواعيدࢫمحددةࢫࢫ-

دࢫوɸناكࢫمؤتمراتࢫنوعيةࢫمختصةࢫبɴشاطࢫمعرࢭʏࢫأوࢫعل׿ܣࢫأوࢫم۶ܣࢫمࢫ-   .حدّ
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أحمدࢫمحمودࢫاݍݵطيبࢫوࢫɸاديࢫٰڈر،ࢫ( وɸناكࢫمؤتمراتࢫمحلية،ࢫأوࢫقومية،ࢫأوࢫإقليميةࢫأوࢫدوليةࢫࢫ-

  ).101 ص

 إݍݸࢫࢫ... صالون،ࢫعرض،ࢫاتفاقياتࢫمعࢫالزȋائنࢫكماࢫأنھࢫɸناكࢫأشɢالࢫأخرىࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

 : טتصالࡧالموجھࡧإڲʄࡧجميعࡧاݍݨماɸ؈فࡧ .3

  . وɸوࢫإماࢫلوضعࢫݯݨرࢫכساسࢫلمشروعࢫمع؈نࢫأوࢫטنْڈاءࢫمنھࢫليصبحࢫصاݍݳࢫلݏݵدمةࢫ: التدش؈نࡧ* 

تقومࢫȊعضࢫالمɴشآتࢫب؅فتʋبࢫأيامࢫمفتوحةࢫʇسمحࢫفٕڈاࢫ: أيامࡧכبوابࡧالمفتوحةࡧزʈارةࡧالمؤسسةࡧأوࡧ *

ࢫولاࢫʇعۚܣࢫ ࢫمعالمɺا ࢫلتفقد ࢫداخلɺا ࢫبجولة ࢫوʈقوموا ࢫالمɴشأة ࢫيزوروا ࢫأن ࢫوأقرȋا٬ڈم ࢫوعائلاٮڈم للعامل؈ن

ومࢫالمفتوحࢫأنࢫتفتحࢫأبوابࢫالمɴشأةࢫدونࢫتخطيطࢫبلࢫيجبࢫإعدادࢫمعرضࢫجيدࢫʇشاɸدهࢫاݍݨمɺورࢫالي

ࢫأوࢫ ࢫالܦݵط ࢫولاࢫيث؈فࢫفٕڈم ࢫوטرتياح ࢫالرضا ࢫنفسɺم ʏࢫࢭ ࢫɸؤلاءࢫࢫטشم؃قاز يبعث ࢫدخول ࢫذلك وʈقتغۜܣ

العامل؈نࢫوذوٱڈمࢫوال؅فحيبࢫ٭ڈمࢫوتأم؈نࢫسلامْڈمࢫوتوف؈فࢫسبلࢫالراحةࢫلɺمࢫمعࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫممتلɢاتࢫ

  ). 125صࢫࢫأɲعامࢫحسنࢫأيوب،(.ɴشأةࢫوأصولɺاالم

ࢫفٕڈمࢫ ࢫبما ࢫاݍݨماɸ؈ف ࢫلɢل ࢫالمجال ࢫفٕڈا ࢫيفتح ࢫبالمؤسسة، ࢫللȘشɺ؈ف ࢫالوسائل ࢫأحسن ࢫمن كماʇعت؄ف

  : أنواعࢫمنࢫالزʈاراتࢫࢫ3الܶݰفي؈ن،ࢫٮڈدفࢫلتحس؈نࢫصورةࢫالمؤسسةࢫيوجدࢫ

دفعࢫمنتوجࢫتنظمࢫلصاݍݳࢫحدثࢫيمسࢫحياةࢫالمؤسسةࢫمثلࢫمصنعࢫجديدࢫأوࢫ: زʈاراتࢫالمناسباتࢫࢫ-أ

  .جديد

 تمثلࢫجزءࢫمنࢫال؄فنامجࢫالدائمࢫللعلاقاتࢫالعامةࢫمثلࢫاستقبالࢫالتلاميذࢫࢫ:الزʈاراتࡧالمؤسساتيةࡧ  - أ

 .)204،ࢫص1981،ࢫࢫوآخرونࢫفخريࢫجاسمࢫسلمان ( لɢلࢫمدعوࢫلɺاࢫ: زʈاراتࡧכبوابࡧالمفتوحةࡧ  - ب

 :טتصالࡧالموجھࡧلݏݨماɸ؈فࡧالعرʈضةࡧ .4

ࡧ*   ࡧرʈاعۜܣ ،ʏࡧثقاࡩ ،ʏڏʈࡧتار ࢫأوࢫ: حدث ࢫالعام ࢫباݍݨمɺور ࢫטتصال ࢫتɴشيط ʄࢫإڲ ࢫכحداث ࢫɸذه ٮڈدف

ࢫ٭ڈدفࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظمة ࢫدور ࢫوتأكيد ࢫالܨݵصية، ࢫالصلات ࢫتوطيد ࢫالنوعية، ࢫاݍݨماɸ؈ف Ȋعض

ࢫاݍݨماɸ؈فࢫوتأييدɸا ࢫثقة ࢫوكسب ࢫالطبية، ࢫالسمعة ࢫࢭʏࢫ. تحقيق ࢫالكث؈فين ࢫرغبة ࢫכحداث ࢫɸذه وȖشبع

ࢫ ࢫأوࢫحدث ࢫمناسبة ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫتصاحبࢫللاسࢫاجتماڤʏالمشاركة ࢫالۘܣ ࢫوכصوات ࢫوכلوان ࢫبالأضواء تماع

ࢫاݍݨماɸ؈فية ࢫ. التجمعات ࢫمنࢫࢫبالإضافةɸذا ࢫالمزʈد ࢫواكȘساب ࢫالمنظمة ࢫأɲشطة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄإڲ

  )194،ࢫصࢫ2008عڴʏࢫܿݨوةࢫ،ࢫ(.المعلوماتࢫعنࢫالمجالࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھࢫ
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ࡧ*  ʏڋʈࡧترو ࡧلعرض ش؅فينࢫعٔڈاࢫوۂʏࢫتتمثلࢫࢭʏࢫعرضࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫممراتࢫخاصةࢫوإعلامࢫالم: جولة

،ࢫ2008ثامرࢫالبكري،ࢫ( Ȋشɢلࢫمم؈قࢫلإثارةࢫانȘباɺɸمࢫكأنࢫيوضعࢫالمنتجࢫقربࢫنقطةࢫȖسديدࢫالفاتورةࢫ

  )141صࢫ

  :تقنياتࡧטتصالࡧاݍݰدȜيࡧ:المبحثࡧالثالثࡧ

Ȗعت؄فࢫتقنياتࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢫبمثابةࢫالمحركࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫنجاحࢫכɸدافࢫالمسطرةࢫمنࢫטتصالࢫاݍݰدȜي،ࢫ

ࢫيجعلناࢫ ࢫبدقة ࢫالتقنيات ࢫولعلࢫتحديد ࢫ، ࢫالمناسبة ࢫالتقنية ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫحاسما ࢫمنعرجا ࢫشɢل ࢫلھ فالتنظيم

ࢫوا ࢫالمتبɴية ࢫاݍݨɺة ࢫحسب ࢫاليوم ࢫاݍݰدȜي ࢫטتصال ࢫفتقنيات ࢫ، ࢫتصɴيفɺا ࢫطرʈقة ʏࢫࢭ ࢫلݏݰدثࢫنبحث لمنظمة

  : تنقسمࢫإڲʄࢫإثن؈نࢫوɸماࢫ

  التقنياتࡧالمرتبطةࡧبمدىࡧتبۚܣࡧالمؤسسةࡧوتنظيمɺاࡧلݏݰدثࡧ -1

ࢫوۂʏࢫࢫوتظɺر  ࢫاݍݰدȜي ࢫטتصال ࢫأشɢال ࢫضمن ࢫآنفا ࢫذكرɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالتقنيات ࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫجليا لنا

  : ɠالآȖي

متخصصةࢫࢫالسنوʈةࢫ،ࢫالمحاضراتࢫ،ࢫملتقياتࢫטجتماعاتاتفاقياتࢫداخليةࢫللمؤسسةࢫ،ࢫالندواتࢫ،ࢫ

،ࢫصالوناتࢫ،ࢫتجمعࢫعامࢫ،ࢫملتقىࢫأوࢫمؤتمرࢫ،ࢫالتدش؈نࢫ،ࢫزʈارةࢫالمؤسسةࢫأوࢫأيامࢫכبوابࢫالمفتوحةࢫ،ࢫ

  حدثࢫتارʈڏʏ،ࢫثقاࢭʏ،ࢫرʈاعۜܣࢫ،ࢫجولةࢫلعرضࢫتروʈڋʏࢫ

  المؤسسةࡧࡩʏࡧحدثࡧآخرࡧخارجࡧعٔڈاࡧࡧإسɺامالتقنياتࡧالمرتبطةࡧبمدىࡧ -2

ࢫفٕڈاࢫوتظɺر  ࢫȖشارك ࢫوالۘܣ ࢫالتقنيات ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫجليا ࢫدعوٮڈࢫلنا ࢫخلال ࢫمن ࢫࢭʏࢫالمؤسسة ࢫللمشاركة ا

  .الرعايةࢫوࢫכعمالࢫاݍݵ؈فيةࢫ: ومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالتقنياتحدثࢫلʋسࢫتاȊعࢫلɺاࢫ

ࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫʇعودࢫإڲʄࢫسنواتࢫالسبعيناتࢫوالثمانʋنات،ࢫعڴʄࢫاعتبارࢫ إنࢫاستعمالࢫالرعايةࢫوالعملࢫاݍݵ؈في

ࢫعدمࢫ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫفعڴ ࢫتمولɺا، ࢫرʈاضية ࢫونوادي ࢫفرق ࢫلدٱڈا ࢫɠانت ࢫالف؅فة ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫالك؄فى ࢫالمؤسسات أن

ࢫ ࢫتقنيات ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؈في ࢫوالعمل ࢫالرعاية ࢫيمكنࢫشيوع اتصالية،

والȘسوʈقية،ࢫإلاࢫأنࢫدخولࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫכجنȎيةࢫࢫלشɺارʈةتوظيفɺاࢫواستعمالɺاࢫلمختلفࢫاݍݰملاتࢫ

ࢫللأنديةࢫ ࢫومرافقْڈا ࢫلرعايْڈا ࢫɠان ࢫوالۘܣ ࢫטتصالات، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫتɴشط ࢫالۘܣ ࢫخاصة ࢫاݍݨɴسيات والمتعددة

اݍݰدثيةࢫلدىࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫࢫالرʈاضيةࢫخاصة،ࢫومساعدةࢫاݍݨمعياتࢫالشبابيةࢫدورࢫࢭʏࢫانȘشارࢫالثقافة

 )84،ࢫص2016 ݯݨاجࢫحسان،(. כخرىࢫ
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اس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫغ؈فࢫأنࢫالقراراتࢫۂʏࢫأك؆فࢫتأث؈فاࢫࢫأو التجارʈةࢫࢫלس؅فاتيجية ماإالرعايةࢫتندرجࢫضمنࢫ

منࢫقبلࢫمسؤوڲʏࢫالȘسوʈقࢫوࢫمسؤوڲʏࢫالمنتوجࢫأوࢫرȋماࢫالمسؤولࢫعنࢫالرعاية،ࢫɸذهࢫالوضعيةࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫ

ʏࢫטتصاڲ ࢫالمزʈج ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالرعاية ࢫجيدا ࢫوتدمج ࢫفɺناكࢫ(Quester P.G et autres , 1998 ,p 115-128) تجعل ،

لɺاࢫࢫقماࢫيحقايةࢫȖستخدمࢫȊشɢلࢫملازمࢫمعࢫوسائلࢫوأدواتࢫأخرىࢫللاتصال،ࢫوɸوࢫدراساتࢫأثبȘتࢫأنࢫالرع

ࢫنحوࢫالشراء ࢫטنȘباه ࢫولفت ࢫ(Merbold C , 1989 ,p 122)الشɺرة ࢫطور ࢫحيث ࢫךثارࢫࢫLardinoitلاردينوا، من

ࢫالبصرʈة،ࢫࢫלيجابية ࢫالسمعية ࢫوالرعاية ࢫللرعاية ࢫالثناǿي ࢫواستخدامɺا للسمعة

ࢫللإشɺار ɸماࢫكذلكࢫأشاراࢫإڲʄࢫטستخدامࢫالثناǿيࢫࢫ2001ࢭʏࢫࢫ Quester et Thompsonكوʉس؅فوثومȎسون 

لɺماࢫنفسࢫتوجھࢫسابقيھࢫحيثࢫأكدواࢫأنࢫعمليةࢫࢫ1995ࢭʏࢫࢫKoschler et Merzكوشلرࡧوم؈فزࡧࡧوالرعاية،ࢫ

ࢫ ࢫمتواصلة ࢫتأث؈فɸاࢫضعيفࢫعڴʄࢫسمعةࢫوشɺرةࢫالمؤسسةࢫحۘܢࢫوإنࢫɠانتࢫبصفة ( الرعايةࢫالمعزولةࢫيɢون

ࢫالرعايةࢫنجدɸاࢫمنࢫخلالࢫ)السمعةࢫالمحاسȎيةࢫ ࢫاݍݰسنةࢫالۘܣࢫتظɺرɸا ࡧومجالࡧ،ࢫفالنوايا ࡧاݍݰدث صورة

  (Meenaghan T, 2001,p 2 )اࡧࡩʏࡧاݍݰدثالرعايةࡧوالذيࡧʇستغلࡧلتثم؈نࡧمشاركْڈ

فعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫتخللࢫوام؅قاجࢫأشياءࢫكث؈فةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالرعايةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטتصالࢫلديھࢫأɸميةࢫبالغةࢫ

ࢫالنوعࢫمنࢫ بالنظرࢫإڲʄࢫأȊسطࢫالفوائدࢫالتجارʈة،ࢫالرɸاناتࢫقدࢫتجاوزتࢫبوضوحࢫטطارࢫالȘسوʈقيࢫلأنࢫɸذا

شكيلࢫصورةࢫإيجابية،ࢫوزʈادةࢫɸيبةࢫالمؤسسةࢫ،ࢫزʈادةࢫرأسࢫمالɺاࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫȖ" טتصالࢫʇسوقناࢫنحوࢫ

ࢫفخرࢫالعامل؈نࢫ ࢫمدى ʏࢫࢭ ࢫنجده ࢫوالذي ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالتماسك ࢫروح ࢫتكثيف ࢫاݍݨمɺور، ࢫمع العلائقي

ࢫࢭʏࢫ ࢫجليا ࢫنجده ࢫوالذي ࢫاݍݨديد ࢫالعمل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫيحبذون ࢫالشباب ࢫلأن ࢫالتوظيف، ʏثمارࢫࢭȘࢫטس واع؅قازɸم،

ؤسسة،ࢫيجبࢫأنࢫندونࢫأيضاࢫأنࢫالرعايةࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫلɺاࢫأثرࢫعڴʄࢫالقيمةࢫכعمالࢫاݍݵ؈فةࢫبالɴسبةࢫللم

للمؤسسةࢫȊشرطࢫأنࢫتɢونࢫالعلامةࢫمعروفةࢫوأنࢫيɢونࢫالرابطࢫمعࢫاݍݰدثࢫيتجڴʄࢫلناࢫ) المالية( المضافةࢫ

  (Cornwell T.B et autres , 2001,p17-31).بɢلࢫوضوحࢫ

  :مفɺومࡧالرعايةࡧࡧ2-1-1

تقومࢫبھࢫ) ماڲʏࢫأوࢫمادي(الرعايةࢫۂʏࢫكفالةࢫأوࢫتكفلࢫأنࢫࢫJean Marie Castexيرىࢫجانࢫماريࢫɠاستاكس

اࢫالتجارʈةࢫمنࢫجɺةࢫوࢫمنࢫٮڈمؤسسةࢫتجارʈةࢫماࢫبمناسبةࢫحدثࢫرʈاعۜܣࢫأوࢫغ؈فهࢫ٭ڈدفࢫتوجيھࢫصورةࢫعلاما

أماࢫمʋشالࢫ.(Castex J-M, 1979,p29)جɺةࢫأخرىࢫلتعديلࢫטɲعɢاساتࢫالعشوائيةࢫلɺذاࢫاݍݰدثࢫلصاݍݰɺا

ࢫࢭʏࢫMichel Etevenonإتفنون  ࢫݍݵصɺا ࢫࢫفقد ࢫنقاط ࢫ: ثلاث ࢫࢫ–فرد  معلومةࢫ–حدث

(Etevenon M , 1990,p29)  
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ࢫ وȋناءً  ࢫالمختلفة ࢫوالمنظمات ࢫالمؤسسات ࢫإليھ ࢫتݏݨأ ࢫأداة ࢫفالرعاية ࢫɸذا ʄࢫ( عڴ ࢫࢫ–سلعية عڴʄࢫ) خدمية

ࢫب ࢫخاصة ࢫاتصالية ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫاݍݵاص ࢫأو ࢫالعمومي ࡧالمستوى ࡧالذɸنية ࡧالصورة لإسمࢫتحس؈ن

ࡧالمسْڈدفالمؤسسةࢫأوࢫالمنظمةࢫومنتجاٮڈاࢫورفعࢫدرجةࢫالوڤʏࢫ٭ڈاࢫلدىࢫ ࢫاݍݨمɺور تتعلقࢫࢫتجارʈة،ࢫوأخرى

  .  بزʈادةࢫالمبيعاتࢫوالطلبࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈاࢫ

  : כɸدافࡧالمنتظرةࡧ

ࢫاجتماڤʏيمكنࢫاعتبارࢫأنࢫالرعايةࢫتقنيةࢫتظɺرࢫࢭʏࢫɠلࢫالمنظماتࢫمنࢫأجلࢫخلقࢫأوࢫالدعمࢫالمباشرࢫݍݰدثࢫ

ࢫ ࢫبلوغ ࢫأجل ࢫمن ࢫإعلاميا، ࢫوالمغطى ࢫلوحده، ࢫمستقل ،ʏقيةثقاࢭʈسوȘࡧال ࡧטتصالية ࢫوʈمكنࢫכɸداف ،

  .العاملي؈ن،ࢫزʈادةࢫالمبيعاتࢫتحف؈ق الشɺرةࢫوالصورة،ࢫ: حصرɸاࢫࢭʏࢫثلاثࢫأɸدافࢫأساسيةࢫ

I. رةࡧɺالصورةࡧوالش :  

اࢫلʋسࢫمنࢫخصالھࢫلمࢫيكنࢫايفيࢫڲʏࢫبتلكࢫالطرʈقةࢫךنفةࢫالذكرࢫيتجاوزࢫحقيقةࢫروكفلرࢫأوࢫيضفيࢫعليھࢫم

ࢫمنࢫالصورةࢫالزائفةࢫالۘܣࢫلمࢫتكنࢫȖع؄فࢫعنࢫواقعࢫالرجلࢫ وإنماࢫينقلࢫالصورةࢫاݍݰقيقيةࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫبدلاً

ࢫأوࢫ ࢫفرد ࢫلأي ࢫالصادقة ࢫاݍݰقيقة ࢫالصورة ࢫوɸوࢫنقل ࢫحياتھ، ࢫطوال ʏࢫڲ ࢫايفي ࢫبھ ࢫال؅قم ࢫما ࢫوɸذا وسلوكھ،

Ȋعضࢫالدخلاءࢫعڴʄࢫمɺنةࢫالعلاقاتࢫࢫمنظمةࢫإڲʄࢫاݍݨمɺور،ࢫوشتانࢫماࢫب؈نࢫɸذاࢫالمبدأࢫوȋ؈نࢫماࢫʇسڥʄࢫإليھ

العامةࢫمنࢫمحاولاتࢫݍݵلقࢫصورةࢫمشرقةࢫلفردࢫمع؈نࢫأوࢫمɴشأةࢫما،ࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫواقعࢫذلكࢫالفردࢫأوࢫ

تلكࢫالمنظمة،ࢫوɸوࢫماࢫيȘناࢭʄࢫمعࢫقيمࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫوأخلاقياٮڈاࢫوقدࢫأعلٔڈاࢫفولت؈فࢫصرʈحةࢫمدوʈةࢫح؈نࢫ

اسࢫيتحدثونࢫعنكࢫبصورةࢫحسنةࢫۂʏࢫأنࢫتتصرفࢫبطرʈقةࢫإنࢫالطرʈقةࢫالوحيدةࢫالۘܣࢫتجعلࢫ٭ڈاࢫالن«قالࢫ

  )5،ࢫصࢫ2014زكرʈاࢫخنڋʏ،ࢫ. د»  (  طيبة

ࢫقال ࢫح؈ن ࢫالتالية ࢫךيات ʏࢫࢭ ࢫالبقرة ࢫسورة ʏࢫࢭ ʄعاڲȖࢫوࢫ ࢫسبحانھ ʄࢫالموڲ ࢫݍݵصھ ࢫما ࢫبالضبط ذِينَࢫ: (وɸذا الَّ

اࢫ ࢫمَ ونَ بِعُ ْȘ ࢫلاࢫيُ مَّ ھِࢫثُ يلِࢫاللَّ ِȎَࢫسʏ مْࢫࢭِ ُɺ الَ وَ مْ ࢫأَ ونَ فِقُ نْ مْࢫيُ ڈِ ْٕ لَ فٌࢫعَ وْ لاࢫخَ مْࢫوَ ڈِ ِ ٭ّ ࢫرَ دَ مْࢫعِنْ ُɸُجْر مْࢫأَ ُɺ ىࢫلَ ذً لاࢫأَ اࢫوَ եن واࢫمَ قُ فَ نْ أَ

ࢫ ونَ نُ حْزَ مْࢫيَ ُɸلاࢫ ࢫحَلِيمٌࢫ) 262(وَ ܣٌّ ِۚ ࢫغَ ھُ اللَّ ىࢫوَ ذً اࢫأَ َɺ عُ بَ ْȘ ةٍࢫيَ قَ فٌࢫمِنْࢫصَدَ ؈ْ ࢫخَ فِرَةٌ غْ مَ رُوفٌࢫوَ عْ لٌࢫمَ وْ القرآنࢫ ()).263(قَ

  )الكرʈمࢫ،ࢫسورةࢫالبقرة

II.  العامل؈نࡧࡧتحف؈ق: 

טتصالࢫاݍݰدȜيࢫلاࢫʇشɢلࢫدائماࢫأداةࢫاتصالࢫمؤسساȖيࢫلأٰڈاࢫȖسْڈدفࢫاݍݨمɺورࢫالعامࢫ،اݍݨمɺورࢫاݍݵارڊʏࢫ

وكذلكࢫالموظف؈نࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫفدراساتࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبتقارʈرࢫטتصالࢫ) بماࢫࢭʏࢫذلكࢫالزȋائنࢫ( للمؤسسةࢫ

ࢫسيغارࢫ ࢫولمح ࢫالبحۙܣ، ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫجدا ࢫضعيفة ࢫوכجراء ࢫلدىࢫࢫCegarraاݍݰدȜي ࢫبالرعۜܢ آثارࢫالشعور

العمالࢫاتجاهࢫכحداث،ࢫوعليھࢫفالاتصالࢫاݍݰدȜيࢫأصبحࢫدافعاࢫللتحف؈قࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوࢫتنميةࢫالشعورࢫ
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بالرعۜܢࢫلدىࢫالعامل؈ن،ࢫولكنࢫيجبࢫלشارةࢫإڲʄࢫقلةࢫالدراساتࢫلɢيࢫلاࢫنقولࢫاɲعدامɺاࢫالۘܣࢫتبحثࢫࢭʏࢫدورࢫ

 .טتفاقياتࢫحولࢫتحف؈قࢫالعاملي؈نࢫࢫࢫ

 

 

III. ادةࡧݯݨمࡧالمبيعاتࡧʈز: 

ࢭʏࢫحقلࢫטتصالࢫيفسرانࢫبوضوحࢫالتطورࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫࢫטقتصاديࢭʏࢫحقيقةࢫכمرࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫوࢫ

عملࢫعڴʄࢫخلقࢫ...) ،ࢫالثقافيةטجتماعية(مجالࢫزʈادةࢫالمبيعات،ࢫكذلكࢫالتغ؈فࢫالذيࢫعرفتھࢫɠلࢫالمجالاتࢫ

  :لمثالࢫأشɢالࢫجديدةࢫللتأث؈فࢫعڴʄࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫنذكرࢫعڴʄࢫسȎيلࢫا

 ادةࢫقبولࢫفكرةࢫأمنࢫخلالࢫʈالمناسباتࢫمنࢫجانبࢫלدارةࢫالعلياࢫكأحدࢫالوسائلࢫالفعالةࢫࢫإقامةز

 .لزʈادةࢫכرȋاح

 ادةࢫخ؄فاتࢫمديريࢫالمبيعاتʈز 

 ثقافةࢫالمسْڈلكࢫووعيھࢫصعبࢫمنࢫخلالࢫاݍݰدث.   

 ادةࢫالمنافسةʈࢫزʏالتاڲȋࢫכسواقࢫوʏةࢫࢭʈادةࢫعددࢫכسماءࢫالتجارʈز. 

  فمثلاً ࢫاجتماعياأماࢫ

 ࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالمسْڈلك؈ن ࢫيؤدي ࢫوتجمعات ࢫتكتلات ʏࢫࢭ ࢫالمراكزࢫالتجارʈةࢫࢫاقتناءالعʋش ࢫمن حاجاٮڈم

 الك؄فى 

 ࢫالمسْڈلكࢫبتكثيفࢫכحداثࢫواللقاءࢫالمباشرࢫʄبࢫالمنتجاتࢫإڲʈالبحثࢫعنࢫالراحة،ࢫأيࢫتقر 

 ستوجبࢫدعمࢫالبيعࢫʇذاࢫɸسࢫيوميا،ࢫʋࢫأوقاتࢫمعينةࢫولʏࢫللشراءࢫࢭ توجھࢫالمرأةࢫللعملࢫأدىࢫ٭ڈا

ࢫ ࢫمناسباتࢫمحددة ʏالمباشرࢫبوحداتࢫكب؈فةࢫࢭ(Mohammad Obeidat, HANI AL-damour, 

2005, P 349) 

ࢫقاعدةࢫ ࢫتن׿ܣ ࢫوȋذلك ࢫالمɴشأة ࢫبظɺور ࢫȖعرʈفɺم ࢫيمكنك ࢫالمتوقع؈ن، ࢫالمش؅فين ࢫمن ࢫمجموعة فباسْڈداف

للمɴشأةࢫالزȋائن،ࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةࢫيقرأࢫاݍݨمɺورࢫاسمࢫمɴشأتكࢫوʈرȋطوهࢫȊآۜܣءࢫإيجاȌي،ࢫسوفࢫيقويࢫإدراكɺمࢫ

  ) 376،ࢫصࢫكمالࢫخورشيدࢫمراد(  وʉساعدɸمࢫعڴʄࢫالتفرʈقࢫب؈نࢫالمɴشأةࢫومنافسٕڈا
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ࡧࡧ2-1-2 ࡧالرعاية ࢫأوࢫ:  أنواع ࢫأسɺم ࢫبرعاية ࢫالمؤسسات ʄࢫإڲ ࢫȖسمح ࢫوالۘܣ ࢫالرعاية ࢫمن ࢫعديدة ࢫأنواع توجد

اݍݵاصةࢫبɢلࢫمؤسسة،ࢫأوࢫرغبْڈاࢫࢭʏࢫإدراجɺاࢫضمنࢫبرامجࢫبناء،ࢫتحس؈نࢫࢫةالم؈قانيأܧݵاصࢫوɸذاࢫبالنظرࢫإڲʄࢫ

  أوࢫالتعزʈزࢫصورةࢫࢫالمؤسسةࢫ

  : ɸناكࢫمجالاتࢫمتعددةࢫلأسلوبࢫالرعايةࢫأɸمɺاࢫ: مجالاتࡧالرعايةࡧࡧ2-1-3

 ࡧ ࡧالرʈاضية ࡧכɲشطة ࢫالرعاية: رعاية ࢫأك؄فࢫمجالات ࢫمن ࢫالرʈاضية ࢫכɲشطة ࢫرعاية وذلكࢫ ʇعت؄فࢫمجال

ࢫالفائقة ࢫالصددࢫبيارࢫنحوࢫاࢫلقدرٮڈا ࢫࢭʏࢫɸذا ࢫݍݨماɸ؈فࢫواسعةࢫكما،ࢫنوعا،ࢫميولاࢫوثقافتاـ،ࢫوʈرى لوصول

أنࢫالرعايةࢫالرʈاضيةࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫآليةࢫاتصاليةࢫȖسمحࢫبرȋطࢫعلامةࢫأوࢫ"  Sahnoun Pierreܥݰنونࢫ

   (Sahnoun P,1986, p18)"مؤسسةࢫمباشرةࢫمعࢫحدثࢫجذابࢫݍݨمɺورࢫمع؈ن

بأسبانيا،ࢫࢫ1982برعايةࢫكأسࢫالعالمࢫلكرةࢫالقدمࢫأعوامࢫ" فوڊʏ" ةࢫومنࢫכمثلةࢫلɺذهࢫכɲشطةࢫقيامࢫشرك

العالميةࢫفقدࢫوجدتࢫأنࢫأك؆فࢫכɲشطةࢫملائمةࢫلɺاࢫۂʏࢫ" شلࢫ" أماࢫشركةࢫ. بإيطاليا 1990بالمكسيك،ࢫࢫ1986

  .رعايةࢫسباقاتࢫالسياراتࢫحۘܢࢫȖستطيعࢫمنࢫخلالɺاࢫعرضࢫجودةࢫمنتجاٮڈاࢫالب؅فوليةࢫ

ࢫاɸتما ࢫɸناك ࢫأن ࢫاݍݨزائرࢫنجد ʏࢫالعالمية،ࢫوࢭ ࢫכحداث ࢫرعاية ࢫسواء ࢫالرʈاضية ࢫכɲشطة ࢫبرعاية ࢫكب؈فا ما

المتوسطيةࢫأوࢫالعرȋيةࢫأوࢫرعايةࢫالفرقࢫوالمنتجات،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫٮڈتمࢫمؤسساتࢫטتصالاتࢫالك؄فىࢫ

ࢫ ࢫالرʈاضية ࢫכحداث ࢫبرعاية ࢫسنواتࢫكموȋلʋس ࢫلعدة ࢫالقدم ࢫلكرة ࢫاݍݨزائر ࢫكأس ࢫمثل الك؄فى

 Algerian Olympic and Sports لراڤʏࢫالرس׿ܣࢫلݏݨنةࢫכولمبيةࢫاݍݨزائرʈةاوۂʏࢫأيضا. 5/7/2017آخرɸا

Awards جࢫࢫʈࢫترو ʏࢫࢭ ࢫساɸموا ࢫالذين ࢫوࢫالمتعامل؈ن ࢫالمؤسسات ࢫلأفضل ࢫكمɢافئة ࢫجوائزࢫخاصة ࢫتمنح كما

ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫألوانࢫ.الرʈاضة ࢫعاليا ࢫوࢫرفع ࢫأك؆ف، ࢫنتائج ࢫلتحقيق ࢫالرʈاضي؈ن ࢫنخبة ࢫȖܨݨيع ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف إذ

ࢫخلاࢫ.اݍݨزائر ࢫلـمن ࢫالرس׿ܣ ʏࢫوࢫالراڤ ࢫوطنية ࢫمؤسسة ࢫموȋيلʋس ࢫالرʈاضية، ࢫالتظاɸرة ࢫɸذه ࢫمرافقة  ل

COAاضةࢫالوطنيةࢫمعࢫجميعࢫالتخصصات،ࢫلاࢫرجعةࢫʈࢫدعمࢫوࢫمرافقةࢫالرʏاࢫࢭɺࢫال؅قام ،تظɺرࢫمرةࢫأخرىࢫأنّ

لࢫللرʈاضةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرفيھ،ࢫفࢼܣࢫإذنࢫا   ) . مؤتمرࢫܵݰفيࢫ،ࢫالموقعࢫالرس׿ܣࢫلموȋلʋسࢫ( لراڤʏࢫכوّ

 ࡧ ࡧوالثقافية ࡧالفنية ࡧכɲشطة ࢫأوࢫموسيقيࢫ:  رعاية ࢫفۚܣ ࢫل؄فنامج ࢫتجارʈة ࢫمؤسسة ࢫرعاية ʏࢫࢭ تتمثل

،وقدࢫلاقتࢫرعايةࢫכɲشطةࢫالفنيةࢫ) 119،ص1985البدويࢫأحمدࢫزɠيࢫ،( وتحملɺاࢫنفقاتࢫɸذاࢫال؄فنامج

ࢫم ࢫכɲشطة ࢫɸذه ࢫتموʈل ࢫوتحول ࢫوالȘسعينات ࢫالثمانʋنات ࢫف؅فة ʏࢫࢭ ࢫشديدا ࢫونموا ࢫازدɸارا نࢫوالثقافية

  .القطاعࢫالعامࢫإڲʄࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫ

فرعايةࢫכɲشطةࢫالفنيةࢫبدأتࢫɲشاطاࢫإɲسانياࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫخدمةࢫالمجتمعࢫووسيلةࢫلتنميةࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫ

ࢫכɲشطةࢫ ࢫرعاية ࢫمن ࢫتɢلفة ࢫأقل ࢫإٰڈا ࢫحيث ࢫالرعاة ࢫاستحسان ࢫتلقى ࢫأصبحت ࢫثم ࢫالراعية، للشرɠات

ࢫاݍݨمɺور  ࢫمن ࢫكب؈فا ࢫاɸتماما ࢫتلقى ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫالɴساءࢫالرʈاضية، ࢫכɲشطةࢫ. خاصة ࢫرعاية ࢫتحولت وȋذلك
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ࢫالرعاةࢫوأسماءࢫمنتوجاٮڈمࢫوخلقࢫ ࢫأسماء ࢫمنࢫوسيلةࢫلتدعيمࢫوخدمةࢫالمجتمعࢫإڲʄࢫوسيلةࢫلتثȎيت الفنية

  . الوڤʏࢫ٭ڈا،ࢫكماࢫأصبحتࢫمنࢫأɸمࢫأɲشطةࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ

يࢫوقعࢫإقرارهࢫࢭʏࢫإطارࢫقانونࢫالماليةࢫففيࢫتوɲسࢫمثلاࢫوࢫࢭʏࢫاطارࢫصدورࢫقانونࢫالرعايةࢫࢭʏࢫمجالࢫالثقافةࢫالذ

يمكنࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالقطاع،ࢫمنࢫمؤسساتࢫعموميةࢫوࢫخاصةࢫوࢫجمعياتࢫوࢫمبدع؈نࢫࢫ2014التكميڴʏࢫلسنةࢫ

مستقل؈نࢫوࢫمنظ׿ܣࢫالتظاɸراتࢫوࢫالمɺرجاناتࢫمنࢫمواردࢫماديةࢫإضافيةࢫمنࢫالمؤملࢫأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫوقعࢫأك؄فࢫ

ࢫכمرࢫبطبيعة ࢫȖعلق ࢫسواء ࢫعموما، ʏࢫالثقاࢭ ࢫوȖܨݨيعࢫࢫللفعل ࢫبديمومتھ ࢫأو ࢫبݲݨمھ ࢫأو ʏࢫالثقاࢭ اݍݰدث

اݍݵواصࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫمجالࢫالثقافةࢫلاࢫسيماࢫࢭʏࢫظلࢫتوف؈فࢫاݍݰوافزࢫاݍݨبائيةࢫالمܨݨعةࢫواللازمةࢫࢭʏࢫ

  )،ࢫالموقعࢫالرس׿ܣࢫوزارةࢫالثقــافـةࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫال؅فاثࢫ( .ɸذاࢫالشأن

لكنࢫيبقىࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫالمسȘثمرࢫوالراڤʏࢫلأحداثࢫوכعمالࢫالفنيةࢫوالثقافيةࢫܧݰيحࢫمقابلࢫسيطرةࢫالدولةࢫ

ࢫ ࢫالصيفية ࢫالفنية ࢫالمɺرجانات ࢫكرعاية ࢫوالفنية ࢫالثقافية ࢫالتظاɸرات ࢫمعظم ࢫرعاية ʄࢫتمقاد،ࢫ: عڴ مɺرجان

ࢫاݍ ࢫرئʋس ࢫلفخامة ࢫالسامية ࢫالرعاية ࢫتحت ࢫمقولة ࢫالمقدمة ʏࢫࢭ ࢫدائما ࢫنجد ࢫحيث ࢫأوࢫتحتࢫجميلة ݨمɺورʈة

ࢫلصورةࢫ ࢫالوطۚܣ ࢫالصالون ࢫمن ࢫالثالثة ࢫالطبعة ࢫينظم ࢫأɸراس ࢫسوق ࢫولاية ʏࢫلواڲ ࢫالسامية الرعاية

   2017ࢭʏࢫأفرʈلࢫبالعلمࢫوالفنࢫترتقيࢫכممࢫوذلكࢫ:الفوتوغرافيةࢫوشعاره

 رجاناتࡧوالمؤتمراتࡧɺࢫ:رعايةࡧالمعارضࡧوالمʏشطةࢫوفعالياتࢫحۘܢࢫتصلࢫإڲɲࢫأʏࢫإڲ تحتاجࢫالمنظماتࢫدائماً

ࢫالمسْڈدفࢫبخدماٮڈاالق ɸـذهࢫכɲشطةࢫتأخذࢫشɢلࢫفعالياتࢫومؤتمراتࢫ. طاعࢫالعرʈضࢫمـنࢫجمɺورɸا

  . وندواتࢫأوࢫورشࢫعملࢫدوراتࢫمسابقاتࢫوخلافھ

ࢫأوࢫ ࢫالوطنية ࢫسواءً ࢫوטحتفالات ࢫوالمɺرجانات ࢫوالمعارض ࢫɠالمؤتمرات ࢫاݍݵاصة ࢫכحداث ࢫأصبحت لɺذا

ࢫب؈نࢫوزاراتࢫالمؤسسيةࢫأوࢫالܨݵصيةࢫتمثلࢫواحدةࢫمنࢫأɸمࢫכعمالࢫا لۘܣࢫȖشغلࢫأɲشطةࢫجɺاتࢫعدةࢫما

  . ومؤسساتࢫوكياناتࢫمستقلة

م؅قايدࢫلاستضافةࢫࢫاɸتمامفمنࢫناحيةࢫنجدࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫالدولࢫومنࢫبئڈاࢫالدولࢫالعرȋيةࢫأصبحتࢫتوڲʏࢫ

ࢫال؅فاثيةࢫأوࢫالرʈاضيةࢫأوࢫاݍݵ؈فيةࢫأوࢫ أوࢫال؅فبوʈةࢫأوࢫכمنيةࢫأوࢫࢫטقتصاديةوتنظيمࢫכحداثࢫاݍݵاصةࢫسواءً

ࢫال ࢫمٔڈا ࢫأɸداف ࢫعدة ࢫوراءتحقيق ࢫسعياً ࢫوذلك ࢫغ؈فɸا ࢫأو ࢫوטجتماڤʏࢫࢫטقتصاديسياحية واݍݰضاري

  . واݍݵ؈فيࢫوال؅فبويࢫوלعلاميࢫوכمۚܣ

ࢫ ࢫأعمق ࢫفɺم ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫأܵݰبت ࢫالمنظمات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫاݍݰال ࢫوإدارةࢫࢫواح؅فافيةكذلك ࢫتخطيط ʏࢭ

ࢫالم ࢫالمنظمات ࢫإدارات ʏࢫࢭ ࢫالعليا ࢫالقيادات ࢫلدى ࢫȖشɢل ࢫوقد ࢫ، ࢫمݏݰة ࢫحاجة ࢫوالمؤتمرات تلفةࢫخالفعاليات
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ࢫلɺذهࢫ ࢫتخطط ࢫأن ࢫيجـب ࢫوالمؤتمرات ࢫالفعاليات ࢫɸذه ࢫثمار ࢫالمنظمة ࢫتجۚܣ ࢫحۘܢ ࢫبأنھ ࢫتف؅فض قناعات

ࢫالمسȘثمرʈنالياتࢫمنࢫطرفࢫالفعالياتࢫبصورةࢫمم؈قةࢫوفاعلة،ࢫحيثࢫتحتاجࢫإڲʄࢫرعايةࢫɸذهࢫכɲشطةࢫالفع

 .منࢫجɺةࢫوتȎيانࢫصورةࢫالشرʈكࢫالراڤʏࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫࢫإنجاحھوالممول؈نࢫلݏݰدثࢫقصدࢫ

 ࡧ ࡧوالمطبوعات ࡧالكتب ࢫالكتبࢫوالمطبوعاتࢫȊشعبيةࢫواسعة:رعاية وقدࢫبدأࢫاستخدامɺاࢫ. تتمتعࢫرعاية

منذࢫالبداياتࢫכوڲʄࢫلاستخدامࢫأسلوبࢫالرعايةࢫعندماࢫɠانتࢫالشرɠاتࢫتقدمࢫالكتبࢫللمدارسࢫمجاناࢫ

ࢫلدىࢫ ࢫالشركة ࢫاسم ࢫلتثȎيت ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫوغ؈فɸا ࢫالتعليمية ࢫاݍݵرائط ࢫمثل ࢫכخرى ࢫالمساعدات وتقدم

ࢫالمسْڈلك ࢫمن ࢫالقادم ࢫاݍݨيل ࢫمثلࢫ.؈ن ࢫالدورʈات ࢫمن ࢫعددا ࢫالدول ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫالشرɠات ࢫȊعض ʄوترڤ

ࢫاݍݵارڊʏࢫ ࢫواݍݨمɺور ࢫللشركة ʏࢫالداخڴ ࢫاݍݨمɺور ʄࢫعڴ ࢫمنتظمة ࢫبطرʈقة ࢫتوزع ࢫالۘܣ ࢫوالمجلات اݍݨرائد

أيضا،ࢫوȖعدࢫɸذهࢫالدورʈاتࢫقناةࢫفعالةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمستمرةࢫعنࢫالمɴشآت،ࢫمماࢫʇساعدࢫ

ࢫالم ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫوتوطيد ࢫتقوʈة ʄࢫسواءࢫعڴ ࢫالتأث؈فࢫعلٕڈم ʏࢫࢭ ࢫوترغب ࢫ٭ڈا ࢫترتبط ࢫالۘܣ ࢫواݍݨماعات ɴشأة

ɠانواࢫمسْڈلك؈نࢫأوࢫموزع؈نࢫأوࢫحامڴʏࢫأسɺمࢫأوࢫقادةࢫرأيࢫأوࢫموظف؈نࢫبالشركةࢫأوࢫغ؈فɸمࢫمنࢫالفئاتࢫ

 المرادࢫإمدادɸمࢫبالمعلوماتࢫ

 رعايةࡧالتعليمࡧ :ɸࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذʄࢫوٱڈدفࢫإڲʏࢫنطاقࢫمحڴʄذاࢫכسلوبࢫغالباࢫعڴɸستخدمࢫʉنيةࢫو

ࢫأوࢫالمجالاتࢫ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫوخاصة ࢫالشرɠات ࢫȊعض ࢫتقوم ࢫحيث ࢫȖستخدمھ، ࢫالۘܣ للشرɠات

العلميةࢫالمتخصصةࢫبرعايةࢫالمنحࢫوالبعثاتࢫالدراسيةࢫلȘܨݨيعࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالمختلفةࢫأوࢫ

ɺࢫل ࢫاللازمة ࢫوتوف؈فࢫלمɢانات ࢫالمختلفة ࢫالتعليم ࢫمراحل ʏࢫࢭ ࢫوالنواȊغ ࢫالمتفوق؈ن ࢫمنࢫرعاية ࢫنوع ࢫوɸذا م،

،ࢫصࢫصࢫ2006،ࢫشيماءࢫالسيدࢫسالم(.الرعايةࢫيؤثرࢫإيجابياࢫعڴʄࢫصورةࢫالشركةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫ

ࢫال؅فبيةࢫ)  225 224 ࢫوزارة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫقبل ࢫمن ࢫالتعليم ࢫرعاية ࢫاݍݨزائرࢫيتم ففي

عاماࢫ15مجاɲيࢫلمدةࢫتفوقࢫوالتعليمࢫمنࢫمرحلةࢫטبتداǿيࢫࢫاڲʏࢫالثانويࢫوالتعليمࢫכسا؟ۜܣࢫإڲʄࢫاݍݨامڥʏࢫ

ࢫاݍݨزائري  ࢫالدستور ࢫالتعليمࢫ. بموجب ࢫمن ࢫسنوات ࢫخمس ࢫمن ࢫاݍݨزائرࢫيتألف ʏࢫࢭ ࢫالنظامي التعليم

טبتداǿيࢫوأرȌعࢫسنواتࢫمنࢫالتعليمࢫכسا؟ۜܣࢫالمتوسطࢫوࢫثلاثࢫسنواتࢫلمرحلةࢫالثانوʈةࢫوࢫثلاثࢫسنواتࢫ

 . ࢭʏࢫالنظامࢫالقديمللدراساتࢫالعلياࢫلʋساɲسࢫعڴʄࢫכقلࢫࢭʏࢫالنظامࢫاݍݨديدࢫأرȌعࢫسنواتࢫ

 ࡧالقضايا ࡧو ࡧرعاية ࡧالɺامة ࢫتقومࢫ: المشروعات ࢫحيث ࢫ، ʏࢫمحڴ ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫالنوع ࢫɸذا وʉستخدم

ࢫأوࢫالمشروعاتࢫ ࢫالقضايا ࢫȊعض ࢫلرعاية ࢫوالعيɴية ࢫالمالية ࢫالمساعدات ࢫبتقديم ࢫوالمؤسسات الشرɠات

ࢫأوࢫرعاية ࢫوכموال ࢫبالأجɺزة ࢫوإمدادɸا ࢫالعلاجية ࢫالمؤسسات ࢫرعاية ࢫمثل ࢫوإمدادɸاࢫࢫالقومية المكتبات

ࢫالنوعࢫرعايةࢫشركةࢫ ࢫومنࢫأمثلةࢫɸذا ࢫالقوميةࢫوتموʈلɺا، " ماكدونالدزࢫ" بالكتبࢫأوࢫرعايةࢫالمشروعات

ࢫ ࢫشركة ࢫومساɸمة ࢫامس؅فدام، ʏࢫࢭ ࢫالسرطانية ࢫכورام ࢫالدوليةࢫ"  Rebook" لمعɺد ࢫاݍݨولات ࢫرعاية ʏࢭ

 .ݍݰقوقࢫלɲسانࢫ
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 ࡧ ࡧالعالم ࡧحول ࡧوالمغامرات ࡧالرحالات ࢫا: رعاية ࢫالشرɠاتࢫوɸذا ࢫȊعض ࢫفيھ ࢫتقوم ࢫالرعاية ࢫمن لنوع

ࢫالۘܣࢫ ࢫللأɲشطة ࢫموجɺة ࢫتɢون ࢫما ࢫوغالبا ࢫכܧݵاص، ࢫȊعض ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫوالمغامرات ࢫالرحلات برعاية

 .تȘناسبࢫمعࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫɸذهࢫالشركةࢫالراعيةࢫ

 כعمالࡧاݍݵ؈فيةࡧࡧ2-2

ࡧࡧ2-2-1 ࡧاݍݵ؈فية ࡧכعمال ࢫ: مفɺوم ࢫلمفɺوم ࢫالتعرʈفات ࢫمن ࢫالعديد ࢫɸناك ࢫأنھ ࢫمٔڈا ࢫاݍݵ؈في ذلكࢫ" العمل

ࢫ ࢫعضوࢫالمجتمع ࢫيمارسھ ࢫالذي ࢫالنافع ࢫ( العمل ࢫأوࢫטعتباري ࢫالرئʋسيةࢫ) اݍݰقيقي ࢫوظيفتھ ࢫمتطلب خارج

عملࢫيمكنࢫأنࢫيمارسࢫمنࢫقبلࢫالفردࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫכفرادࢫمنࢫخلالࢫɠلࢫ" ،ࢫكماࢫأنھࢫ"ݍݵدمةࢫךخرʈن

ࢫ ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫ( المؤسسات ࢫࢫ–כسرʈة ࢫࢫ–اݍݰɢومية ࢫࢫ–اݍݵاصة ࢫقطاعاتࢫ) כɸلية ࢫɠافة ࢫʇغطي فɺوࢫإذن

نتائجɺاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫوالمتوسطࢫوۂʏࢫأك؆فࢫسرʈةࢫمنࢫ) 666،ࢫ1997فرʈدࢫقرءۜܣ،ࢫ( "المجتمعࢫכرȌعةࢫ

ࢫأɸدافɺاࢫعڴʄࢫ ࢫمدمجةࢫࢭʏࢫالسياسةࢫלجماليةࢫللمؤسسة،ࢫوتɢون ࢫوتɢون الماليةࢫلأٰڈاࢫتمساݍݨانبࢫاݍݵ؈في

ࢫا ࢫتطوʈرࢫصورة ࢫعن ࢫتبحث ࢫالطوʈلفࢼܣ ࢫטجتماڤʏالمدى ࢫالمحيط ʏࢫࢭ ࢫوالمɢانة  Debourg Marie)لعلامة

Camille et autres, 2004, P352)  

 : اݍݵ؈فيةࡧכعمالومجالاتࡧأنواع 2-2-2

 .صدقات،ࢫت؄فعات،ࢫقروض،ࢫمشارɠاتࢫࢭʏࢫشرɠاتھ،ࢫتنميةࢫمال : الـتــطوعࢫبالمال-

 ..مراسلات،ࢫحرف،ࢫتحميل،ࢫحراسة : لتــطـوعࢫبالعملࢫواݍݨɺدا -

 ...شفاعات،ࢫعلاقات : باݍݨاهࢫوالعلاقات التــطـوع -

 .ɠلࢫيوم،ࢫساعةࢫࢭʏࢫاليوم،ࢫساعةࢫࢭʏࢫכسبوع،ࢫࢭʏࢫالمواسم،ࢫعندࢫالطلب : التــطـوعࢫبالوقت -

 -تقديمࢫرأيࢫصائب،ࢫاسȘشارة،ࢫبحث،ࢫاسȘبانات،ࢫدراسات،ࢫإحصاءات،ࢫ : بالفكرࢫوالرأيࢫواݍݵ؄فة التــطـوع -

 ...خطط،ࢫنقد،ࢫتقوʈم-

ࡧأشɢاࡧ2-2-3 ࡧاݍݵ؈فية ࡧכعمال ࢫفࢼܣࢫمتعددةࢫوواسعة،ࢫȖشɢلࢫ:ل ࢫيتعلقࢫبأشɢالࢫالعملࢫاݍݵ؈في أماࢫفيما

ࢫࢭʏࢫ ࢫوלسɺام ࢫالعمل ࢫاݍݵ؈في ࢫالعلم ࢫميادين ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ ࢫوالمتطوع؈ن ࢫالمؤسسات ࢫلتفاعل ࢫخصبا مجالا

  :ومٔڈا المجتمع خدمة

ففيࢫالزمنࢫالتارʈڏʏࢫلماࢫقبلࢫלسلامࢫɠانࢫللمعتقداتࢫטجتماعيةࢫدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫ: العملࡧاݍݵ؈فيࡧלɲساɲيࡧ-

ففيࢫالعصرࢫاݍݨاɸڴʏࢫوࢫبالرغمࢫماࢫفيھࢫمنࢫفسادࢫوࢫظلمࢫوࢫرذائلࢫنرىࢫأنࢫصفةࢫالكرمࢫ. تنميةࢫɸذاࢫاݍݨانب

ࢫلɺم ࢫاللازمة ࢫالصفات ࢫمن ࢫالملɺوف ࢫوࢫإغاثة ࢫالمحتاج ࢫوࢫࢫ.وإعانة ࢫوࢫالܨݨاعة ࢫالكرم ࢫمع ࢫيمتازون وࢫɠانوا

  . النخوة
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حيثࢫɠانࢫللإسلامࢫࢭʏࢫتارʈخھࢫالطوʈلࢫدورࢫبارزࢫࢭʏࢫإقرارࢫɸذهࢫالمبادئࢫوࢫتنميْڈاࢫوࢫࢫࢫ:العملࡧاݍݵ؈فيࡧלسلاميࡧ -

وࢫɸوࢫتفعيلࢫللعملࢫاݍݵ؈فيࢫوماࢫفٕڈاࢫمنࢫدورࢫ. تنظيمɺاࢫعڴʄࢫقواعدࢫرȋانيةࢫثابتةࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫاستمرارʈْڈا

ࢫ ࢫالɺيئات ࢫوإعانة ࢫبناءالمساجد ʏࢫࢭ ࢫكمشاركْڈا ࢫ، ࢫوتطوʈرɸا ࢫالمجتمعات ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫوإيجاȌي اݍݵ؈فيةࢫحيوي

ࢫ ࢫنذكرࢫمٔڈا ࢫت؇قيلھ ࢫمحكم ʏࢫࢭ ࢫاݍݰكيم ࢫالشارع ࢫفعلھ ʄࢫإڲ ࢫدعانا ࢫما ʄࢫإڲ ࢫعڴʄࢫ: بالإضافة ʏࢫالسڥ ࢫاليȘيم، كفالة

ࢫكفالةࢫ ࢫوࢫالشɺداء، ʄࢫوࢫاݍݨرڌ ࢫكفالةࢫأسرࢫכسرى ࢫالعزاب، ࢫتزوʈج ࢫالفقراء، ࢫالغارم؈ن ࢫديون ࢫقضاء כرامل،

  ....  طلابࢫالعلم،ࢫتفط؈فࢫالصائم؈ن،ࢫتحفيظࢫالقرآنࢫالكرʈم

فقدࢫܥݨلࢫلناࢫالتارʈخࢫלسلاميࢫمواقفࢫإɲسانيةࢫوࢫنماذجࢫعمليةࢫࢫɠوقفࢫآبارࢫ: عملࡧاݍݵ؈فيࡧاݍݵدميࡧال -

ࢫلطالۗܣࢫ ࢫالعون ࢫوࢫتقديم ࢫالعلم ࢫطلاب ࢫوࢫكفالة ࢫالمشردين ࢫوࢫإيواء ࢫالعرʈان ࢫوࢫكسوة ࢫاݍݨاǿع ࢫوࢫإطعام المياه

اݍݰيوانࢫوࢫالط؈فࢫفإذاࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫأعمالࢫال؄فࢫوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫامتدتࢫحۘܢࢫشملتࢫ.... الزواجࢫوࢫشقࢫالطرق 

ɠانࢫלسلامࢫيحسبࢫتقديمࢫاݍݵ؈فࢫلغ؈فࢫלɲسانࢫمكرمةࢫوࢫفضلاࢫفكيفࢫبرعايةࢫלɲسانࢫالذيࢫܥݵرࢫلھࢫماࢫ

اݍݵ؈فيةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫوɸذاࢫحسبࢫࢫللأعمالكماࢫأنھࢫɸناكࢫأشɢالࢫأخرىࢫوتقسيماتࢫ1. ࢭʏࢫالɢون 

  ترفٕڈيةࡧ-التعليمية،ࡧتكوɴʈية –ȁيةالبي -الماديةࡧ- التكنولوجية -الماليةࡧ:  طبيعْڈاࢫمٔڈاࢫ

ࢫɠالرعايةࢫوכعمالࢫاݍݵ؈فيةࢫɠاس؅فاتيجيةࢫ * يبقىࢫرɸانࢫمؤسساتࢫاليومࢫɸوࢫتبۚܣࢫأشɢالࢫاتصاليةࢫفعالة

ࢫفɺات؈نࢫ ࢫالمؤسسة ࢫوتوجɺات ࢫݯݨم ࢫطبيعة، ࢫحسب ࢫأخرى ࢫوأɸداف ࢫالشɺرة ࢫالصورة، ࢫلتحقيق ورɸان

  .טجتماعيةࢫحۘܢࢫولوࢫلمࢫتكنࢫتدريࢫالتقنʋت؈نࢫدليلࢫفعالࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫالمؤسسةࢫللمسؤوليةࢫ

  :اݍݵاتمةࡧ

ࢫࢭʏࢫ ࢫيجري ࢫما ࢫمنظور ࢫمن ࢫلʋس ࢫاليوم، ࢫالمؤسسات ࢫتمرࢫبھ ࢫجديد ࢫواقع ࢫʇعكس ࢫالموضوع ࢫلɺذا ࢫتناولنا إن

ࢫالمعر ࢫالميدانࢫفحسب،ࢫولكنࢫعڴʄࢫالمستوى ࢫأنࢫنقرأ كحقلࢫعل׿ܣࢫࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢭʏࢫأيضا،ࢫحيثࢫأردنا

ࢫمدىࢫ،جديد ࢫȖعكس ࢫالۘܣ ࢫالقراءة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫالۘܣࢫࢫمن ࢫوالميادين ࢫمجالات ࢫأɸم ʏࢫوماۂ ࢫ٭ڈا، اɸتمامنا

ترسمࢫمعالمɺاࢫࢫ،كنوزࢫכممࢫوالشعوبك؇قࢫمنࢫاݍݰدȜيࢫࢫʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫإنࢫטتصالاستطعناࢫأنࢫنصنفɺاࢫࢭ

ࢫالذيࢫ ࢫالمعرفة ࢫمجالات ࢫمن ࢫمجال ʏࢫوۂ ࢫوخارجɺا، ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫכحداث ࢫمن ࢫمجموعة المؤسساتية

ࢫالم ࢫضرورات ࢫمن ࢫضرورة ࢫفيھ ࢫالتɢوʈن ࢫوسمعةࢫأصبح ࢫصورة ʄࢫعڴ ࢫأɸمية ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫالمعاصرة، ؤسسة

ࢫوتكسرࢫبھࢫ ࢫاس؅فاتيجياٮڈا ࢫمشارʉعɺا، ࢫآمالɺا، ࢫعن ࢫȖع؄فࢫبھ ࢫالذي ࢫالمتنفس ࢫأنھ ࢫإلا ࢫبالإضافة المؤسسة،

 .وروت؈نࢫالمؤسسةࢫكɢلجمود

  : قائمةࡧالمراجعࡧ

ࢫع ࢫأساسياتھ)2007(،العزوزي .ميلودي ࢫالمؤسساȖي ࢫטتصال ࢫمطبعةࢫ-تطبيقاتھࢫ-، النجاحࢫࢫإدارتھ،
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