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  :المݏݵص

ࢫوأبحاثࢫ ࢫكب؈فا ࢫحينا ࢫأخذت ࢫالۘܣ ࢫالمɺتمة ࢫالموضوعات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالتɢوʈن ʇعت؄فࢫموضوع

ࢫو  ࢫالمɺتم ࢫللدول ࢫنظرا ࢫכخرى، ࢫأوࢫالمؤسسات ࢫالصناعية ࢫبالمؤسسة ࢫࢭʏࢫ الكب؈فالمɺتم؈ن ࢫيلعبھ الذي

ࢫوكفاءةࢫ ࢫبفعالية ࢫإنجازࢫأعمالɺم ࢫلɺم ࢫفيȘيح ࢫعملɺم، ࢫمناصب ʏࢫࢭ ࢫمعينة ࢫبمɺارات ࢫالعامل؈ن تزوʈد

  .كب؈فة

ࢫذاتࢫ ࢫالمؤɸلة، ࢫالعاملة ࢫباليد ࢫالمؤسسة ࢫتزوʈد ʄࢫعڴ ࢫفقط ࢫلʋس ࢫمɺما ࢫدورا ࢫيلعب فɺو

ࢫأردن ࢫومنھ ࢫالسنوي ࢫالرȋح ࢫɸامش ࢫوزʈادة ࢫלنتاج ࢫتɢاليف ࢫتقليل ʏࢫࢭ ࢫوإنما ࢫالمقالࢫالكفاءة ࢫɸذا ʏࢫࢭ ا

  .معرفةࢫكيفࢫيؤثرࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫטستقرارࢫالعماڲʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعية
Résumé 

 Personne ne peut nier que la formation des ressources humaines, devient l’un des facteurs, 

et des éléments les plus importants dans n’importe quelle entreprise industrielle. Tout en parlant de 

son rôles en développant la capacité d’agir, à qui de la formation. Cette dernière qui sert à améliorer 

et augmenter les performances des travailleurs, afin d’avoir un bon produit et un meilleur 

rendement. 
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Abstract:  

It’s evident that the human resource’s formation becomes one of the strategies factors most 

important in any society. 

We speak about formation’s roles in making the workers more able in their function’s, thanks to the 

enorme competence received but the formation. It’s used to ameliorate the workers performance, in 

objective to have a good production, and best presentation. 

  :المقدمة .1

إنࢫحفاظࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫاستقرارɸاࢫواستمرارɸاࢫمɺماࢫɠانࢫɲشاطɺاࢫسواءاࢫخدماتيةࢫأوࢫ

ࢫ ࢫأوࢫخاصة، ࢫعمومية ࢫمؤسسة ࢫɠانت ࢫسواءا ࢫطاȊعɺا ࢫɠان ࢫومɺما ࢫالماليةࢫصناعية، ࢫبوضعيْڈا لʋس

الكب؈فةࢫوالمرʈحةࢫمنࢫخلالࢫأرȋاحɺاࢫالسنوʈة،ࢫوكذلكࢫلʋسࢫبالوسائلࢫوכجɺزةࢫالمتطورةࢫوالتقنياتࢫ

ࢫɠوسائلࢫ ࢫالمؤسسة ࢫȖستعملɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵرى، ࢫالمادية ࢫכمور ࢫمن ࢫأوࢫغ؈فɸا ࢫȖستعملɺا، ࢫالۘܣ اݍݰديثة

  .اݍݸ...النقلࢫاݍݰديثةࢫمنࢫشاحناتࢫ

ذكرࢫȖعت؄فࢫشرطࢫمنࢫشروطࢫنجاحࢫواستمرارࢫأعڴʄࢫمؤسسةࢫɠلࢫتلكࢫלمɢانياتࢫالسالفةࢫال

ࢫالكفاءةࢫ ࢫذات ࢫفٕڈا، ࢫالمؤɸلة ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫوɸو ࢫشرط ࢫأɸم ࢫȊعد ࢫتأȖي ࢫولكٔڈا ࢫطاȊعɺا ࢫɠان مɺما

  .والفعالية،ࢫفɺذاࢫכخ؈ف،ࢫبإمɢانھࢫטستعمالࢫالعقلاɲيࢫلأحوالࢫالمؤسسة،ࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫآلاٮڈا

فࢫࢭʏࢫالعلم،ࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫالمقامࢫכولࢫعڴʄࢫفمعظمࢫالمؤسساتࢫالناݦݰةࢫوذاتࢫالصʋتࢫالكب؈

ࢫكظɺورࢫ ࢫטقتصادية ࢫسواءا ࢫالمختلفة ࢫالتحرʈات ࢫمواجɺة ࢫمن ࢫمكنْڈا ࢫوالۘܣ ࢫالمؤɸلة، ࢫالعاملة اليد

ࢫأوࢫ ࢫوכداء، ࢫالمردودية ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫتحتم ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫالمنافسة ࢫوزʈادة ࢫالسوق اقتصاد

أوࢫحۘܢࢫتحرʈاتࢫاجتماعية،ࢫكزʈادةࢫالنموࢫالتحرʈاتࢫالتكنولوجيةࢫكظɺورࢫآلاتࢫمتطورةࢫوحديثة،ࢫ

  .الديمغراࢭʏࢫوȖعددࢫاتجاɸاتࢫالسɢانࢫومطالّڈم

إنࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫمنافسةࢫدائمة،ࢫسواءاࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالداخڴʏ،ࢫأعڴʄࢫمنࢫطرفࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫخاصة ࢫالك؄فى، ࢫالدولية ࢫالشرɠات ࢫطرف ࢫمن ࢫخارجية ࢫأوࢫمنافسة ࢫالوطن ࢫداخل مؤسسات

ࢫالصنا ࢫالمجال ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫتɴشط ࢫالضروري ࢫالطاȊع ࢫالتɢوʈن ࢫموضوع ʄࢫعڴ ࢫيضفي ࢫما ࢫفɺذا ،ʏڤ

  .المؤسسة

ومنࢫب؈نࢫכسبابࢫالۘܣࢫدفعتناࢫلدراسةࢫɸذاࢫالموضوعࢫɸوࢫالشعورࢫبالمسؤوليةࢫاتجاهࢫالمؤسسةࢫ

الصناعيةࢫاݍݨزائرʈةࢫ،فࢼܣࢫࢭʏࢫحاجةࢫماسةࢫلصقلࢫمɺاراتࢫعمالɺاࢫوتطوʈرࢫادا٬ڈمࢫللوصولࢫللإنتاجࢫ

المنافسةࢫטقتصاديةࢫالعالميةࢫاضافةࢫلظɺورࢫمشاɠلࢫعدةࢫࢭʏࢫȊعضࢫوالمردودࢫالɢاࢭʏࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫ
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ࢫوࢫ ࢫטنتاج ࢫتɢاليف ࢫارتفاع ࢫو ࢫالمنتوج ࢫوداءة ࢫللإنتاج ࢫتذبذب ࢫمن ࢫالصناعية ࢫخاصة المؤسسات

  .انخفاضࢫالدخلࢫالسنويࢫ،وذلكࢫراجعࢫلعدمࢫكفاءةࢫاغلبࢫالعمالࢫالصناعي؈نࢫ

ʏمࢫࢭɸساȖذهࢫالدراسةࢫمنࢫحيثࢫاٰڈاࢫɺميةࢫقصوىࢫلɸةࢫࢫماࢫأعطىࢫأʈمساعدةࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائر

Ȋشɢلࢫعامࢫمنࢫטستفادةࢫمنࢫنتائجɺاࢫومعرفةࢫماࢫɸوࢫلدٱڈاࢫكماࢫانࢫالتɢوʈنࢫمنࢫخط؈فةࢫرئʋسيةࢫ

عڴʄࢫتحديدࢫالرؤʈةࢫالمستقبليةࢫللإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتحقيقࢫالتنافسيةࢫوسنحاولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمقالࢫ

ࢫعو  ࢫمن ࢫمعامل ࢫباعتباره ࢫبالتɢوʈن ࢫالعناصرࢫالمرتبطة ࢫوטرتقاءࢫابرازࢫاɸم ࢫטفراد ࢫكفاءة ࢫزʈادة امل

  .بالمؤسسةࢫالصناعية

  :مفɺومࡧسياسةࡧالتكوʈن-1

نࢫالتɢوʈنࢫɸوࢫɲشاكࢫمخصصࢫٱڈدفࢫلإحداثࢫȖغ؈فاتࢫعڴʄࢫالفردࢫاݍݨماعةࢫمنࢫناحيةࢫالمعلوماتࢫا

ࢫتلكࢫ ࢫأو ࢫالفرد ࢫɸذا ࢫيجعل ࢫمما ࢫوטتجاɸات ࢫالعمل ࢫوطرق ࢫטداء ࢫومدلات ࢫوالمɺارات واݍݵ؈فات

   )80،ص2001رافتࢫ،(مࢫبأعمالɺاࢫاݍݨماعةࢫلائقةࢫللقيا

وʈمكنࢫȖعرʈفھࢫأيضاࢫبأنھࢫعمليةࢫمنظمةࢫمستمرةࢫلتنميةࢫمجالاتࢫواتجاɸاتࢫالفردࢫوالمجموعةࢫ

لتحس؈نࢫכداءࢫواكȘسا٭ڈمࢫاݍݵ؄فةࢫالمنظمةࢫوخلقࢫالفرصࢫالمناسبةࢫللتغي؈فࢫعڴʄࢫالسلوكࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫالتحض؈فࢫالمستمرࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمɺاراٮڈمࢫوقدراɸم ࢫواستخدامࢫتوسيعࢫمعرفْڈمࢫوصقل ࢫالتعليم ʄعڴ

ࢫمراعيةࢫ ࢫبرنامجࢫتخططھࢫלدارة ࢫالܨݵظۜܣࢫوذلكࢫضمن ࢫمعࢫطموحɺم ࢫلتثقف ࢫاݍݰديثة טساليب

  ).19،ࢫص2009العزاوي،ࢫ( فٕڈاࢫحاجياٮڈمࢫوحاجياتࢫالمنظمةࢫ

فالتɢوʈنࢫɸوࢫعمليةࢫيتمࢫטستخدامࢫفٕڈاࢫلعدةࢫأساليبࢫمعينةࢫٮڈدفࢫلتحس؈نࢫالمɺاراتࢫوأداءࢫ

ࢫɸملɺم ࢫمناصب ʄࢫعڴ ࢫوالتغي؈فاتࢫࢫכفراد ࢫالتطورات ࢫالمواكبة ࢫعملɺم ࢫبمجال ࢫمعرفْڈم وزʈادة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالشغل ࢫمتطلبات ࢫمع ࢫلاࢫتتماءۜܢ ࢫوالۘܣ ࢫالقديمة ࢫالسلوɠات ࢫɸوࢫاسȘبدال ࢫمنھ ࢫفالمرد المختلفة

  .المؤسسة،ࢫسلوɠاتࢫواتجاɸاتࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫتطرأࢫࢭʏࢫعالمࢫالشغلࢫوכجɺزةࢫكذلكࢫ

  :أɸميةࡧسياسةࡧالتكوʈنࡧ-2

ɸميةࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫمعࢫزʈادةࢫȖعقدࢫالوظائفࢫعڴʄࢫالعصرࢫاݍݰديث،ࢫلقدࢫزادتࢫأ

ࢫبالمتغ؈فاتࢫ ࢫقليلة ࢫتتأثرࢫبدرجة ࢫوȌسɺولة ࢫȊسرعة ࢫȖعلمɺا ࢫوʈتم ࢫȊسيطة ࢫالوظائف ࢫɠانت فعندما

التكنولوجية،ࢫلمࢫتكنࢫɸناكࢫحاجةࢫوȌسɺولةࢫتتأثرࢫبدرجةࢫقليلةࢫبالمتغ؈فاتࢫالتكنولوجية،ࢫلمࢫتكنࢫ

لرفعࢫأوࢫȖعديلࢫمɺاراتࢫالعامل؈ن،ࢫولكنࢫالمتغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫالۘܣࢫحدثتࢫخلالࢫɸناكࢫحاجةࢫكب؈فةࢫ
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الثلاث؈نࢫسنةࢫالماضيةࢫ،والۘܣࢫɠانتࢫمنࢫنتائجɺاࢫزʈادةࢫوتطولࢫالمجتمعاتࢫاݍݰديثةࢫأج؄فتࢫالمنظماتࢫ

  ).36،ࢫص1993مرڤʏ،ࢫ. (أنࢫتتلاءمࢫمعɺاࢫ

لوظائف،ࢫبماࢫيȘناسبࢫفالتɢوʈنࢫɸوࢫعمليةࢫإجراءࢫȖغ؈فࢫدائمࢫɲسۗܣࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫأداءࢫالعمالࢫا

والمنصبࢫمنࢫالتحكمࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫورȋحࢫالوقتࢫكماࢫʇعملࢫعڴʄࢫادخالࢫȖعديلاتࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫ

  :سلوكࢫالفردࢫالوظيفيࢫوإعطائھࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫالۘܣࢫتنقضھࢫࢭʏࢫالعملࢫوלدارةࢫ

ࢫالعملࢫ ࢫحوادث ࢫمن ࢫوالتقليل ࢫوالنوع ࢫالكم ࢫحيث ࢫمن ࢫبالنتاج ࢫالٔڈوض ʄࢫفڴ ࢫأɸميتھ وتمكن

  .لإضافةࢫلرفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللعمالبا

  :خصائصࡧعلميةࡧأوࡧسياسيةࡧالتكوʈن-3

ࢫالوظيفةࢫوȖعي؈نࢫ ࢫبتحديد ࢫتبدأ ࢫاݍݰلقات ࢫمن ࢫمستمرࢫفɺوࢫسلسلة ࢫرئʋؠۜܣ ࢫɸوࢫɲشاط التɢوʈن

  )95-94اݍݨميلةࢫ،ࢫ(متطلباتࢫشغلɺاࢫثمࢫنتجھࢫاڲʄࢫاختيارࢫالفردࢫومنࢫثمࢫتنفذࢫواجباتࢫالوظيفةࢫ

ࢫ ࢫالنظرة ࢫمتɢامل ࢫنظام ࢫمع ࢫأوࢫوكذلك ࢫأجزاء ࢫمن ࢫمتɢاملاࢫيتɢون ࢫنظاما ࢫباعتباره ࢫالتɢوʈن ʄاڲ

ࢫيحققھࢫ ࢫالذي ࢫالنتائج ࢫبمثابة ࢫכخ؈فة ࢫمحصلْڈا ࢫتɢون ࢫوظائف ࢫأداء ࢫأجل ࢫمن عناصرࢫمتداخلة

  .النظامࢫɠلھ

  .وۂʏࢫالۘܣࢫتمك؈نࢫالعمالࢫمنࢫالقيامࢫبأيࢫأعمالࢫمستقبلا: النظرةࡧالمستقبلية-

ࢫ:  الشمولية - ࢫدول ࢫصغ؈فɸمࢫلاࢫيقصرࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫفئة ࢫجميعɺم ࢫالمعامل؈ن ʄࢫاڲ ࢫيوجھ أخرى

  )83،ص1981راشدࢫ،(وكب؈فɸم،ࢫفيتعاونࢫاݍݨميعࢫعڴʄࢫتنميةࢫمɺاراتࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫ

  :دوافعࡧالتكوʈنࡧࡧ-4

إنࢫاɸتمامࢫأيࢫمؤسسةࢫسياسيةࢫتɢوʈنࢫأفرادɸاࢫناȊعࢫمنࢫرغبْڈاࢫالمݏݰةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫ

أɸدافɺاࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫبقا٬ڈاࢫɸامةࢫتصبوࢫإلٕڈاࢫأوࢫمشاɠلࢫوظيفيةࢫȖعيقࢫسعٕڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ

ࢫأنࢫ ࢫالمؤسسة ࢫترʈد ࢫغاية ࢫمن ࢫناȊعة ࢫالتɢوʈن، ࢫسياسة ࢫانْڈاج ʏࢫࢭ ࢫفالرغبة واستمرارɸا،

  :تحققɺاࢫومنࢫب؈نࢫتلكࢫالدوافعࢫلدينا

 يࡧمٔڈاࡧכفرادɲعاʇسدࡧالنقائصࡧالۘܣࡧ : 

ࢫȊعضࢫ ࢫأو ࢫالنقائص ࢫȊعض ࢫالمؤسسات، ʏࢫࢭ ࢫالمس؈فين ࢫطرف ࢫمن ࢫدائم ࢫȊشɢل يلاحظ

ࢫال ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالمؤسساتࢫالسلبيات ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫلأن ʏࢫاعتبارهࢫطبيڥ ࢫوɸذاࢫيمكن ࢫلوظائفɺم عمال

يتفاوتونࢫعڴʄࢫقدراٮڈمࢫטسȘيعابيةࢫللمعلومات،ࢫلذلكࢫتحرصࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫتلكࢫ

 ).15،ࢫص2004أحمدࢫالسندي،.( الثغراتࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫتɢوʈنࢫعمالɺا
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 ࡧלنتاج ل،ࢫʇعطيھࢫفكرةࢫواܷݰةࢫحولࢫإنࢫالتɢوʈنࢫاݍݨيدࢫالذيࢫيخضعࢫلھࢫالعام:  زʈادة

ࢫالكفاءةࢫ ࢫمن ࢫعالية ࢫبدرجة ࢫقيامھࢫȊعملھ، ʏࢫࢭ ࢫاتباعɺا ࢫالواجب ࢫالكيفية ʏࢫۂ ࢫعملا،ࢫوما ظروف

 ".وלتقانࢫ،وȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫלنتاج

فالتɢوʈن،ࢫبواسطتھࢫيصبحࢫالعاملࢫقادرࢫعڴʄࢫتوزʉعࢫجɺودهࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלنتاجية،ࢫوذلكࢫ

عمل،ࢫوتفاديࢫكذلكࢫللعملࢫبصفةࢫعشوائية،ࢫراجعࢫلعملھࢫبالطرʈقةࢫالۘܣࢫيتمࢫ٭ڈاࢫذلكࢫال

  ودونࢫعلم

 ࡧحوادثࡧالعملʏالقلةࡧࡩ : 

معناهࢫمعرفةࢫالعامل؈نࢫبأحسنࢫالطرقࢫࢭʏࢫȖشغيلࢫךلة،ࢫوʉعملࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫالقضاءࢫأوࢫ"

  )68،ࢫص2004حمداوي،ࢫ" (التقليلࢫمنࢫتلكࢫاݍݰوادثࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذهࢫالعمليات

بصفةࢫسليمة،ࢫوآمنة،ࢫتمكنھࢫمنࢫالقيامࢫࢫفتعرʈفࢫالعاملࢫبمɺامھࢫ،وطرقࢫالقيامࢫ٭ڈا،    

ࢫمنࢫ ࢫالتقليل ࢫمن ࢫالتɢوʈن ࢫيمكنھ ࢫالطرʈقة ࢫاخطارࢫتذكرࢫ،و٭ڈذه ࢫدون ࢫܵݰيح ࢫȊشɢل بمعملھ

  .حوادثࢫالعمل

  :أنواعࡧالتكوʈنࡧ-5

ࢫטɸتمامࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة، ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫوسيلة ࢫالتɢوʈن ࢫأن ࢫعليھ ࢫالمتفق من

وɸوࢫالفردࢫالعامل،ࢫلكٔڈاࢫȖعددتࢫטختلافاتࢫحولھ،ࢫࢫبالمحركࢫالرئʋؠۜܣࢫللعمليةࢫטنتاجيةࢫفٕڈا،ࢫألا 

فيماࢫيخصࢫتصفياتھ،ࢫفɺناكࢫمنࢫصنفࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫحسبࢫالɺدفࢫوطبيعةࢫالعمل،ࢫأوࢫالمɢانࢫأوࢫ

  .التوظيف،ࢫأيࢫɲܦݨلࢫعدةࢫتقسيماتࢫللعمليةࢫالتɢوɴʈية

ࡧللتكوʈنࡧ5-1 ࡧכول ࢫالتɢوʈن: التصɴيف ࢫتصɴيف ʏࢫࢭ ࢫاعتمادɸا ࢫتم ࢫقد ࢫمعاي؈فࢫمتعددة ࢫلنا ࢫب؈ن

ʏتتمثلࢫفيماࢫيڴ: 

- ʏون؈ن،ࢫفرديࢫأوࢫجماڤɢ؈نࢫأوࢫالمȋحسبࢫعددࢫالمتدر. 

 .حسبࢫالمɢان،ࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫموقعࢫالعملࢫأوࢫخارجھ -

 .حسبࢫتارʈخࢫالتعي؈ن،ࢫقدࢫيɢونࢫموجھࢫللعامل؈نࢫاݍݨدد -

 .حسبࢫفئةࢫالعامل؈ن،ࢫأعڴʄࢫموجةࢫللإدارʈ؈نࢫأوࢫالصناعي؈نࢫأوࢫاݍݰرفي؈ن -
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ويࢫأوفۚܣࢫأوࢫمتخصص،ࢫوقدࢫيɢونࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫحسبࢫالمادةࢫالتدرȎʈية،ࢫإذاࢫɠانࢫالتɢوʈنࢫلغ -

 ).73-72،ࢫصࢫ2011حاروش،ࢫ" (اتخاذࢫالقرارات

فقدࢫاعتمدࢫالباحثࢫࢭʏࢫتصɴيفھࢫللعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫ،ࢫلكنࢫلاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫتلكࢫالمعاي؈فࢫۂʏࢫالوحيدةࢫ

  :المعتمدةࢫࢭʏࢫالتصɴيفࢫ،ࢫبلࢫɸناكࢫمعاي؈فࢫأخرىࢫسنȎنٕڈاࢫفيماࢫيڴʏࢫ

  :ةࡧالتوظيفࡧوالمستوىࡧالوظيفيتصɴيفࡧالتكوʈنࡧحسبࡧمرحلࡧ5-2

 :التكوʈنࡧࡩʏࡧالمرحلةࡧכوڲʄࡧللتوظيفࡧ  - أ

يمثلࢫالتɢوʈنࢫالذيࢫيحصلࢫعليھࢫالفردࢫࢭʏࢫכيامࢫכوڲʄࢫمنࢫالتحاقھࢫبمنصبࢫعملھ،ࢫȊغيةࢫ    

ࢫوإعلامɺمࢫ ࢫأدائھ ࢫوكيفية ࢫمٔڈم، ࢫواحد ࢫلɢل ࢫمسندا ࢫأصبح ࢫالذي ࢫاݍݨديد ࢫللعمل ࢫوٮڈيȁتھ Ȗعرʈفھ

  ).226،ࢫصࢫ1991عقيڴʏ،ࢫ(ياٮڈاࢫأيضاࢫبأɸدافɺاࢫوسياسْڈاࢫوȋمسؤول

ࢫمدىࢫ     ࢫما ࢫʇعرف ࢫأن ࢫالعامل ࢫʇستطيع ࢫخلالھ ࢫفمن ࢫمɺم، ࢫجد ،ʄࢫالمرحلةࢫכوڲ ʏࢫࢭ فالتɢوʈن

ࢫالتنافسࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرص ࢫأɸمية ࢫمدى ࢫوما ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫטخرى ࢫالعمليات ࢫمن ࢫعملھ موقع

  .وטɲܦݨامࢫب؈نࢫوظيفتھࢫوالوظائفࢫכخرى 

  .جورࢫوالتقنياتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالمؤسسةكماࢫتȘيحࢫلھࢫفرصةࢫלلمامࢫبظروفࢫالعملࢫɠالأ 

  :بدورهࢫإڲʄ) المرحلةࢫכوڲʄ( وʈنقسمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتɢوʈنࢫ

ࡧالتوجيࢼܣ -1 ࢫمنࢫ:  التكوʈن ࢫالعديد ࢫلتحقيق ࢫللعمل ࢫاݍݨدد ࢫالموظف؈ن ࢫتقديم ʄࢫاڲ ٱڈدف

ࢫالمشروعࢫ ࢫعن ࢫلɺم ࢫطيبة ࢫنفسية ࢫاتجاɸات ࢫوخلق ࢫاݍݨدد، ࢫبالعامل؈ن ࢫال؅فحيب ࢫمٔڈا כɸداف

ࢫللعم ࢫالۘܣࢫوٮڈيئْڈم ࢫטستفسارات ࢫعن ࢫأوࢫלجابة ࢫالغموض ࢫوإزالة ࢫبھ ࢫالقيام ʄࢫعڴ ࢫوتدرʉسɺم ل

ࢫالۘܣࢫ ࢫالوظيفة ࢫمع ࢫوالـتأقلم ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫالتɢوʈن ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫوʉساعد ࢫالموظف ࢫعٔڈا يبحث

 .ʇشغلɺاࢫȊسɺولةࢫوسرعةࢫ

يتضمنࢫواجباتࢫوȖعليماتࢫوخصائصࢫالوظائفࢫالۘܣࢫسوفࢫࢫ:تكوʈنࡧالتخصصࡧטبتداǿي -2

 .دࢫاݍݨديديمارسɺاࢫالفر 
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 : التكوʈنࡧأثناءࡧتأديةࡧاݍݵدمة -3

ࢫبتقديمࢫ     ࢫفٕڈا ࢫالمباشرون ࢫالمشرفون ࢫيقوم ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالمنظمات ʄسڥȖࢫو ࢫȖܨݨع ࢫالنوع ࢫɸذا ʏࢭ

 ).325،ࢫص1999ماɸر،ࢫ" ( المعلوماتࢫوالتوجيھࢫالمستمرࢫلمرؤوس؈نࢫأثناءࢫأدا٬ڈمࢫللعمل

  ʄࢫعڴ ࢫمنصبة ࢫتɢون ،ʄࢫכوڲ ࢫمراحلɺا ʏࢫࢭ ࢫالتɢوɴʈية ࢫالعملية ࢫوإثراءࢫࢫفمحور ࢫالعمال Ȗعرʈف

ࢫتمɺيديةࢫ ࢫمرحلة ࢫفࢼܣ ࢫحقوقɺم، ࢫوكذا ࢫواجباٮڈم ࢫالعمل، ࢫومحيط ࢫالعمل ࢫطبيعة ࢫحول معلوماٮڈم

  .لمباشرةࢫالعمل

  :التكوʈنࡧࡩʏࡧمرحلةࡧمتقدمةࡧمنࡧالتوظيف-ب 

ࢫالتɢوʈنࢫ   ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫوٱڈدف ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالقدامى ࢫالعامل؈ن ࢫتɢوʈن ࢫبھ وʈقصد

ࢫومعارف ࢫمɺارات ࢫالعامل؈ن ࢫوالتكنولوجيا،ࢫࢫلاكȘساب ࢫלدارʈة ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫالتقدم ࢫيتطلّڈا جديدة

ࢫمنࢫ ࢫاكȘسبوɸا ࢫالۘܣ ࢫوالمɺارات ࢫوتطوʈرࢫالمعارف ࢫانجازࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫقدراٮڈم ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ فʋساعدɸم

  :قبل،ࢫمماࢫيؤديࢫلرفعࢫكفاءٮڈمࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫفالعامل؈نࢫالقدامىࢫʇشتملونࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫفئاتࢫوۂʏࢫ

 .ناعيةࢫوفنيةوࢫȖشملࢫأعمالࢫص: موظفيࡧقاعدةࡧالɺرم -1

 .وتتمثلࢫלدارةࢫالمباشرةࢫ:  مجموعةࡧالمستوىࡧלشراࡩʏࡧࡩʏࡧכول  -2

3- ʄࡧالمستوىࡧכعڴʏنࡧࡩʈوتتمثلࢫלدارةࢫالوسطى:  مجموعةࡧالمدير 

4- ʄࡧالمستوىࡧכعڴʏنࡧࡩʈࢫ" (وتتمثلࢫלدارةࢫالعلياࢫ:  مجموعةࡧالمدير،ʏ228،ࢫص1991عقيڴ( 

ࢫفتɢوʈٔڈم   ࢫاݍݨدد، ࢫالعمال ࢫعكس ࢫالقدامى ࢫوتطوʈرɸاࢫࢫفالعمال ࢫمعارفɺم، ࢫزʈادة ࢫمنھ يراد

Ȋغيةࢫטستمرارࢫࢭʏࢫכداءࢫاݍݨيدࢫلوظائفɺمࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫمردوديةࢫالمؤسسة،ࢫفيمكنࢫأنࢫنقولࢫأنࢫ

التɢوʈنࢫللعمالࢫالقدامىࢫɸوࢫفقطࢫلزʈادةࢫمعارفɺمࢫومɺارٮڈمࢫالوظيفيةࢫوʈمكنࢫتصɴيفࢫالتɢوʈنࢫ

  :حسبࢫالمستوىࢫالوظيفيࢫإڲʄࢫأرȌعࢫأنواعࢫنوردɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫ

ࡧالم۶ܣ-1 ࢫالمɺاراتࢫ: التكوʈن ࢫمن ࢫكب؈فࢫومتنوع ࢫمدى ࢫتتطلب ࢫالۘܣ ࢫاݍݰرف ࢫمجال ʏࢫࢭ وɸوࢫالتɢوʈن

والمعرفةࢫوטستقلاليةࢫࢭʏࢫاݍݰكمࢫوالتقديرࢫوʉعت؄فࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتɢوʈنࢫنظامࢫمنࢫخلالھࢫʇعطىࢫ

  ).174-173،ࢫص2001راوʈة،ࢫ"(  للفردࢫالتوجٕڈاتࢫواݍݵ؄فةࢫأوࢫالممارسةࢫداخلࢫأوࢫخارجࢫالعمل

ࢫمعارفࢫوٱ   ࢫاكسا٭ڈم ࢫالفنيةࢫمنࢫخلال ࢫالعمال ࢫمɺارات ࢫصقل ʄࢫإڲ ࢫالتɢوʈن ڈدفࢫɸذا

ࢫالتجارةࢫ ࢫوعمال ࢫالكɺرȋاء، ࢫكعمال ࢫومعينة، ࢫمحددة ࢫمɺارات ࢫتتطلب ࢫالۘܣ ࢫأعمالɺم ࢫلأداء متنوعة

 .اݍݸࢫ....والميɢانيك،ࢫوالصيانةࢫ،ࢫتصليحࢫךلاتࢫوصيانةࢫاݍݰديد
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  :التكوʈنࡧالتخصظۜܣࡧ-2

   "ɢࢫالت ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫفɺوࢫʇشمل ࢫوالمɺنية، ࢫالفنية ࢫالوظائف ࢫمن ʄࢫכعڴ ࢫالوظائف وʈن

يتطلبࢫخ؄فاتࢫومعارفࢫمتخصصةࢫلمزاولةࢫمɺنࢫاوࢫعملࢫمتخصصࢫاذࢫʇعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫوتزوʈدࢫ

ࢫوالمش؅فياتࢫ ࢫالصيانة، ࢫɸندسة ࢫלنتاج، ࢫɸندسة ࢫامثلْڈا، ࢫومن ࢫالتقنية ࢫوالمɺارات ࢫبالمعارف الفرد

ࢫالɺندسية ࢫوכعمال ࢫالمعرف...والمبيعات ࢫإڲʄࢫࢫ،ࢫɸذه ࢫدوما ࢫتحتاج ࢫوإنما ࢫروتيɴية، ࢫلاࢫتɢون والمɺارات

  ).224مصطفى،ࢫص" (التجديدࢫوטبتɢارࢫوتركزࢫعڴʄࢫحلࢫالمشاɠلࢫالمختلفةࢫومعاݍݨْڈا

ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتɢوʈنࢫيمسࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫعڴʄࢫاختلافࢫ:" التكوʈنࡧלداريࡧ-3

ࢫأوࢫو  ࢫعليا ࢫ،إدارʈة ࢫإشرافية ࢫɠانت ࢫسواء ࢫت؅فكزࢫحولࢫمستوʈاٮڈم ࢫبمعلومات ࢫتزوʈدɸم ࢫوʈتم سطى،

ࢫ ࢫوغ؈فɸا ࢫأوࢫالتنظيم ࢫأوࢫتخطيط ࢫأوࢫعملية ࢫوقيادية ࢫسلوكية ࢫ"(جوانب ࢫص1995عوالمة، ،251 (

باعتبارࢫجɺازࢫלدارةࢫعنصراࢫفعالࢫࢭʏࢫعمليةࢫȖسي؈فࢫالمؤسسة،ࢫمنࢫخلالࢫاɸتمامھࢫبالأمورࢫלدارʈةࢫ

ɢازࢫاذࢫصݏݳࢫاداؤهࢫصݏݳࢫأداءࢫالمؤسسةࢫكɺوࢫجɺلالمتنوعة،ࢫف.  

ࡧ -5 ࡧالمكون؈ن ࢫالعمليةࢫ: " تكوʈن ࢫعلٕڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالعوامل ࢫأحد ʇعت؄فࢫالمدرب

)  39-38،ࢫص1994عودة،ࢫ(التɢونية،ࢫȊسȎبࢫدورهࢫالمɺمࢫࢭʏࢫٮڈيئةࢫوإعدادࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫالمؤɸلةࢫ

فلابدࢫمنࢫȖعرʈفࢫالمدربࢫبمɺامھࢫכساسيةࢫوكذلكࢫلابدࢫمنࢫتزوʈدهࢫبالمعلوماتࢫوالمɺاراتࢫالكث؈فةࢫ

ࢫعمليةࢫ ࢫتɢون ࢫوصايتھࢫو٭ڈذا ࢫتحت ࢫالذينࢫɸم ࢫللأفراد ࢫنقلɺا ࢫɸوࢫبدوره ࢫلɢيࢫʇستطيع والܶݰيحة،

 .تɢامليةࢫ

 :طرقࡧوأساليبࡧالتكوʈنࡧ -6

  :يمكنࢫالتطرقࢫاڲʄࢫطرقࢫالتɢوʈنࢫكماࢫيڴʏࢫ:  طرقࡧالتكوʈنࡧ6-1

  : طرʈقةࡧالتدرʈبࡧأثناءࡧالعمل: أولاࡧ

ࢫالع"  ࢫعۗܡ ࢫيقع ࢫوفٕڈا ࢫانȘشارا ࢫטوسع ࢫالطرʈقة ࢫالرئʋسࢫȖعت؄فࢫɸذه ࢫعاتق ʄࢫכك؄فࢫعڴ مل

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫالصناعة ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫأغلب ࢫأن ࢫɸو ࢫالتɢوʈۚܣ ࢫכسلوب ࢫانȘشارࢫɸذا المباشرࢫوأساليب

ࢫيركزࢫ ࢫالعمل ࢫأثناء ࢫآخرࢫالتɢوʈن ࢫناحية ࢫومن ࢫالوقت، ࢫمن ࢫقص؈فة ࢫف؅فة ʏࢫࢭ ࢫȖعلمɺا ࢫȊسɺولة تتصف

ࢫالȎش ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫتوزʉعɺا ࢫبدلاࢫمن ࢫواحد ࢫܧݵص ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫمنࢫمسؤولية ࢫيزʈد ࢫالذي رʈة

ࢫأعمالࢫ ࢫلإدارة ࢫاللازم؈ن ࢫوכفراد ࢫلتوف؈فࢫالنفقات ࢫال؅فك؈قࢫيؤدي ࢫɸذا ࢫأن ࢫكما ࢫالتɢوʈن، فعالية

ࢫɸناكࢫ ࢫيɢون ࢫ،وأن ࢫومطالبھ ࢫالعمل ࢫبطبيعة ࢫتاما ࢫالمباشرࢫالماما ࢫالرئʋس ࢫيلم ࢫأن ࢫȊشرط التɢوʈن،
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ɢميةࢫالتɸࢫجانبࢫضرورةࢫלيمانࢫبأʄنࢫإڲʈوɢعمليةࢫالتȊࢫللقيامࢫʏاࢭɢنࢫوטقتناعࢫبفوائدهࢫالوقتࢫالʈو

                                                  ).282،ࢫص1985السلي׿ܣ،ࢫ" (

ࢫالعمل،ࢫ ࢫمɢان ࢫɸوࢫنفسھ ࢫالتɢوʈن ࢫمɢان ࢫأن ࢫكب؈فࢫɠون ࢫحد ʄࢫاڲ ࢫȖعت؄فࢫإيجابية ࢫالطرʈقة فɺذه

ࢫبذلكࢫ ࢫفتɢون ࢫࢭʏࢫمناصبࢫعملɺم، ࢫمباشرة ࢫللمعلوماتࢫوتطبيقɺا ࢫالعمال ࢫاستعمال ࢫيزʈد ࢫما وɸذا

ࢫالعملࢫن ࢫمنصب ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫوالتطبيقي ࢫالنظري ࢫب؈ن ࢫاݍݨمع ࢫخلال ࢫمن ࢫالتɢوɴʈية ࢫالسياسة جاعة

  .اݍݰقيقي

  : إعدادࡧأماكنࡧخاصةࡧبالتكوʈنࡧأوࡧمراكزࡧتكوʈنࡧمݏݰقةࡧبالمؤسسة: ثانيا

فقدࢫتوفرࢫالمؤسسةࢫورشاࢫخاصةࢫبالتɢوʈنࢫتماثلࢫوصفɺاࢫورشࢫלنتاج،ࢫوȖستخدمࢫɸذهࢫ

ࢫوȋوقتࢫ ࢫكب؈فة ࢫכمرࢫأعدادا ࢫوʈتطلب ࢫالعمل، ࢫأثناء ࢫالوظيفة ʄࢫعڴ ࢫȖعذرࢫالتɢوʈن ࢫإن الطرʈقة

  "قص؈ف،ࢫف؈قيدࢫمنࢫسرعةࢫتɢوʈٔڈمࢫبوجودࢫمتɢون؈نࢫمتخصص؈نࢫومتفرغ؈نࢫلɺذهࢫالعمليةࢫ

ʈوɢࢫمراكزࢫلت ࢫالمؤسسة ࢫتفتح ࢫإشرافࢫوقد ࢫوتحت ࢫלنتاجية، ࢫبالوحدة ࢫتݏݰقɺا ࢫכفراد ن

  ".ࢭʏࢫالمؤسسةࢫ) التɢوʈن(إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأوࢫقسمࢫالتدرʈبࢫ

فالقيامࢫبإعدادࢫأماكنࢫأوࢫمراكزࢫخاصةࢫبتɢوʈنࢫالعمال،ࢫيɢونࢫذوࢫفائدةࢫكب؈فةࢫخاصةࢫإذاࢫ

ࢫو  ࢫبكفاءةࢫوفعالية، ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫإعداد ࢫتɢوʈن ࢫاݍݰال خاصةࢫمعࢫتطلب

  .توف؈فࢫمدرȋ؈نࢫذويࢫمستوىࢫعال

ࢫماديةࢫ ࢫبإمɢانيات ࢫتتمتع ࢫالۘܣ ࢫبالمؤسسات ࢫإلا ࢫالمؤسسات، ࢫݍݨميع ࢫمتاحة ࢫلʋست لكن

  .ܷݵمةࢫوࢫآلاتࢫمتطورةࢫ،لأنࢫتلكࢫالمراكزࢫوךلاتࢫتتطلبࢫأموالࢫباɸظةࢫلإنجازɸا

وɴʈيةࢫاوࢫوʈتمࢫذلكࢫعادةࢫداخلࢫقاعاتࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫالعاɸدࢫالتɢ: التɢوʈنࢫخارجࢫالعمل:"  ثالثا

اݍݨامعاتࢫعڴʄࢫشɢلࢫدوراتࢫقص؈فةࢫاوࢫمتوسطةࢫالمدىࢫ،وࢫيتفاوتࢫماࢫب؈نࢫأسلوبࢫالمحاضراتࢫ

أوࢫالندوبࢫوכفلامࢫالتلفزʈونيةࢫفالأستاذࢫالمɢونࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫلابدࢫانࢫيȘيحࢫمجالاࢫللمناقشةࢫ

  )258،ࢫص2010نوري،ࢫ" ( وابداءࢫالرايࢫمɺماࢫɠانࢫعملھࢫ

ʈوɢنࢫمنࢫالتʈوɢذاࢫالنوعࢫمنࢫالتɸࢫمراكزࢫوʏعيدةࢫعنࢫالمؤسسة،ࢫسواءࢫࢭȊلࢫɠياɸࢫʏنࢫيتمࢫࢭ

تɢوɴʈية،ࢫاوࢫجماعاتࢫمعينةࢫوʈتمࢫفيھࢫتلق؈نࢫالمتɢون؈نࢫالمعلوماتࢫعنࢫطرʈقࢫأسلوبࢫالمناقشةࢫ

ࢫأسلوبࢫ ࢫنɴؠۜܢ ࢫأن ࢫدون ࢫךراء، ࢫوابداء ࢫبئڈما، ࢫالنقاش ࢫمجال ࢫيفتح ࢫما ࢫوالمتɢون، ࢫالمɢون ب؈ن

 .لࢫقاعاتࢫمتنوعةࢫالمحاضراتࢫوعرضࢫأشرطةࢫتلفزʈونيةࢫللمتɢون؈نࢫداخ
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  :أɸمࡧأساليبࡧالتكوʈنࡧۂʏ: أساليبࡧالتكوʈنࡧ– 6-2

 ࡧالنقاش ࢫ،ࢫ: أسلوب ࢫالمتɢون؈ن ࢫبمناقشة ࢫʇسمح ࢫديناميɢي ࢫمدرب ࢫوجود ʄࢫعڴ ʇعتمد

وʉܨݨعɺمࢫعڴʄࢫطرحࢫכسئلة،ࢫوكذلكࢫيب؈نࢫالمتɢون؈نࢫانفسɺمࢫ،اذࢫتكنࢫɸناكࢫمرونةࢫࢭʏࢫطرحࢫ

 )259،ࢫ2010نوري،ࢫ".(المعلوماتࢫوالموضوعات

ذنࢫتبادلࢫךراءࢫالمختلفةࢫب؈نࢫالمɢونࢫوטفرادࢫ،Ȋغيةࢫمعرفةࢫمستوىࢫטفرادࢫبالɴسبةࢫفɺوࢫا

 للمɢون،ࢫوذلكࢫاماطةࢫأيࢫلȎسࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫبالɴسبةࢫللأفراد،ࢫوɸذاࢫلاࢫيȘسۚܢࢫטࢫباتباعࢫأسلوب

  .وטفرادࢫالمتɢون؈ن) المɢون (اݍݰوارࢫالشفࢼܣࢫب؈نࢫכستاذࢫ

 "أسلوبࡧدراسةࡧاݍݰالاتࡧ: 

ࢫכ  ࢫɸذا ࢫباختيارࢫأصبح ࢫيقوم ࢫالمɢون ࢫان ʏࢫࢭ ࢫوʈتمثل ࢫالتɢوʈن، ʏࢫࢭ ࢫטستخدام ࢫشاǿع سلوب

اݍݰالاتࢫالۘܣࢫȖعرضࢫللمناقشةࢫبدلاࢫمنࢫقيامكࢫاݍݰاضرʈنࢫباق؅فاحࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫنȘناولɺاࢫالمناقشةࢫ

،وٮڈدفࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫاڲʄࢫȖܨݨيعࢫالمتɢون؈نࢫعڴʄࢫالتحليلࢫاك؆فࢫمنࢫمحاولةࢫالوصولࢫاڲʄࢫحلࢫمع؈نࢫ

  )259،ࢫ2010نوري،ࢫ". (تخدمةܵݰيحࢫلݏݰالاتࢫالمس

ࢫعڴʄࢫ ࢫللكشف ࢫللأفراد ࢫالفرصة ࢫوإنتاج ࢫمعينة، ࢫمشɢلة ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫכسلوب ࢫɸذا ʇعتمد

  .مشاɠلɺم،ࢫوȜغراٮڈاࢫالوظيفيةࢫومنتفشةࢫأسبا٭ڈاࢫ،ورȋماࢫالوصولࢫلإعطاءࢫحلولࢫمعينة

  "أسلوبࡧالمحاضرةࡧ: 

فرادࢫمحاضرةࢫأوࢫوۂʏࢫطرʈقةࢫتقليديةࢫللتɢوʈنࢫ،تتمࢫࢭʏࢫاتجاهࢫواحدࢫومنࢫخلالࢫتلق؈نࢫכ 

مجموعةࢫمنࢫالمعلوماتࢫمباشرة،ࢫونظرʈا،ࢫلكنࢫʇعابࢫعڴʄࢫɸذاࢫכسلوبࢫعدمࢫالوصولࢫاڲʄࢫنتائجࢫ

ࢫمنࢫ ࢫترك؈قࢫטفراد ࢫكعدم ࢫتتخللھ، ࢫأن ࢫالمحتمل ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫللمعوقات ࢫنظرا ࢫالتɢوʈن، ࢫمن المرجوة

  .المحاضرࢫوعدمࢫלسماعࢫانࢫلمࢫيكنࢫتقديمࢫالمحاضرةࢫشيقا

 قةࡧتمثيلࡧכدوارʈطر: 

ࢫܧݵصياتࢫࢫ       ࢫتضم ࢫقصة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫللمتɢون ࢫعمل ࢫموقف ࢫأو ࢫحالة ࢫالقديم ʏࢫࢭ تمثلت

ࢫأدوارࢫ ࢫبتمثيل ࢫالموقف، ࢫاسȘيعاب ࢫȊعد ࢫالمتɢون؈ن ࢫوʈقوم ࢫالعمل، ࢫمواقف ʏࢫࢭ ࢫتتفاعل متعددة

 .الܨݵصياتࢫݍݰوارࢫحرࢫمنࢫالواقعࢫتصورɸمࢫوتقمصɺمࢫللدور،ࢫأوࢫوفقࢫلنصࢫمكتوبࢫمسبقا

  )303-302،ࢫص2008السيد،ࢫ(
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  قةࡧالندوʈعطىࢫ: اتࡧوالمؤتمراتطرʉࢫمواضيعࢫصغ؈فة،ࢫوʄۚܣࢫإڲʈوɢحيثࢫيجزأࢫالموضوعࢫالت

للمشارك؈نࢫوقتاࢫɠافياࢫللإعدادࢫوالتحض؈ف،ࢫفيطلعونࢫعڴʄࢫȊعضࢫالموادࢫالمتعلقةࢫبالموضوعࢫمثلࢫ

ࢫوتطوʈرࢫ ࢫاسȘيعا٭ڈم ࢫوȖعميق ࢫالمشارك؈ن ࢫتفاعل ࢫحيوʈة ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫوʉساعد ࢫوتقارʈر، مذكرات

  .معلوماٮڈمࢫوسلوكياٮڈمࢫࢭʏࢫالعمل

 ࡧ ʏࡧالعمڴ ࡧاوࡧالتكوʈن ࡧالعمل ʏࡧࡩ ࡧالتكوʈن ࢫʇشرحࢫ: طرʈقة ࢫحيث ࢫعملية، ࢫالطرʈقة ɸذه

المدربࢫأصولࢫכداءࢫمتɢون؈نࢫوʈلاحظࢫأدا٬ڈم،ࢫوʈܶݱݳࢫأفɢارɸم،ࢫوʈجبࢫعنࢫاستفساراٮڈم،ࢫ

ࢫالفۚܣ،ࢫوɸناكࢫ ࢫࢭʏࢫمجالࢫכداء ࢫخاص ࢫوȌشɢل ࢫاليابانية، ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫشاǿعة ࢫالطرʈقة وɸذه

ࢫالم ࢫالغرف ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫالمواقعطرʈقة ʏࢫࢭ ࢫلʋس ࢫ،لكنھ ʏࢫعمڴ ࢫتɢوʈۚܣ ࢫبطاȊع ࢫأيضا ࢫوتȘسم  جɺزة

ࢫغرف ʏࢫࢭ ࢫبل ࢫللعمل، ࢫاݍݰقيقيةࢫ اݍݰقيقة ࢫالعمل ࢫ ࢫمواقعھ ࢫيماثل ࢫȊشɢل ࢫمجɺزة وقاعات

 ) 304،ࢫص2008السيد،ࢫ. ( وʉستعملࢫכداةࢫوכجɺزةࢫكماࢫلوࢫɠانواࢫࢭʏࢫمواقعࢫالعملࢫالفعلية

 دفࢫواɺنࢫالمتبعة،ࢫيبقىࢫالʈوɢعددتࢫطرقࢫالتȖماࢫɺࢫومʏياࢫࢭȎسɲغي؈فࢫدائمࢫȖوࢫإجراءࢫɸحدࢫو

 .أداءࢫالمواردࢫالȎشريࢫوسلوكياتࢫواتجاɸاتھ،ࢫلɢيࢫʇستطيعࢫأداءࢫعملھࢫبطرʈقةࢫܵݰيحة

 : ʇشملࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫخمسةࢫمجالاتࢫأساسيةࢫوۂʏ: مجالاتࡧالتكوʈن -7

  .مساعدةࢫالمتɢونࢫعڴʄࢫȖعلمࢫوفɺمࢫوتذكرࢫاݍݰقائقࢫوالمعلومات: المعرفة-أ

أيࢫتصرفࢫأوࢫعملࢫماديࢫيقومࢫبھࢫالܨݵصࢫالمتɢون،ࢫمثلࢫȖشغيلھࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫ: المɺارات-ب

ʏلݏݰاسبࢫךڲ.  

وʈقصدࢫ٭ڈاࢫلتطبيقࢫللمعرفةࢫوالمɺراتࢫࢭʏࢫوقفࢫدينامي،ࢫبمعۚܢࢫطرʈقةࢫالتفك؈فࢫ: כساليبࡧ-ج

  )25،ࢫص2004أحمدࢫالسندي،ࢫ" ( والسلوكࢫمثلࢫقيادةࢫالسيارةࢫاوࢫالطائرةࢫ

ȖعديلɺاࢫوȖغي؈فɸا،ࢫومعۚܢࢫɸذاࢫأنࢫɸناكࢫعواملࢫوۂʏࢫטتجاɸاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫ: טتجاɸاتࡧ"  - د

ࢫمنࢫ ࢫحال ࢫبأي ࢫȖغي؈فɸا ࢫلاࢫيمكن ࢫالوقت ࢫذات ʏࢫوࢭ ࢫومعتقداتھ، ࢫالفرد ࢫاتجاɸات ʏࢫتوثرࢫࢭ كث؈فة

  .כحوالࢫ،ࢫلذاࢫيركزࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫالسلوكࢫالذيࢫيمكنࢫȖعديلھࢫوتقوʈمھ

ࡧ-ɸـ ࢫوכ : اݍݵ؄فة ࢫوالمɺارة، ࢫللمعرفة ʏࢫالعمڴ ࢫوالتطبيق ࢫالممارسة ࢫعن ࢫناتجة ʏࢫعدةࢫۂ ʏࢫࢭ سلوب

ࢫانࢫ ࢫللفرد ࢫلاࢫيمكن ࢫالمجال ࢫɸذا ࢫفان ʏالتاڲȋࢫو ࢫالزمن ࢫمن ࢫطوʈلة ࢫف؅فة ࢫخلال ࢫمختلفة مواقف

  ).25،ࢫص2004احمدࢫالسندي،ࢫ"( يتعلمھࢫمنࢫداخلࢫقاعةࢫالتعليمࢫ
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فنجاعةࢫسياسةࢫالتɢوʈنࢫمرɸونةࢫبمدىࢫالمامɺاࢫالɢاملࢫبجميعࢫالمجالاتࢫالتɢوɴʈية،ࢫسواءࢫ

ࢫوتذكرࢫالم ࢫȖعلم ࢫحيث ࢫمن ࢫذلك ࢫأوࢫطرʈقةࢫتطبيقࢫتلكࢫɠان ࢫالتصرفات، ࢫحيث ࢫاوࢫمن علومات

ࢫتلكࢫ ࢫنطاق ࢫعن ࢫخارج ࢫالتɢوʈن ࢫموضوع ࢫيɢون ࢫان ࢫيجب ࢫفلا ࢫالواقع، ࢫارض ʄࢫعڴ المعلومات

  .المجالات

ɸناكࢫعدةࢫمبادئࢫللتɢوʈنࢫعڴʄࢫالمتɢون؈نࢫטل؅قامࢫ٭ڈاࢫوتطبيقɺاࢫࢭʏࢫ: مبادئࡧالتكوʈنࡧ-8

ࢫ،فإ ࢫبدقة ࢫطبقت ࢫواذ ࢫالتɢوɴʈية، ࢫالعملية ࢫمراحل ࢫعائدࢫجميع ࢫزʈادة ʄࢫاڲ ࢫتؤدي ࢫسوف ٰڈا

  .التɢوʈن

 "دفɺࢫوحسبࢫ: ال ࢫواܷݰا، ࢫمحددا ࢫالتɢوʈن ࢫمن ࢫالɺدف ࢫيɢون ࢫان ࢫيجب حيث

ࢫوقابلاࢫ ࢫوواقعيا ࢫموضوعيا ࢫالɺدف ࢫيɢون ࢫان ࢫ ࢫمراعاة ࢫمع ࢫوللمتɢون ʏࢫالفعڴ טحتياجات

 .للتطبيق

 ةʈࢫللفردࢫ: טستمرار ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫببجاية ࢫالتɢوʈن ࢫيبدأ ࢫبأن ࢫيتحقق ࢫالمبدأ ɸذا

ࢫوȋماࢫ ࢫالمɺنية، ࢫقدراتھ ࢫوتنمية ࢫتطوʈره ࢫلغرض ࢫوذلك ࢫالوظيفية ࢫحياتھ ࢫطوال وʉستمرࢫمعھ

 )29،ࢫص2008بنࢫȊشرʈن،ࢫ" ( يتماءۜܢࢫمعࢫالتطورࢫالوظيفيࢫللفرد

 ࢫقدراتھࢫ ࢫمواكبة ࢫأجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫمعينة ࢫبمرحلة ࢫولاࢫتختص ࢫتتم؈قࢫبالدوام، ࢫعملية فࢼܣ

 .ومؤɸلاتھࢫالمستجداتࢫالۘܣࢫتظɺرࢫباستمرارࢫࢭʏࢫعالمࢫالشغلࢫ

 اتࢫالوظيفيةࢫبالمؤسسةࢫ: مبدأࡧالشموليةʈافةࢫالمستوɠࢫʄنࢫإڲʈوɢبمعۚܢࢫيجبࢫتوجيھࢫالت

ࢫمستوىࢫ ʄࢫيقتصرࢫعڴ ࢫفɺوࢫلا ࢫللمؤسسة، ࢫالوظيفي ࢫالɺرم ʏࢫࢭ ࢫالفئات ࢫجميع ࢫʇشمل ࢫأن ʄعڴ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعمال ࢫجميع ࢫʇشمل ࢫوإن ࢫلابد ࢫوإنما ࢫأخرى، ࢫدون ࢫوظيفية ࢫأوࢫفئة ࢫآخر، ࢫدون تنظي׿ܣ

 .المؤسسة

 ࢫࢫأيࢫتبدأ: مبدأࡧالتدرجࡧʄسيطة،ࢫثمࢫتندرجࢫإڲȎيةࢫبمعاݍݨةࢫالموضوعاتࢫالɴʈوɢالعمليةࢫالت

 .أك؆فࢫصعوȋة،ࢫحۘܢࢫيصلࢫإڲʄࢫمعاݍݨةࢫتلكࢫالموضوعاتࢫأوࢫלشɢالاتࢫכك؆فࢫتطوراࢫوȖعقيداࢫ

 ࢫʏوࢫجديدࢫࢭɸلࢫماɢنࢫمفيداࢫلݏݨميعࢫبʈوɢونࢫالتɢغرضࢫلأنࢫيȊمواكبةࢫالتطورࢫكࢫوذلكࢫ

 .كنولوجياࢫالتɢوʈنࢫشۘܢࢫمجالاتࢫالعملࢫوȋاستخدامࢫأحدثࢫכساليبࢫوت
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 اٮڈمࢫ: الواقعيةʈࢫمستو ࢫمع ࢫوȘʈناسب ࢫللمتɢون، ࢫالفعلية ࢫטحتياجات ࢫيلۗܣ ࢫأن بمعۚܢ

ࢫ ࢫالوظيفية ࢫودرجاٮڈم ࢫالثقافية ࢫ( التعليمية، ࢫالسندي، ࢫص2004أحمد ࢫأɸمࢫ) 26، ʏࢫۂ تلكم

ࢫكماࢫ ࢫالتɢوɴʈية، ࢫالعملية ࢫمراحل ࢫטعتبارࢫࢭʏࢫɠل ࢫȊع؈ن ࢫأخذɸا ࢫمن ࢫلابد ࢫالۘܣ ࢫכساسية المبادئ

 :نࢫإضافةࢫمبدأينࢫأساسي؈نࢫɸمايمك

 شاطࡧمتغ؈فࡧومتجددɲنࡧʈنࢫيتعاملࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫعديدةࢫ: التكوʈوɢقصدࢫبذلكࢫأنࢫالتʈو

ࢫيتصفࢫ ࢫأن ࢫيجب ࢫوإنما ࢫقوالب، ʏࢫࢭ ࢫيتجمد ࢫأن ࢫيجوز ࢫلا ࢫثم ࢫومن ࢫالمؤسسة، ࢫوخارج داخل

ࢫبالتغي؈فࢫوالتجددࢫɸوࢫךخرࢫفالإɲسانࢫالذيࢫيتلقىࢫالتɢوʈنࢫعرضةࢫللتغي؈فࢫࢭʏࢫعاداتھࢫوسلوكھ

ࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫ ࢫمتطلبات ࢫلتواجھ ࢫכخرى ʏࢫتتغ؈فࢫۂ ࢫالمتɢونون ࢫʇشغلɺا ࢫالۘܣ ࢫالوظائف ومɺاراتھ،

 ).140،ࢫص2005مراكآۜܣ،" ( الظروفࢫטقتصاديةࢫوࢭʏࢫتقنياتࢫالعمل

 ࡧوفۚܣ ࡧإداري ࡧɲشاط ࢫتتوفرࢫفيھࢫ: " التكوʈن ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫإدارʈا، ࢫعملا باعتبارࢫالتɢوʈن

ࢫכ  ࢫوضوح ࢫ،ومٔڈا ࢫالكفء ࢫלداري ࢫالعمل ࢫالماليةࢫمقومات ࢫوتوافرࢫالموارد ࢫوالسياسات، ɸداف

والȎشرʈة،ࢫوأك؆فࢫتوافرࢫالرقابةࢫالمستمرة،ࢫكذلكࢫʇعت؄فࢫعملࢫفۘܣࢫيحتاجࢫإڲʄࢫخ؄فاتࢫمتخصصة،ࢫ

ࢫالعلمية،ࢫ ࢫوالمواد ࢫالمناݠݮ ࢫوإعداد ࢫالتɢوɴʈية ࢫטحتياجات ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫتخصصية ࢫخ؄فة وأɸمɺا

 " ييمɺاࢫوكذلكࢫخ؄فةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫومتاȊعْڈاࢫوتق

ࢫذوࢫفعاليةࢫ ࢫيɢون ࢫالذكرࢫحۘܢ ࢫالسالفة ࢫالمبادئ ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالتɢوʈن ࢫʇشتمل ࢫأن ࢫالضروري فمن

اكيدةࢫوعڴʄࢫأداءࢫالعمال،ࢫوعڴʄࢫالمستوىࢫלنتاڊʏࢫللمؤسسةࢫ،بماࢫʇعودࢫبالفائدةࢫعڴʄࢫالعمالࢫ

  .والمؤسسةࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫ

  :معوقاتࡧالتكوʈن

 ) 90،ࢫ2008بنࢫȊش؈ف،ࢫ(  .لبيةعدمࢫوجودࢫاݍݰوافزࢫלيجابيةࢫواستعمالࢫاݍݰوافزࢫالس -

ࢫوإتاحةࢫ ࢫاݍݨماعية، ࢫالمشاركة ࢫسياسة ࢫإتباع ࢫوعدم ࢫالعمال ࢫمɢافئة ࢫعدم ʏࢫࢭ ʄࢫيتجڴ وɸذا

 .الفرصةࢫللعمالࢫلإبداءࢫآرا٬ڈمࢫحولࢫالتɢوʈنࢫواستعمالࢫالعقابࢫوالتوȋيخ
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عدمࢫاستخدامࢫمبدأࢫالدافعيةࢫللعمال،ࢫفقدࢫاعتمدࢫالعلماءࢫالسلوكيونࢫأنࢫالرضاࢫيقومࢫإڲʄࢫ -

الࢫمنࢫכداءࢫࢭʏࢫالعملࢫبالɴسبةࢫللأفرادࢫالعامل؈نࢫولكنࢫتلكࢫالنظرةࢫȖغ؈فت،ࢫوأصبحࢫمستوىࢫع

 .כداءࢫاݍݨيدࢫللعملࢫɸوࢫالذيࢫيقودࢫالرضا

ولكنࢫۂʏࢫأɸمࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتقفࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫالسياسةࢫالتɢوɴʈيةࢫلأɸدافɺا،ࢫوماࢫيحتمࢫ

ࢫال ࢫالɺدف ࢫولتحقيق ࢫتفادٱڈا، ࢫضمان ࢫالسبل ࢫجميع ࢫاتخاذ ࢫالمؤسسات ʄࢫالسياسةࢫعڴ ࢫمن عامل

  .التɢوɴʈية،ࢫטࢫوɸوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاليدࢫالعاملةࢫالمؤɸلة

 النتائج : 

 .أحسنࢫأوࢫانݬݳࢫوسيلةࢫللتɢوʈنࢫۂʏࢫالتɢوʈنࢫأثناءࢫالعمل -

 .اعتمادࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمتاȊعةࢫالمتɢونࢫȊعدࢫانْڈاءࢫالدورةࢫالتɢوɴʈية -

ࢫ - ࢫلتحمل ࢫكفوء ʏازࢫإنتاڊɺࢫج ࢫتɢوʈن ࢫمنھ ࢫالغرض ࢫبتɢوʈن ࢫالمؤسسة ࢫاɸتمام ࢫالتنميةࢫإن أعۗܡ

 .טقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدول 

إنࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏࢫموضوعاࢫأساسياࢫمنࢫموضوعاتࢫלدارةࢫنظراࢫلمالھࢫمنࢫارتباطھࢫ -

 .مباشرࢫبالإنتاجيةࢫوتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 التوصيات: 

 .يجبࢫتصميمࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫأوࢫالتɢوɴʈيةࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالدقةࢫوالفعالية -

ࢫأمكنࢫ - ࢫقليلاࢫɠلما ࢫכفراد ࢫعدد ࢫɠان ࢫفɢلما ࢫتدرʈّڈم، ࢫالمراد ࢫכفراد ࢫعدد ࢫوتحديد ࢫدراسة يجب

 .استخدامࢫכساليبࢫالقائمةࢫعڴʄࢫمناقشةࢫخطواتࢫالتɢوʈن

يجبࢫدراسةࢫاحتياجاتࢫالتɢوʈنࢫكعمليةࢫمنظمةࢫعڴʄࢫانࢫتخصصࢫم؈قانيةࢫمحددةࢫللتɢوʈنࢫ -

 .بالمنظمةࢫوفقاࢫلݏݵططࢫوال؄فامجࢫالمسطرة

 .نࢫالمɢونࢫعڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالكفاءةيجبࢫأنࢫيɢو  -
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  :خاتمة

ࢫوالعلاقاتࢫ ࢫכفراد ࢫجɺازࢫلإدارة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسية ࢫالعوامل ࢫأɸم ࢫمن ࢫالتɢوʈن ࢫسياسة إن

ࢫالۘܣࢫ ࢫفالمؤسسة ࢫمنتجة، ࢫȊشرʈة ࢫقوة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫبارز ࢫفدور ࢫالعصرࢫاݍݰديث ʏࢫࢭ לɲسانية

ࢫأ ࢫمنࢫتحقيق ࢫيمكٔڈا ࢫوכطرࢫالمؤɸلة، ࢫأك؆فࢫالكفاءات ࢫوذلكࢫبزʈادةࢫלنتاجࢫتملك ࢫالمسطرة، ɸدافɺا

ࢫاݍݨودةࢫ ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫالعمل، ࢫحوادث ࢫمن ࢫوالتقليل ࢫלنتاج ࢫتɢاليف ࢫوتخفيض وלنتاجية،

والمردودية،ࢫل؅فتقيࢫلمصافࢫالمؤسساتࢫالمتطورةࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالمنافسةࢫטقتصاديةࢫولكنࢫɸذالࢫ

 .لاࢫيتجلࢫلɺاࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫاتباعࢫسياسةࢫالتɢوʈنࢫداخلɺا

 :المراجعࡧقائمةࡧ

،دورࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫرفعࢫالكفاءةࢫלنتاجيةࢫللعامل؈نࢫ)2004(أحمدࢫالسنديࢫ،عمادࢫالدينࢫ،1 . 

بالمصارف،ࢫبحثࢫتكميڴʏࢫلنيلࢫدرجةࢫالبɢالورʈوسࢫمحلࢫالدراساتࢫالمصرفيةࢫوالماليةࢫ،ࢫالمعɺدࢫ

  .15-26-25العاڲʏࢫللدراساتࢫالمصرفيةࢫوالماليةࢫ،ࢫ

رʈبࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسساتࢫالعامة،ࢫأطروحةࢫأحمدࢫȊش؈فࢫبنࢫمحمدࢫالمدɲي،ࢫأثرࢫالتد .2

  .2008الدكتوراه،ࢫɠليةࢫإدارةࢫالعمال،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫ

أحمدࢫبنࢫȊش؈فࢫبنࢫمحمدࢫالمدɲي،ࢫأثرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسساتࢫالعامة،ࢫأطروحةࢫ .3

  .2008الدكتوراه،ࢫɠليةࢫإدارةࢫכعمال،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫ

  .1981اتࢫࢭʏࢫإدارةࢫכفراد،ࢫدارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية،ࢫأحمدࢫعادلࢫراشد،ࢫمذكر  .4

  .1999أحمدࢫماɸر،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫالقاɸرة،ࢫ .5

،اكدࢫالتدرʉسࢫعڴʄࢫכداءࢫبالمؤسساتࢫالعامةࢫ) 2008(بنࢫبدينࢫمحمدࢫالمدɲيࢫأحمدࢫ، .6

  .29المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ: أطروحةࢫدكتوراهࢫࢫɠليةࢫإدارةࢫטعمال

-94المكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديث،ࢫ: التنميةࢫלدارʈةࢫטجتماعية،ࢫمصر: خليلةࢫخ؈فيࢫلميݨاݍ .7

95.  

،دارࢫכمةࢫللطباعةࢫوال؅فجمةࢫ)2011(-)1ط(الدين،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ، حاروشࢫنور - .8

  73-72والتوزʉعࢫ،ࢫ

اݍݰبʋبࢫشابۘܣ،ࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫدعائمࢫالنجاحࢫلمؤسسةࢫכلفيةࢫ .9

  .2009،ࢫاݍݨزائر،ࢫ01الثالثة،ࢫمؤسسةࢫالثقافةࢫاݍݨامعية،ࢫط

  .68إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫࢫࢫ،ࢫقالمةࢫ،ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫ:حمداويࢫوسيلةࢫ .10
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