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وأبحاث ا كب حينا أخذت ال تمة الم الموضوعات ن ب من ن و الت موضوع عت

و  تم الم للدول نظرا خرى، المؤسسات أو الصناعية بالمؤسسة ن تم يلعبھ الكبالم الذي

وكفاءة بفعالية م أعمال إنجاز م ل يح في م، عمل مناصب معينة ارات بم ن العامل د تزو

ة   .كب

ذات لة، المؤ العاملة باليد المؤسسة د تزو ع فقط س ل ما م دورا يلعب و ف

أردن ومنھ السنوي ح الر امش ادة وز نتاج اليف ت تقليل وإنما المقالالكفاءة ذا ا

الصناعية المؤسسات العما ستقرار ع ن و الت يؤثر كيف   .معرفة
Résumé 

 Personne ne peut nier que la formation des ressources humaines, devient l’un des facteurs, 

et des éléments les plus importants dans n’importe quelle entreprise industrielle. Tout en parlant de 

son rôles en développant la capacité d’agir, à qui de la formation. Cette dernière qui sert à améliorer 

et augmenter les performances des travailleurs, afin d’avoir un bon produit et un meilleur 

rendement. 

 

 

 

 

                                         
 

1 boualemkerma10@gmail.com  بوعلام  كرمة



الصناعا المؤسسة العمال كفاءة ادة ز وأثره ن  ةيلتكو
 

533 
 

Abstract:  

It’s evident that the human resource’s formation becomes one of the strategies factors most 

important in any society. 

We speak about formation’s roles in making the workers more able in their function’s, thanks to the 

enorme competence received but the formation. It’s used to ameliorate the workers performance, in 

objective to have a good production, and best presentation. 

  :المقدمة .1

أو خدماتية سواءا ا شاط ان ما م ا واستمرار ا استقرار ع المؤسسات حفاظ إن

خاصة، أو عمومية مؤسسة انت سواءا ا ع طا ان ما وم الماليةصناعية، ا بوضعي س ل

والتقنيات المتطورة زة ج و بالوسائل س ل وكذلك ة، السنو ا اح أر خلال من حة والمر ة الكب

وسائل المؤسسة ا ستعمل ال رى، ا المادية مور من ا غ أو ا، ستعمل ال ديثة ا

شاحنات من ديثة ا   .ا...النقل

ال السالفة انيات م تلك مؤسسةل أع واستمرار نجاح شروط من شرط عت ذكر

الكفاءة ذات ا، ف لة المؤ العاملة اليد و و شرط م أ عد ي تأ ا ولك ا ع طا ان ما م

ا آلا ع فاظ وا المؤسسة، لأحوال ي العقلا ستعمال انھ بإم ، خ ذا ف   .والفعالية،

الكب ت الص وذات ة النا المؤسسات عفمعظم ول المقام عتمد العلم،

ور كظ قتصادية سواءا المختلفة ات التحر ة مواج من ا مكن وال لة، المؤ العاملة اليد

أو داء، و المردودية المؤسسات ع تحتم ال قتصادية المنافسة ادة وز السوق اقتصاد

وحديثة، متطورة آلات ور كظ التكنولوجية ات النموالتحر ادة كز اجتماعية، ات تحر ح أو

م ومطال ان الس ات اتجا عدد و   .الديمغرا

طرف من أع ، الداخ المستوى ع سواءا دائمة، منافسة ة زائر ا المؤسسة إن

ال خاصة ى، الك الدولية ات الشر طرف من خارجية منافسة أو الوطن داخل مؤسسات

الصنا المجال نفس شط الضروريت ع الطا ن و الت موضوع ع يضفي ما ذا ف ،

  .المؤسسة

المؤسسة اتجاه بالمسؤولية الشعور و الموضوع ذا لدراسة دفعتنا ال سباب ن ب ومن

للإنتاج للوصول م ادا ر وتطو ا عمال ارات م لصقل ماسة حاجة ،ف ة زائر ا الصناعية

ظل خاصة ا ال عضوالمردود عدة ل مشا ور لظ اضافة العالمية قتصادية المنافسة
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و نتاج اليف ت ارتفاع و المنتوج وداءة للإنتاج تذبذب من الصناعية خاصة المؤسسات

ن الصناعي العمال اغلب كفاءة لعدم راجع ،وذلك السنوي الدخل   .انخفاض

م سا ا ا حيث من الدراسة ذه ل قصوى مية أ أعطى ةما زائر ا المؤسسة مساعدة

سية رئ ة خط من ن و الت ان كما ا لد و ما ومعرفة ا نتائج من ستفادة من عام ل ش

المقال ذا وسنحاول التنافسية وتحقيق ة شر ال الموارد للإدارة المستقبلية ة الرؤ تحديد ع

عو  من معامل باعتباره ن و بالت المرتبطة العناصر م ا رتقاءابراز و فراد كفاءة ادة ز امل

الصناعية   .بالمؤسسة

ن-1 التكو سياسة وم   :مف

المعلوماتا ناحية من ماعة ا الفرد ع ات غ لإحداث دف مخصص شاك و ن و الت ن

تلك أو الفرد ذا يجعل مما ات تجا و العمل وطرق داء ومدلات ارات والم ات وا

للقيا لائقة ماعة اا بأعمال ،(م    )80،ص2001رافت

والمجموعة الفرد ات واتجا مجالات لتنمية مستمرة منظمة عملية بأنھ أيضا فھ عر مكن و

خلال من السلوك ع للتغي المناسبة الفرص وخلق المنظمة ة ا م سا واك داء ن لتحس

المستمر التحض ق طر عن م وقدرا م ارا م وصقل م معرف واستخدامتوسيع التعليم ع

مراعية دارة تخططھ برنامج ضمن وذلك ال م طموح مع لتثقف ديثة ا ساليب

المنظمة وحاجيات م حاجيا ا ص2009العزاوي،( ف ،19.(  

وأداء ارات الم ن لتحس دف معينة أساليب لعدة ا ف ستخدام يتم عملية و ن و فالت

م مل مناصب ع اتفراد والتغي التطورات المواكبة م عمل بمجال م معرف ادة وز

الشغل متطلبات مع تتما لا وال القديمة ات السلو بدال اس و منھ فالمرد المختلفة

كذلك زة ج و الشغل عالم تطرأ ال التطورات مواكبة ات واتجا ات سلو   .المؤسسة،

ن-2 التكو سياسة مية   :أ

أ زادت ديث،لقد ا العصر ع الوظائف عقد ادة ز مع ة خ السنوات ن و الت مية

ات بالمتغ قليلة بدرجة تتأثر ولة س و سرعة ا علم تم و سيطة الوظائف انت فعندما

تكن لم التكنولوجية، ات بالمتغ قليلة بدرجة تتأثر ولة س و حاجة ناك تكن لم التكنولوجية،

ة كب حاجة خلالناك حدثت ال عة السر ات المتغ ولكن ن، العامل ارات م عديل أو لرفع
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المنظمات ت أج ديثة ا المجتمعات وتطول ادة ز ا نتائج من انت ،وال الماضية سنة ن الثلاث

ا مع تتلاءم ،. (أن ص1993مر ،36.(  

ا العمال أداء قة طر ع س دائم غ إجراء عملية و ن و ناسبفالت ي بما لوظائف،

إيجابية عديلات ادخال ع عمل كما الوقت ح ور التكنولوجيا ع التحكم من والمنصب

دارة و العمل تنقضھ ال ة الضرور المعلومات وإعطائھ الوظيفي الفرد   :سلوك

العمل حوادث من والتقليل والنوع الكم حيث من بالنتاج وض ال ف ميتھ أ وتمكن

للعمالبا ة المعنو الروح لرفع   .لإضافة

ن-3 التكو سياسية أو علمية   :خصائص

ن عي و الوظيفة بتحديد تبدأ لقات ا من سلسلة و ف مستمر رئ شاط و ن و الت

الوظيفة واجبات تنفذ ثم ومن الفرد اختيار ا نتجھ ثم ا شغل ،(متطلبات ميلة   )95-94ا

النظرة امل مت نظام مع أووكذلك أجزاء من ون يت املا مت نظاما باعتباره ن و الت ا

يحققھ الذي النتائج بمثابة ة خ ا محصل ون ت وظائف أداء أجل من متداخلة عناصر

لھ   .النظام

المستقبلية- مستقبلا: النظرة أعمال بأي القيام من العمال ن تمك ال   .و

دول:  الشمولية - فئة ع ن و الت يقصر ملا صغ م جميع ن المعامل ا يوجھ أخرى

البعض م عض ارات م تنمية ع ميع ا فيتعاون م، ،(وكب   )83،ص1981راشد

ن-4 التكو   :دوافع

داف أ تحقيق ة الم ا رغب من ع نا ا أفراد ن و ت سياسية مؤسسة أي تمام ا إن

تحقيق ا سع عيق وظيفية ل مشا أو ا إل تصبو اامة بقا ع فاظ وا ا داف أ

أن المؤسسة د تر غاية من عة نا ن، و الت سياسة اج ان فالرغبة ا، واستمرار

لدينا الدوافع تلك ن ب ومن ا   :تحقق

 فراد ا م ي عا ال النقائص  : سد

عض أو النقائص عض المؤسسات، ين المس طرف من دائم ل ش يلاحظ

ال أداء المؤسساتالسلبيات العمال لأن طبي اعتباره يمكن ذا و م لوظائف عمال

تلك ع ة شر ال الموارد إدارة تحرص لذلك للمعلومات، يعابية س م قدرا ع يتفاوتون

ا عمال ن و ت خلال من ذا و السندي،.( الثغرات ص2004أحمد ،15.( 
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 نتاج ادة العام:  ز لھ يخضع الذي يد ا ن و الت حولإن ة وا فكرة عطيھ ل،

الكفاءة من عالية بدرجة عملھ، قيامھ ا اتباع الواجب الكيفية وما عملا، ظروف

نتاج ادة ز التا ،و تقان  ".و

وذلك نتاجية، العملية وده ج ع توز ع قادر العامل يصبح بواسطتھ ن، و فالت

ال ذلك ا يتم ال قة بالطر لعملھ عشوائية،راجع بصفة للعمل كذلك وتفادي عمل،

علم   ودون

 العمل حوادث  : القلة

أو" القضاء ع ن و الت عمل و لة، شغيل الطرق بأحسن ن العامل معرفة معناه

العمليات ذه المرتبطة وادث ا تلك من ص2004حمداوي،" (التقليل ،68(  

ا،     القيام ،وطرق امھ بم العامل ف القيامفتعر من تمكنھ وآمنة، سليمة، بصفة

من التقليل من ن و الت يمكنھ قة الطر ذه ،و تذكر اخطار دون يح ل ش بمعملھ

العمل   .حوادث

ن-5 التكو   :أنواع

تمام خلال من المؤسسة، داف أ لتحقيق وسيلة ن و الت أن عليھ المتفق من

ألا  ا، ف نتاجية للعملية الرئ حولھ،بالمحرك ختلافات عددت ا لك العامل، الفرد و و

أو ان الم أو العمل، وطبيعة دف ال حسب ع ن و الت صنف من ناك ف تصفياتھ، يخص فيما

ية و الت للعملية تقسيمات عدة ل أي   .التوظيف،

ن5-1 للتكو ول يف ن: التص و الت يف تص ا اعتماد تم قد متعددة معاي لنا ن ب

ي فيما  :تتمثل

جما - أو فردي ن، ون الم أو ن المتدر عدد  .حسب

خارجھ - أو العمل موقع أع ان، الم  .حسب

دد - ا ن للعامل موجھ ون ي قد ن، التعي خ تار  .حسب

ن - رفي ا أو ن الصناعي أو ن للإدار موجة أع ن، العامل فئة  .حسب
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لغ - ن و الت ان إذا ية، التدر المادة عحسب ن و الت ون ي وقد متخصص، أو أوف وي

القرارات ص2011حاروش،" (اتخاذ ،72-73.( 

الوحيدة المعاي تلك أن ع يدل لا لكن ، ية و الت للعملية يفھ تص الباحث اعتمد فقد

ي فيما ا ن سن أخرى معاي ناك بل ، يف التص   :المعتمدة

مرحل5-2 حسب ن التكو يف الوظيفيتص والمستوى التوظيف   :ة

للتوظيف  - أ و المرحلة ن  :التكو

غية     عملھ، بمنصب التحاقھ من و يام الفرد عليھ يحصل الذي ن و الت يمثل

م وإعلام أدائھ وكيفية م، م واحد ل ل مسندا أصبح الذي ديد ا للعمل تھ ي و فھ عر

مسؤول و ا وسياس ا داف بأ اأيضا ،(يا ص1991عقي ،226.(  

مدى     ما عرف أن العامل ستطيع خلالھ فمن م، م جد ، و المرحلة ن و فالت

التنافس ع رص ا مية أ مدى وما المؤسسة، خرى العمليات من عملھ موقع

خرى  والوظائف وظيفتھ ن ب ام   .و

الأ  العمل بظروف لمام فرصة لھ يح ت المؤسسةكما المستخدمة والتقنيات   .جور

ن و الت من النوع ذا نقسم و( و إ) المرحلة   :بدوره

التوجي -1 ن من:  التكو العديد لتحقيق للعمل دد ا ن الموظف تقديم ا دف

المشروع عن م ل طيبة نفسية ات اتجا وخلق دد، ا ن بالعامل حيب ال ا م داف

للعم م يئ الو ستفسارات عن جابة أو الغموض وإزالة بھ القيام ع م س وتدر ل

ال الوظيفة مع والـتأقلم التكيف ع ن و الت من النوع ذا ساعد و الموظف ا ع يبحث

وسرعة ولة س ا  .شغل

ي -2 بتدا التخصص ن سوف:تكو ال الوظائف وخصائص عليمات و واجبات يتضمن

الفر  ا ديديمارس ا  .د
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دمة -3 ا تأدية أثناء ن  : التكو

بتقديم     ا ف المباشرون المشرفون يقوم أن إ المنظمات س و ع النوع ذا

للعمل م أدا أثناء ن لمرؤوس المستمر والتوجيھ ر،" ( المعلومات ص1999ما ،325.( 

ع   منصبة ون ت ، و ا مراحل ية و الت العملية وإثراءفمحور العمال ف عر

يدية تم مرحلة ف م، حقوق وكذا م واجبا العمل، ومحيط العمل طبيعة حول م معلوما

العمل   .لمباشرة

التوظيف-ب  من متقدمة مرحلة ن   :التكو

ن   و الت من النوع ذا دف و المؤسسة القدامى ن العامل ن و ت بھ قصد و

ومعارف ارات م ن العامل ساب والتكنولوجيا،لاك ة دار العلوم التقدم ا يتطل جديدة

من ا سبو اك ال ارات والم المعارف ر وتطو العمل انجاز م قدرا ن تحس ع م ساعد ف

و فئات عة أر ع شتملون القدامى ن فالعامل العمل، م كفاء لرفع يؤدي مما   :قبل،

رم -1 ال قاعدة ص: موظفي أعمال شمل وفنيةو  .ناعية

ول  -2 شرا المستوى المباشرة:  مجموعة دارة  .وتتمثل

ع -3 المستوى ن المدير الوسطى:  مجموعة دارة  وتتمثل

ع -4 المستوى ن المدير العليا:  مجموعة دارة ،" (وتتمثل ص1991عقي ،228( 

م   و فت دد، ا العمال عكس القدامى افالعمال ر وتطو م، معارف ادة ز منھ يراد

أن نقول أن فيمكن المؤسسة، مردودية ع فاظ وا م لوظائف يد ا داء ستمرار غية

ن و الت يف تص مكن و الوظيفية م ار وم م معارف ادة لز فقط و القدامى للعمال ن و الت

ي فيما ا نورد أنواع ع أر إ الوظيفي المستوى   :حسب

الم-1 ن ارات: التكو الم من ومتنوع كب مدى تتطلب ال رف ا مجال ن و الت و و

عطى خلالھ من نظام ن و الت من النوع ذا عت و والتقدير كم ا ستقلالية و والمعرفة

العمل خارج أو داخل الممارسة أو ة وا ات التوج ة،"(  للفرد ص2001راو ،173-174.(  

معارفو   م اكسا خلال من الفنية العمال ارات م صقل إ ن و الت ذا دف

التجارة وعمال اء، ر الك كعمال ومعينة، محددة ارات م تتطلب ال م أعمال لأداء متنوعة

ديد ا وصيانة لات تصليح ، والصيانة انيك،  .ا....والمي
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التخص-2 ن   :التكو

الت"    من النوع ذا وشمل ف نية، والم الفنية الوظائف من ع الوظائف ن و

د وتزو ن تحس ع عمل اذ متخصص عمل او ن م لمزاولة متخصصة ومعارف ات خ يتطلب

يات والمش الصيانة، ندسة نتاج، ندسة ا، امثل ومن التقنية ارات والم بالمعارف الفرد

ندسية ال عمال و المعرف...والمبيعات ذه إ، دوما تحتاج وإنما ية، روتي ون ت لا ارات والم

ا ومعا المختلفة ل المشا حل ع وتركز ار بت و ص" (التجديد   ).224مصطفى،

داري-3 ن اختلاف:" التكو ع ة دار ات المستو ن العامل يمس ن و الت من النوع ذا

و  أو عليا ة ،إدار إشرافية انت سواء م ا حولمستو كز ت بمعلومات م د تزو تم و سطى،

ا وغ التنظيم أو تخطيط أو عملية أو وقيادية سلوكية ص1995عوالمة،"(جوانب ،251 (

ة دار بالأمور تمامھ ا خلال من المؤسسة، سي عملية فعال عنصرا دارة از ج باعتبار

ك المؤسسة أداء ص اداؤه ص اذ از ج و ف   .لالمتنوعة،

ن -5 المكون ن العملية: " تكو ا عل تقوم ال ساسية العوامل أحد المدرب عت

لة المؤ ة شر ال العناصر وإعداد يئة م الم دوره ب س ونية، ص1994عودة،(الت ،38-39  (

ة الكث ارات والم بالمعلومات ده تزو من لابد وكذلك ساسية امھ بم المدرب ف عر من فلابد

عملية ون ت ذا و وصايتھ تحت م الذين للأفراد ا نقل بدوره و ستطيع ي ل يحة، وال

املية  .ت

ن -6 التكو وأساليب  :طرق

ن6-1 التكو ي:  طرق كما ن و الت طرق ا التطرق   :يمكن

العمل: أولا أثناء ب التدر قة   : طر

الع"  ع يقع ا وف شارا ان وسع قة الطر ذه سعت الرئ عاتق ع ك مل

ديثة ا الصناعة عمال أغلب أن و و الت سلوب ذا شار ان وأساليب المباشر

يركز العمل أثناء ن و الت آخر ناحية ومن الوقت، من ة قص ة ف ا علم ولة س تتصف

ش ال الموارد إدارة ن ب ا ع توز من بدلا واحد ص ن و الت منمسؤولية د يز الذي ة ر

أعمال لإدارة ن اللازم فراد و النفقات لتوف يؤدي ك ال ذا أن كما ن، و الت فعالية

ناك ون ي ،وأن ومطالبھ العمل بطبيعة تاما الماما المباشر س الرئ يلم أن شرط ن، و الت
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الت مية بأ يمان ضرورة جانب إ ن و الت عملية للقيام ا ال بفوائدهالوقت قتناع و ن و

) "، ص1985السلي ،282.(                                                  

العمل، ان م نفسھ و ن و الت ان م أن ون كب حد ا إيجابية عت قة الطر ذه ف

بذلك ون فت م، عمل مناصب مباشرة ا وتطبيق للمعلومات العمال استعمال د يز ما ذا و

العملن منصب نفس والتطبيقي النظري ن ب مع ا خلال من ية و الت السياسة جاعة

قيقي   .ا

بالمؤسسة: ثانيا قة م ن تكو مراكز أو ن بالتكو خاصة أماكن   : إعداد

ذه ستخدم و نتاج، ورش ا وصف تماثل ن و بالت خاصة ورشا المؤسسة توفر فقد

وقت و ة كب أعدادا مر تطلب و العمل، أثناء الوظيفة ع ن و الت عذر إن قة الطر

العملية ذه ل ن ومتفرغ ن متخصص ن ون مت بوجود م و ت سرعة من يد ف ،   "قص

و لت مراكز المؤسسة تفتح إشرافوقد وتحت نتاجية، بالوحدة ا ق ت فراد ن

ب التدر قسم أو ة شر ال الموارد ن(إدارة و   ".المؤسسة) الت

إذا خاصة ة كب فائدة ذو ون ي العمال، ن و بت خاصة مراكز أو أماكن بإعداد فالقيام

و  وفعالية، بكفاءة الوقت نفس العمال من ة كب إعداد ن و ت ال ا معتطلب خاصة

عال مستوى ذوي ن مدر   .توف

مادية انيات بإم تتمتع ال بالمؤسسات إلا المؤسسات، ميع متاحة ست ل لكن

ا لإنجاز ظة با أموال تتطلب لات و المراكز تلك ،لأن متطورة آلات و   .مة

العمل:"  ثالثا خارج ن و الت: الت د العا ن و الت قاعات داخل عادة ذلك تم اوو ية و

المحاضرات أسلوب ن ب ما يتفاوت ،و المدى متوسطة او ة قص دورات ل ش ع امعات ا

للمناقشة مجالا يح ي ان لابد الة ا ذه ون الم فالأستاذ ونية التلفز فلام و الندوب أو

عملھ ان ما م الراي ص2010نوري،" ( وابداء ،258(  

و الت من ن و الت من النوع ذا مراكزو سواء المؤسسة، عن عيدة ل يا يتم ن

المناقشة أسلوب ق طر عن المعلومات ن ون المت ن تلق فيھ تم و معينة جماعات او ية، و ت

أسلوب ن أن دون راء، وابداء ما، بي النقاش مجال يفتح ما ون، والمت ون الم ن ب

داخ ن ون للمت ونية تلفز أشرطة وعرض متنوعةالمحاضرات قاعات  .ل
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ن– 6-2 التكو ن: أساليب التكو أساليب م   :أ

 النقاش ،: أسلوب ن ون المت بمناقشة سمح ي دينامي مدرب وجود ع عتمد

طرح مرونة ناك تكن ،اذ م انفس ن ون المت ن يب وكذلك سئلة، طرح ع م ع و

والموضوعات  )2010،259نوري،".(المعلومات

ا و سبةف بال فراد مستوى معرفة غية ، فراد و ون الم ن ب المختلفة راء تبادل ذن

أسلوب باتباع س ي لا ذا و للأفراد، سبة بال المعلومات س ل أي اماطة وذلك ون،  للم

ستاذ ن ب الشف وار ون (ا ن) الم ون المت فراد   .و

 "الات ا دراسة  :أسلوب

ذا  باختيارأصبح يقوم ون الم ان تمثل و ن، و الت ستخدام ع شا سلوب

المناقشة ا ناول ن ال ل المشا اح باق ن اضر ا قيامك من بدلا للمناقشة عرض ال الات ا

ن مع حل ا الوصول محاولة من اك التحليل ع ن ون المت يع ا قة الطر ذه دف ،و

المس الات ل   )2010،259نوري،". (تخدمةيح

ع للكشف للأفراد الفرصة وإنتاج معينة، لة مش دراسة ع سلوب ذا عتمد

معينة حلول لإعطاء الوصول ما ،ور ا أسبا ومنتفشة الوظيفية ا غرا و م، ل   .مشا

  "المحاضرة  :أسلوب

ن  تلق خلال ومن واحد اتجاه ،تتم ن و للت تقليدية قة طر أوو محاضرة فراد

نتائج ا الوصول عدم سلوب ذا ع عاب لكن ا، ونظر مباشرة، المعلومات من مجموعة

من فراد ترك كعدم تتخللھ، أن المحتمل من ال للمعوقات نظرا ن، و الت من المرجوة

شيقا المحاضرة تقديم يكن لم ان سماع وعدم   .المحاضر

 دوار تمثيل قة  :طر

صيات       تضم قصة ل ش ون للمت عمل موقف أو حالة القديم تمثلت

أدوار بتمثيل الموقف، يعاب اس عد ن ون المت قوم و العمل، مواقف تتفاعل متعددة

مسبقا مكتوب لنص وفق أو للدور، م وتقمص م تصور الواقع من حر وار صيات  .ال

ص2008السيد،( ،302-303(  
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  الندو قة والمؤتمراتطر عطى: ات و ة، صغ مواضيع إ و الت الموضوع يجزأ حيث

مثل بالموضوع المتعلقة المواد عض ع فيطلعون ، والتحض للإعداد افيا وقتا ن للمشارك

ر وتطو م يعا اس عميق و ن المشارك تفاعل ة حيو ع ذلك ساعد و ر، وتقار مذكرات

العمل م وسلوكيا م   .معلوما

 العم ن التكو او العمل ن التكو قة شرح: طر حيث عملية، قة الطر ذه

م، استفسارا عن جب و م، ار أف و م، أدا لاحظ و ن ون مت داء أصول المدرب

ناك و ، الف داء مجال خاص ل ش و اليابانية، المنظمات عة شا قة الطر ذه و

الم الغرف ن و الت قة المواقعطر س ل ،لكنھ عم و ت ع بطا أيضا سم وت زة  ج

غرف بل للعمل، قيقة قيقية ا ا العمل مواقعھ يماثل ل ش زة مج وقاعات

الفعلية العمل مواقع انوا لو كما زة ج و داة ستعمل ص2008السيد،. ( و ،304 ( 

 وا دف ال يبقى المتبعة، ن و الت طرق عددت ما ياوم س دائم غي إجراء و و حد

يحة قة بطر عملھ أداء ستطيع ي ل اتھ، واتجا وسلوكيات شري ال الموارد  .أداء

ن -7 التكو و: مجالات أساسية مجالات خمسة ع ن و الت  : شمل

والمعلومات: المعرفة-أ قائق ا وتذكر م وف علم ع ون المت   .مساعدة

ارات-ب عن: الم شغيلھعبارة مثل ون، المت ص ال بھ يقوم مادي عمل أو تصرف أي

اسب   .ل

التفك: ساليب-ج قة طر بمع دينامي، وقف رات والم للمعرفة لتطبيق ا قصد و

الطائرة او السيارة قيادة مثل السندي،" ( والسلوك ص2004أحمد ،25(  

ات"  - د يمكن: تجا ال ات تجا عواملو ناك أن ذا ومع ا، غي و ا عديل

من حال بأي ا غي يمكن لا الوقت ذات و ومعتقداتھ، الفرد ات اتجا توثر ة كث

مھ وتقو عديلھ يمكن الذي السلوك ع ن و الت يركز لذا ،   .حوال

ة-ـ و : ا ارة، والم للمعرفة العم والتطبيق الممارسة عن عدةناتجة سلوب

ان للفرد يمكن لا المجال ذا فان التا و الزمن من لة طو ة ف خلال مختلفة مواقف

التعليم قاعة داخل من السندي،"( يتعلمھ ص2004احمد ،25.(  
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سواء ية، و الت المجالات بجميع امل ال ا المام بمدى ونة مر ن و الت سياسة فنجاعة

الم وتذكر علم حيث من ذلك تلكان تطبيق قة طر أو التصرفات، حيث من او علومات

تلك نطاق عن خارج ن و الت موضوع ون ي ان يجب فلا الواقع، ارض ع المعلومات

  .المجالات

ن-8 التكو ا: مبادئ وتطبيق ا ام ل ن ون المت ع ن و للت مبادئ عدة ناك

،فإ بدقة طبقت واذ ية، و الت العملية مراحل عائدجميع ادة ز ا تؤدي سوف ا

ن و   .الت

 "دف وحسب: ال ا، وا محددا ن و الت من دف ال ون ي ان يجب حيث

وقابلا وواقعيا موضوعيا دف ال ون ي ان مراعاة مع ون وللمت الفع حتياجات

 .للتطبيق

 ة للفرد: ستمرار الوظيفية ياة ا ببجاية ن و الت يبدأ بأن يتحقق المبدأ ذا

ما و نية، الم قدراتھ وتنمية ره تطو لغرض وذلك الوظيفية حياتھ طوال معھ ستمر و

للفرد الوظيفي التطور مع ن،" ( يتما شر ص2008بن ،29( 

 قدراتھ مواكبة أجل من وذلك معينة بمرحلة تختص ولا بالدوام، تتم عملية ف

الشغل عالم باستمرار ر تظ ال المستجدات لاتھ  .ومؤ

 الشمولية بالمؤسسة: مبدأ الوظيفية ات المستو افة إ ن و الت توجيھ يجب بمع

مستوى ع يقتصر لا و ف للمؤسسة، الوظيفي رم ال الفئات جميع شمل أن ع

العمال جميع شمل وإن لابد وإنما أخرى، دون وظيفية فئة أو آخر، دون تنظي

 .المؤسسة

 التدرج تبدأ: مبدأ إأي تندرج ثم سيطة، ال الموضوعات ة بمعا ية و الت العملية

عقيدا و تطورا ك الات ش أو الموضوعات تلك ة معا إ يصل ح ة، صعو  .أك

 جديد و ما ل ب ميع ل مفيدا ن و الت ون ي لأن غرض وذلك ك التطور مواكبة

وت ساليب أحدث استخدام و العمل مجالات نش و الت  .كنولوجيا
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 م: الواقعية ا مستو مع ناسب و ون، للمت الفعلية حتياجات يل أن بمع

الوظيفية م ودرجا الثقافية السندي،( التعليمية، ص2004أحمد م) 26، أ تلكم

كما ية، و الت العملية مراحل ل عتبار ن ع ا أخذ من لابد ال ساسية المبادئ

مايمك ن أساسي مبدأين إضافة  :ن

 ومتجدد متغ شاط ن عديدة: التكو ات متغ مع يتعامل ن و الت أن بذلك قصد و

يتصف أن يجب وإنما قوالب، يتجمد أن يجوز لا ثم ومن المؤسسة، وخارج داخل

وسلوكھ عاداتھ للتغي عرضة ن و الت يتلقى الذي سان فالإ خر و والتجدد بالتغي

التغي متطلبات لتواجھ خرى تتغ ونون المت ا شغل ال الوظائف اراتھ، وم

العمل تقنيات و قتصادية ،" ( الظروف ص2005مراك ،140.( 

 وف إداري شاط ن فيھ: " التكو تتوفر أن ب ي ا، إدار عملا ن و الت باعتبار

وضوح  ا ،وم الكفء داري العمل الماليةمقومات الموارد وتوافر والسياسات، داف

متخصصة، ات خ إ يحتاج ف عمل عت كذلك المستمرة، الرقابة توافر وأك ة، شر وال

العلمية، والمواد المنا وإعداد ية و الت حتياجات تحديد تخصصية ة خ ا م وأ

وتق ا ع ومتا ية و الت امج ال تنفيذ ة خ اوكذلك  " ييم

فعالية ذو ون ي ح الذكر السالفة المبادئ ل ع ن و الت شتمل أن الضروري فمن

العمال ع بالفائدة عود ،بما للمؤسسة نتا المستوى وع العمال، أداء وع اكيدة

سواء حد ع   .والمؤسسة

ن التكو   :معوقات

الس - وافز ا واستعمال يجابية وافز ا وجود ،(  .لبيةعدم ش  ) 2008،90بن

وإتاحة ماعية، ا المشاركة سياسة إتباع وعدم العمال افئة م عدم يتج ذا و

يخ والتو العقاب واستعمال ن و الت حول م آرا لإبداء للعمال  .الفرصة
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إ - يقوم الرضا أن السلوكيون العلماء اعتمد فقد للعمال، الدافعية مبدأ استخدام عدم

ع وأصبحمستوى ت، غ النظرة تلك ولكن ن العامل للأفراد سبة بال العمل داء من ال

الرضا يقود الذي و للعمل يد ا  .داء

يحتم وما ا، داف لأ ية و الت السياسة تحقيق يل س تقف ال المعوقات م أ ولكن

ال دف ال ولتحقيق ا، تفاد ضمان السبل جميع اتخاذ المؤسسات السياسةع من عامل

لة المؤ العاملة اليد ع صول ا و و ية، و   .الت

 النتائج : 

العمل - أثناء ن و الت ن و للت وسيلة ان أو  .أحسن

ية - و الت الدورة اء ان عد ون المت عة متا ع المؤسسة  .اعتماد

لتحمل - كفوء إنتا از ج ن و ت منھ الغرض ن و بت المؤسسة تمام ا التنميةإن أع

الدول  ذه جتماعية و  .قتصادية

ارتباطھ - من لمالھ نظرا دارة موضوعات من أساسيا موضوعا ا ا عصرنا ن و الت إن

ة شر ال الموارد وتنمية بالإنتاجية  .مباشر

 التوصيات: 

والفعالية - الدقة من عالية بدرجة ية و الت أو ية التدر امج ال تصميم  .يجب

أمكن - لما قليلا فراد عدد ان لما ف م، تدر المراد فراد عدد وتحديد دراسة يجب

ن و الت خطوات مناقشة ع القائمة ساليب  .استخدام

ن - و للت محددة انية م تخصص ان ع منظمة كعملية ن و الت احتياجات دراسة يجب

المسطرة امج وال طط ل وفقا  .بالمنظمة

و  - ي أن الكفاءةيجب من عالية درجة ع ون الم  .ن
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  :خاتمة

والعلاقات فراد لإدارة از ج بناء سية الرئ العوامل م أ من ن و الت سياسة إن

ال فالمؤسسة منتجة، ة شر قوة ع صول ا بارز فدور ديث ا العصر سانية

أ تحقيق من ا يمك لة، المؤ طر و الكفاءات أك نتاجتملك ادة بز وذلك المسطرة، ا داف

ودة ا ع صول وا العمل، حوادث من والتقليل نتاج اليف ت وتخفيض نتاجية، و

ذال ولكن قتصادية المنافسة ظل خاصة المتطورة المؤسسات لمصاف تقي ل والمردودية،

ا داخل ن و الت سياسة اتباع خلال من إلا ا ل يتجل  .لا

 :المراجعقائمة

 . 1، الدين ،عماد السندي ن)2004(أحمد للعامل نتاجية الكفاءة رفع ع ب التدر ،دور

د المع ، والمالية المصرفية الدراسات محل وس الور الب درجة لنيل تكمي بحث بالمصارف،

، والمالية المصرفية للدراسات   .15-26-25العا

التد .2 أثر ي، المد محمد بن ش أطروحةأحمد العامة، المؤسسات أداء ع ب ر

السعودية، ية العر المملكة العمال، إدارة لية   .2008الدكتوراه،

أطروحة .3 العامة، المؤسسات أداء ع ب التدر أثر ي، المد محمد بن ش بن أحمد

السعودية، ية العر المملكة عمال، إدارة لية   .2008الدكتوراه،

مذكر  .4 راشد، عادل ية،أحمد العر ضة ال دار فراد، إدارة   .1981ات

رة، .5 القا امعية، ا الدار ة، شر ال الموارد إدارة ر، ما   .1999أحمد

6. ، أحمد ي المد محمد بدين العامة) 2008(بن بالمؤسسات داء ع س التدر ،اكد

عمال إدارة لية دكتوراه السعودية: أطروحة ية العر   .29المملكة

يلميا .7 خ مصر: خليلة جتماعية، ة دار ديث،: التنمية ا ام ا -94المكتب

95.  

نور - .8 ، حاروش ة شر ال الموارد إدارة جمة)2011(-)1ط(الدين، وال للطباعة مة ،دار

، ع   73-72والتوز

لفية .9 لمؤسسة النجاح دعائم ة، شر ال الموارد وتنمية الكفاءات ر تطو ، شاب ب ب ا

ط امعية، ا الثقافة مؤسسة زائر،01الثالثة، ا ،2009.  

وسيلة .10 امعية،:حمداوي ا المطبوعات ،ديوان قالمة ، ة شر ال الموارد   .68إدارة

مصر .11 ديث، ا ام ا المكتب جتماعية، ة دار التنمية ، مي ا خليل ي   .خ
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، فراد إدارة ع ،مذكرات عادل احمد ية،: ،مصر)1981(راشد العر ضة ال  . 93دار

ي، .12 العر الفكر دار ة، شر ال الموارد تنمية ب التدر ولوجية سي الفتاح، عبد رأفت

  .01،2001ط

امعية، .13 ا الدار مستقبلية، ة رؤ ة، شر ال الموارد إدارة ن، حس محمد ة راو
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