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ص     : م

منإن شري ال العامل وفعالية تقدم و بالدرجة ستوجب اليوم داري العمل تطور

أخرى  ة ج من وأدائھ سلوكياتھ وتطور ة ولعل. ج سبات والمك ارات الم من العديد يتطلب ما ذا و

والسلوكموضوع اتيجية س دارة منظـري مـن ل تمام با ة خ ونة التنظيمية الثقافة

ساسية العوامل أحد ـا باعتبار المنظمـات، اجتماع علم وكذا ة شر ال الموارد وإدارة التنظي

عمال منظمات وتفوق لنجاح   .المحددة

دا صلاح حول يتمحور لا اليوم ديث للإدارةفا يك ال البناء إعادة حول ما وإنّ ري،

ة رؤ إطار العامة للإدارة ونة الم العناصر جميع لية ي إعادة تتضمن شاملة عملية و العامة،

داف و الوط العمل العامة للإدارة اتيجيةجديدة اس تحقيق ة.المراد ج فإنأخرى ومن

وعلا زائر ا داري االسلوك داف أ توضيح ا رغب خلال من ر يظ إنما ن، بالمواطن قتھ

ن منتفع مجرد م أ ع ن المواطن إ النظر وعدم القانونية ا منظوم ق طر عن اصة وا العامة

دارة خدمات تظرون يرتكز. ي خاصة زائري ا داري والقانون عموما داري فالقانون لذلك

التنظيم  معياري منع جملة دارة سلوك ر يظ الذي خ ذا داري، شاط وال داري

السلبية ة دار الممارسات من مجموعة أو القانونية والتصرفات إدارة.فعال فإن والتا

ما و و المؤس التم تحقيق بمتطلبات الوفاء مؤثرا دورا تلعب عامة بصفة ة شر ال الموارد

أ ا ماأكس ظل المؤس التم إدارة تطبيق نحو التوجھ إ اجة ا تزايدت فقد ة؛ وحيو مية

تمثلت عديدة وتحديات ات متغ من ا ا العصر ده الفجوة: ش والمعلوماتية، المعرفية الثورة

المختلفة ا وتداعيا والعولمة   .الرقمية

مفتاحية التنظيالتنظيمي،السلوك: لمات للإدارةالسلوك ة،مي زائر مشاركةا درجة

ن   .المواطن
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Abstract:  

Today's administrative work primarily requires the effectiveness and 

development of the human element. 

 On the one hand, and the development of his behaviour and performance on the other 

 This requires many skills and gains. Perhaps the subject of organizational culture 

recently won the attention of many theorists of strategic management, organizational 

behaviour and human resources management, as well as organizations sociology, as it is 

one of the basic factors determining the success and superiority of business organizations 

Currently, the talk is not only about administrative reform, but rather about the 

structural reconstruction of public administration as well, it is a comprehensive process 

that includes the restructuring of all components of public administration within the 

framework of a new vision of public administration in national action and the strategic 

goals to be achieved. 

On the other hand, the administrative behaviour in Algeria and its relationship 

with citizens is manifested by the desire to clarify its public and private goals through its 

legal system and not to look at citizens as mere beneficiaries who are awaiting 

administration services. Therefore, the administrative law in general and the Algerian 

administrative law in particular is based on the norms of administrative organization and 

administrative activity, the latter which shows management behaviour in a number of 

legal acts and behaviours or in a set of negative administrative practices. Consequ ently 

human resources management in general plays an influential role in fulfilling the 

requirements Achieving institutional excellence, which has made it important and vital; 

The need to move towards implementing the institution’s distinguished management has 

increased in light of the many changes and challenges witnessed in the current era: the 

knowledge and information revolution, the digital divide, globalization and its various 

ramifications 

Keywords: organizational behaviour, Organizational behaviour of the Algerian 

administration, Degree of citizen participation. 
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Résumé : 

Ce document de recherche traitait des six chapeaux de la pensée et de son rôle da

ns la construction du problème de la recherche éducative du côté théorique, en se concen

trant sur les termes de sa formulation et les sources les plus importantes, puis les six chap

eaux et leur but, et en fournissant un petit modèle sur la façon de construire un problème 

de recherche en chemin des six chapeaux de pensée. L'étude a conclu que l'investissemen

t des six chapeaux améliore la façon de penser et de les promouvoir du hasard à l'organis

ation en pensant 

Mots clés : Problématique-Recherche Éducative-Six Chapeaux. 

   :مقدمة

قتصادية و السياسية وانب ا جميع اـ خ تار مة م بمرحلة اليوم زائر ا تمر

مورد إ اجة وا والتنظيمية، ة دار الناحية من خاصة اما عملا يتطلب ما و و جتماعية، و

ة وخ عالية كفاءة ذو فعالا و . شري سية الرئ لقة ا زائر ا دارة محورولعل ساسية

فراد مشاركة إ اجة وا ة، ج من ام الم ذه ل ل التنفيذية داة ا باعتبار لقة ا ذه

التنظيم تأث ة ج ومن أنجع، لفعالية ة م ضرورة أخرى ة ج من ود ا افل وت ن والمواطن

ابطة الم العملية ذه ي   .السلو

عر  ال للتقنية الكب التطور التواصلومع وسائط أصبحت أين اليوم، العالم ا ف

العملية المشاركة إ يميل الفرد من جعلت المجالات، ش وتأث فاعلية أك ا وغ جتما

عملية ا وجعل العملية تنظيم ع عمل الدول ومات وح إدارات من جعل عدـ، عن السياسية

بدر ةإيجابي عاونية و ، و أكبالدرجة شري. جة ال والمورد فراد سلوكيات مراعاة   .داري مع

للإدارة داري داء المواطنة مؤشر تأث كيفية حول ساؤل ال يثار تقدم ما خلال ومن

ة زائر   .ا

أساليبدارة: أولا .1 نحو ة زائر اسالا  :ديدالعمومي

سي ال عرف القرن ذا من الثالثة التقليصلفية ا م أ داف من عضا ديد ا العمومي

من دمات ا تقديم اص، ا القطاع ع عتماد ادة ز مقابل ا، دور يم وت وقراطية الب من

العام ن القطاع ن ب الشراكة ع التأكيد ارجية، ا بالمصادر ستعانة و ار ا التعاقد خلال

قو  ع عتماد و المنافسة اص، اصةوا ا ع المشار لنمو مناسبة ئة ب وخلق السوق، ا. ى ل لما
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ام و كب دور امن ذا حد دمة ا ع ك ال من بدلاً ن العامل ن تمك ع ك ال جانب . إ

طـارق (  )110ص. 2012. عشـور

دارة عتمد ذهاليومحيث تطورت ا، مرافق سي ومتطورة جديدة أساليب ع

عرف  أن نحاول المنطلق ذا ومن يد ا سي ال وسلامة لضمان الوقت مرور من ساليب

ميتھ وأ سي   .ال

سي .2 ال وم سي):Management(مف ال وم مف تحديد ن الباحث من العديد حاول لقد

ستاذ م بي انھ"  G.P.Bergeron: "ومن و : " ع ندير ننظم، نخطط، ا بواسط ال نراقبالعملية

معينة داف أ إ للوصول المنظمة ةبطاط"(موارد  ).392ص.2015. نص

عط فاليومبالغةالمية  ىحيث أصْ ، ال دبيات جميع ومتم مف وناقشت وأسست لت

و أساسية فكرة ع ب ي ديدة ا دارة من سلوب ذا أن ديد،ع ا العمومي سي ال

خيار ومختل أنھ فقطجديد إصلاحھ س ول القائم داري النظام ض لتعو قابل الفكرة. ف ذه و

ر تطو م س أن ا يمك ال والوظيفي، داري ن التمك آليات م أ أحد ما م ملمحا عطي

المحلية ماعات ا عمل اليوم. وتفعيل أساسيا عنصرا عت ذهال شھ ع الذي التع فحقيقة

مرجعھ ة ونخ ت أن ا ل يراد مرحلة والوظائف، نظمة تقليدية إ عود ھ، التنو سبق كما

الوطنية التنمية مسار اتي س ا لدور جديد وانبعاث ة   .ضو

العبيك(  سعيد القادر   /)https://www.elhiwardz.com/contributions/68934. عبد

دار- صلاحات و ة زائر ا   :ةدارة

جملة خلال من العمومية الوظيفة وإصلاح ر تطو إ زائر ا سعت العلم، عرفھ الذي التطور مع

ات والتغي صلاحات و من الوقت نفس ن والقوان دارة مست اال م أ   :لعل

العمومية - الوظيفة ديد2006إصلاح ا العمومي سي ال منظور الوظيفة( .،وفق ام م تكييف

الوظيفةالعمومي ديمومة عن بتعاد ة، عصر عمومية خدمة ضمان للدولة، ديد ا الدور مع ة

الات ا عض بالتعاقد التوظيف إ تجاه خلال من أمكن   .) .ما

ونية - لك زائر ا مشروع اعتماد خلال من العمومية، والمؤسسات دارات - 2008- تحديث

2013 -  

العمومية؛ - المؤسسة وعقودترقية النجاعة، عقود واعتماد داري، التحديث خلال من وذلك

سي قتصادية. ال العمومية المؤسسات خوصصة نحو تجاه إ   .إضافة

والولاية - البلدية ي قانو إقرار خلال من المحلية، دارة التوا2012-2011إصلاح مة. (،ع كر

ي   .)193ص. 2019. لعرا
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ا: ثانيا .3 والفعاليةإدارة مية  :ودة

ا أ ع ودة ا توافر: عرف خلال من عمال انجاز دف التعاون ع يقوم أسلوب

ودة ا وتحقيق للإنتاجية المستمر ن التحس لتحقيق دارة، و ن العامل لدى وقدرات ارات م

ما وا الفردي العمل خلال  .من

يزو  س للتقي الدولية المنظمة ا عرف ة:و ر الظا والتوقعات اجات ا ا ف شبع ال الدرجة

المح سة الرئ صائص ا جملة خلال من مسبقاوالضمنية محمد. (دد الرحيم http://dr-. عبد

ama.com/?p=679(  

 ودة إدارة مرتكزات لعل:الشاملة ا المرتكزات من بجملة ودة ا إدارة اتتم م   :أ

  .المنتج تصميم .4

  التنظي المناخ .5

شري  العنصر بإدارة تمام .6   ال

  التحف .7

  بالموردين العلاقة .8

ودة توكيد .9   .ا

ك .10   .العميل ع ال

ام .11   .العليا دارة ال

بات ولاء. (خطاء من الوقاية .12 .  عض

-m/%D9%85%D8%A7%D9%84https://e3arabi.co(  

مية:ثانياً  ودة أ   :ا

ودة مية ل اتيجية أ ة إس لك صعيد ع سواء كب ا المنظمة،إذ أو المس م تمثل ا  أحدا

  :منظمة اي منتجات ع الطلب م تحدد ال ساسية العوامل

ز  - أ   المنظمة سمعة عز

  العالمية المنافسة ع القدرة  - ب

لك حماية  -ج   المس

ادة  -د صة ز   للمنظمة السوقية ا

لفة تخفيض  -ه طيب. (ال ا امل  ).24ص. 2008. سم

شاركية دارة: ثالثا .13 داري  ال العمل  :وترقية
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ف للإدارة بالغة مية أ شاركية شاركية دارةتعتال ا ال ا بوصف ومً  ع معاصرًا،يركز إدارًا مف

اناتھ الفرد طاقات إطلاق بدوافالذات وإم ة تتعلق عية نميّ   .الفاعلة الذات وتفعيل المسئولية روح ب

عرف لينغ" حيث وج أنھ" كيث علة دارة ي شار ال يقوم: " النمط الذي داري النمط ذلك

المتعلقة القرارات صنع عمليات المؤسسة ن للعامل والملموسة النظامية المشاركة ع

ا ام وم المنظمة اسياسات الرفا( ." ومشكلا ن حس  )14ص.2009. محمد

مبادئ .14 م   :بالمشاركة دارة أ

وم مف ا التطرق نحاول وال بالأول ق عن يتحقق إليھ الوصل رشيد قرار:المشاركة  طر

ام وارتباط التفاو نفاق ع القائم القرار ما القرار ذلك تنفيذ قوىب وال ي ا  تم الذ

  :إ الإضافةب    ھإلي الوصول 

ة التكيف وسيلة  بالاتفاق دارة  - أ ايدة والتحديات الضغوط ومواج  من الم

ا المنظمة داخل   .وخارج

ةداخلالمنظ  - ب شر افيةفيأفرادالقوىال ستفادةمنالقدراتال اتقدموسيلةفعالةنحو أ

  .مة

ا -ج ميع مقبولاً  إطاراً  تقدم أ ات وتطبيق لإدخال ل دارة تحدثھ أن كنيم ال للتغي  ا

ات استجابة ارجية للتغ عبد(. ا ابعبدسامر  /https://specialties.bayt.com. الو

ar/specialties/q /272784 .(  

القرار .15 اتخاذ المشاركة  :مزايا

امة عديدة مزايا القرار اتخاذ نتائجھللمشاركة وسلامة اتخاذه، نجاعة ع عمل

الم ذه م أ   :زاياولعل

امل  - أ المت ما ا  .الرأي

سيق  - ب  .الت

الرفا( . التعاون   - ت ن حس السابق. محمد  .)26ص.المرجع

عا .16 ا الرقمنة: را ر  ودور  :داري  العمل تطو

من الوسائل من مجموعة يتطلب والذي ن، الرا الوقت بالغة مية أ دارة ر تطو لعملية

ر  التطو عملية عت و التقنية، ا داراتبي و والمؤسسات ومات ل م دف ال   .داري

ر التطو ف عر يمكن ة فعالية و( :داري  حيث ن ومصممة موج ن أداء لتحس  المدير

ن الي ن يئة وتؤمن ا ماً  وتحقق المستقبل مدير   .)داري  للعمل أفضل ف
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إو  اب الذ عد مكن وم ذا من أ ر المف ر إن بحيثداري  للتطو ة التطو  وفعالية دار

ة مخططة ات لتغي وموج يم نظرو  وج ن فراد مفا ة السلوكيات ع التأث دف العامل  دار

ن م وأساليب للعامل ا ال العملية والنتائج للأعمال أداء ر واعت يحققو ود داري  التطو  وا

 اسود خالد( .التنظيمية يةالفعال عدم من تحد ال الضمانة و فيھ المبذولة

ميداوي    ) -http://arabacademics.org/427.ا

التكنولوجية الوسائل استعمال ا عت  مؤكد عنصرا، العمومية دارة  المتنوعة بوسائل

ميع ن ا ن العامل از مع والمتعامل ا ،ذلك ذاا مة ليات من آلية أ ن ستمكنمن ال الم  تحس

ة تعلاقا وإرساء ن متم ن دارة ماب ا والمنتفع ا أساسا دارة ،فعندماتؤسس بخدما نا قو  ومت

دمات تقديم مجال  وفعالا ي ا و اصة المنظمات أو للأفراد اسواء إلك ا المحلية ا  أو م

اية  سيؤدي ذلك الدولية،فإن ي مناخ لق ال ات تلك يمكن إيجا  المعاملات إجراء من ا

ا  ونياإلك ن مابي ن و ن النفقات تقليص غرض المواطن دمات جودة وتحس  طرف من المقدمة ا

  .العامة المرافق

مراد(    )/https://9anonak.blogspot.com/2017/01جفري

التنظيمي: خامسا - دافھ السلوك ميتھ أ  :وأ

ولعل المنظمة داخل ة كب مية أ التنظي الللسلوك سة الرئ االقاعدة م ينطلق

استجابات ا حقيق م ا واتجا م وإدراك فراد سلوك أن التنظي السلوك حقل

للمؤثرات فعل ارجيةوردود أوسواءً -ا المنظمة خارج المؤثرات ذه اانت ذا-داخل ن أنو

وذلك معينة واستجابات سلوكيات إ تقود بالأفراد المحيطة والمحفزات تماماًالمؤثرات يتفق

ا إل توصل ما المجالمع ذا ن ي. (الباحث ر ا مداري بن . عبدالله

http://sacmmedia.org/mubtaath-magazine/issue-200/150-

research/research2.html.( 

التنظيمي - السلوك مية ا: أ م نذكر عدة مزايا التنظيمي  :للسلوك

للأفراد - سبة  :بال

وال -1 شابھ ال عن المنظمةالكشف فراد ن ب  فروق

لسلوكيا -2 العقلية والدوافع جتماعية و والنفسية المادية اجات ا نتمعرفة العامل

 .المنظمة

صيةلمام -3 ال م سما وتحديد ن، العامل فراد واعتقادات ات  .باتجا

اطئ -4 ا دراك ا تؤدي ال العوامل وتحديد والقلق التوتر أسباب . للمواقفمعرفة

وا( ق  )48ص.2018. أمينة
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للمنظمة - سبة  :بال

المنظمة - ام م م  .ف

ة - وا توقعات  .تحديد

جيدة - قرارات  .اتخاذ

توظيف - اصضمان نأ الموظف وتحف ن، أك. مناسب لعمل م بي العلاقات ن وتحس

يأرقامموقع. (فعالية و  )/https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id.لك

تحديد يمكن التنظي السلوك مية أ إ دافبالنظر   :ونقاطثلاثةھأ

بات  - أ مس ع   .السلوكالتعرف

السلوك  - ب بات مس معرفة خلال من وذلك بالسلوك بؤ   .الت

التأث  - ت خلال من السلوك والتحكم والسيطرة باتالتوجيھ الرزاق(.المس عبد م

ن  )/https://www.azzaman.com.حس

داري : سادسا - العمل المواطنة مية  :أ

ل مشا من الكث عل د يم حيث ووطنية، وجماعية صية ثروة عت بالمواطنة الشعور

اداري العمل ل نقل لم إن داخل. تتلا سواء الفرد سلوك يطبع الذي س ا ذاك

و ينضب لا منبع ة شر ال وة ال أن ون أجزاءالتنظيم ل ياة ا ث ي الوقت نفس

معھ المتعامل الفرد أحس حال قتناع و بالرضا الشعور يخلق ة ج ومن دارة، وعمليات

المؤشر اذ راعت اشباعھ عملية   .أن

فعرفت للمواطنة المقدمة ف التعار عددت نلقد ب علاقة ا أّ يطانية ال المعارف دائرة حسب

ي كما والدولة وحقوقالفرد واجبات من العلاقة تلك تتضمّنھ ما و الدولة، تلك قانون ا د حدّ

التوجھ أو اللون عن النظر غض فراد ن ب ساوي ال المواطنة دور تمثل و الدولة، تلك

والدة،. (الدي ا   )19،ص2015محمد

فعالي تضمن أساسية مقومات إ تحتاج المواطنة أن ن ب ي سبق ما خلال عتمن كما ا

عن ديث ا أساسية خلالداري  داءمحددات من إلا ى يتأ لا ذلك أن حيث ، العا

خلال من إلا ى يتأ أن يمكن لا بدوره وذلك الفرص، افؤ ت مبدأ وتحقيق ميع ا ن ب المساواة

الضامن القانون المساتفعيل اتھ عن ديث ل قيقي ا المرجع القانون فدولة حددات،،

العمل والكفاية الكفاءة تتحقق القانون ام اح منداري و ة ر و ا الغاية عت ما و و ،

  .دارةتفعيل

والمشاركة المواطن صية شكيل مة المسا س لتكر ا سع خلال ومن فالمواطنة لذلك

أك  تحقيق تضمن وال ما ا ا عد مشاركة القرارات، التناسقصناعة من قدر
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ضمان إ تصل فراد، عند نتماء و الولاء قيم دعم خلال من التنفيذ والتوافق شكيل ال

  .ستقرار

داء ن تحس ومسا المواطنة ن ب القائم ابط ال أعداري ان تحقيق ثم ومن

ي المؤسسا العمل حوكمة ود ج خلال من يفسر أن كذلك يمكن والكفاية الكفاءة ات مستو

عمليات ا تتصف ال صال ا من مجموعة بتحقق تتجسد العملية تلك أن حيث ومي، ا

سواءدارة عام ل ش سي ضدارةأوعمال إدارةوال يف صفات تتحققالعامة، أن

ا منتوجا مثل التحكم قصد المنظمة وادارة سي خلالھ من يتم الذي النظام   . ذلك

مجمو  قيام ض تف وكمة انفا بر سليمان ا ص ال و ، ال ائز الر من : عة

الشفافية و العدالة ، المساواة المصارحة المشاركة، المساءلة، ة، ا ية.( ال العر للتميالشبكة

ستدامة يرىإن.)excellence.com/-https://sustainability.و كما للفرد ى تأ لا الصفات تلك ل

الن أنھعلماء الفرد فيھ يرى مستوى إ ارتقت المنظمة أن و بالانتماء شعوره خلال من إلا فس

الفرد لدى الدافعية يخلق مما بالولاء الشعور يرتقي و نتماء روح تنمو لذلك ا، م يتجزأ لا جزء

الكفاية و الكفاءة من مرافعة ات مستو داء محصلة من يجعل   .و

الفكر نموذج ر أش تحقيقداري  لعل المواطنة مؤشر قوة و مية أ يؤكد الذي و

الكفاية و ةالكفاءة ة،دار ياةدار ا مدى التوظيف فكرة خلال من خاصة محمد(اليابانية،

التقاعد،) dz.com/-https://www.politics.غدادي ينفي لا الذي أن، ت أثب الممارسة لكن

بالمواطنة معالشعور عاملھ أو ام م أداء أثناء سواء ي اليابا الفرد سلوك يطبع بات الذي

سيدارة ال الرائدة النماذج و ات المقار م أ من عت و بھ، يحتذى ا إدار نموذجا ا م جعل

العالم   .ع

عا التم: سا ومس كوميالمواطنة   :ا

التم و عمال، ادارة للتنافس نطاقا مثل الذي المؤس التم عن ديث ا عد

الر ع عمل الدولة ومؤسسات ل يا مختلف اتت و ومي ا اداء والتطورأدا

ومي ا التم منظومة تحقيق غية ا   .شاط

الن تلك ر أش لكن العالم، ع التم نماذج عددت جائزةلقد نموذج ماذج

ا) deming(دمنج عاماليابانية، من سم د تأسست ذكرى1950ل إدواردز(لتخليد ليام و

يتم)ديمينج ال مة ال التطورات نظ اليابانية ات الشر افأة لم ساس ا تصميم تم ،

ودة ا ن تحس ا تو . تحقيق بموجب ائزة، ا ذه نمت السنوات، مرور تحادومع ات ج

ن ندس والم للعلماء ي كذلك :باليابانية (JUSE) اليابا متاحة وأصبحت الية، ا ا ان م إ لتصل

نظر يُ الذين فراد إ بالإضافة اليابان، معتاد ل ش عمل انت ولو اليابانية، غ ات للشر
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ودة ا ر بتطو يتعلق فيما مة مات مسا قدموا م أ ع م وائز. إل ا سليم حفل بث تم و

القومي التلفاز اليابان عام جائزة.ل ما و سنوي، ل ش وائز ا من ن فئت تقديم تم و

للتطبيقات ديمنج وجائزة للأفراد موسوعة.(ديمنج موقع

يديا كي كية) . /https://ar.wikipedia.org/wiki.و مر ج بالدر وم مال ال)MBNQA(وجائزة

غرس و ال ا وراء يان الكفاءة1987منذمر رفع ةقصد سبعدار خلال من كية مر

أساسية national-baldrige-resources/malcolm-https://asq.org/quality-. (مؤشرات

The Malcolm Baldrige National Quality Award.award-quality  .(النموذج نالك و

ي أساسية) EFQM( ورو معاي سعة ع عتمد و مبادئ ثمانية ع الس: القائم ياساتالقيادة،

المجتمع نتائج ن، العامل نتائج و العمليات والموارد، ات الشرا العمال، اتيجيات، س خاصة( و

المجتم العام) الرضا داء نتائج ايزوتيك. (و   ). tec.com/-http://www.iso.موقع

والممارسات المؤس للأداء الشامل النظام التفوق من حالة المؤس فالأداء

المنظمات، ودة ا أعمال تطور متقدمة جد مرحلة بذلك مشكلا النظام، لذلك التطبيقية

ا أن نجد المنطلق ذا حو بل الية، ا حتياجات لتحقيق ا وسع ما ل تبذل لمنظمات

المنظمة بأمر ن المعني ل ل المستقبلية أين.  التوقعات ، التم مرحلة إ المؤسسات تصل ذلك و

التنظيمية ا داف أ تحقيق تجاه المنظمة تقدمھ ما مدى قياس ان بالإم ية(. يصبح العر الشبكة

ستدامة و   )/https://sustainability-excellence.com.للتم

التم تضمن أن ا شأ من وال قياسية؛ أداء ات مستو تحقيق عن ديث ا يمكن لا

المس ذلك تحقيق ة زاو ر ك المواطنة ع عتماد دونما ومي؛ ا بالانتماء. داء فالشعور

التم العاملانوالرغبة النفس املان ةمت  .شر

 :خاتمة

من داري، العمل مجال امة مرحلة إ نتقال استطاعت، زائر ا أن خ ونخلص

من دارة و الفرد ن ب المنظمة داخل العلاقات ر وتطو ة، ج من شري ال بالمورد تمام خلال

العمل  ات التغي من جملة وإدخال شري، ال المورد عمل ن وتثم ة، البعدج وإعطاء داري

وتفعيل الية، ا والمرحلة تتما جديدة آليات بفضل ذا و ، سي ال اما دورا ي سا

أخرى  ة ج من العامل وتحف ة ج من العمل، المواطن الكب. مشاركة التطور مع خاصة

لابد ال مور من جملة فرضت ال ديثة ا والتكنولوجيا التق انب اا أخذ دارة من

ستغلال التا و لقة، ا ذه ل سية الرئ داة باعتباره الفرد ع ك وال سبان، با

القرارا ع ي يجا ثر لھ ون ي لھ اتمثل   .جميع
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المعاملات   م وتقو تقييم أمام واسعا المجال يفتح الذي المواطنة بمؤشر تمام إن

ل ش ة تحقيقدار منطلقات أمام و اللبنات وضع إ الس أمام كذلك المجال يفتح عام

تصور ع العمل عد فيما الدولة تمكن ال و ة دار والكفاية الكفاءة من أع ات مستو

أن يمكن زائر ل سبة بال ذا و ومي، ا داء للتم منظومة تفعيل وراء الس و و أحدث،

ب ون فتحي الذي و المؤس التم دت ش ال و العالم دول من العديد دتھ ش لما عك تصور

ومي ا داء التم أمام   .المجال
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