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تطورࢫالعملࢫלداريࢫاليومࢫʇستوجبࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫتقدمࢫوفعاليةࢫالعاملࢫالȎشريࢫمنࢫࢫإن

وɸذاࢫماࢫيتطلبࢫالعديدࢫمنࢫالمɺاراتࢫوالمكȘسباتࢫولعلࢫ. جɺةࢫوتطورࢫسلوكياتھࢫوأدائھࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

الثقافةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةࢫباɸتمامࢫɠلࢫمـنࢫمنظـريࢫלدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫوالسلوكࢫࢫموضوع

ࢫכساسيةࢫ ࢫالعوامل ࢫأحد ࢫباعتبارɸـا ࢫالمنظمـات، ࢫاجتماع ࢫعلم ࢫوكذا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوإدارة التنظي׿ܣ

  .المحددةࢫلنجاحࢫوتفوقࢫمنظماتࢫכعمال

ماࢫحولࢫإعادةࢫالبناءࢫالɺيكڴʏࢫللإدارةࢫفاݍݰديثࢫاليومࢫلاࢫيتمحورࢫحولࢫלصلاحࢫלدا ري،ࢫوإنّ

العامة،ࢫوۂʏࢫعمليةࢫشاملةࢫتتضمنࢫإعادةࢫɸيɢليةࢫجميعࢫالعناصرࢫالمɢونةࢫللإدارةࢫالعامةࢫࢭʏࢫإطارࢫرؤʈةࢫ

فإنࢫࢫأخرى ومنࢫجɺةࢫ.المرادࢫتحقيقɺاࢫלس؅فاتيجيةجديدةࢫللإدارةࢫالعامةࢫࢭʏࢫالعملࢫالوطۚܣࢫوכɸدافࢫ

ࢫاݍݨزائرࢫوعلا ʏࢫࢭ ࢫלداري ࢫأɸدافɺاࢫالسلوك ࢫتوضيح ʏࢫࢭ ࢫرغبْڈا ࢫخلال ࢫيظɺرࢫمن ࢫإنما ࢫبالمواطن؈ن، قتھ

العامةࢫواݍݵاصةࢫعنࢫطرʈقࢫمنظومْڈاࢫالقانونيةࢫوعدمࢫالنظرࢫإڲʄࢫالمواطن؈نࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫمجردࢫمنتفع؈نࢫ

ࢫלدارة ࢫخدمات ࢫيرتكزࢫ. يɴتظرون ࢫخاصة ࢫاݍݨزائري ࢫלداري ࢫوالقانون ࢫعموما ࢫלداري ࢫفالقانون لذلك

ࢫالتنظيمࢫל  ࢫوالɴشاطࢫלداري،ࢫɸذاࢫכخ؈فࢫالذيࢫيظɺرࢫسلوكࢫלدارةࢫࢭʏࢫجملةࢫمنࢫعڴʄࢫمعياري داري

ࢫالسلبية ࢫלدارʈة ࢫالممارسات ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫأوࢫࢭ ࢫالقانونية ࢫوالتصرفات ࢫإدارةࢫ.כفعال ࢫفإن ʏوالتاڲ

ࢫࢭʏࢫالوفاءࢫبمتطلباتࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫوɸوࢫماࢫ المواردࢫالȎشرʈةࢫبصفةࢫعامةࢫتلعبࢫدوراࢫمؤثرا

ɸࢫظلࢫماࢫأكسّڈاࢫأʏࢫالتوجھࢫنحوࢫتطبيقࢫإدارةࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫࢭʄة؛ࢫفقدࢫتزايدتࢫاݍݰاجةࢫإڲʈميةࢫوحيو

الثورةࢫالمعرفيةࢫوالمعلوماتية،ࢫالفجوةࢫ: ʇشɺدهࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫوتحدياتࢫعديدةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫ

  .الرقميةࢫوالعولمةࢫوتداعياٮڈاࢫالمختلفة

ࡧمفتاحية ࡧ: ɠلمات ࡧالسلوك ࡧالتنظيالتنظيمي، ࡧالسلوك ࡧللإدارة ࡧمي ࡧمشاركةࡧاݍݨزائرʈة، درجة

  .المواطن؈ن
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Abstract:  

Today's administrative work primarily requires the effectiveness and 

development of the human element. 

 On the one hand, and the development of his behaviour and performance on the other 

 This requires many skills and gains. Perhaps the subject of organizational culture 

recently won the attention of many theorists of strategic management, organizational 

behaviour and human resources management, as well as organizations sociology, as it is 

one of the basic factors determining the success and superiority of business organizations 

Currently, the talk is not only about administrative reform, but rather about the 

structural reconstruction of public administration as well, it is a comprehensive process 

that includes the restructuring of all components of public administration within the 

framework of a new vision of public administration in national action and the strategic 

goals to be achieved. 

On the other hand, the administrative behaviour in Algeria and its relationship 

with citizens is manifested by the desire to clarify its public and private goals through its 

legal system and not to look at citizens as mere beneficiaries who are awaiting 

administration services. Therefore, the administrative law in general and the Algerian 

administrative law in particular is based on the norms of administrative organization and 

administrative activity, the latter which shows management behaviour in a number of 

legal acts and behaviours or in a set of negative administrative practices. Consequ ently 

human resources management in general plays an influential role in fulfilling the 

requirements Achieving institutional excellence, which has made it important and vital; 

The need to move towards implementing the institution’s distinguished management has 

increased in light of the many changes and challenges witnessed in the current era: the 

knowledge and information revolution, the digital divide, globalization and its various 

ramifications 

Keywords: organizational behaviour, Organizational behaviour of the Algerian 

administration, Degree of citizen participation. 
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Résumé : 

Ce document de recherche traitait des six chapeaux de la pensée et de son rôle da

ns la construction du problème de la recherche éducative du côté théorique, en se concen

trant sur les termes de sa formulation et les sources les plus importantes, puis les six chap

eaux et leur but, et en fournissant un petit modèle sur la façon de construire un problème 

de recherche en chemin des six chapeaux de pensée. L'étude a conclu que l'investissemen

t des six chapeaux améliore la façon de penser et de les promouvoir du hasard à l'organis

ation en pensant 

Mots clés : Problématique-Recherche Éducative-Six Chapeaux. 

   :مقدمة

ࢫوטقتصاديةࢫ ࢫالسياسية ࢫاݍݨوانب ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫتارʈخɺاـ ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫبمرحلة تمرࢫاݍݨزائرࢫاليوم

وטجتماعية،ࢫوɸوࢫماࢫيتطلبࢫعملاࢫɸاماࢫخاصةࢫمنࢫالناحيةࢫלدارʈةࢫوالتنظيمية،ࢫواݍݰاجةࢫإڲʄࢫموردࢫ

ساسيةࢫࢭʏࢫمحورࢫولعلࢫלدارةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫۂʏࢫاݍݰلقةࢫالرئʋسيةࢫوכ . Ȋشريࢫفعالاࢫذوࢫكفاءةࢫعاليةࢫوخ؄فة

ࢫכفرادࢫ ࢫمشاركة ʄࢫإڲ ࢫواݍݰاجة ࢫجɺة، ࢫمن ࢫالمɺام ࢫɸذه ࢫلɢل ࢫالتنفيذية ࢫכداة ࢫباعتبارɸا ࢫاݍݰلقة ɸذه

ࢫتأث؈فࢫالتنظيمࢫ ࢫجɺة ࢫومن ࢫأنجع، ࢫلفعالية ࢫمݏݰة ࢫضرورة ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫمن ࢫاݍݨɺود ࢫوتɢافل والمواطن؈ن

  .السلوɠيࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعمليةࢫالم؅فابطة

ࢫʇعر  ࢫالۘܣ ࢫالكب؈فࢫللتقنية ࢫالتطور ࢫالتواصلࢫومع ࢫوسائط ࢫأصبحت ࢫأين ࢫاليوم، ࢫالعالم فɺا

טجتماڤʏࢫوغ؈فɸاࢫأك؆فࢫفاعليةࢫوتأث؈فࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالات،ࢫجعلتࢫمنࢫالفردࢫيميلࢫإڲʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫ

ࢫعمليةࢫ ࢫوجعلɺا ࢫالعملية ࢫتنظيم ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالدول ࢫوحɢومات ࢫإدارات ࢫمن ࢫجعل ࢫȊعدـ، ࢫعن السياسية

  .לداري معࢫمراعاةࢫسلوكياتࢫכفرادࢫوالموردࢫالȎشريࢫ. جةࢫأك؄فبالدرجةࢫכوڲʄ،ࢫوȖعاونيةࢫبدر ࢫةإيجابي

ࢫللإدارةࢫ ࢫלداري ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالمواطنة ࢫمؤشر ࢫتأث؈ف ࢫكيفية ࢫحول ࢫالȘساؤل ࢫيثار ࢫتقدم ࢫما ࢫخلال ومن

  .اݍݨزائرʈة

 :ݨديدالعموميࡧاݍȘس؈فࡧالاݍݨزائرʈةࡧنحوࡧأساليبࡧࡧלدارة: أولا .1

فࢫالعموميࢫاݍݨديدࢫȊعضاࢫمنࢫכɸدافࢫأɸمɺاࢫالتقليصࢫلفيةࢫالثالثةࢫمنࢫɸذاࢫالقرنࢫعرفࢫالȘسي؈ࢭʏࢫכ

منࢫالب؈فوقراطيةࢫوتݲݨيمࢫدورɸا،ࢫمقابلࢫزʈادةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالقطاعࢫاݍݵاص،ࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫمنࢫ

ࢫالعامࢫ ࢫالقطاع؈ن ࢫب؈ن ࢫالشراكة ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫبالمصادرࢫاݍݵارجية، ࢫوטستعانة ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالتعاقد خلال

ࢫالسوق،ࢫوخلقࢫبʋئةࢫمناسبةࢫلنموࢫالمشارʉعࢫاݍݵاصةواݍݵاص،ࢫالمنافسةࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫقو  ࢫلɺاࢫ. ى لما
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ࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈامنࢫدورࢫكب؈فࢫوɸامࢫ . إڲʄࢫجانبࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫبدلاً

 )110ص. 2012. عشـورࢫطـارق (

ࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫمرافقɺا،ࢫتطورتࢫɸذهࢫاليومࢫحيثࢫȖعتمدࢫלدارةࢫ عڴʄࢫأساليبࢫجديدةࢫومتطورة

ࢫɲعرفࢫכ  ࢫأن ࢫنحاول ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫومن ࢫالȘسي؈فࢫاݍݨيد ࢫوسلامة ࢫلضمان ࢫمرورࢫالوقت ࢫمن ساليب

  .الȘسي؈فࢫوأɸميتھ

ࢫالȘسي؈فࢫ .2 ࢫالȘسي؈فࢫࢫ):Management(مفɺوم ࢫمفɺوم ࢫتحديد ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫحاول لقد

نراقبࢫالعمليةࢫالۘܣࢫبواسطْڈاࢫنخطط،ࢫننظم،ࢫنديرࢫو : " عڴʄࢫانھ"  G.P.Bergeron: "ومنࢫبئڈمࢫכستاذ

 ).392ص.2015. نص؈فةࢫبطاط"(مواردࢫالمنظمةࢫللوصولࢫإڲʄࢫأɸدافࢫمعينة

ࢫȖعط ࢫכ  ىحيث ࢫبالغةالɸمية ࢫفاليوم ࢫأصْ ، ࢫالۘܣ ࢫכدبيات ࢫجميع ࢫمفɺومࢫٮڈتم ࢫوناقشت ࢫوأسست لت

ࢫوۂʏࢫ ࢫכسلوبࢫمنࢫלدارةࢫاݍݨديدةࢫيɴبۚܣࢫعڴʄࢫفكرةࢫأساسية ࢫاݍݨديد،عڴʄࢫأنࢫɸذا الȘسي؈فࢫالعمومي

وɸذهࢫالفكرةࢫ. فࢫقابلࢫلتعوʈضࢫالنظامࢫלداريࢫالقائمࢫولʋسࢫإصلاحھࢫفقطجديدࢫومختل أنھࢫخيار

ࢫتطوʈرࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫأن ࢫيمكٔڈا ࢫالۘܣ ࢫوالوظيفي، ࢫלداري ࢫالتمك؈ن ࢫآليات ࢫأɸم ࢫأحد ʏࢫࢭ ࢫمɺما ࢫملمحا Ȗعطي

فحقيقةࢫالتع؆فࢫالذيࢫȖعʋشھࢫɸذهࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫعنصراࢫأساسياࢫاليومࢫࢫ. وتفعيلࢫعملࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية

كماࢫسبقࢫالتنوʈھ،ࢫʇعودࢫإڲʄࢫتقليديةࢫכنظمةࢫوالوظائف،ࢫࢭʏࢫمرحلةࢫيرادࢫلɺاࢫأنࢫتɢونࢫכخ؈فةࢫمرجعھࢫ

  .ٰڈضوʈةࢫوانبعاثࢫجديدࢫلدورɸاࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫمسارࢫالتنميةࢫالوطنية

  /)https://www.elhiwardz.com/contributions/68934. عبدࢫالقادرࢫسعيدࢫالعبيكآۜܣ( 

  :ةלدارةࡧاݍݨزائرʈةࡧوלصلاحاتࡧלدارʈࡧ-

معࢫالتطورࢫالذيࢫعرفھࢫالعلم،ࢫسعتࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫوإصلاحࢫالوظيفةࢫالعموميةࢫمنࢫخلالࢫجملةࢫ

  :لعلࢫأɸمɺاالۘܣࢫمستࢫלدارةࢫوالقوان؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫو منࢫלصلاحاتࢫوالتغي؈فاتࢫ

ࢫ - ࢫالعمومية ࢫالوظيفة ࢫاݍݨديد2006إصلاح ࢫالȘسي؈فࢫالعمومي ࢫمنظور ࢫالوظيفةࢫ( .،وفق ࢫمɺام تكييف

ةࢫمعࢫالدورࢫاݍݨديدࢫللدولة،ࢫضمانࢫخدمةࢫعموميةࢫعصرʈة،ࢫטبتعادࢫعنࢫديمومةࢫالوظيفةࢫالعمومي

  .) .ماࢫأمكنࢫمنࢫخلالࢫטتجاهࢫإڲʄࢫالتوظيفࢫبالتعاقدࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍݰالات

ࢫ - ࢫاݍݨزائرࢫטلك؅فونية ࢫمشروع ࢫاعتماد ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمومية، ࢫوالمؤسسات ࢫלدارات - 2008- تحديث

2013 -  

ࢫالعمومية؛ - ࢫالمؤسسة ࢫوعقودࢫࢫترقية ࢫالنجاعة، ࢫعقود ࢫواعتماد ࢫלداري، ࢫالتحديث ࢫخلال ࢫمن وذلك

  .إضافةࢫإڲʄࢫטتجاهࢫنحوࢫخوصصةࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫטقتصادية. الȘسي؈ف

كرʈمةࢫ. (،عڴʄࢫالتواڲʏࢫ2012-2011إصلاحࢫלدارةࢫالمحلية،ࢫمنࢫخلالࢫإقرارࢫقانوɲيࢫالبلديةࢫوالولايةࢫ -

  .)193ص. 2019. لعراȌي
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 :ݨودةࡧכɸميةࡧوالفعاليةإدارةࡧاݍ: ثانيا .3

أسلوبࢫيقومࢫعڴʄࢫالتعاونࢫ٭ڈدفࢫانجازࢫכعمالࢫمنࢫخلالࢫتوافرࢫ: Ȗعرفࡧاݍݨودةࡧعڴʄࡧأٰڈا

مɺاراتࢫوقدراتࢫلدىࢫالعامل؈نࢫوלدارة،ࢫلتحقيقࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫللإنتاجيةࢫوتحقيقࢫاݍݨودةࢫ

ʏمنࢫخلالࢫالعملࢫالفرديࢫواݍݨماڤ. 

الدرجةࢫالۘܣࢫȖشبعࢫفٕڈاࢫاݍݰاجاتࢫوالتوقعاتࢫالظاɸرʈةࢫࢫ:وȖعرفɺاࢫالمنظمةࢫالدوليةࢫللتقيʋسࢫלيزو 

ࢫالمح ࢫالرئʋسة ࢫاݍݵصائص ࢫجملة ࢫخلال ࢫمن ࢫمسبقاوالضمنية ࢫمحمد. (دد ࢫالرحيم http://dr-. عبد

ama.com/?p=679(  

 اتتم؈قࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫبجملةࢫمنࢫالمرتكزاتࢫلعلࢫ:الشاملة اݍݨودة إدارة مرتكزاتɺمɸأ:  

  .المنتج تصميم .4

  التنظي׿ܣ المناخ .5

  الȎشري  العنصر بإدارة טɸتمام .6

  التحف؈ق .7

  بالموردين العلاقة .8

  .اݍݨودة توكيد .9

  .العميل عڴʄ ال؅فك؈ق .10

  .العليا לدارة ال؅قام .11

.  عضʋبات ولاء. (כخطاء من الوقاية .12

-m/%D9%85%D8%A7%D9%84https://e3arabi.co(  

  :اݍݨودة أɸمية:ثانياً 

 أحداɸم تمثل اٰڈا المنظمة،إذ أو المسْڈلك صعيد عڴʄ سواء كب؈فة إس؅فاتيجية أɸمية لݏݨودة

  :منظمة اي منتجات عڴʄ الطلب ݯݨم تحدد الۘܣ כساسية العوامل

  المنظمة سمعة Ȗعزʈز  - أ

  العالمية المنافسة عڴʄ القدرة  - ب

  المسْڈلك حماية  -ج

  للمنظمة السوقية اݍݰصة زʈادة  -د

 ).24ص. 2008. سم؈فࢫɠاملࢫاݍݵطيب. (الɢلفة تخفيض  -ه

 :وترقيةࡧالعملࡧלداري ࡧ الȘشاركية לدارةࡧ: ثالثا .13
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ا بوصفɺا الȘشاركية לدارةتعت؄فࢫالȘشاركيةࢫأɸميةࢫبالغةࢫف للإدارة ا مفɺومً ًʈمعاصرًا،يركز إدار ʄعڴ 

ة تتعلق عيةࢫبدوافالذات وإمɢاناتھ الفرد طاقات إطلاق   .الفاعلة الذات وتفعيل المسئولية روح بȘنميّ

ذلكࢫالنمطࢫלداريࢫالذيࢫيقومࢫ: " النمطࢫالȘشارɠيࢫࢭʏࢫלدارةࢫعلةࢫأنھ" كيثࢫوج؈فلينغ" حيثࢫعرفࢫ

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالقرارات ࢫصنع ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫللعامل؈ن ࢫوالملموسة ࢫالنظامية ࢫالمشاركة ʄعڴ

 )14ص.2009. محمدࡧحس؈نࡧالرفاڤʏ( ." ومشكلاٮڈاࢫȊسياساتࢫالمنظمةࢫومɺامɺا

  :بالمشاركة לدارة أɸمࡧمبادئ .14

ࢫاڲʄࢫمفɺوم ࢫالتطرق ࢫنحاول  طرʈق عن يتحقق إليھ الوصل رشيد قرار:المشاركةࢫوالۘܣࢫۂʏ بالأول

 تم الذʉي اݍݨماڤʏ القرار ذلك تنفيذ قوىب وال؅قام وارتباط التفاوعۜܣ לنفاق عڴʄ القائم القرار

  :إڲʄ الإضافةب    ھإلي الوصول 

 من الم؅قايدة والتحديات الضغوط ومواجɺة التكيف وسيلة ۂʏ بالاتفاق לدارة  - أ

  .وخارجɺا المنظمة داخل

أٰڈاتقدموسيلةفعالةنحوטستفادةمنالقدراتالɢافيةفيأفرادالقوىالȎشرʈةداخلالمنظ  - ب

  .مة

 اלدارة تحدثھ أن كنيم الۘܣ للتغي؈فات وتطبيق لإدخال لݏݨميع مقبولاً  إطاراً  تقدم أٰڈا -ج

ࢫ(. اݍݵارجية للتغ؈فات استجابة ࢫسامرࢫعبد  /https://specialties.bayt.com. الوɸابعبد

ar/specialties/q /272784 .(  

 :مزاياࡧالمشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرار .15

ࢫࢫ ࢫɸامة ࢫعديدة ࢫالقرارࢫمزايا ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫنتائجھࢫللمشاركة ࢫوسلامة ࢫاتخاذه، ࢫنجاعة ʄࢫعڴ Ȗعمل

  :زاياولعلࢫأɸمࢫɸذهࢫالم

 .الرأيࢫاݍݨماڤʏࢫالمتɢامل  - أ

 .التɴسيق  - ب

 .)26ص.المرجعࢫالسابق. محمدࢫحس؈نࢫالرفاڤʏ( . التعاون   - ت

 :לداري  العمل تطوʈر ࡩʏ ودورɸا الرقمنة: راȊعا .16

لعمليةࢫتطوʈرࢫלدارةࢫأɸميةࢫبالغةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالراɸن،ࢫوالذيࢫيتطلبࢫمجموعةࢫمنࢫالوسائلࢫمنࢫ

  .داريࢫالɺدفࢫכɸمࢫلݏݰɢوماتࢫوالمؤسساتࢫوלداراتبئڈاࢫالتقنية،ࢫوȖعت؄فࢫعمليةࢫالتطوʈرࢫל 

ࢫالتطوʈر ࢫȖعرʈف ࢫيمكن  المديرʈن أداء لتحس؈ن ومصممة موجɺة فعالية ɸو( :לداري  حيث

  .)לداري  للعمل أفضل فɺماً  وتحقق المستقبل مديرʈن ٮڈيئة وتؤمن اݍݰالي؈ن
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 وفعالية לدارʈة التطوʈر إن بحيثࢫלداري  للتطوʈر المفɺوم ɸذا من أȊعد ʈمكنࢫالذɸابࢫإڲʄو 

 לدارʈة السلوكيات عڴʄ التأث؈ف ٭ڈدف العامل؈ن כفراد مفاɸيم نظرو  وجɺات لتغي؈ف وموجɺة مخططة

ڈا الۘܣ العملية والنتائج للأعمال أداءɸم وأساليب للعامل؈ن  واݍݨɺود לداري  التطوʈر واعت؄ف يحققوٰ

 اسود خالد( .التنظيمية يةالفعال عدم من تحد الۘܣ الضمانة ɸو فيھ المبذولة

  ) -http://arabacademics.org/427.اݍݰميداوي 

ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائل  مؤكد عنصرا، العمومية לدارة ࢭʏ المتنوعة بوسائلɺا ʇعت؄فࢫاستعمال

 تحس؈ن ستمكنمن الۘܣ المɺمة ךليات من آلية أٰڈا ،ذلك ɸذااݍݨɺاز مع والمتعامل؈ن العامل؈ن اݍݨميع

 ومتʋنا قوʈا أساسا לدارة ،فعندماتؤسس بخدماٮڈا والمنتفع؈ن לدارة ماب؈ن متم؈قة تعلاقا وإرساء

 أو مٔڈا المحلية اݍݵاصة المنظمات أو للأفراد اسواء إلك؅فوɲي اݍݵدمات تقديم مجال ࢭʏ وفعالا

 المعاملات إجراء من اݍݨɺات تلك يمكن إيجاȌي مناخ ݍݵلق الٔڈاية ࢭʏ سيؤدي ذلك الدولية،فإن

 طرف من المقدمة اݍݵدمات جودة وتحس؈ن النفقات تقليص Ȋغرض المواطن؈ن وȋ؈ن مابئڈا ࢭʏ ؅فونياإلك

  .العامة المرافق

  )/https://9anonak.blogspot.com/2017/01جفريࢫمراد( 

 :وأɸميتھ أɸدافھ السلوكࡧالتنظيمي: خامسا -

ࢫولعل ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالࢫللسلوك ࢫالرئʋسة ࢫمٔڈاࢫالقاعدة ࢫينطلق ۘܣ

حقلࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫۂʏࢫأنࢫسلوكࢫכفرادࢫوإدراكɺمࢫواتجاɸاٮڈمࢫۂʏࢫࢭʏࢫحقيقْڈاࢫاستجاباتࢫ

أنࢫࢫو؄ʈنࢫɸذا-داخلɺاɠانتࢫɸذهࢫالمؤثراتࢫخارجࢫالمنظمةࢫأوࢫࢫسواءً -اݍݵارجيةوردودࢫفعلࢫللمؤثراتࢫ

ࢫࢫالمؤثراتࢫوالمحفزاتࢫالمحيطةࢫبالأفرادࢫتقودࢫإڲʄࢫسلوكياتࢫواستجاباتࢫمعينةࢫوذلك يتفقࢫتماماً

ࢫ ࢫإلٕڈا ࢫتوصل ࢫما ࢫالمجالمع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰرȌي. (الباحث؈ن ࢫمداري ࢫبن . عبدالله

http://sacmmedia.org/mubtaath-magazine/issue-200/150-

research/research2.html.( 

 :للسلوكࡧالتنظيميࡧمزاياࡧعدةࡧنذكرࡧمٔڈا: أɸميةࡧالسلوكࡧالتنظيمي -

 :بالɴسبةࢫللأفراد -

 فروقࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمةالكشفࢫعنࢫالȘشابھࢫوال -1

العامل؈نࢫࢫتمعرفةࢫاݍݰاجاتࢫالماديةࢫوالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫوالدوافعࢫالعقليةࢫلسلوكيا -2

 .ࢭʏࢫالمنظمة

 .باتجاɸاتࢫواعتقاداتࢫכفرادࢫالعامل؈ن،ࢫوتحديدࢫسماٮڈمࢫالܨݵصيةࢫלلمام -3

. للمواقفمعرفةࢫأسبابࢫالتوترࢫوالقلقࢫوتحديدࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤديࢫاڲʄࢫטدراكࢫاݍݵاطئࢫ -4

)ʏواڊɺ48ص.2018. أمينةࢫق( 
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 :بالɴسبةࢫللمنظمة -

 .فɺمࢫمɺامࢫالمنظمة -

 .تحديدࢫتوقعاتࢫواܷݰة -

 .اتخاذࢫقراراتࢫجيدة -

وتحس؈نࢫالعلاقاتࢫبئڈمࢫلعملࢫأك؆فࢫ. مناسب؈ن،ࢫوتحف؈قࢫالموظف؈نࢫأܧݵاصضمانࢫتوظيفࢫ -

 )/https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id.טلك؅فوɲيࢫأرقامموقعࢫ. (فعالية

  :وۂʏنقاطࢭʏࢫثلاثةࢫࢫھأɸدافبالنظرࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫيمكنࢫتحديدࢫ

  .السلوكالتعرفࢫعڴʄࢫمسȎباتࢫ  - أ

  .التɴبؤࢫبالسلوكࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمعرفةࢫمسȎباتࢫالسلوك  - ب

ࢫ  - ت ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ࢫخلال ࢫمن ࢫالسلوك ʏࢫࢭ ࢫوالتحكم ࢫوالسيطرة ࢫالرزاقࢫ(.المسȎباتالتوجيھ ࢫعبد مۚܢ

 )/https://www.azzaman.com.حس؈ن

 :أɸميةࡧالمواطنةࡧࡩʏࡧالعملࡧלداري : سادسا -

الشعورࢫبالمواطنةࢫʇعت؄فࢫثروةࢫܧݵصيةࢫوجماعيةࢫووطنية،ࢫحيثࢫيمɺدࢫݍݨعلࢫالكث؈فࢫمنࢫمشاɠلࢫ

ࢫ ࢫɠلɺاࢫלداري العمل ࢫنقل ࢫلم ࢫإن ࢫداخلࢫ. تتلاءۜܢ ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫالفرد ࢫسلوك ࢫيطبع ࢫالذي ࢫاݍݰس ذاك

ࢫ ʏࢫوࢭ ࢫلاࢫينضب ࢫمنبع ࢫالȎشرʈة ࢫال؆فوة ࢫأن ࢫɠون ࢫأجزاءࢫالتنظيم ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫاݍݰياة ࢫيȎث ࢫالوقت نفس

وعملياتࢫטدارة،ࢫومنࢫجɺةࢫيخلقࢫالشعورࢫبالرضاࢫوטقتناعࢫࢭʏࢫحالࢫأحسࢫالفردࢫالمتعاملࢫمعھࢫ

  .أنࢫعمليةࢫاشباعھࢫراعتࢫɸاذࢫالمؤشر

ڈاࢫعلاقةࢫب؈نࢫࢫلقدࢫȖعددتࢫالتعارʈفࢫالمقدمةࢫللمواطنةࢫفعرفت حسبࢫدائرةࢫالمعارفࢫال؄فيطانيةࢫأّٰ

دɸاࢫقانونࢫتلكࢫالدولة،ࢫوȋماࢫتتضمّنھࢫتلكࢫالعلاقةࢫمنࢫواجباتࢫوحقوقࢫالفردࢫوالدولةࢫكماࢫي حدّ

ࢭʏࢫتلكࢫالدولة،ࢫوʈتمثلࢫدورࢫالمواطنةࢫࢭʏࢫالȘساويࢫب؈نࢫכفرادࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫاللونࢫأوࢫالتوجھࢫ

  )19،صࡧ2015محمدࡧاݍݵوالدة،ࡧ. (الديۚܣ

ࢫفعاليْ ࢫتضمن ࢫأساسية ࢫمقومات ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫالمواطنة ࢫأن ࢫيȘب؈ن ࢫسبق ࢫما ࢫخلال ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫكما ڈا

ࢫ ࢫعن ࢫاݍݰديث ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫخلالࢫࢫלداري  כداءمحددات ࢫإلاࢫمن ࢫلاࢫيتأȖى ࢫذلك ࢫأن ࢫحيث ،ʏالعاڲ

المساواةࢫب؈نࢫاݍݨميعࢫوتحقيقࢫمبدأࢫتɢافؤࢫالفرص،ࢫوذلكࢫبدورهࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيتأȖىࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫ

حددات،ࢫ،ࢫفدولةࢫالقانونࢫالمرجعࢫاݍݰقيقيࢫلݏݰديثࢫعنࢫɸاتھࢫالمכسا؟ۜܣتفعيلࢫالقانونࢫالضامنࢫ

،ࢫوɸوࢫماࢫʇعت؄فࢫالغايةࢫاݍݨوɸرʈةࢫمنࢫלداري وȋاح؅فامࢫالقانونࢫتتحققࢫالكفاءةࢫوالكفايةࢫࢭʏࢫالعملࢫ

  .לدارةتفعيلࢫ

لذلكࢫفالمواطنةࢫومنࢫخلالࢫسعٕڈاࢫلتكرʉسࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫܧݵصيةࢫالمواطنࢫوالمشاركةࢫ

ࢫأك؄ف  ࢫتحقيق ࢫتضمن ࢫوالۘܣ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫȊعدɸا ʏࢫࢭ ࢫمشاركة ࢫالقرارات، ࢫصناعة ʏࢫࢫࢭʏࢫࢭ ࢫالتناسق قدرࢫمن
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ࢫضمانࢫ ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫכفراد، ࢫعند ࢫوטنتماء ࢫالولاء ࢫقيم ࢫدعم ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫوالتوافق الȘشكيل

  .טستقرار

ࢫ ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢫومساڤ ࢫالمواطنة ࢫب؈ن ࢫالقائم ࢫال؅فابط ࢫأعڴʄࢫࢫלداري ان ࢫتحقيق ࢫثم ومن

ࢫالمؤسساȖيࢫ ࢫالعمل ࢫحوكمة ࢫجɺود ࢫخلال ࢫيفسرࢫمن ࢫأن ࢫكذلك ࢫيمكن ࢫوالكفاية ࢫالكفاءة مستوʈات

اݍݰɢومي،ࢫحيثࢫأنࢫتلكࢫالعمليةࢫتتجسدࢫࢭʏࢫبتحققࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصالࢫالۘܣࢫتتصفࢫ٭ڈاࢫعملياتࢫ

أنࢫتتحققࢫࢭʏࢫالعامة،ࢫصفاتࢫيف؅فضࢫࢫלدارةأوࢫࢫכعمال إدارةوالȘسي؈فࢫȊشɢلࢫعامࢫسواءࢫࢭʏࢫࢫלدارة

  . ذلكࢫالنظامࢫالذيࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫȖسي؈فࢫوادارةࢫالمنظمةࢫقصدࢫالتحكمࢫכمثلࢫࢭʏࢫمنتوجاٮڈا

ࢫمجمو  ࢫقيام ࢫتف؅فض ࢫ ࢫࢭʏفاݍݰوكمة ࢫبرɸان ࢫسليمان ࢫ ࢫݍݵصɺا ࢫوࢫالۘܣ ࢫالرɠائزࢫالۘܣ، ࢫمن : عة

ࢫوࢫالشفافية ࢫالعدالة ࢫ، ࢫالمساواة ࢫالمصارحة ࢫالمشاركة، ࢫالمساءلة، ࢫ.( ال؇قاɸة، ࢫالعرȋية للتمي؈قࢫالشبكة

ɠلࢫتلكࢫالصفاتࢫلاࢫتأȖىࢫللفردࢫكماࢫيرىࢫࢫإن.)excellence.com/-https://sustainability.وטستدامة

ࢫالن ࢫأنھࢫعلماء ࢫالفرد ࢫفيھ ࢫيرى ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫارتقت ࢫالمنظمة ࢫوࢫأن ࢫبالانتماء ࢫشعوره ࢫخلال ࢫإلاࢫمن فس

جزءࢫلاࢫيتجزأࢫمٔڈا،ࢫࢫلذلكࢫتنموࢫروحࢫטنتماءࢫوࢫيرتقيࢫالشعورࢫبالولاءࢫمماࢫيخلقࢫالدافعيةࢫلدىࢫالفردࢫ

  .وࢫيجعلࢫمنࢫمحصلةࢫכداءࢫمستوʈاتࢫمرافعةࢫمنࢫالكفاءةࢫوࢫالكفايةࢫ

ࢫالفكر ʏࢫࢭ ࢫأشɺرࢫنموذج ࢫتحقيقࢫࢫלداري  لعل ʏࢫࢭ ࢫمؤشرࢫالمواطنة ࢫوࢫقوة ࢫأɸمية ࢫيؤكد وࢫالذي

محمدࢫ(اليابانية،ࢫخاصةࢫمنࢫخلالࢫفكرةࢫالتوظيفࢫمدىࢫاݍݰياةࢫࢫלدارʈة،ࢫלدارʈةالكفاءةࢫوࢫالكفايةࢫ

ࢫ) Ȋ.dz.com/-https://www.politicsغدادي ࢫالتقاعد، ࢫينفي ࢫ ࢫلا ࢫالذي ࢫأنࢫ، ࢫأثبȘت ࢫالممارسة لكن

ࢫ ࢫبالمواطنة ࢫمعࢫالشعور ࢫȖعاملھ ʏࢫأوࢫࢭ ࢫمɺام ࢫأداء ࢫأثناء ࢫسواء ࢫالياباɲي ࢫالفرد ࢫسلوك ࢫيطبع ࢫبات الذي

جعلࢫمٔڈاࢫنموذجاࢫإدارʈاࢫيحتذىࢫبھ،ࢫوࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمقارȋاتࢫوࢫالنماذجࢫالرائدةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫࢫלدارة

  .ع؄فࢫالعالم

  :؈قࡧاݍݰكوميالمواطنةࡧومسڥʄࡧالتم: ساȊعا

Ȋࢫادارةࢫכعمال،ࢫوݍݮࢫالتم؈قࢫʏࢫللتنافسࢫࢭ عدࢫاݍݰديثࢫعنࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫالذيࢫمثلࢫنطاقا

ࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالرࢮ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالدولة ࢫومؤسسات ࢫɸياɠل ࢫمختلف ࢫوȋاتت ࢫاݍݰɢومي ࢫࢭʏࢫࢫأدا٬ڈاכداء والتطور

  .ɲشاطɺاࢫȊغيةࢫتحقيقࢫمنظومةࢫالتم؈قࢫاݍݰɢومي

ࢫالن ࢫتلك ࢫأشɺر ࢫلكن ࢫالعالم، ࢫع؄ف ࢫالتم؈ق ࢫنماذج ࢫȖعددت ࢫجائزةࢫلقد ࢫنموذج ماذج

ࢫا) deming(دمنج ࢫاليابانية، ࢫعام ࢫدʇسم؄فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫتأسست ࢫࢫ1950لۘܣ ࢫذكرى ࢫإدواردزࢫ(لتخليد وʈليام

ࢫيتمࢫ)ديمينج ࢫالۘܣ ࢫالܸݵمة ࢫنظ؈فࢫالتطورات ࢫاليابانية ࢫالشرɠات ࢫلمɢافأة ࢫכساس ʏࢫࢭ ࢫتصميمɺا ࢫتم ،

ࢫاݍݨودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫتو . تحقيقɺا ࢫبموجب ࢫاݍݨائزة، ࢫɸذه ࢫنمت ࢫمرورࢫالسنوات، ࢫטتحادࢫومع جٕڈات

ࢫاݍݰالية،ࢫوأصبحتࢫمتاحةࢫكذلكࢫ :باليابانية (JUSE) الياباɲيࢫللعلماءࢫوالمɺندس؈ن لتصلࢫإڲʄࢫمɢانْڈا

نظرࢫ ࢫالذينࢫيُ ࢫכفراد ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫاليابان، ʏࢫࢭ ࢫمعتاد ࢫȊشɢل ࢫولوࢫɠانتࢫȖعمل ࢫغ؈فࢫاليابانية، للشرɠات
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وʈتمࢫبثࢫحفلࢫȖسليمࢫاݍݨوائزࢫ. إلٕڈمࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫقدمواࢫمساɸماتࢫܷݵمةࢫفيماࢫيتعلقࢫبتطوʈرࢫاݍݨودة

ࢫالتلفازࢫالقومي ʏࢫࢭ ࢫاليابان ʏࢫࢭ ࢫعام ࢫجائزةࢫ.ɠل ࢫوɸما ࢫسنوي، ࢫاݍݨوائزࢫȊشɢل ࢫمن ࢫفئت؈ن ࢫتقديم وʈتم

ࢫللتطبيقات ࢫديمنج ࢫوجائزة ࢫللأفراد ࢫموسوعةࢫ.(ديمنج موقع

ࢫכمرʈكية) . /https://ar.wikipedia.org/wiki.وʈكيȎيديا ࢫبالدرʈج ࢫمالɢوم الۘܣࢫࢫ)MBNQA(وجائزة

ࢫ ࢫالɢوɲغرس ࢫوراءɸا ࢫࢫכمرɢʈيɠان ࢫࢫ1987منذ ࢫالكفاءة ࢫرفع ࢫسبعࢫࢫלدارʈةقصد ࢫخلال ࢫمن כمرʈكية

ࢫأساسية national-baldrige-resources/malcolm-https://asq.org/quality-. (مؤشرات

The Malcolm Baldrige National Quality Award.award-quality  .(ࢫالنموذجࢫ وࢫɸنالك

ياساتࢫالقيادة،ࢫالس: القائمࢫعڴʄࢫثمانيةࢫمبادئࢫوࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫȖسعةࢫمعاي؈فࢫأساسية) EFQM( כوروȌي

ࢫ ࢫالمجتمع ࢫنتائج ࢫالعامل؈ن، ࢫوࢫنتائج ࢫالعمليات ࢫوالموارد، ࢫالشراɠات ࢫالعمال، خاصةࢫ( وࢫטس؅فاتيجيات،

ʏموقعࢫايزوتيك. (وࢫنتائجࢫכداءࢫالعام) الرضاࢫالمجتمڥ.tec.com/-http://www.iso .(  

ࢫوالممارساتࢫ ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫللأداء ࢫالشامل ࢫالنظام ʏࢫࢭ ࢫالتفوق ࢫمن ࢫحالة ࢫالمؤسؠۜܣ فالأداء

ࢫمشكلاࢫبذلكࢫمرحلةࢫجدࢫمتقدمةࢫࢭʏࢫتطورࢫأعمالࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالمنظمات،ࢫ التطبيقيةࢫلذلكࢫالنظام،

ࢫا ࢫأن ࢫنجد ࢫالمنطلق ࢫحۘܢࢫو٭ڈذا ࢫبل ࢫاݍݰالية، ࢫטحتياجات ࢫلتحقيق ࢫوسعɺا ʏࢫࢭ ࢫما ࢫɠل ࢫتبذل لمنظمات

ࢫبأمرࢫالمنظمة ࢫالمعني؈ن ࢫلɢل ࢫالمستقبلية ࢫأينࢫ.  التوقعات ࢫالتم؈ق، ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫتصل وȋذلك

ࢫالتنظيمية ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫتجاه ࢫالمنظمة ࢫتقدمھ ࢫما ࢫمدى ࢫقياس ࢫبالإمɢان ࢫالعرȋيةࢫ(. يصبح الشبكة

  )/https://sustainability-excellence.com.للتم؈قࢫوטستدامة

لاࢫيمكنࢫاݍݰديثࢫعنࢫتحقيقࢫمستوʈاتࢫأداءࢫقياسية؛ࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتضمنࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫ

ʄࢫتحقيقࢫذلكࢫالمسڥʏةࢫࢭʈࢫالمواطنةࢫكݲݨرࢫزاوʄومي؛ࢫدونماࢫטعتمادࢫعڴɢفالشعورࢫبالانتماءࢫ. כداءࢫاݍݰ

 .Ȏشرʈةمتɢاملانࢫࢭʏࢫالنفسࢫالࢫعاملانوالرغبةࢫࢭʏࢫالتم؈قࢫ

 :خاتمة

ࢫمنࢫ ࢫלداري، ࢫالعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫɸامة ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫטنتقال ࢫاݍݨزائرࢫاستطاعت، ࢫכخ؈فࢫأن ʏࢫࢭ ونخلص

ࢫمنࢫ ࢫوלدارة ࢫالفرد ࢫب؈ن ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫوتطوʈرࢫالعلاقات ࢫجɺة، ࢫمن ࢫالȎشري ࢫبالمورد ࢫטɸتمام خلال

ࢫל  ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فات ࢫمن ࢫجملة ࢫوإدخال ࢫالȎشري، ࢫالمورد ࢫعمل ࢫوتثم؈ن ࢫالبعدࢫجɺة، ࢫوإعطاء داري

ࢫوتفعيلࢫ ࢫاݍݰالية، ࢫوالمرحلة ࢫتتماءۜܢ ࢫجديدة ࢫآليات ࢫبفضل ࢫوɸذا ࢫالȘسي؈ف، ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫدورا לɲساɲي

ࢫأخرى  ࢫجɺة ࢫمن ࢫوتحف؈قࢫالعامل ࢫجɺة ࢫمن ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫ. مشاركة ࢫالتطور ࢫمع خاصة

ࢫلابد ࢫالۘܣ ࢫכمور ࢫمن ࢫجملة ࢫفرضت ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫوالتكنولوجيا ࢫالتقۚܣ ࢫأخذɸاࢫࢫاݍݨانب ࢫלدارة من

ࢫטستغلالࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݰلقة، ࢫɸذه ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسية ࢫכداة ࢫباعتباره ࢫالفرد ʄࢫوال؅فك؈قࢫعڴ باݍݰسبان،

  .جميعɺاࢫتכمثلࢫلھࢫيɢونࢫلھࢫכثرࢫלيجاȌيࢫعڴʄࢫالقرارا



  .ب؈نࡧمشاركةࡧالمواطنࡧوتأث؈فࡧالتنظيمࡧالسلوɠي:اݍݨزائرלدارةࡧࡩʏࡧ
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ࢫالمعاملاتࢫ   ࢫوتقوʈم ࢫتقييم ࢫأمام ࢫواسعا ࢫالمجال ࢫيفتح ࢫالذي ࢫبمؤشرࢫالمواطنة ࢫטɸتمام إن

عامࢫيفتحࢫالمجالࢫكذلكࢫأمامࢫالسڥʏࢫإڲʄࢫوضعࢫاللبناتࢫכوڲʄࢫأمامࢫمنطلقاتࢫتحقيقࢫטدارʈةࢫȊشɢلࢫ

ࢫتصورࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫȊعد ࢫفيما ࢫالدولة ࢫتمكن ࢫوࢫالۘܣ ࢫטدارʈة ࢫوالكفاية ࢫالكفاءة ࢫمن ʄࢫأعڴ مستوʈات

أحدث،ࢫوࢫɸوࢫالسڥʏࢫوراءࢫتفعيلࢫمنظومةࢫللتم؈قࢫࢭʏࢫכداءࢫاݍݰɢومي،ࢫوࢫɸذاࢫبالɴسبةࢫلݏݨزائرࢫيمكنࢫأنࢫ

تصورࢫعكؠۜܣࢫلماࢫشɺدتھࢫالعديدࢫمنࢫدولࢫالعالمࢫوࢫالۘܣࢫشɺدتࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫوࢫالذيࢫفتحࢫيɢونࢫب

  .المجالࢫأمامࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫכداءࢫاݍݰɢومي

  :المراجعقائمةࡧ
. اݍݰɢومية المنظمات وكفاءة تنافسية وȖعزʈز لتدعيم كآلية اݍݨديد العمومي الȘسي؈ف مقارȋةࢫ:عشورࢫطارق  .1

 .110ص. 2012 – 01/2011 العدد – اݍݨزائرʈة المؤسسات أداء مجلة

 المناجمنت العموميࢫومتطلبات الȘسي؈ف خصوصياتاݍݨزائرʈ؈نࢫࢫࢭʏ العمومية לدارة Ȗسي؈ف:  نص؈فة بطاط .2

 .392ص. 2015. 3العدد. 1المجلد. الȎشرʈة الموارد وإدارة التنمية مجلة.العمومي

- 12-09. جرʈدةࢫاݍݰوار. وميࢫاݍݨديداݍݨماعاتࢫالمحليةࢫونظامࢫالȘسي؈فࢫالعم: عبدࢫالقادرࢫسعيدࢫعبيكآۜܣ .3

 :الموقعࢫטلك؅فوɲي. 2016

https://www.elhiwardz.com/contributions/68934/ 

ࢫآفاقمجلةࢫ. اݍݰديث العمومي الȘسي؈ف مقارȋة وفق اݍݨزائر ࢭʏ العمومية اݍݵدمة أداء تحس؈ن: لعراȌي كرʈمة .4

 .193ص. 2019..3العدد. 11المجلد. علمية

ࢫمحمد .5 ࢫالرحيم ࢫالشاملةا: عبد ࢫالتطبيق.. ݍݨودة ࢫوفلسفة ࢫأمنيةࢫ. المفɺوم ࢫدراسات ࢫمجلة ࢫمɴشور مقال

 :ɲܦݵةࢫعڴʄࢫالموقعࢫטلك؅فوɲي. 2010جوʈلية. 2العدد

http://dr-ama.com/?p=679 

 :الموقعࢫטلك؅فوɲي. 2020- 02-08 ).عرȌيe(موقعࢫ. مرتكزاتࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة: ولاءࢫعضʋبات .6

%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84

-%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%A7%D9%84/%D9%85%D8%B1%D8%AA%D9%83

-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9/  

ࢫاݍݵطيب .7 ࢫɠامل ࢫوטيزو : سم؈ف ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫمعاصر-إدارة  للنشر راقلوا سةمؤس. مدخل

 ).ط.س.د(. ردنلأن،اعما،يعزلتووا

8. ʏࢫالرفاڤ ࢫحس؈ن ࢫوלدارة: محمد ࢫالعامل؈ن ʄࢫعڴ ࢫوأثرɸا ࢫبالمشاركة ࢫدرجةࢫ. לدارة ࢫلنيل ࢫمقدمة أطروحة

 14ص. 2009. برʈطانيا. ماɲسࢫالعالمية جامعةࢫسانتࢫكڴʏ. إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة. الدكتوراه

 :الموقعࢫטلك؅فوɲي. 2016-03-17. تحقق؟ ركة؟وكيفبالمشا לدارة ماۂʏ: سامرࢫعبدࢫالوɸاب .9
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-https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/272784/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%89

-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9

-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9

%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81/  

10. ʏࢫالعامل؈نࢫوלدارة: محمدࢫحس؈نࢫالرفاڤʄاࢫعڴɸ26صࢫ.المرجعࢫالسابقࢫ.לدارةࢫبالمشاركةࢫوأثر 

ࢫاݍݰميداوي  .11 ࢫأسود ࢫالعرب. ماɸيعمليةالتطوʈرלداري : خالد ࢫכɠاديمي؈ن الموقعࢫ. 2017-04-7. رابطة

 :טلك؅فوɲي

http://arabacademics.org/427-

%D9%85%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%

D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D

8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.html 

ࢫمراد .12 ࢫטلك؅فونية. الثورةالرقميةوتأث؈فاٮڈاعلىالإدارةالعموميةبالمغرب: جفري ࢫقانونك . 2018-08-22. مجلة

 :الموقعࢫטلك؅فوɲي

03.html-Art-mars.2017-1.janvier-https://9anonak.blogspot.com/2017/01/Revue.9anonak.N  

ࢫاݍݰرȌي عبد .13 ࢫمداري ࢫبن ࢫالمنظماتࢫالمعاصرة: الله ࢫموارد ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣࢫودورɸا  مجلة. علومࢫالسلوك

  :ɲܦݵةࢫعڴʄࢫالموقعࢫטلك؅فوɲي. 2020-02-14. 200العددࢫ. المبعث
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