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ص   :م

علامنّإ        وسائل تمارسھ الذي عتمدالتأث ال بالمعلومات ور م ا د تزو خلال من

إ وصولا للسلوك كدوافع ون الكث ا المن عل من تأخذ وال ديثة ا ات أداةثنوجراالمقار

المختلفة سلوكياتھ عن والكشف ور م ا لدراسة مّة صيقة لكن ،م اللّ الية ا انات الر لمعرفة

قرابة المنجزة عمال ببعض والتذك العودة من لابد تحديدا، التلقي ودراسات ور م ا بدراسات

علام وسائل ور جم دراسات حقل قرن عامةف ،نصف علام ميدان التلقي دراسات

لتلك  عة تا مة مسا إلاّ ما خاصة، ون والتقبلوالتلفز التأث ة نظر الموجودة اصات ر

ميدان بحاث تطور يجة ن ف أخرى ة ج ومن ة، ج من شألمانية الذي ي ما ا تصال

يات عي ر المسيطر النموذج مع القطيعة إحداث ق طر لازرسفيلد "عن ات" نموذج التأث حول

فالتوجّھ علام، وسائل ا تخلف مورال دايفيد أمثال من نات الثمان سنوات بدأ الذي ديد ا

كما إعلامية، رسائل من ستقبلونھ ما فراد ا جم ي ال قة بالطر تم مغايرة ة مقار ل ش

التلقي عملية تحليل حول التوجھ ذا دف ونية( يتمحور التلفز دة ورةإو ) المشا ص ا عتبار

طر  من الدلالات س ديثةلتأس ا الدراسات ك ال تمّ فقد أخرى عبارة و ور، م ا ال-ف

الثقافية الدراسات من ا أصول شاطا،-ستمد أك متلقٍ باعتباره ذاتھ حد المتلقي ور م ا ع

مة م جد قضايا ة عدّ حول ا تمام إ ترك خلال من فوذلك من، مجموعة عت ون التلفز دة مشا

ذا لشطة ش ي،إت طا ا بالمع ا م جانبا يتعلق حيث ، وثقا دو جتما ونومشا التلفز

النصية ي للمعا نقد ودون ساطة ب يتقبلون لا م ف وفاعلون، خلال،مبدعون من ا مع يتعاملون بل

سابقا سبة المك الثقافية م ارا وم م واح ،قدرا مجموعة د جسِّ تُ لا النصوص فإنّ ذلك ع دةعلاوة

فاعلون ور م ا أفراد فإن مَّ ثَ ومن متعددة ي معا تحمل بل ام و الغموض من الية ا ي المعا من
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ولذلك مختلفة نصية ي معا مع مختلفة بصورة ن ون الم ور م ا أفراد تعامل س حيث حقيقيون

م عل فاعل يطلق ور  .جم

مفتاحية دي: لمات مشا النص، التلقي، ي معا ون، الفاعلالتلفز ور م   .ا

Abstract :  
  

      The influence exerted by the media by providing the audience with 
information that many rely on as motives for behavior and up to modern 
approaches that take the ethnographic approach as an important tool for studying 
the audience and revealing its various behaviors, but to know the current stakes 
that are relevant to the audience studies and the receiving studies in particular, it is 
necessary to return And recall some of the work done nearly half a century in the 
field of media audience studies ,so receiving studies in the field of media in 
general and television in particular, are a contribution of those precursors in the 
German theory of influence and acceptance on the one hand, and on the other 
hand is the result of the development of research in the field of mass 
communication, which has arisen by causing a break with the dominant model in 
the forties «  Lazersfield's model of media influences », so the new approach that 
began in the 1980s, such as David Morley, is a different approach that focuses on 
the way in which  Individuals translate what they receive from media messages, 
and the purpose of this approach is to analyze the  Receiving process  (TV 
viewing) And as a process to establish the semantics  by the audience, in other 
words, modern studies - whose origins are derived from cultural studies - have 
focused on the receiving audience as a more active recipient by focusing its 
attention on several very important issues, watching television is a group of 
activities of a social and cultural form, part of which relates to the rhetorical 
meaning, and TV viewers are creative and effective, they do not accept simply 
and without criticism of the textual meanings, but rather deal with it through their 
previously acquired cultural capabilities and skills, moreover, the texts do not 
materialize One set of meanings free from ambiguity or ambiguity but rather has 
multiple meanings and then the members of the audience are real actors as the 
constituents of the audience will deal differently with different textual meanings 
and therefore they are called an active audience. 

Keywords: receiving, TV viewers, text meanings, active audience. 
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يد   :تم

والدراسات        ودات المج من لمجموعة يجة ن علام وسائل ور جم دراسة ات المقار دت عدّ

إ بالوصول م ود ج جَت ِ وّ تُ حيث ور، م ا دراسات ميدان الباحثون ا قام ال ات والتحر

علام وسائل ور جم سلوك تفسّر ات النظر من أن ،مجموعة ما جمو علامور دراسات وسائل

المطلق بالتأث يتعلق فيما التقليدية النظرة من بداية مختلفة، ومراحل بتطورات  -منبھ(مرت

أنّ )ستجابةإ س"التأث" علما الرئ الموضوع زال-عت نقاش-وما دار إذ علامي، البحث خ تار

وس انت إذا ما مسألة ع معظمھ يرتكز ان و حولھ، فقدواسع ا، تأث تمارس لا أو تمارس علام ائل

من ٍ أيّ ع ة دلّ تقديم جراءات من والكث النقاش، ذا ل د والمحدّ د المقيّ الفكري ع الطا دفع

وتفصيلا، جملة المصط عن خ التّ إ ن الباحث ببعض خ ذا دفع إذ ن، يرىفيماالموقف

ع وسـائل بأنّ خر االبعض عل عتمد ال بالمعلومات ور م ا د تزو خلال من ا تأث تمارس لام

ون المن،الكث من تأخذ وال ديثة ا ات المقار إ وصولا للسلوك ةثنوجراكدوافع مّ م أداة

المختلفة سلوكياتھ عن والكشف ور م ا انات لكن ،)233،234.،ص1999ورنر،(لدراسة الر لمعرفة

الي ور ا جم بدراسات صيقة اللّ علامة والتذكوسائل العودة من لابد تحديدا، التلقي ودراسات

علام وسائل ور جم دراسات حقل قرن نصف قرابة المنجزة عمال   .ببعض
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قي-1 المتلّ ع ا وأثر ونية التلفز ة   :التجر

حسب       دة المشا ة تجر ودو تمرّ ن نالدشرام ع ا أخذ ب ي ات متغ عدة ع رت عتباررو

والمعاي تتمثل  العق والعلاقات ستعداد دةجتماعية معقّ ة تجر ا فإّ التا و جتماعية،

قدرة مع ونية التلفز الرسالة تأث قوة ا ف تتداخل كما المنتج، وثقافة د المشا ثقافة ا ف تتداخل

المش ع الفرد د و ا لنتقاء ش ون ت والّ التعرض، أثناء ونفسيةإختيار ة شعور ستجابات

لماإ: تتمثل نقده أو رضاه غضبھ، أو د المشا دهرتياح ص2005لعبان،. (شا عبارة،)42،48.، و

يرسم د المشا بالزمن وثيقة صلة ذات ة كتجر ر يظ ونية التلفز امج ال تلقي فإنّ اأخرى خلال من

ترك ق طر عن وذلك المستقبل أو اضر ا أو الما الزمن سواء ا تلقا ال فعال ل د المشا

دإ المشا نامج ال حول ھ با الدلالاتةن تج ست خلالھ من الذي ل التأو لفعل وممارستھ ة، ج من

أخرى، ة ج المراحل من ونية التلفز ة التجر ر جو ص ن أن مكن عمليةو ا خلال من تحدث ال

يالتلقي ما خلال   :من

  :التأث1-1

خلال      من ذلك تم ءإو أمام وكأنھ شعوره إ بھ يؤدي مما د، المشاَ العرض مع د ِ المشا ندماج

تھ،حقيقي ونفس شعوره ع التأث ثمّة ومن دة المشا متعة لديھ د يولّ التا   .و

   :التط1-2

بالتأث ذاإن علاقة لھ وم المتلقيالمف لدى عن  نفعا عبارة إلاّ و يحرر وما الذي هنفعال

من  النوع ذا تج و الضّارة، د ِ شَا َ الم من د ِ شَا ُ أعمالالم المتلقي د شا عندما خاصة نفــعال

الموجودة العنف نة غ تفر إ بھ يؤدي ممّا ذاالعنف و يؤديعنده سبةما بال آنية متعة خلق إ

الطب،إليھ مفردات إ ت ي ي يونا مصط و المصط ذا أنّ والتطالذيعلما التنقية ع

و  أرسطو و طرحھ من ل وأوّ والعاطفي، سدي ا المستوى اإع تأث حيث من اجيديا ال غاية ه عت

واللغوي   .الط

ل1-3 التماالتمثّ    :أو

و  ومو شبھمف ال إ ا خلال من سان يميل حيث الواعية، غ ولوجية السي العملية ع يدل

نامج ال ا د شا ال د ِ المشا تمثل و عاطفيا يتقمص أي آخر، سان د،بإ ِ شا ُ الم يرى فمثلا

ال أو العاطفي التقمص وم بمف س ما ذا و لنفسھ، عذابا و البطل عذاب د التايوجدامش و ،

ولكن الوضعية نفس شة معا الفاعل ا خلال من يحاول نفسية عملية إلاّ ما التمثل  .خياليافعملية
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ل1-4   :التأو

و       د و ِ شا ُ الم اه تلقّ الذي طاب ا تھ إتفس ش وت صية ال اتھ خ من حيثجتماعيةنطلاقا ،

ون التلفز ة التجر ضمن المرحلة ذه خلاليةيتم يمن و التلفز النص ي ومعا دلالات ع التعرّف

بھ اصة ا دراكية لأدواتھ توظيفھ عد طبعا ذا      (QUERE, 1996.P31-37) .و

دةإ      معقّ عملية عن عبارة ونية التلفز ة التجر انت فإذا المنظور، ذا من شاط(نطلاقا

د للم) المشا النفسية الة با خاصة أثناءترتبط جمالية متعة تخلق قد ة خ ذه فإنّ د، شا

دة خلالأيضاالمشا من ا قياس يمكن لكن خاص، از بج ا قياس يمكن لا درجات المتعة ل تمثّ حيث ،

شة د أو وسرور ة ب من المتلقي نفس تحدثھ التا،ما ة و التجر محصّلة المتعة فإنّ

شعو  حالة عكس وال ونية، يولدالتلفز بفعل خاء س و الراحة مستوى إ د بالمشا ترتقي ة ر

وذلك ائية، بصفة تكتمل لا قد المتعة ذه أنّ غ د، المشا عواطف تخاطب ال ة البصر ذة اللّ

مرتبطة ات متغ ة عدّ ل المتلقي لتدخّ ع ر تؤثّ قد ال ة ار إش وصلات بوجود و بالدرجة

وتإستمرارإ ھ با نامجن ال ع ه ع،رك التأث إ يؤدي قد أخرىممّا ة ج ومن ونية، التلفز المتعة

حدّف الومضة وقت لمحدودية نظرا تكتمل لا خرى ة ار ش الومضات ا يجد ال المتعة

د المشا نامج ال ومتعة إغراءا ناك وجد إذا د المشا أنّ إلاّ ا، لمت،ذا يرجع الوصلةفقد عد عتھ ا

ة ار ص2002قطوش،(ش ، .86(.  

  :التلقيدراسات-2

ت           غّ نات الثمان من أيإبتداء ور، م ا ع علام وسائل ات تأث حول السائدة عتقادات

ة الزاو ر ل شّ أصبح ور م ا سلوك م ف أنّ إذ ور؟ م ا علام وسائل تفعل ماذا

التقليددراسات ذا الباحثون عد ولم ذاتھ، حدّ المتلقي دراسة بفكرة مقرونا وأصبح التلقي،

تمّ ال الرسالة حول يدور م تمام ا أصبح وإنمّا ة، مَ صَمَّ المُ أو المرسلة الرسائل ع اإيركزون ستقبال

المتلقي من المتلقيإ(فعلا نطاق ب" ستمدإ ،حيث) س ور  دراسات  التلقي مق  " علام وسائل جم

اره مدرسة من أف س أبحاث ستو نوعية نقلة وأحدثت " التلقي جمالية " بمصط أتت ال لمانية و

ي عن البحث خلال من دبية الدراسات  القارئ  وعن الواحد للنص متعددة معا م  دور  النص، ف

ء ونفس سية،(علام الرسالة ع ينطبق ال يرتبط)124.،ص2006قسا ما ذا و وثيقاإ، رتباطا

التا السؤال ع إليھ: بالإجابة توصل ذي الّ علام؟ بوسائل ور م ا يفعل منKatz اتزماذا

أنموذج  صخدامستخلال القصد بكث يتجاوز الرسالة محتـوى فإنّ أخرى عبارة و شباع، و

جز ل يمثّ أصبح المتلقي أنّ حيث ليلمرسلھ تأو جماعات من الة،ءا الرسائل رموز فك دوره ل تمثّ و

ماعةإ ا أعضاء ومع ا ذا حدّ الرسالة مع التفاعلات من لمجموعة يجة ن ا مع متفاعلا ا  ،ستقبل

عند عرف ماُ ذا مور(و علامية"  )دافيد للنصوص لات والتأو التفاعل منا" بنموذج قِرُّ يُ لذي

ع الفوارق خلالھ مية أ ع د شدّ لكنھ بالفعل، موجودة التفس الفردية الفروق جتماعيةأنّ
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التقاسمو ق طر عن وذلك ون التلفز مع م تجار ا الناس يفسّر ال الطرق شكيل قتصادية

نات للمدوّ ك المش   . الثقا

تمّ إو            فقد المنظور ذا من خلانطلاقا فعلنتقال يفسّر الذي النموذج من قرن نصف ل

علام الدور إوسائل عطي الذي النموذج إ المرسل، من أو المصدر من ينطلاقا شط(يجا ) ال

لإ  تھللمتلقي بي الموجودة علامي طاب ا ي معا دلالات تاج أحادي،ست نموذج من أخرى عبارة و

شاقو أو تفـــاعتجاه نموذج تحاوريإ ورةلعملية أو ص حول يدور ديث ا وأصبح تصال،

نموذج ضمن عليھ)قارئ /نص(تصال تطلق كما أو ،Sonia Livingstone شط ور جم ھ أو بأنّ

د خلالناقد،مشا من اصة ا م معان ور م ا أفراد ا دُ لِّ وَ يُ ال قة الطر النموذج ذا بحث و

طاب  ل م أوضاعقراء ن مختلف لأناس مختلفة أشياء ع قد النصوص أن أي علامي،

د ،مختلفة شا ما ع ز يركّ و علام، ف وسائل ور م ا إليھ ستمع أو يقرأ ال أو ي المعا وع

علامية النصوص تفس يجة ن تج .                                                            ت

ذايمكن بأنّ والمدرسةالقول الوظيفية المدرسة من ل ود تزاوج إلاّ و ما ديد ا تجاه

التلقي،النق وسياق القارئ لمسألة خاصة عناية تو أصبحت الّ الثقافية الدراسات إطار دية

نموذج فإنّ ا التّ انإ) القارئ /النص(و م التلقيةحتل دراسات تقليد  ,Livingstone,1990) .امة
P 165-195)  

  :المعإحتمالية 2-1 

التلقي          دراسات ل ور إReceiving Studies شّ جم دراسة مجال ا جذر لا وتحوّ بارزا ا تجا

علام ع وسائل بالطا ق تتعلّ فرضية مع تتعامل ا لأّ ذه، د تؤكّ حيث ، المع لإنتاج حتما

الذي د المشا لتفس نتاج بل ونية، التلفز النصوص ثابتة خصائص ست ل ي المعا أنّ الفرضية

ا قراءة أساس ع لعملياتيقوم يمكن النصوص ء ثمّة س ل أنھ ذلك ع ب تّ و لنصوص،

تج يُ تفس عملية ذلك مقابل يوجد وإنما النص، منتجو يقصده لما مطابقا تراه أن دراك و م الف

تأو شاط ع ا خلال من الدلالات د ون،)201.،ص1999ورنر،(المشا التلفز ي معا ومادامت

ال ع يحدثمتوقفة ال المختلفة ات المستو حسب يختلف التوقف ذا ع طا فإنّ ي، التفس شاط

تفاعل ا د/نص(ف أجل(text/viewer)-)مشا ومن لعلاقاتإ، العامة الطبيعة / تفاعل( ستكشاف

ن) تفس مستو ن ب التمي من التاإلابدّ النحو ع ن   : ثن

درا   2-1-1 و م    :كالف

إيح        الشاشة ع سمعونھ و دونھ شا ما المستوى ذا دون المشا ل لما" مع" وّ أسا

المع صنع عملية وّ شاط ال ذا يقوم ديث با يتعلق وفيما ا، فعليّ يحدث ولما يقال أو عرض

شاطإب ال فإنّ ثمّ ومن ستخدامات، ذه ا ف تتم ال والسياقات لفاظ وستخدام ما ي التفس
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سمع و د شا ما ع التعرّف عمليات المستخدمة والمعاي القواعد من مجموعة ،1999ورنر،. (إلاّ

  ).231،227.ص

  :ستجابة   2-1-2

من          وذلك د، والمشا ص النّ ن ب التفاعل عمليات خلال من ا نتائج ر تظ التفس من مستوى

ا دين المشا تقييم إطارخلال داخل ودلالة مع ق يحقّ و و وسمعوه، دوه شا لما والوا اص

ذه  أنّ حيث م، ومعارف م عيد،ميول حد إ نوع وت تختلف ونية التلفز امج ال إزاء ستجابات

ية لّ ال ة بالقوّ قة المتعلّ رات والتصوّ الكلاسيكية التأث لأبحاث ة القو السلوكية عات ال ل مقابل

للنصيةالمطلق يديولوجية،) (textualityة ثار ن الباحث من العديد ا أبرز أصبححيثال

حد إ تمايزون و دون المشا يختلف كيف شرح ال ل التأو عملية ع أك ز يركّ ديد ا التوكيد

دونھ شا لما ا عطو ال ات التفس بخصوص أن،عيد حقيقة إ نا شارة قدوتجدر ال ثار

ما نوع من مع خلال من دائما عمل د المشا ع نامج ال ا ك ل،ي التأو نتاج و المع ذا   .و

ون2-2 التلفز ور   ":الفاعل" جم

ل          ش ذات شطة من مجموعة ون التلفز دة مشا جانباإعت يتعلق حيث ، وثقا جتما

ومشا ي، طا ا بالمع ا نقدم ودون ساطة ب يتقبلون لا م ف وفاعلون، مبدعون ون التلفز دو

النصية ي سابقا،للمعا سبة المك الثقافية م ارا وم م قدرا خلال من ا مع يتعاملون ع،بل علاوة

تحمل بل ام و الغموض من الية ا ي المعا من واحدة مجموعة د جسِّ تُ لا النصوص فإنّ ذلك

ومن متعددة ي حقيقيون،معا فاعلون ور م ا أفراد فإن مَّ ن ثَ ون الم ور م ا أفراد تعامل س حيث

م عل يطلق ولذلك مختلفة نصية ي معا مع مختلفة فاعل: " بصورة ور ص2006باركر،" (جم ،.184 .(  

يرىو       ة، الرمز التفاعلات منظور ومن الصدد المتفاعل) بلومر(ذا فراد جماعة دبأنّ تولّ ن

ورات يقإص الذي قيقي ا العالم تمثل ال قائق ا ى تتأ المع ذا ومن المع تج ت جتماعية

فراد مفيھ حولف ،)38. ،ص1995عزي،(حيا والبحوث عمال من وف قدر ن يوجد كذا

ص يت حيث الثقافية، الدراسات تقليد داخل ون التلفز ور اإجم ا التاليةتمام تنظر: " ملة

يتأثر متلقٍ مجرد س ول للمع لاع طّ وواسع فاعل منتج ھ أنّ ع ور م ا إ الدراسات ذه

أك )40. ،ص1995عزي،" (بالنص المع يتج ح النقاط عض توضيح ب ي ولكن ،:  

تجرى  - الذي والثقا الم والسياق النص بناء بأسلوب دة مقيّ ي دةالمعا المشا   .فيھ

اليومية - ياة ا ن وروت ون التلفز ا ف دون شا ال بالسياقات ي للمعا دين المشا بناء  .يرتبط

بفاعلية - ا بي دود با والتلاعب يال وا الواقع ن ب ولة س مي التّ ور م ا  .ستطيع

تتفا - اليومية ياة ا ن روت ون التلفز ان وم المع بناء حيثعمليات من لأخرى، ثقافة من وت

الواحد الثقا المجتمع داخل والطبقة   .النوع



لدى ديالتلقي ون مشا وم: التلفز  ودراساتمف

 

381 
 

ورف م ا من" الفاعل" نموذج جزءا ل عإشّ أوسع ل ش ركز و الثقافية الدراسات تجاه

ن ب العلاقة فإنّ ثمّة ومن م، مع ناسب ي ما تقون ي الذين ن لك للمس المع نحو الموجھ شاط ال

المال ا ف ب يق تفاعلية علاقة ور م وا دنص تتعرضشا ثم معينة توقعات يحمل و و النص من

الم أثناء دللتعديل ولا،ةشا م يف الذي ص ال نظر ة وج من دائما يحدث م الف فإنّ كذا و

يتم بل محكم ن مع إنتاج إعادة ا" إنتاجھ" يتضمن قبل دينمن   .لمشا

لفية-3 ينتقائيةا و التلفز ي   : للتلقّ

الثقافية           أو ة الرمز نظمة تحليلات وسائل–إنّ ون اعلامو م ست–جزء يةل تجر علوما

المتلقون ا تج ي دلالات عن تبحث لية تأو علوم بل ن، قوان عن ص2005لار،ثيما(تبحث ، .166(،

وتحليل وصف إلاّ علام ميدان الباحث ع معوما المتلقي تفاعل جرّاء من الناتجة الدلالات ذه

يل ا ا بأ عمال ذه ل ينظر أصبح إذ علامية،  المادة

التلقي دراسات اسم تحت س أصبحت وال علامية الدراسات من ديد ديثة،ا ذهومن ا ن ب

التالية بات المق نذكر ا ور لظ ا قو دفعا أعطت ال  : الدراسات

ب 3-1   :ثنوجراالمق

المن          ون من الرغم بحاث ثنوجراع ميدان توظيفھ تم قديما ا إلامن جتماعية،

أبحاث اأن دراسا عليھ عتمد أصبحت ة خ السنوات ن،تصال الباحث ر أش ومن

عضميدان نذكر بتوظيفھ قاموا ذين الّ ملاحظة ،David Morley موردايفيدأعمالتصال مع

الباحث عمل و المن ذا ل المؤسّسة و عمال خلالھRichard Hoggartأنّ من حاول ذي الّ

دقيقــا، وصفا ا ووصف ا إنجل الشغيلة للطبقة اليومية ياة با اصة ا عاد مختلف دراسة

وأنّ تلكإخاصة ون التلفز شار الشعبيةن وساط تلك ية ما ا الثقافة ولوج إ ى أدّ ة الف

المقاومة من نوعا ور ظ يكرّس ما ذا عنوان و تحــت كتـاب شر ذا عمـلھ أنّ علما ا،  Laلمواج
culture du pauvre"الفق ذه)80.،ص2007بوجمعة،"(  ثقافة بداية ذكرناه لما وعودة ،

عمل فقد عن ع David Morley النقطة، ضبتعاد يف الذي السيميولو بالنموذج ار ن

نموذج تب ع وعمل للصور، وموحّدة منمّطة بحوثStuart Hall قراءة ميدان ور تصالالمش

مبنموذج ال وفك م عمل  (METTELART et NEVEU ,2003, P.05)ال حتلّ يَ   حيث

David Morley  ّمنالمت ا كب قدرا الثقافية الدراسات داخل ور م ل الفاعل ــع الطا بإثبات صل

ب الدراسات من للعديد سمح إذ أعمالإمية، عض ل وتتمثّ م، لأعمال ية ومن كمرجعية تخاذه

ي فيما خ  :ذا
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برنامج-3-1-1 ور   : Nationwideجم

عام          الدراسة ذه فاصلبمثابة1980عت ل بالدراساتتحوّ عرف لما البح تجاه

غ واسع ور جم إ موجھ ي طا بر إخباري برنامج تحليل ع الدراسة ذه ت ركزّ فقد علامية،

من ون يت س، نامج29متجا ال ذا دت شا قد انت المجموعاتBBC1مجموعة ذه عكس و ،

يات و إب مختلفةإجتماعية إنتاجھوق،قتصادية يتمّ لا ص النّ أن ا مفاد يجة ن إ الباحث توصّل د

ومن ة، ج من دلالتھ للنص عطي خية التار الشروط من مجموعة فيھ تتدخل ما وإنّ معزولة قة بطر

ي المعا متعددة الرسالة أن ع التوكيد أعاد ثانية ة القراءات ج لتعددية يجة        . ن

العائلة-3-1-2     ون    ):(family télévisionتلفز

كتب          كتـابStuart Hallلقد الثقافية :David Morleyمقدمة السلطة ، العائ ون التلفز

الم فيھ قد: " قائلا وال ذاتھ ون للتلفز ّ وح ور، م ول د للمشا الفردية التصورات –رتحلتإإنّ

نتمناه ما حسب قل ع ع–ائيا، شديد ال ات بفضل التغ طة خر وإنّ ات والمتغ ختلافات

السياقات  عمل ال العوامل عن شرعناتجة الّ للتلقي اMorleyجتماعية   . إنجاز

طة إنّ         ر ا ذه شفھ تك و  ما والمتعة، المع ن ب الرقيقة التفاعلات و عامة، ستخدامبصفة

تندرج،ختيارو  ا التّ الو ات النظر ضمن الدراسة الإذه وفعّ شط ھ بأنّ ور م ا ت عت

علامي طاب ل حيث"عرّضھ دراسة David Morleyنتقلإ، ع ك ال من الدراسة ذه

ور م ا ا ن وّ ي ال الكيفية معرفة خلال من ور م ا الية إش بحث إ علام وسائل ن مضام

عرّ  يجة ن الذيمعانيھ شف ال فك مبدأ فإنّ ثمّة ومن علامية، للنصوص عليھإضھ عتمد

لدراسة المجال ترك و ا" دراستھ ور وص ونية التلفز دة المشا سية"سياق رئ ية من عت وال ،

ن مع نامج ل دتھ مشا خلال من المتلقي بھ يقوم ذي الّ شاط ال م   .لف

إ         دف الدراسة ذه انت العائلةإكما أعضاء ن ب تحدث ال التفاعلات مختلف شاف ك

ون التلفز از ج دة–أمام المشا أثناء ال ا امج–بطبيعة ال لتلقي الطبي السياق وذلك

س كما أو ونية الدراسةبالتلفز أن علما ، العائ و إعائلة18شتملتإالمحيط م ية مننجل نة

ذه ن والمستجو ن الملاحَظ م و العاملة للطبقة م أغلبي تمون ي ن وطفل ن بالغ ن ص

لـِ  سا دف ال ان و و Morley  مورالدراسة، الدراسة شاف إذه سبةك بال ختلافات

عائلة ل فيو   ل العائلات ن ب اأيضا بي مما ونية التلفز دة المشا ثانيةسياق ة ج ومن ة، ج ن

الطبقةسلطة  مستوى ع ور م ا ية ب التحليل إطار مل لم ھ أنّ علما ن، س ا ن ب ختيار

فراد ا عتنق الّ يديــولوجية و الطبقة إحيث،والتعليم رعت يؤثّ أساسيا عاملا جتماعية

لات التأو ومختلف دة المشا كيفية مباشرة قة فرادبطر ا إل يتوصّل و ال المنظور، ذا من

سَ  رَ إطارإكيفيةMorley موردَ وذلك ون للتلفز ور م ا لاك واسع،–جتماإس وثقا تق
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التلقي رة ظا بھ سم تّ الذي عقيد للتّ مھ ف خلال معإمن عائلة ل عامل قة طر من نطلاقا

لا  التأو ومختلف لية الم دةالتكنولوجيات المشا سياق تصاحب ال    .ت

ذا إو          من حاولنطلاقا الباحث فإنّ داخلإعتبار، تحدث ال التفاعلات مختلف شاف ك

مختلف وتوليد العائ شاط ال امة انة م خ ذا يحتل حيث ون، التلفز شاشة حول سرة

والمتعة المع خلال من م اصة ا ستالقراءات        MILLERAND, 1997, P.5) .ختيارو خدامو

ب  3-2  شباعاتمق و   : ستخدامات

ب           مق من خذ تتّ ال الدراسات د وتتعدّ ع نوّ شاعات ستخداماتت إو للوصول منطلقا

ھ أنّ إلا ا، ف ة المرغو كالنتائج ال نتم الباحث من ل ا أجرا ال الدراسة وليع  Liebes)اتز
and Katz)ف1991عام الماإقد، القرن من السبعينات خلال الوظيفية السوسيولوجيا نفتحت

تيار  إ ت ت ال الدراسات اتزع و إيل شرح إذ شباعات، و البارزة-ستخدامات الوجوه أحد

التيار ذا- ذا ر تطو تمّ الية،كيف إش ليصبح غايةإ وتجاه إ نفسھ النحو ع البحث ستمر

المع أنّ أي ا، عل المتفاوض للقراءة ومھ مف الما القرن من نات الثمان التيار ذا عمّق أن

و  م ا ا يضطلع ال دوار و النصوص تفاعل من تج ت ات يرتبطر والتأث الرموز فك وأنّ ،

عملية ور م ا شّ تصالبمشاركة إذ مسلسل، س"ل الما" د القرن من نات الثــمان

ال وفعّ شط ھ بأنّ ور م ا طبيعة إ ند س ال الفرضيات، ذه عن حري بالتّ سمح موضوعا

عملية حقيقي خلالومشارك من وذلك لاتإتصال، والتأو ة، ج من امج لل ور م ا نتقائية

ال مختلف ع ا يضف ال ات ثانيةوالتفس ة ج من ا يتلقا ال الدراسة،امج مية أ ز وت

لـِ ية مسلسلKatz and Liebesالتجر تلقي دراسة خلال س"من إ" د تمون ي دين مشا ن ب

ات بالتفس صلة متّ أدلة عن تبحث الدراسة ذه انت حيث والعرقية، الثقافية لفيات ا من عدد

لمسلسل س"المختلفة حي" د المجموعاتمن أفراد أن ِضَ ُ افْ وقد النقدية، والمقدرة م الف ث

الثقا م الف ع ية مب ات تفس طرحون و عض مع م عض النص ناقشون س

ص2005لار،ثيما(المتبادل ، .167،166(.  

فروعف ن ب جمعت حيث ور، م ا دراسات ر لتطوّ رمزّا مثالا الدراسة ذه لت شّ قد

ثانيةأي مختلفة، ة ج من النصوص ل وتأو ة ج من ل،ستخدامات يتمثّ الدراسة ذه دف ان و

المسلسل، ذا لأحداث م لا تأو ومختلف ي و التلفز للمسلسل دين المشا قراءة تقديم محاولة

مختلفةإحيث عرقية لمجموعات مقارنة ية من ع الباحثان اجرون(عتمد والم إسرائيل، عرب

ة،الروس المغار اجرون والم المسلسلال) kibboutzوالكيبوتز، د شا  ,HEINDERYCKX) .انت
1999, P. 89)    
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ش              ا،Katzو ذا حدّ الوسيلة ع س ول كنص ون التلفز ع ز تركّ الدراسة ذه أنّ إ

الد ذه أنّ علما المتلقي، طرف من دة المشا مسار خلال من بوذلك مق ضمن تندرج راسة

لإ   وذلك ذاتھ حدّ الفرد للمتلقي مّية أ عطي والّ شباعات و مختلفستخدامات تاج ست

ذه تندرج ثانية ة ج ومن ة، ج من ونية التلفز امج لل وتلقيھ عرّضھ يجة ن لات والتأو ي المعا

النصو  مية أ أبرزت ال ديثة ا التلقي دراسات ضمن النظرالدراسة غض ذاتھ حد والمتلقي ص

حيث من ور م ا سلوك رصد الدراسة ذه حاولت كما الوسيلة، ھإعن بأنّ ووصفھ بالتلقي ا تمام

ع  الفرد ساعد جماعية ة خلالتجر من وذلك العمومي الفضاء إ الفردي الفضاء من نتقال

دون  المشا ا يجر الّ النقاشات   .مختلف

منكم         نوعان ناك ف ا، خاصة قراءة قدمت ثقافية جماعة ل أن إ الدراسة ذه توصّلت ا

نقدية: القراءات قراءات و ي الثا والنوع الواقعية، ياة ا إ المسلسل أحداث تحيل مرجعية قراءات

و  سردية ال لأش يخضع خيالا بوصفھ المسلسل الثقاإعا المنتوج ذا حول جما نطلاقاإو  ،تفاق

ع يتوقف ا نوع ان ما م إعلامية رسالة محتوى تفس أن الدراسة ذه ت بي المنظور، ذا من

يمنع لا الرسائل س تجا أن كما الفرد، ا إل ت ي ال ماعة ا لاطبيعة التلقيأو التباين : ينفي
Homogénéité des messages n'interdit pas l'hétérogénéité de la réception   

.(  REIFFEL, 2001, P.134-135)  

ي 3-3  البنا ب   :المق

تند        ال عمال ن ب نجدر من علامية للنصوص ور م ا لتلقي ديثة ا الدراسات ضمن ج

الذي ب المق يجةإأيضا ن ور م ا ا ش ي ال والدلالات ة ج من البنائية ا وعلاقا بالنصوص تم

لمعان مھ أخرى اف ة ج منمن ل دراسة نذكر الدراسات ذه ن ب ومن ،:  

ع دراسة 3-3-1 المب والنقد ون رتالتلفز لرو    : ROBERT ALIN ألانالقارئ

نات         الست خلال رت وتطوّ شأت ال المعاصرة النقدية ات المقار من القارئ ع المب النقد عت

رت،والسبعينات رو رى النصلانأو دراسة عند والتقاليد الشفرات ع المعاصر النقد تأكيد أنّ

ون  التلفز لدراسة خاص نحو ع ملائما يبدو النصوص، ن ب تقام ال المحتومة ،والمرجعية

العالم د المشا يجرّب ا خلال من ال ة الكث دة المعقّ العلامات أنظمة من واحد ون تعرففالتلفز و

خلالھ من ص1991ن،ألا (عليھ ،.01(.  

وعوالم           د المشا ن ب ط تر ال العلاقة لشرح القارئ ع المب النقد ألان رت رو ستخدم و

فعل تتضمّن العلاقة ذه أنّ الدراسة مؤلف يرى إذ ي، مر ون التلفز ة المبثّ الصابونية را و

رت رو خت و الزمن، من عقودا يدوم أن يمكن ن ألانقراءة ت س الرئ ن الصيغت النقد، ذا مستعينا

صيغ ون إمن بالتلفز د المشا ون: رتباط ي ا وف وليوود، أفلام عإصيغة نحوٍمقنّ ع د المشا ،رتباط
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مباشرة د المشا مخاطبة تتمّ ا وف البلاغية ال-والصيغة ونية التلفز ارات ش ون ي ما ذا و

مباشرة المتلقي انية - تخاطب إم ر وتظ برامج، قراءة القارئ ع المب النقد من ستفادة

و  مقروءة نصوصا إلاّ ما ونية التلفز النصوص أنّ ون خلال من ون يكمنالتلفز ختلاف

ونقدب،حسفالوسيلة التلقي ة نظر فإنّ القارئإوعليھ ع المب والنقد القارئ أسماءستجابة

ع دبية،تطلق الدراسات عمال من محيثشكيلة ف القارئ لدور الصدارة عطي

و  اإالنصوص م المتعة آيزر،ستقاء يقول كما" حيث ما، نصّ من ستخرج أن يمكن لا ء المع أنّ

التل جانب من الفحم   .) 08.،ص1991ألان،" (ستخرج

إلاّ ف         يوجد لا المع أنّ للأدب،ملاحظة واحدة ة مقار ور ظ ب سَّ ي لم القراءة فعل خلال من

ما وروإنّ النتاجظ من خرى ال ش و ون والتلفز الفيلم من ل بدراسة تم ات مقار عدة

عنوانھ كتاب صدرت ال ذه دراستھ ألان رت رو بھ قام ما ذلك ع دليل وأحسن ، " الثقا

طاب ا ونوا" قنوات التلفز قراءة معاصرة نقدية ة مقار ا م ل ب ت دراسات، ي ثما يضمّ ذي لّ

حيث ي، يمر اصةلم ا آيزر ة نظر تطبيق ألان رت رو القراءة"حاول ون " بفعل التلفز ،فقطع

الصابون را أو بـِ المرتبط شعبية ي و التلفز السرد ال أش أك من ل ش ع إذ،Soap operaبل

ع ية المب التخيلية والعوالم الصابون را أو دي مشا ن ب العلاقة تفس ع ة النظر ذه ساعد

الغرابة يث   ).16.،ص1991ألان،( نحوٍ

وأنّ         يومية، حلقات إ مقسمة ا و بواسطة مُ ظَّ نَ َ تَ الصابون را أو دة مشا أنّ ألان رت رو رى و

ة  الممّ ونيةالصفة التلفز امج ال فقراءة ا، ل د المشا قراءة ل معدّ و ون، التلفز رامج و فلام

اإع أنواع ونختلاف د،ت المشا قراءة ة فعاليّ من لا نفسھ النص عمل الصورحيثمن تنطلق

ه غي يمكن ولا مسبقا مقرّر ل معدّ حسب سرعة ا ص1991ألان،( ف تنظيم،) 20،19. ، س ول

عالقراءة يــوزّ إذ أيضا، عرفيا ولكن فقط تقنيا أمرا خرى ونية التلفز ال ش و الصابون را أو ذا

القارئ ع المب النقد لغة و لقة، ا داخل د مش ل وع حلقة ل ع النص من د محدّ جزء

فج التالية لقة ا داية و الصابون را أو من لقات ا إحدى اية ن ب الوقت ل تجعلشّ ة، إجبار وة

ا قصص عن ن خر مع يتحدثون ا د الصابون،مشا را أو حلقات ن ب ة النصيّ الفجوات توجد ولا

إذ حلقة، لّ داخل كذلك توجد بل حلقةخططيفقط، أنّعنل بحيث ارات، ش موقع

الذي د ار فاصلمباشرةعقبھالمش سردياي إش سؤ   . يث

عت           عةو ذر مجرّد الصابون را أو السردي ص النّ نامج ال ارا أمّ ار، دللإش المشا  نظر

أخرى  ناحية ممتازة من فرصة تّ النص أجزاء ن ب أخرى فجوة أي السرد، إعاقة ار ش ون ي قد

ر  تطوّ يخصّ فيما التوقعات صياغة وإعادة السابقة، ة النصيّ المعلومات مية أ ن المستقبللتعي   . ات
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الصابون         را أو دة مشا ة التجر ية بُ ن وّ ت ال الفجوات ن: إنّ و لقات، ا ن ب الفجوات

االم تحد الّ الفجوات إ بالإضافة يليھ، والذي د ار الفواصلش المرءةش ر يفكّ ن ح م أ غدو ،

ح عاقب ع ر تؤثّ وكيف ده شا الذي نامج تحمل،داثال ونية التلفز فالنصوص التا و

عن ذلك تمّ و ا، ف الموجودة ي للمعا لھ وتأو مھ ف ق طر عن القارئ شغلھ ل مخصّصا انا م ا داخل

د المشا نامج لل مھ ف د المشا ر يطوّ خلالھ من الذي القراءة فعل ق   .طر

مدوناتدراسة 3-3-2 سل) (Decoding Télévision Newsخبارفك لو  Justin جوستان
Lewis):(   

دراسة          سعت خبار عنوان)Lewis( لو مدونات من(Decoding Télévision News)فك

ب مق ضمن الدراسة ذه تندرج حيث التلقي، بحوث ميدان امة ال مات المسا ن علام"ب

يم"العام ال العمليات مختلف حول ا محور يدور الذي معان، ور م ا تج ي أن ا خلال من كن

والقيم القضايا ع ك ال من بدلا ون التلفز من المع صنع عمليات ع الباحث ز ركّ إذ مختلفة،

حيث ونية، التلفز ة خبار ر التقار ا تنقل يةإال من ع الباحث مبحوثاإعتمد ن خمس ستجواب

بم قام ثمّ نامج، ال دوا شا قد المحدانوا صائص با ذلك ةدقارنة خبار شرة لل العاشرة -ة شرة

يطانية ال ة التجار القناة وتتا- )I T N (مساءا والصورة للكلام ا ومزج شرة ال مقدم تقديمات

ة خبار القصة تختم وكيف الموفدين ن في ال ر تقار ومواقع إ )اللقطات ع،حيث دراستھ رتكزت

المشا وعملية ة ج من دوه وشا سمعوه لما دين المشا لات وتأو ةإدة ج من النص ية ب ع عتماده

  .ثانية

ف ولقد         سوظّ ن)Lewis( لو ماإمصط و بارث لـِ ي د النقد من ما مصط: ستعار

)lexia( العبارةأي أو لمة وحدةحيثال س ول د المشا يدركھ ذي الّ المع وحدة إ منش محددة

ب  س آخر إ د مشا من تختلف قد والّ الباحث، تحليل ةقبل البصر العناصر ختلاف

د المشا ا ل ّ ال فظية بمسألة (واللّ دراك تتعلق و باه ين المعو ) نتقا الختلافات

ده، شا و سمعھ ما إ د المشا ا عمالا: مثلافعزو ر تظ القطات يل يتمّ قد المصنع بوابة أمام

يب قد البعض لكن دين المشا ل طرف من مّة م ا ّ أ عبارات) lexia(ع أو عمالعنلمات

يب قد خر و ن خر)lexia(عادي المصط أما نقابة، إ ھ" أو)theme(ش فئة" المشبّ إ ش و

لم ال من أع مستوى ع تقع المع قساممن من ات المش دون المشا د ولّ و العبارة، أو ة

توليف خلال من ة خبار القصة من ل)lexia(المختلفة ش ي معا لإنتاج العبارات أو لمات ال أي

تكشفإ الدراسة ذه ونتائج يحدث، لم أو حدث ما و حولھ تدور وما بالمفردة ق يتعلّ فيما احات ق

وّ  ي ال ي المعا أنّ إذعن النصوص، منتجو ا يقصد ال تلك دائما ست ل خبار من دون المشا ا

تتوافق، لا أو تتوافق لاتو قد وتأو للنصوص مزدوج تحليل ع يقوم ب المق ذا أنّ إ شارة تجدر

د المشا ور م   . (LEWIS, 1996, P.205- 234 )  ا
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ونيةدراسة2-3-3 التلفز خبار ل فيولا )Interpretation of T.V News( تأو سا مار ل

)Marisa Viola:(  

بھ            جاء الذي الطرح نفس إ ت ت الّ الدراسات ن ب سمن دراسة)Lewis( لو سا، مار

عنوان)Marisa Viola (فيولا ونية"تحت التلفز خبار ل ،" Interpretation of T.V News تأو

الباحثة تحاول هوالّ تــفس ور م ا بھ يتمّ ذي الّ شاط وال ختلاف أوجھ يان ت ا خلال من

ونية التلفز وقع،للأخبار قناةإإذ ھ بثّ تمّ إخباري نامج ل الباحثة 2002مارس29يوم 1BBCختيار

الساعة وقد16:55ع مختلإ، ن جيل إ تمون ي اص أ عة أر من ن وّ تت عينة الباحثة نختارت ف

امرأة51رجل(  امرأة24شاب(و) سنة52سنة، نامج)سنة32سنة، ال دوا شا قد ونون ي ،

الباحثة أن علما دف، المس المقابلةإخباري أداة ع مباشرةإعتمدت وذلك ن المبحوث ستجواب

ا د مشا تمّت الّ حداث قص إعادة م م وطلبت خباري، العرض اية   . عد

ن            المبحوث أنّ ا مفاد يجة ن إ الباحثة توصّلت للأخبارإوقد م وتفس م ترتي قة طر ختلفوا

ا د مشا تمّت الّ( الّ ية الفلسطي القضية أنّ بإعلما ت ال الصدارة ت فمثلا)حتلّ ،

العمر من يبلغ الذي امة51المبحوث جد ات تفس م قدّ قد ان منسنة أك وتتعمّق تختلف

العمر من يبلغ الذي المبحوث ا م قدّ الّ ات ء24التفس ع دلّ إن ذا و الباحثة-سنة، -حسب

العمر من يبلغ الذي المستجوب ا يملك ال المسبقة المعرفة عنصر تدخل ع يدلّ ما أك51فإنّ سنة

التفاص من نوع إعطاء التا و خر، المستجوب دةمن المشا للقضية خبارف لذا ، يل دة مشا عند

ذاتھ حدّ ص النّ طبيعة إ راجع ذا و دة، المشا للنصوص م ا تفس يختلفون دين المشا فإنّ

ي و التلفز النص بھ يصرّح مالم ملء ع ور م ا عمل التاّ و ور، م ا عقيدات منإو نطلاقا

السابقة اتھ وخ تھ فإتجر فتحليلنطلا، علامية، النصوص تلقي حول الذكر السالفة عمال من قا

و  الالقراءات انة الم خلال من وذلك مّة، م جدّ فائدة لھ علام لوسائل المتباينة ستعمالات

لك المس الفرد ا د–يحتل سيّ ھ بأنّ يقال امجإالذي بال ء م ي و تلفز عالم تلقيھ-ختياراتھ

ذهلل  لھ ا تقدم ال والمتعة دة المشا يجة ن ودلالات ي معا بإضفاء يقوم ثمّة ومن ونية، التلفز امج

ا ومنح علام لوسائل المباشر التأث حول س اللّ إزالة إ يؤدي مما امج، المعبالتاال لسلطة

ذاتھ حدّ الفرد المتلقي لدى الموجودة ل   (VIOLA , 2002) .والتأو

ون            التلفز ا يقدم الّ ساسية الوظائف من ھ أنّ إ الشأن ذا شارة : أيضاتجدر

مع يتجاوب سوف المتلقي فإنّ لذلك بالمتعة، س ما أشمل صفة و سلية، وال فيھ، وال التعليم،

ا ع عزف سوف وإلاّ المتعة ذه لھ ق تحقّ ال امج  .ال
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  :خاتمة

ية          تجر علوما ست ل ثقافية أو ة رمز أنظمة من تتضمنھ ما ل ب علام وسائل تحليلات إنّ

ن قوان عن الباحثدقيقةتبحث ع وما المتلقون، ا تج ي دلالات عن تبحث لية تأو علوم بل ،

علام تصالميدان او تفاعل جرّاء من الناتجة الدلالات ذه وتحليل وصف المادةإلاّ مع لمتلقي

أصبحت وال علامية الدراسات من ديد ا يل ا ا بأ عمال ذه ل ينظر أصبح إذ علامية،

تحت اإس يقرأ صوات و الصور من مجموعة إلاّ و ما ون والتلفز ديثة، ا التلقي دراسات سم

من يجة ن إلاّ ما دة المشا ومتعة اصة، ا قتھ بطر والتفسالمتلقي المع ع صول ا نتائج

المتعة ذه فإن ال ا طبيعة و ونية، التلفز امج لل دتھ مشا عد د ِ شَا ُ الم إليھ يتوصل الذي ل والتأو

مشاركة ستد إعلامية ة تجر إلاّ ما ونية التلفز ة التجر فإنّ وعليھ لآخر، ص من تختلف

التلف لأنّ د، المشا طرف من ولوجية إسي يؤدي ممّا والصوت الصورة ف يوظّ وسيلة إلا و ما ون ز

دراك و باه ن عمليات خلال من والمشاركة للتفاعل قدراتھ ف يوظّ وجعلھ نحوه د المشا جذب

دة المشا شاط ل ا يول ال ل   .والتأو
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