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Abstract:

This article is due to the increasing interest in administrative work and the
organization's management specially, the spread of Total Quality Management style in
many developed societies, and the imperative of keeping goods and services in line with
international specs and standards, with the aim of continuously improving quality, meeting
and exceeding the users' tastes.

Therefore, the objective of the total quality management is to seek quality in all its
meanings and apply it in various aspects of institutional work, from identifying the needs of
consumers and customers to knowing the satisfaction of the beneficiary of the various
services or products provided to him, and to doing the job and completing the tasks by
human resources in the best possible way, with the best possible method, and desired
quality...

So,TQM is one of the Total Management models in the modern management of
organizations, which are widely known in the field of institutional work; it has had a
considerable resonance and applicability in global economic institutions and firms. This
model based on the talents and capabilities of both management and staff to continuously
improve quality and productivity by using teams to meet consumer needs, both in terms of
quality, speed of delivery, value and quality. TQM is an enterprise management philosophy
in which both consumer needs are met and project objectives are met.

Given the prestige of this modern management model, this article comes as an
attempt to learn how TQM has emerged, its most prominent pioneers and achievements,

identifying the concept and identifying the most important tariff classifications for
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comprehensive quality management and its stages of development, as well as its tasks, with

a focus on the components of Total quality management and the principles that Deming
presents as a model. And finally, the benefits, disadvantages and most important steps to
improve overall QM.

The article attempts to provide theoretical information about TQM, in a methodology
that took into account the logical sequenc...as he tried to drop this on the Algerian reality,
within a focused conclusion.

Keywords: Management, Quality, Total Quality Management, Organization
Résumé:

Cet article est d@i a l'intérét croissant pour le travail administratif et la gestion de
I'organisation en particulier, la diffusion du style de gestion de la qualité totale dans de
nombreuses sociétés développées, et I'impératif de maintenir les biens et services en
conformité avec les spécifications et les normes internationales, dans le but d’améliorer
continuellement la qualité, répondant et dépassant les godits des utilisateurs.

Par conséquent, I'objectif de la gestion de la qualité totale est de rechercher la qualité
dans tous ses sens et de lappliquer a divers aspects du travail institutionnel, de
I'identification des besoins des consommateurs et des clients a la connaissance de la
satisfaction du bénéficiaire des différents services ou produits qui lui sont fournis, et a
I'accomplissement du travail et a 'accomplissement des tiches par les ressources humaines
de la meilleure maniére possible, avec la meilleure méthode possible, et la qualité désirée...

Ainsi, TQM est I'un des modéles de gestion totale dans la gestion moderne des
organisations, qui sont largement connus dans le domaine du travail institutionnel; il a eu
une résonance et une applicabilité considérable dans les institutions économiques
mondiales et les entreprises. Ce modéle basé sur les talents et les capacités de la direction et
du personnel pour améliorer continuellement la qualité et la productivité en utilisant les
équipes pour répondre aux besoins des consommateurs, tant en termes de qualité, de
rapidité de livraison, de valeur et de qualité. TQM est une philosophie de gestion d’entreprise
qui répond a la fois aux besoins des consommateurs et aux objectifs du projet.

Compte tenu du prestige de ce modeéle de gestion moderne, cet article vient comme

une tentative d'apprendre comment TQM a émergé, ses pionniers les plus éminents et les
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réalisations, identifier le concept et identifier les classifications tarifaires les plus importantes

pour la gestion globale de la qualité et ses étapes de développement, ainsi que ses taches, en
mettant |'accent sur les composantes de la gestion de la qualité totale et les principes que
Deming présente comme modele. Enfin, les avantages, les inconvénients et les étapes les
plus importantes pour améliorer le TQ.

L'article tente de fournir des informations théoriques sur TQM, dans une
méthodologie qui a pris en compte la suite logique... comme il a essayé de laisser tomber sur
la réalité algérienne, dans une conclusion ciblée.

Mots-clés : Management, Qualité, Management de la Qualité Totale, Organisation
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