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 الملخظ:

ت  بػغض الجىاهبالجىصة الكاملت في الخػلُم   مػاًحر تهضف َظٍ الضعاؾت الى الخػغف غلى مىطىع  الىظغٍ

وطػف   المىاعص اصاعة  مً ؾىءلما حػاهُه مػظم مإؾؿاجىا  هظغاو الجىصة فُالخػلُم بمػاًحر المغجبؼت 

مُت لػضم وحىص مػاًحر ومإقغاث واضخت المػالم الخػلُمُت  المسغحاث مؼ صػىبت اصضاع الاخيام الخلىٍ

 ػلى َظا المفهىم.الظىء في َضا الملال الخػلُم. ؾلؼىاجدضص لىا حىصة 

اكخىـــــــاع وامل بان حــــــىصة الخػلُم جيىن في وحىص مػاًحر مدضصة وصكُلت جصل في الي  وزلصذ الضعاؾت

ىصىٌ الُه فـــــــي ول مجاٌ للالمؼلىب  واهدؿابه والمؿخىي حػلمه ػمىخها وصكتها الي صعحــت جىطُذ ما ًجب 

ت والماصًت الىظام الخػلُم الخػلُمُـــــت لخدؿحنلـــُت ممً المجالاث المغجبؼـــــت بالػ ي بمسخلف ميىهاجه البكغٍ

 .والاعجلاء بمؿخىي أصاةه

وماهي وزصاةصها؟اؾغاطها ىماَُوكأجوهُف ومتي  الخػلُم؟ ماهي المػاًحر الػالمُت للجىصة الكاملت في ف

تأهىاغالمػاًحر المىحهتلل ت وماهي الجىصة الكاملت؟  ؟ مإؾؿاث والبرامج التربىٍ اث المػُاعٍ ماهي المؿخىٍ

 الخػلُم؟؟الػالمُت لجىصة  جؼبُم المػاًحر مً زلاٌ وهُف ًمىً الىصىٌ الى الؿاًاث الأصاء؟ ومإقغاث 

م   -الىخاب المضعس ي-المجهاج -المػاًحر -حىصة الخػلُم. الجىصة الكاملت - ةالجىصالمفتاحيت: الكلماث   الخلىٍ

Abstract : 

This studyaddresses and aims to identify the subject of total quality standards in education by 

presenting the theoretical aspects whichrelated to quality standards in education and because of 

the weakness of educationaloutputs ,wehighlighted In this article international standards Where 

the overallquality in the field of educationrefers to a set of standards and procedureswhichaims 

to continuousimprovement .The studyconcludedwith full conviction that the quality of 

education lies in the existence of specific and precise standards whichaims to 
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clarifywhatshouldbelearned and acquired and the levelrequired to bereached in each of the 

areas related to the educational process to improve the educational system 

withitsvarioushuman and material components and improveitsperformance . 

So What are the global standards of total quality in education ? How and whenoriginated 

standards and what are itsbenefits, purposes and characteristics ? 

And whatis the overallquality ?What are the types of standards that are used to guide and follow 

up educational institutions and programs ? What are the standard levels and performance 

indicators ?How to achieve the goals through the adoption of international standards for the 

quality of education ? 

Is it possible to employ total quality standards in oureducational institutions with all 

theirsystems ? 

Keywords: Quality - Quality of Education - Total Quality - Standards - Curriculum - Textbook - 

Evaluation. 

 مقذمت:

ـــــغ اَخماما متزاًـضا بمػاًـحر الجــىصة فــــي الػم          ـــــض الػالــم المػاصــ ـــــً التربُت  ٌكهـ ـــ ـًـ ـــــل ،وبساصـت فــي مُاص ـــ

أحي طلً مــً اكخىـــــــاع وامل بان حــــــىصة الخػلُم جيىن في وحىص مػاًحر مدضصة وصكُلت جصل في  والخػلُم . وٍ

ػمىخها وصكتها الي صعحــت جىطُذ ما ًجب حػلمه ،واهدؿابه  والمؿخىي المؼلىب الىصىٌ الُه فـــــــي ول 

جاٌ مً المجالاث المغجبؼـــــت بالػملـــُت الخػلُمُـــــت بػـــــض ان أضخـــذ الجـــــىصة والىىغُت مػُاعا أؾاؾُـــا فـــي م

مُت ًغقى غلي الىــم ولؿـت الخؿـــاب  .اصـضاع الاخيام الخلىٍ

 في الخُاة الػملُت لِؿذ فلؽ مُاصًً الخجاعة 
ً
والصىاغت والمإؾؿاث للض أصبدذ المػاًحر مفهىما مخضاولا

بل مُاصًً التربُت والخػلُم مً أحل الخىم غلى الجىصة في قتى المُاصًً. ختى أصبدذ َىان مػاًحر غالمُت 

 للإهخاج ومػاًحر غالمُت للمجهاج.

وجغحؼ أَمُت المػاًحر ئلى أجها جىفغ جىخُضا واحؿاكا في الأخيام غلى مضي الجىصة أو الأصاء وجدلم مبضأ الخمحز 

ىن مً أحل جدلُم الخمحز، ووىن المػاًحر فؿأ المؿاواة، فالمػُاع ًمثل جدضًا للمخػلمحن ًجػلهم ًدىاومبض

 ليل المخػلمحن بؿع الىظغ غً زلفُاتهم وزصاةصهم فان َظا ًدلم المؿاواة وجيافإ الفغص.

، خ الجىصة الكاملتطلً ان مػاًحر  ُث لاكذ مً المفاَُم الجضًضة التي خظُذ باَخمام الػالم بأؾغٍ

 لِـ لضي عحاٌ الأغماٌ والصىاغاث فدؿب، بل مً كبل 
ً
 هبحرا

ً
صعاؾت الجىصة والؿعي لخدلُلها اَخماما

 مً مفاَُم الخػلُم، والهضف َى الخصىٌ غلى  الخػلُم وأصبذواطعي ؾُاؾاث 
ً
مفهىم الجىصة مفهىما

غ الػىصغ البكغي ًإصي الى الىجاح الخام في فمسغج طي هفاءة غالُت  ضغم واَخمام الإصاعة الػلُا بخؼىٍ

 جؼبُم مكغوع ئصاعة الجىصة الكاملت والػىـ صخُذ 
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ملخا مً أحل الخفاغل مؼ وافت مخؿحراث  غامت مؼلباالجىصة الكاملت في الخػلُم  جؼبُم مػاًحر أصبذ  ضلل

 مفصلا لهظا ؿخضامت للمجخمؼ. الخىمُت الكاملت الم المدؿاعغت، وجدلُمالػصغ 
ً
دىاوٌ َظا الملاٌ غغطا وٍ

 المفهىم.

 الجىدة والجىدة الشاملت  ذلل:المحىر الأولم

 أولا: مفهىم الجىدة

 لغت:-01

الجىصة في أصلها اللؿىي مأزىطة هما حاء في معجم لؿان الػغب لابً مىظىعمً "حىص" و "الجُض"            

لاٌ  هلُع "الغصيء" و "حاص" الص يء حىصٍ أي صاع حُضا و "أحاص" أي أحى بالجُض مً اللىٌ أو الفػل وٍ

 (25، ص50027"أحاص" فلان في غمله وأحىص وحاص غمله ًجىص حىصة. )اخمض اوػي، 

ىان مً ًىخض بحن مفهىم الجىصة   والإجلان، ومجهم مً ًغي زلاف طلً، خُث ًغي أن  ومفهىم الاخؿانوَ

الفغق بحن الجىصة والاجفاق جخمثل في أن الجىصة حكمل حمُؼ حىاهب المإؾؿت ولابض مً جىافغ مػاًحر 

 ومإقغاث للخىم فحها غلى الجىصة، بِىما الإجلان حؼء مً الجىصة أقمل وأغم.

 ومصؼلح الإجلان  أجلًمصضع مكخم مً الفػل الغباعي المهمىػ  والإجلان
ً
 حُضا

ً
بمػنى أخىم الأمغ ئخياما

م حاء مخمثلا بالفػل الماض ي المؼلم ؾحر الملُض بؼمً  مُغُّ في اللغآن الىغٍ
َ
 وَهِيَ ج

ً
دْؿَبُهَا حَامِضَة

َ
ٌَ ج جِبَا

ْ
غَي ال

َ
))وَج

 
َّ
هِ ال

َّ
خَابِ صُىْؼَ الل ىنَ((، مَغَّ السَّ

ُ
فْػَل

َ
بِحرٌ بِمَا ج

َ
هُ ز يْءٍ ئِهَّ

َ
لَّ ش 

ُ
ًَ و َ

ل
ْ
ج
َ
مغاجب  والإؾلام صىف55الىمل 7ظِي أ

الػباص اغخماصا غلى حىصة غباصتهم مً خُث غضة مفاَُم مثل الإؾلام والإًمان والإخؿان هما وضح طلً 

"ئن الله ًدب ئطا غمل أخضهم غملا في الخضًث الكغٍف كىله الىبي الصاصق الأمحن صلى الله غلُه وؾلم.

 . أن ًخلىه" عواٍ الؼبراوي 

وبالخالي فان مصؼلح الإجلان أهثر فصاخت وبلاؾت وصلالت مً الجىصة و هدً هغي أن الإجلان حؼء مً 

 الجىصة والجىصة أقمل وأغم.

 :ةاضطلاحا: الجىد-02

ضٌ مػىاَا غلى اهخاج الص يء غلى أفظل وحه او أصاء غمل مػحن   بصىعة مخلىت الجىصة هىىع مً وٍ

الىماٌ والثباث خُىا، أو هي مؼابلت للمىاصفاث خُىا آزغ، وكض اغخبرث ملاةمت الؿغض والظي ًمىً أن 

 أَضاف ومهام الػمل أو الىظُفت. ٌػني ئما جلبُت قغوغ، أو مىاصفاث الؼبىن أو

 (25، ص50027)اخمض اوػي، 

ىُت الجىصة باجها7 الخصاةص او الهُئت اليلُت للخضمت او المىخج الظي             هما غغفذ الجمػُت الأمغٍ

دت وأزغي طمىُت.)مجلت  الجىصة في مإؾؿاث الخػلُم الػالي  ممسبر هظجظهغ كضعجه في اقباع خاحاث صغٍ

 (53، ص50227والثاهىي، 
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فها اصؼلاخا بأجها7 "جيامل الملام  ذ والخصاةص لمىخج أو زضمت ما بصىعة جمىً مً جلبُت هما جم حػغٍ

اخخُاحاث ومخؼلباث مدضصة أو مػغوفت طمىا، أو هي مجمىغت مً الخصاةص والممحزاث لىُان ما حػبر غً 

 كضعتها غلى جدلُم المخؼلباث المدضصة أو المخىكػت مً كبل المؿخفُض". 

 ،5002الإصاعة الػامت للتربُت والخػلُم  (22-22، ص50067صعاؾت)الػغحت،هما حاء في 

ذ  غٍ خػضي مفهىم الجىصة في عأي ولُامىَ "حىصة المىخج هفؿه لِكمل حىصة (William&Harriet, 1983)وٍ

الخضماث وحىصة الاجصاٌ وحىصة المػلىماث وحىصة الأفغاص وحىصة الإحغاءاث وحىصة الإقغاف وحىصة 

 (22-22، ص50067المىظمت هيل".)الػغحت،

أما المىظمت الضولُت للخلُِـ )اًؼو( فخػغف الجىصة باجها7 غغض مىحؼ لمجمىغت مً المخؼلباث التي        

جػل َظٍ  ًيبغي ان جخدلم في مىخج او غملُت ما فُما ئطا وان أؾلىب جدلُم الإًفاء بهظٍ المخؼلباث وٍ

 (221، ص50057الػملُت ممىىت )امدمض غىاص وؾىؾً قاهغ، 

فاث الؿابلت ًغي الباخث أن الجىصة غملُت حؿعى لىطؼ مػاًحر غالمُت ومً زلاٌ        اؾخػغاض الخػغٍ

خم الاؾدىاص ئلحها في الخىم غلى حىصة المدخىي   .ؾاًت في الضكت والإجلان ليل مجاٌ مً المجالاث، وٍ

 حىدة التعليم    مثاهيا: مفهى 

مً كؼاعي الصىاغت والاكخصاص الى كؼاع  وان مً الؼبُعي ان جدؿغب مفاَُم الجىصة                     

ت التي حػىص في أصىلها الى مُاصًً أزغي، خُث أصبدذ  الخػلُم، قان الىثحر مً المفاَُم والأفياع التربىٍ

 الُىم الجىصة في الخػلُم مؼلبا ملخا.

 حػغف الجىصة في المجاٌ الخػلُمي باجها " فلؿفت قاملت للخُاة" 

جها7 "مجمىغت مً الخصاةص أو الؿماث التي حػبر غً وطػُت المضزلاث، ٌػغفها البىهي غلى أ       

والػملُاث، والمسغحاث المضعؾُت، ومضي ئؾهام حمُؼ الػاملحن فحها لإهجاػ الأَضاف بأفظل ما ًمىً"  هما 

ا ومضي جيامل صفاتها مً أحل 5006وعص في صعاؾت )الػغحت، ظا ما جمثله المىظىمت الخػلُمُت وغىاصغَ (، وَ

ىضح الخػغٍف هفاءة الإصاعة الخػلُمُت مً زلاٌ جيامل صفاتها مً أحل جدلُم جد لُم الأَضاف. وٍ

 الأَضاف ومً زلاٌ جدىمها بمضزلاث الخػلُم للخصىٌ غلى مسغحاث حُضة.

ا غكِبت أجها7 "حملت مً المػاًحر والخصاةص التي ًيبغي أن جخىافغ في حمُؼ غىاصغ الػملُت   وأغخبرَ

مجها ما ًخػلم بالمضزلاث أم الػملُاث أم المسغحاث، التي جلبي اخخُاحاث المجخمؼ  الخػلُمُت، ؾىاء

ت  ومخؼلباجه، وعؾباث المخػلمحن وخاحاتهم وجخدلم مً زلاٌ الاؾخسضام الفػاٌ لجمُؼ الػىاصغ البكغٍ

 (.5006هما وعص في صعاؾت )الػغحت،7252 5000غكِبت، والماصًت  ".

غي الكافعي وآزغون   اتها 746 5002الكافعي وػملاؤٍ وٍ أجها7 "كضعة الإصاعاث الخػلُمُت في مؿخىٍ

جحن ًمخليىن مً المىاصفاث ما ًمىجهم  ج زغٍ ومىاكػها المسخلفت غلى الأصاء بالضعحت التي جمىجها مً جسغٍ

جحن".  مً جلبُت اخخُاحاث الخىمُت في مجخمػهم ػبلا لما جم جدضًضٍ مً أَضاف ومىاصفاث لهإلاء الخغٍ

 (5006)الػغحت،
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غ بغهامج الأمم المخدضة الإهماتي         جدذ غىىان "حىصة الخػلُم" ئن الاَخمام  5005هما حاء في جلغٍ

ض الخػلُم ٌػىـ مضي جلضم أي صولت وجيىن جلً الأَمُت في أؾالُب جؼبُم الجىصة الكاملت في  بخجىٍ

م للإصاعة ته ضف ئلى عفؼ الفاغلُت والمغوهت واللضعة كؼاع الخػلُم وحػخبر ئصاعة الجىصة الكاملت ػغٍ

ت  اث الإصاعٍ الخىافؿُت للمإؾؿت وحكمل جىظُمها بياملها ول كؿم وول وكاغ وول فغص في حمُؼ المؿخىٍ

 (.22-22، ص50067هما وعص في صعاؾت )الػغحت،213، ص50027المكهغاوي، والأواصًمُت.

جفاق غلُه في مإجمغ الُىوؿيى للخػلُم والظي أكُم وكض أوعص الؿاًذ أن مفهىم الجىصة وفلا لما جم الا      

ًىص غلى أن الجىصة في الخػلُم  مفهىم مخػضص الأبػاص ًيبغي أن ٌكمل حمُؼ  2665في باعَـ في أهخىبغ 

 وظاةف الخػلُم وأوكؼخه مثل7

ُئت الخضع -2 البرامج الخػلُمُت.-5. المىاهج الضعاؾُت بما فحها الىخاب المضعس ي-2  َـ.الؼلاب وَ

 الخػلُم الظاحي الضازلي.-3 جىفحر الخضماث للمجخمؼ المدلي.-2 المباوي والمغافم والأصواث.-1

 جدضًض مػاًحر ملاعهت للجىصة مػترف بها صولي -4

ً حػني الجىصة الكاملت التي جىؼبم غلى البرامج والمىاهج  جضع الإقاعة َىا ان الجىصة في التربُت والخيىٍ وٍ

ت والخجهحزاث الأؾاؾُت بيل ميىهاجه ومجها7  الىخاب المضعس ي وغملُت الخضعَـ والخدصُل والإصاعة التربىٍ

ا. )مجلت غالم المػغفت مجلت مدىمت المؿغب، ج ، 52-55الػضص 2والبُضاؾىحُت والفظاءاث الخػلُمُت وؾحرَ

 (252ص7

 7أن حىصة الخػلُم حػني الؿابلت هغي البدىر الػلمُت والضعاؾاث مً وبىاءً غلى ما ؾبم 

مضي جؼابم المسغحاث مؼ المىاصفاث التي وطػذ مً احلها المضزلاث التي جلبي خاحاث الؼلبت        

فهي جلً الجهىص المبظولت لغفؼ وجدؿحن حىصة المىخج الخػلُمي بما ًدىاؾب مؼ زصاةص المجخمؼ،وخاحاث 

 الؼلبت.            

 :مفهىم الجىدة الشاملت: ثالثا 

سُت مسخصغة غً          وكأة وجؼىع الجىصة وكبل الخفصُل في المىطىع ًجضع بىا ان هللي هظغة جاعٍ

 الكاملت.

ت الخضًثت والتي ظهغث هدُجت للمىافؿت  (total Quality)حػضالجىصة الكاملت                مً المفاَُم الإصاعٍ

ى  ُت والأوعوبُت.الػالمُت الكضًضة بحن مإؾؿاث الإهخاج الُاباهُت والامغٍ

ففي بضاًت الخمؿِىاث مً اللغن الماض ي ابغػ المفىغ" فُجً باوم" مفهىم الغكابت الكاملت غلى          

، خُث غغف مفهىم الغكابت الكاملت غلى الجىصة باجها غباعة غً هظام (total Quality control)الجىصة  

لت اكخصاصًت مؼابلت لخاحاث و عؾباث المؿتهلً و ًخظمً  فػاٌ ًإصي الى اهخاج الؿلؼ او الخضماث بؼغٍ

غ و صُاهت الجىصة ، و كض أقاع' فُجً باوم' بان الجىصة مؿإولُت حمُؼ الافغاص الػاملحن بالمإؾؿت  جؼىٍ

ت او فىُت ، هما اهض' باوم'ًجب غلى ول فغص في المإؾؿت الخأهض صاةما بان ؾىاء و اهىا ًلىمىن بأغماٌ ئصاعٍ

 .مسغحاث غمله ؾلُمت وصخُدت مً المغة الأولى.
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وبػض جهاًت الخغب الػالمُت الثاهُت وطؼ ""اصواعص صًمىج"" مجمىغت مً الأفياع جضوع خىٌ فىغة           

،وطلً مً احل الخىصل الى مىخج حضًض ووان الأؾاؽ لهظٍ الأفياع ان المإؾؿت الخيامل في المإؾؿت ولها

 حػمل مً احل ئًجاص هفاءة في ملمدها  الجهاتي.

وكض خملذ مباصب صًمىج وأفياعٍ الملامذ الغةِؿُت لما ًؼلم غلُه ئصاعة الجىصة الكاملت والتي ًغحؼ           

عفؼ هفاءتها بدُث ًصبذ المىخج او الخضمت امغا ػبُػُا هاججا  أؾاؾها الى اغخماص مىظىمت غمل مخياملت ًخم

دان،  (.11-12،ص50037غً حىصة الأؾالُب المؿخسضمت في الػمل وهظمه الخاهمت.)الترجىعي وحىٍ

اث ومباصب صًمىج 5003وخؿب )المضَىن والؼلاع،          ( حػخبر الُابان الضولت الأولى التي ػبلذ هظغٍ

ى واججاَاجه الجضًضة وا ؾخفاصث مجها، زم ؾاغضَا فُما بػض في طلً أخض غماللت الجىصة ومىظغحها وَ

اث التي ًىاصًان بها، ختى  ً اجاخذ الُابان لهما جؼبُم الىظغٍ حىعان، وفي جهاًت زمؿِىاث اللغن الػكغٍ

اث واججاَاث الجىصة الكاملت  ظهغ الػملاق الُاباوي في الؿبػُىاث مً اللغن هفؿه مؼبلا أخضر هظغٍ

 فغق الػمل.و 

غ مفاَُم ئصاعة الجىصة            و في بضاًت الؿبػُىاث مً اللغن الماض ي كام "فُلُب هغوؾبي"" بخؼىٍ

ىُت ، و اغخبر ان المىافؿت مؼ الُابان حؿخضعي جظافغ وافت المجهىصاث  الكاملت في الىلاًاث المخدضة الامغٍ

غ مىظىماث الإصاعة المخياملت في المإؾؿاث ا لمسخلفت ، و عؾم الدكابه الىبحر في الأؾـ و المباصب لخلم و جؼىٍ

م كمم َظا المجاٌ ، فان هلا مجهم كض جمحز  الػامت التي ججمؼ بحن "صًمىج و حىعان و هغوؾبي" باغخباعَ

لت و عؤٍت زاصت ججػله مخفغصا في بػع الجىاهب و الىىاحي المسخلفت ، هما ظهغ في الُابان أؾاجظة  بؼغٍ

م الظًً غملىا  هباع في َظا المجاٌ غاصغوا صًمىج او غملىا بػضٍ مثل ""اٌكُياوا و جاحىش ي ""و ؾحرَ

غ المؿخمغ . اث و الأؾـ التي حػخمض غلحها ئصاعة الجىصة الكاملت و حػلها أصاة للخؼىٍ غ الىظغٍ  لخؼىٍ

صبدذ مً فالجىصة فىغة مىحىصة مىظ الاف الؿىحن ولىجها همهىت وغمل ئصاعة لم جيكا الا خضًثا وأ         

يي  إهض )فإاص الػاحؼ وحمُل وكىان( غلى ان فلؿفت الجىصة حػىص الى الػالم الأمغٍ المفاَُم المػاصغة وٍ

 ""اصواعص صًمىج"" والظي ٌؿمى بابي الجىصة.

َظا وفي أوازغ الثماهِىاث وبضاًت الدؿػُىاث مً اللغن الماض ي خضزذ جؼىعاث هبحرة في مفهىم        

م الجىصة )(Quality circlesؾبُل المثاٌ هظام خللاث الجىصة الجىصة واصاعتها غلى  ( Quality team( وفغٍ

 هما بغػ مفهىم الجىصة وىظُفت أؾاؾُت للإصاعة.

وبغػث أَمُت جؼبُله في مجالاث غضًضة مً مثل الخضماث الصخُت، الغكابت البُئُت، وجىلُض الؼاكت       

فاث مؿخدضزت ا، هظلً بغػث حػغٍ وحىصة بِئت الػمل  (Quality of life)في حىصة الخُاة  الىىوٍت وؾحرَ

(Quality of work) 

هما ظهغث مػاًحر صولُت للجىصة وطػتها المإؾؿاث الضولُت للخلُِـ والمؼابلت في زمـ مجمىغاث مً 

اث الغواص الثلازت للجىصة واهذ (ISO  9000-9004المػاًحر وهي  الأؾاؽ ( ول َظٍ المفاَُم بالإطافت الى هظغٍ

 لما ٌػغف في الػالم هيل بمفهىم ئصاعة الجىصة الكاملت.
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وواهذ الأصىاث المىاصًت بالجىصة الخػلُمُت وفػالُتها غلى ؾغاع اللؼاغاث الاكخصاصًت فياهذ هلؼت          

م الإصلاخاث الخػلُمُت المغجىؼة في أؾاؾها غلى المباصب الصخُدت لإصاعة الجىصة  جدىٌ َامت غلى ػغٍ

 لت.الكام

و كض حػغض الغواص الثلازت لإصاعة الجىصة الكاملت بكغوخاث وافُت لآلُاث جدؿحن حىصة الخػلُم ،         

( مبضا غلى  الخػلُم  ، اما ""حىعان ""فلض صغا الى اؾخدضار 21خُث صغا صًمىج الى جؼبُم بغهامج  )

الملترهت به غلى الجامػاث ، و  مجلـ اغلى للجىصة الجامػُت ، و صغا هغوؾبي الى جؼبُم مباصب الجىصة

بظلً خظُذ غملُاث اصلاح الخػلُم باَخمام هبحر في مػظم صوٌ الػالم و خظُذ ئصاعة الجىصة الكاملت 

ً ًؼللىن غلى َظا الػصغ غصغ الجىصة  بجاهب هبحر مً َظا الاَخمام الى الخض الظي حػل المفىغٍ

ا اخضي الغواةؼ الأؾاؾُت لىمىطج الإصاعة ال  جضًضة .باغخباعَ

 مفهىم الجىدة الشاملت في التعليم - رابعا 

مىً حػغٍف ئصاعة           للض أصبذ مفهىم ئصاعة الجىصة الكاملت ًدمل مػاوي هثحرة باليؿبت للباخثحن، وٍ

( هي7 " هظام مخيامل مىحه هدى جدلُم اخخُاحاث المؿتهلىحن 2662الجىصة الكاملت للضهخىع )زفاجي 

للمىظفحن حؿاغضَم في اجساط اللغاع والخأهُض غلى الخدؿحن المؿخمغ لػملُت اهخاج وئغؼاء صلاخُاث أهبر 

دان،   (56، ص50037الؿلؼ والخضماث". )الترجىعي وحىٍ

ًلصض بها في التربُت والخػلُم مجمىغت مً الخصاةص والؿماث،  (  total Quality)والجىصة الكاملت         

غ التر  بُت، وخالتها بما في طلً ول ابػاصَا، مضزلاث وغملُاث ومسغحاث التي حػبر بضكت وقمىلُت غً حىَ

 وحؿظًت عاحػت، وهظلً الخفاغلاث المخىاصلت التي جإصي الى جدلُم الأَضاف الميكىصة والمىاؾبت للجمُؼ. 

 مجهم هظغ             
ً
للض حػضصث مفاَُم الجىصة الكاملت التي وطػها الباخثىن، وطلً غلى اغخباع أن هلا

 حػغف الجىصة الكاملت7 "بأجها ئهخاج أفظل مىخج أوزضمت مً زلاٌ  ئلى
ً
ت مسخلفت، فمثلا المىطىع مً ػاوٍ

 (23، ص50067الخجضًض والخدؿحن المؿخمغ".)الػغحت،

كاع ئلى أجها الػملُت التي تهخم بالمؿخفُضًً، وملابلت خاحاتهم مً زلاٌ الػمل غلى الخدؿحن           وَ

إهض آزغون غلى أن الجىصة الملبىلت هي عطا المؿخفُضًً غً الخضمت الملضمت لهم مً كبل  المؿخمغ. وٍ

مض غلى اللضعاث المكترهت ليل مً المإؾؿت الخػلُمُت، وغغفها آزغ بأجها7 "أؾلىب حػاووي لأصاء الأغماٌ ٌػخ

الإصاعة والػاملحن، بهضف جدؿحن الجىصة وػٍاصة الإهخاحُت بصفت مؿخمغة مً زلاٌ فغق الػمل". 

 (23ص-5006،ا)الػغحهما وعص في صعاؾت ) 5002الؿلىم(

ي مغاحػت المىخج الخػلُمي واهدكاف هلاغ الظػف فَُ مً َىا هلىٌ أن أَمُت الجىصة في الخػلُم       

م الىظام الخػلُمي غ الخػلُم مً زلاٌ جلىٍ المىاهج المضعؾُت زاصت في  خللاث الخػلُم والػمل غلى جؼىٍ

ا اللاةمت و  مُت  الوول غىاصغَ ت وفىُت أو جسؼُؼُت أو جىفُظًت أو جلىٍ  ػمل غلى جدؿُجها مً هاخُت ئصاعٍ

 وجىفُظَا .الجىصة الكاملت  ر وطؼ مػاًحوحصخُص اللصىع في المضزلاث والػملُاث والمسغحاث  مً زلاٌ 
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 المعايير والمؤشراث   المحىر الثاوي:

 :Standardالمعايير العالميت 

 في الخُاة الػملُت لِؿذ فلؽ مُاصًً الخجاعة والصىاغت والمإؾؿاث 
ً
للض أصبدذ المػاًحر مفهىما مخضاولا

المُاصًً. ختى أصبدذ َىان مػاًحر غالمُت بل مُاصًً التربُت والخػلُم مً أحل الخىم غلى الجىصة في قتى 

 للإهخاج ومػاًحر غالمُت للمجهاج.

 مفهىم المعايير: -1

 Standard 7ماَُت المػاًحر -

يىن  -لؿت–المػُاع أو الػُاع  ٌػني مػاًغة ش يء أو هُان ماصي بخلضًغ مىظبؽ، لا ًسخلف عأي الىاؽ فُه، وٍ

، وبخدضًض المؿاخت المياهُت بالمتر ومظاغفاجه، ومظاغفاجهالىُلى حغام وحؼةُاجه َظا الخلضًغ بالىػن 

ا َى ما اجسظ وحػُحن المؿافت الؼمىُت بالثاهُت، والضكُلت، والؿاغت، وهدى طلً،  ظا ٌػني ان  المػُاع لؿىٍ وَ

ى الىمىطج  المػاًحر اي ان أؾاؾا للملاعهت والخلضًغ  ، وَ ى "ما ًلاؽ به ؾحرٍ ولمت حمؼ مفغصَا مػُاع وَ

 7522 5002ابً مىظىع، لما ًيبغي أن ًيىن غلُه الص يء  المدلم

ت، وهي  والمػُاع في الفلؿفت 7 همىطج مخدلم أو مخصىع لما ًيبغي أن ًيىن غلُه الص يء، ومىه الػلىم المػُاعٍ

ت باهه7 اللاغضة أو المبضأ  المىؼم والأزلاق والجماٌ وحمػها مػاًحر . وغغف في مجمىغت مً اللىامِـ التربىٍ

الاهمىطج الظي ٌػخمض غلُه هأؾاؽ للخىم أو الملاعهت. أواهه ٌػخبر صفت جخسظ الىػن أو اللُاؽ او أو 

 والخىم.جدضًض اللُمت هأؾاؽ للملاعهت 

ت ٌػغفه كامىؽ وبؿتر  ، بأهه ملُاؽ زابذ للمضي أو الىمُت أو الىىع أو الدجم، 2666وفي اللؿت الإهجلحزً

 .للملاعهت أو مدً الخمحزهما أهه ٌػني هىع أو همىطج أو مثاٌ 

ت ئحغاةُا غلى الىدى الخالي7   وبالخالي ًمىً حػغٍف المػاًحر التربىٍ

ت غباعة غً مىحهاث أو زؼىغ مغقضة  مخفم غلحها مً كبل زبراء التربُت  Guidelines" المػاًحر التربىٍ

ت الخػلُمُت مً ػلاب والمىظماث اللىمُت، حػبر غً المؿخىي الىىعي الظي ًجب غلُه حمُؼ ميىهاث الػملُ

م، ومباوي وججهحزاث،.....الخ وكض اهخلل مصؼلح  ومػلمحن وئصاعة ومىاهج ومصاصع حػلُم وحػلم وأؾالُب جلىٍ

ت،  المػُاع ئلى مجالاث الػلىم الىفؿُت والاكخصاصًت والاحخماغُت؛ خُث ٌؿخػمل المصؼلح بصىعة مجاػٍ

باعاث الدصخُص، وازخباعاث الاؾخػضاص ولِؿذ خلُلُت، في ازخباعاث الظواء والخدصُل، وازخ

، هما ٌؿخسضم المػُاع في جلضًغ مخىؾؽ الضازل، وفي وؿبت الىماء الاكخصاصي  . والاججاَاث والمُىٌ

بأهه مؿخىي الأصاء الملبىٌ 750 2652عقُض، ًمثل المؿخىي الملبىٌ للأصاء أو هاجج الخػلم.وغغفه المػُاعو  

غغفها الللاوي والجمل أجها7 "آعاء مدصلت لىثحر مً الأبػاص الؿُيىلىحُت  ر الجىصة. والمػاًحأو مؿخىي 

ت، ًمىً مً زلاٌ جؼبُلها.   والاحخماغُت والػملُت والتربىٍ

بػاص او الملاًِـ التي جدضص مؿخىي الىىغُت او حػبر غجها. الجىصة والاغخماص في الخػلُم الاوالمػاًحر   جلً 

 50037224لي ئؾماغُل بضًغ مدمض غؼىة مجاَض ومخى الجامعي .
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اطن المػاًحر7 هي غباعة جصىف ما ًجب أن ًصل ئلُه المخػلم مً مػاعف ومهاعاث وكُم هدُجت لضعاؾخه 

 حػض مديا وملُاؾا للخىم غلى مضي حىصة المجهاج وئغاصة جلُُمه. فهي مجاٌ مدخىي ول 

ٌػغف الباخث المػاًحرغلى أجها مجمىغت البىىص أو الكغوغ أو المىاصفاث التي جم جدضًضَا غالمُا، وغلُه     

مُت والىاحب مػغفتها واللضعة غلى أصائها، وجظهغ غلى قيل كاةمت، ًخم في طىئها  اصضاع الاخيام الخلىٍ

 للمسغج الخػلُمي او زضمت ما .

 : رجاريخيت ليشأة المعايي هظرةو  وشأة المعايير-2

أطخى ئصلاح هظام الخػلُم مىطىغا جيازغث فُه المػاعف، ومجالا للضعاؾت والبدىر الػلمُت، في الضوٌ 

ىُت قيل "المىحاث" التي جتزامً  المخلضمت والىامُت ؾىاء، واجسظ َظا الإصلاح في الىلاًاث المخدضة الأمغٍ

 ؾبلها مً مىحاث.وجخلاػم في بدغ لجي واؾؼ، صون أن جلض ي المىحاث اللاخلت غلى ما 

يا وان مىطىع غىاًت الؿُاؾُحن والاكخصاصًحن والفلاؾفت  والثابذ أن ئصلاح هظام الخػلُم في أمغٍ

.ً حن مىظ زلازِىاث اللغن الػكغٍ  والتربىٍ

ىُت مً أَم الضوٌ التي اولذ اَخماما واضخا بدغهت المػاًحر في الخػلُم            حػض الىلاًاث المخدضة الأمغٍ

يي .* واجساطَا المغحؼ 7الجىصة في المإؾؿاث والبرامج الجامػُت ص   -هأؾاؽ لأصلاح الىظام الخػلُمي الامغٍ

 (-235ص   5021ؾىؾً  قاهغ خؿىهت 

اث اصاء ملبىلت وملغعاث اواصًمُت ليل الؼلاب لِؿذ فىغة حضًضة غلى  اط ان فىغة المػاًحر وجدضًض مؿخىٍ

يي، فهي لها حظوع كضًمت جغ  ىُت الهامت الخػلُم الامغٍ غ الظي اغضجه اخضي اللجان الامغٍ حؼ ئلى وكغ الخلغٍ

مىاهج  ـم والتي صغذ ئلى جأؾِ 2565( وطلً في غام The Committee of tenوحؿمى )لجىت الػكغة 

 أواصًمُت حضًضة مىاؾبت ليل الؼلاب .

وكاص الػمل  The National Education Associationجم حكىُل الجمػُت اللىمُت للتربُت  2625وفي غام 

م غً المباصب  افحها مجمىغت مً المغبحن الخلضًمُحن الظًً اهىغوا غمل لجىت الػكغة واصضعو  غَ جلغٍ

والظي ػالب بظغوعة جىظُم الخػلُم الثاهىي مً أحل حػلُم أفظل في  The catdinal Principlesالأؾاؾُت 

ً، وهظلً اغخماص المىطىغاث الجضًضة غلى الاَخم  اماث الخُاجُت الخاطغة للؼلاب .اللغن الػكغٍ

ئلا أن َىان هثحر مً الباخثحن في المجاٌ التربىي ًغون أن بضاًت خغهت المػاًحر الخضًثت جغحؼ ئلى وكغ 

يي الكهحر )امت في زؼغ  غ الامغٍ وؾبب حؿُحرا هبحرا في  2652(. الظي وكغ غام A Nation At Riskالخلغٍ

يي غلى مؿخلبل وهىغُت الخػلُم الؿاةضزؼاباث الاصلاح الخػلُمي ، وهظلً الل    .لم الكضًض للمجخمؼ الأمغٍ

يي ومجها7 غ أمه زؼغ مجمىغت مً الخىصُاث الهامت لإصلاح هظام الخػلُم الأمغٍ  وكضم جلغٍ

 طغوعة جبني المضاعؽ واليلُاث والجامػاث لمػاًحر غالُت المؿخىي، وأهثر كابلُت لللُاؽ . -

 وأن جغفؼ اليلُاث والجامػاث مً مخؼلباث الالخداق بها . -

غ ئغضاص المػلم ، وحػل الخضعَـ مهىت أهثر اختراما ، مً زلاٌ ئغضاص مػلمحن في طىء  - وطغوعة جؼىٍ

ت الؿاةضة ليي ًخمىىىا مً الخضعَـ بىفاءة .  المػاًحر التربىٍ
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م اليلُاث والجامػاث التي جلضم بغامج الاغض - جب جلىٍ جحها لخلً المػاًحر.وٍ  اص المػلم مً زلاٌ ملابلت زغٍ

ا مً اصواث الخػلم والخػلُم وجدضًثها لظمان مدخىي اهثر صغامت -  وعفؼ مؿخىي الىخب المضعؾُت وؾحرَ

م قامل  ىُحن، أصي ئلى طغوعة جلىٍ ىظا فان الكػىع بالخاحت ئلى حػلُم فػاٌ غلى جدؿحن خُاة الأمغٍ وَ

ت، لأَضاف وؾُاؾاث هظم  الخػلُم ولِـ في أصاء َظٍ الىظم فدؿب، ومً زم الػمل غلىاوكاء مػاًحر جغبىٍ

غ الىظام الخػلُمي. م وجؼىٍ  ًخم بمىحبها جلىٍ

غ أمت في زؼغ، أصث وكض أصث المساوف المتزاًضة خىٌ الإغضاص التربىي لكباب الا  ىُت، بػض وكغ جلغٍ مت الأمغٍ

ي حػلُماجه ئلى حهاث  2655غام  William Bennetي، ولُام بُيُذئلى أن ًصضع وػٍغ التربُت والخػلُم الأمغٍ

ىُت بأن لا جلىم بمىذ الاغخماص الاواصًمي لاًت مإؾؿت حػلُمُت وكض اؾخجاب لخلً الىضاءاث  الاغخماص الامغٍ

ىُت .  غضص كلُل مً مإؾؿاث الخػلُم الػالي الامغٍ

ت ، قاعن فحها 2656وفي غام  عؤؾاء وخيام الىلاًاث ، وجم فحها الضغىة  غلض الغةِـ ًىف الأب كمت جغبىٍ

يا مىكؼ الصضاعة في الخىافـ الضولي . ت مً قأجها أن جدلم لأمغٍ  ئلى ئغضاص أَضاف جغبىٍ

ت للغةِـ بىف الأب، صضع بُان عؾمي وكغٍ كبل اهتهاء فترة  وبػض غام وهصف مً غلض اللمت التربىٍ

يا ، وبػع المباصب التي  ولاًخه، وطهغث في َظا البُان الأَضاف التي ًجب أن ًدللها هظام الخػلُم في أمغٍ

 ًجب أن جىحه كافلت الخػلُم في الىلاًاث المخدضة، ووان أبغػَا ما ًلي 7

م مؿخػضون له . -  ان حمُؼ الأػفاٌ في الىلاًاث المخدضة ؾِبضؤون الخػلُم وَ

ت غً  -  الظًً أهملىا المغخلت الابخضاةُت . % مً أغضاص الؼلاب60لا جلل وؿبت المخسغححن في المضاعؽ الثاهىٍ

لؼم الخأهض  - م مؼغص ومىخظم لأصاءاث الؼلاب في صفىف الغابؼ والثامً والثاوي غكغ ، وٍ وحىب ئحغاء جلىٍ

ش، بالإطافت ئلى  اطُاث والػلىم والجؿغافُا والخاعٍ ت والغٍ مً هفاءتهم في الػلىم الأؾاؾُت7 اللؿت الإهجلحزً

 في مجخمؼ مىخج . هطجهم الاحخماعي همىاػىحن

ىُحن أواةل الؼلاب غلى المؿخىي الػالمي في جدصُل الػلىم  - اطُاث.ًخػحن أن ًيىن الؼلاب الأمغٍ  والغٍ

ىُحن مً  - وأن ًدؿلخىا بالمػاعف والمهاعاث اللاػمت للخىافـ في ؾُاق الىظام  الأمُت،أن ًخدغع حمُؼ الأمغٍ

 وواحباتها.ؾت خلىق المىاػىت الاكخصاصي الػالمي، وأن جؼصاص هفاءتهم في مماع 

يا مً المسضعاث  - يا بِئت مىظبؼت جإصي ئلى الخػلم الخلُلي وجدغع أمغٍ أن جهيئ حمُؼ المضاعؽ في أمغٍ

 والػىف 

وبػض صضوع َظا البُان جم ئوكاء لجان مؿإولت غً جىفُظ وجؼبُم الأَضاف الجضًضة، ومجها لجىت 

، والمجلـ اللىمي للمػاًحر  the National Education Goals panel(NZGP)الأَضاف اللىمُت للخػلُم 

ت والازخباعاث  ، وبضاث  The National Council on Education Standards and Testing (NCEST)التربىٍ

َظٍ اللجان حػمل مً زلاٌ ػغح مجمىغت مً الأؾئلت مثل 7 ما المىاص الخػلُمُت المىاؾبت؟ ما أهىاع وؾاةل 

م   المؿخسضمت ؟ ما مػاًحر الأصاء التي ؾخىطؼ لهظٍ المىاص والأصواث المسخاعة ؟؟وأصواث الخلىٍ



الجىدة الشاملت في التعليم معايير   

405 

ت والازخباعاث مهام غمله، عافػا وزُلت المػاًحر اللىمُت  2665ومىظ غام  بضأ المجلـ اللىمي للمػاًحر التربىٍ

يي ئلى اليىهجغؽ ، وملترخا ئوكاء مجلـ المػاًحر اللىمُت والخلُُم   The Nationalللخػلُم الأمغٍ

Education Standaeds and Assessment Council (NESAC) . 

ت في ئكامت مكغوغاث لبىاء مػاًحر زاصت بالمىاص  وهدُجت لظلً بضأث الػضًض مً المىظماث والهُئاث التربىٍ

 ومجها7 2665الضعاؾُت المسخلفت مىظ غام 

ش، ومكغوع المػاًحر اللىمُت  يي للضعاؾاث الاحخماغُت، ومكغوع المػاًحر اللىمُت للخاعٍ المجلـ اللىمي الأمغٍ

للجؿغافُا ، والجمػُت الىػىُت لخػلُم الفىىن، والاجداص الىػني لخػلُم الفىىن، مغهؼ التربُت الىػىُت، 

 اث الأحىبُت .واللجىت اللىمُت للتربُت الصخُت ، وهظلً مكغوغاث مػاًحر اللؿ

يا "،  5000غام  فبػىىان7 أَضا' صضعث في غهض الغةِـ ولُيخىن وزُلت 2666وفي غام  كاهىن حػلُم أمغٍ

اث غلُا لجمُؼ  وهص في طلً اللاهىن غلى الأَضاف اللىمُت للخػلُم، وغلى طغوعة وطؼ مػاًحر في مؿخىٍ

م فطالؼلاب، وغلى  ي الىلاًاث ، وأن جخىخض في مظامُجها غوعة أن جخؿحر مىاهج الخػلُم وأهظمت الخلىٍ

ا وغلمُا مدؿلا , واؾخجابذ مػظم الهُئاث  وأصواتها مؼ المػاًحر اللىمُت لخجؿم حمُػها زؼا فىغٍ

ت لضغىة الغةِـ ولُيخىن ، ت اللاػمت لظلً ، مما صغا  بالاهتهاءوالمىظماث التربىٍ مً صُاؾت المػاًحر التربىٍ

ؼاب خالت الاجداص، صغىة ول الىلاًاث أن جخىُف مؼ المػاًحر اللىمُت ، في ز 2664الغةِـ أن ًلغع في غام 

، ًجب غلى ول ولاًت أن جلُم ػلاب الصف الغابؼ في اللغاءة، وػلاب الصف الثامً 2666وأهه بدلىٌ غام 

اطُاث ، ليي جخأهض مً ملابلت الأصاء مؼ َظٍ المػاًحر.  في الغٍ

غ المػاًحر اللىمُت، وطمىذ َظٍ الجهىص وجىالذ بػض طلً الجهىص والمىاككاث التي  حػمل غلى جىلُذ وجؼىٍ

 ول مً الخيام والمغبحن وعحاٌ الأغماٌ، وطلً مً أحل تهُئت البِئت المىاؾبت لخؼبُم َظٍ المػاًحر .

،  No Child Left Behindظهغ قػاع زم كاهىن" ًجب ألا ًترن أي ػفل بضون حػلُم "أ, 5000وبدلىٌ غام 

ةِـ حىعج صبلُى بىف، وجظمً صغىة ئلى الخػلُم المخمحز للجمُؼ، والخؼبُم الكامل والظي وكػه الغ 

ت    (-252ص   5021ؾىؾً  قاهغ خؿىهت  (-للمػاًحر التربىٍ

غ أمت في زؼغ  ىُت وكغ جلغٍ  a nationولػل مً أَم الأؾباب ظهىع خغهت المػاًحر في الىلاًاث المخدضة الأمغٍ

at risk  ىُت غضة أمىع أؾلفىاهما  2652غام طهغٍ وؾاغض في صغم خغهت المػاًحر في الىلاًاث المخدضة الأمغٍ

 National Governors Association مً أَمها7 جبني مإجمغ الغابؼت اللىمُت للخيام 

 -kأَضاف الصفىف 0-3أَضافا كىمُت للخػلُم  –بدظىع الغةِـ بىف الأب  2662الظي اوػلض غام 

م غام وئوكاء المجلـ اللى  12  2662(National council onمي لمػاًحر الخػلُم وازخباعاث الخلىٍ

education standards &testing)  5000ومىافلت اليىهجغؽ غلى أَضاف حػلُم (goals 2000)  ًووان م

ت للمىاص الضعاؾُت المسخلفت غلى المؿخىي اللىمي مً  اث المػُاعٍ  -k)هدُجت َظا ظهىع غضة وزاةم للمؿخىٍ

 7، والتي مً بُجها ما ًأحي(12

اطُاث المضعؾُت غام -2 م الغٍ  م2663المػاًحر اللىمُت لخػلُم الػلىم غام -  5م2656مػاًحر مىهج وجلىٍ
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ت غام -2                                                                       -م2666المػاًحر اللىمُت لخػلُم غلم الىفـ للمضعؾت الثاهىٍ

 م2664المػاًحر اللىمُت لخػلُم الخىىىلىحُا غام -1

ت والػلىم الاحخماغُت وغلىم الخاؾب الخ... وفي طىء ما  وؾحر طلً مً المىاص الضعاؾُت مثل اللؿت الاهجلحزً

ؾبم فان خغهت المػاًحر أصبدذ عاسخت ومضغمت مً مإؾؿاث الخػلُم وأولي الأمىع والمهخمحن بالأمغ في 

خطح َظا مً زلا7ٌالىلاًاث الم ىُت وٍ  خدضة الأمغٍ

لمػاًحر المدخىي للمىاص الضعاؾُت المسخلفت جأهُض صغم  اًىا* جؼبُم حمُؼ الىلاًاث المخدضة ما غضا ولاًت 

 م.2666ولاًت لخغهت المػاًحر زلاٌ مإجمغ الخػلُم الظي غلض في أهخىبغ  25والتزام ؾالبُت الىلاًاث 

لابل اخخُاحاتها مما ؾبم ًظهغ * كُام الىلاًاث المسخلفت بدب ني مػاًحر لمدخىي المىاص الضعاؾُت بما ًىاؾبها وٍ

ا  ت في مجاٌ التربُت بسلاف مجالاث أزغي مثل الصىاغت وؾحرَ اث مػُاعٍ مىطىع حضًض  –أن وطؼ مؿخىٍ

ت كىمُت لمىظىمت الخػلُم أصبذ مىؼللا لإصلاح الخػلُم وجدل اث مػُاعٍ خطح أن أغضاص مؿخىٍ ُم وؿبُا، وٍ

 الجىصة الكاملت له. 

اث والمػاًحر  غ مىاهج الػلىم بيافت المغاخل الخػلُمُت في طىء المؿخىٍ وكض اهدكغث خضًثا الضغىة ئلى جؼىٍ

ووان ػبُػُا في ظل َظٍ المغوهت أن حؿخجُب  .الػالمُت التي جبىتها الهُئاث والمىظماث الػالمُت لخػلُم الػلىم

غ هىاججهاStandards  7التربُت لفىغة المػاًحر  التي أزظث بها المجالاث الخُاجُت الأزغي، وزبذ فػالُتها في جؼىٍ

ت  ، عؾبت في جدؿحن المىخج التربىي  Education Standards – Basedمما أصي ئلى ظهىع خغهت المػاًحر التربىٍ

ما وبضأ الا  ؿا أو جلىٍ َخمام ًىصب غلى والخػلُمي ؾىاء أوان 7 مخػلما أو مػلما أو هخابا أو وكاػا أو جضعَ

م . غ المجهاج الخػلُمُت ، وبغامج ئغضاص المػلمحن، وأصواث الخلىٍ  جؼىٍ

 أهميت المعايير العالميت:-3

 ًبحن مدمىص أَمُت المػاًحر الػالمُت فُما ًلي7 

 المػاًحر مضزل للخىم غلى مؿخىي الجىصة في مجاٌ صعاس ي مػحن مً زلا7ٌ-ا

- .  حىصة البرامج المخلضمت للخػلُم في مجاٌ صعاس ي مػحن. -حىصة ما ٌػغفه المخػلمىن وما ٌؿخؼُػىن أصاؤٍ

حىصة بغامج ومماعؾاث وؾُاؾاث -حىصة الىظام الضاغم للمخػلم والمىهج.-حىصة جضعَـ مجاٌ مػحن. -

م.  الخلىٍ

 جىفغ المػاًحر مدياث للخىم غلى مضي الخلضم هدى جدلُم الأَضاف، -ب

 جىفغ المػاًحر آفاق للخػاون وللخػاطض والخىاؾم مً أحل جدؿحن غملُت الخػلم والخػلُم -ج

غ الملغعاث الضعاؾُت مً زلاٌ جبني ؾُاؾاث مخمحزة -ص ت في جؼىٍ  . حؿهم المػاًحر التربىٍ

 جىفغ المػاًحر بِئت فاغلت للخػلم والخلضم والخمحز مً زلا7ٌ-ٌ

 ُت التي جمىً المخػلمحن مً جدلُم المػاًحر.جمُحز المػلمحن للأوكؼت الخػلُم 

 .اث المؼلىبت  مػغفت المخػلم لىاحباجه وجمىىه مً اؾخسضام مػاًحر مدضصة لخدلُم المػاًحر والمؿخىٍ
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  ت مدضصة ٌػملىن مً زلالها غلى ت والمضعؾت في طىء مدياث مػُاعٍ جدغن مؿئىلي الإصاعة التربىٍ

 جدلُم المخؼلباث للاهجاػ والخمُحز.

م أبػاص الخػلُم والخػلم مً زلاٌ جىظُف ما ًجب أن ًيىن  -و ت بمثابت ملُاؽ لخلىٍ حػض المػاًحر التربىٍ

 غلُه ول مجهما مً زلا7ٌ

 .الىخاب المضعس ي في طىء المػاًحر- 

 .ت جىخُضا واحؿاكا في الأخيام.-حىصة المصاصع الخػلُمُت الخػلمُت  جىفغ المػاًحر التربىٍ

 ت مبضأ الخمحز ومبضأ المؿاواة، فالمػُاع وجيافإ الفغص.جدلم المػاًحر التربىٍ -ي

ت الخبرة مً مؿخىي حػلُمي ئلى مؿخىي آزغ ومً مضعؾت  -ٌ ت جخظمً اؾخمغاعٍ جىفغ المػاًحر مىاكف جغبىٍ

 لمضعؾت أزغي.

ت فغصا لضغم كضعة المػلمحن غلى مؿاغضة المخػلمحن غلى الغبؽ بحن ما حػلمىٍ مً -ن  جلضم المػاًحر التربىٍ

 زبراث ؾابلت والخػلم الجضًض المؼلىب حػلمه مما ًِؿغ اهخلاٌ ازغ الخػلم لمىاكف حضًضة.

غي الباخث  الى أجها جىفغ جىخُضا واحؿاكا في الأخيام غلى مضي الجىصة أو الأصاء جغحػ وجغحؼ أَمُت المػاًحر وٍ

ًدىاككىن مً أحل جدلُم  وجدلم مبضأ الخمحز ومبضأ المؿاواة، فالمػُاع ًمثل جدضًا للمخػلمحن ًجػلهم

الخمحز، ووىن المػاًحر ليل المخػلمحن بؿع الىظغ غً زلفُاتهم وزصاةصهم فان َظا ًدلم المؿاواة وجيافإ 

 الفغص.

 المعايير:أغراع  -4

ا . -ا غَ  اجها جىفغ مغحػُت ًمىً بمىحبها جلُُم اصاء المإؾؿاث الخػلُمُت والبرامج والخسؼُؽ لخؼىٍ

ب لظمان الجىصة  المؿتهضف بلىؾهاجها جدضص الاصاء -ب  والاحؿاق. زلاٌ الخضعٍ

 ملاعهت مؼ المإؾؿاث وبغامج ازغ مكابهت . الػلمُتالمإؾؿاث والبرامج  أصاءلمػغفت جمحز  -ج

 لدصجُؼ المػىُحن غلى الالتزام بالىماطج الؿلُمت وافظل المماعؾاث . -ص

 لهم.لظمان قػىع المؿخفُضًً بالغطا غً الخضماث التي جلضمها المإؾؿاث والبرامج الخػلُمُت  -ٌ

 لتزوٍضها بالمباصب الخىححهُت للأصاء الأفظل .-ن

 .لخىفغ لىا الأؾاؽ في جلُُم حىصة المإؾؿاث والبرامج الخػلُمُت  -ٌ

 .ءجه لدؿاغضها غلى جدؿحن هىغُت الاصاء وػٍاصة فاغلُخه وجدؿحن هفا -م

 غلى جدؿحن مػاًحر وزاةم المإؾؿت الخػلُمُت وبغامجها . حؿاغضها-ن  

 لخىفغ لىا الضعحت التي ًمىً بلىؾها واجساط الاحغاءاث الخصخُدُت في الىكذ المىاؾب . -ؽ

 حؿاغض المكغفحن والمؿإولحن غً البرامج في جىحُه اليىاصع غلى جدؿحن الأصاء . -ص
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 لطائظ المعايير :-5

 جيىن المػاًحر قاملت بما ًىفي لخؼبُلها غلى مجالاث واؾػت مً الجىاهب الخػلُمُت .ان  -

ان جيىن مىطىغت مً كبل المسخصحن وبالدكاوع مؼ  -ان جيىن المػاًحر واكػُت وملبىلت وكابلت للخدلُم . -

لت اًجابُت وحكحر ئلى الأصاء الجُض الم -الخبراء في َظا المجاٌ .  لبىٌ والمخمحز .ان جصاؽ الػباعاث بؼغٍ

لت مفهىمت لالبؿاو وؾمىض فحها . - ان حؿدىض المػاًحر غلى المػاعف والػلىم الخضًثت  -ان جىخب المػاًحر بؼغٍ

ان جيىن المػاًحر همىطحُت وغلمُت وجمثل  -ان جغاحؼ المػاًحر المىخىبت بكيل صوعي . -والمماعؾاث الػلمُت .

 للخدلُم.ًحر مىقىغُت وصاصكت وملبىلت وكابلت جيىن المػا ئن -الخض الأغلى مً الأصاء .

 المعايير:المطادر التي يمكً الاعتماد عليها في كتابه -6

 الخالُت7ًمىً بىاء أو جصمُم المػاًحر مً زلاٌ الاغخماص غلى المصاصع 

ت للمإؾؿاث والبرامج  -  المخسصصت.المىظماث والىوالاث والهُئاث الضولُت  -الخػلُمُت. الأَضاف التربىٍ

ت والخػلُمُت مثل الجامػاث  -الخيىمُت. َُئاث الترزُص والاغخماص الخيىمُت وؾحر  - المإؾؿاث التربىٍ

ا  الىخضاث الخيىمُت المػىُت في الخسصص غلى  -المخسصصت. الأكؿام الػلمُت  -ومغاهؼ البدىر وؾحرَ

حن في َظا  -الضولت.مؿخىي   المجاٌ.الخبراء والاؾدكاعٍ

 المعايير:جطييف -7

تومجها 7  َىان أهىاع هثحرة مً المػاًحر حؿخسضم لخىحُه ومخابػت المإؾؿاث والبرامج التربىٍ

 Academic Standardsالمعايير الاكاديميت : -ا

مػاًحر مسغحاث مدضصة جلغعَا المإؾؿت الخػلُمُت وجيىن مؿخمضة مً مغاحؼ زاعحُت كىمُت أو غالمُت ، 

 الاواصًمُت اللُاؾُت والتي حؿخىفي عؾالت المإؾؿت المػلىت.  للمػاًحر ا الأصوىولا جلل غً الخض 

 National Academic Reference Standardsالمعايير الاكاديميت القياسيت : -ب 

وهي مػاًحر ًخم وطػها مً كبل لجان مخسصصت بالإقتران مؼ المؿخفُضًً مً الخضمت الخػلُمُت ، وول 

ظٍ المػاًحر جمثل الخض اصخاب المصلخت اؾترقاص بالم ت اللىمُت . وَ ػاًحر الػلمُت وبالمدافظت غلى الهىٍ

 صوى.الا 

 Benchmarksالمعايير المرحعيت  -ج

غباعة غً خضوص مغحػُت حؿخسضم لخلاعن بها مػاًحر وحىصة الاصاء ومً زم فهي بمثابت جىكػاث غامت خىٌ 

ج في جسصص مػحن غىض الافظل في  اث الاهجاػ والخصاةص الػامت المخىكؼ ان ًخصف بها الخغٍ مؿخىٍ

 .الخاعج بما ًظمً جدؿِىاث مؿخمغة لظمان مؿاًغة الخلضم الخلني 

 :يبيت والىمىرحيتالمعايير التجر  -د

ظٍ المػاًحر جصف المماعؾاث التي حػض حُضة أو همىطحُت مً كبل مجمىغاث مىزىكت فحها )والهُئاث ،  وَ

ا (.  والىوالاث المخسصصت ،... وؾحرَ
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 ContentStasdardsمعايير المحتىي : -ر 

ظٍ المػاًحر جصف المػاعف والمهاعاث التي ًجب غلى الؼلاب الىصىٌ ئلحها وؾالبا ما حؿمى )ما ًجب ان  وَ

ً غلى اللُام بها . يىهىن كاصعٍ  ٌػغفه الؼلاب( وٍ

 Performance Standardsمعايير الأداء  -ر 

وحػغف بأجها المدياث التي جظػها الخسصصاث الػلمُت أو الاوؿاهُت لمسغحاتها المخىكػت فُما اطا جم جدلُم 

مها فهي جمثل  بالأَضافجلً المسغحاث. ولهظا فان مػاًحر الاصاء جغجبؽ  والمسغحاث الخػلُمُت التي ًخم جلىٍ

م في ان ًخمىً الؼلبت مً جدلُلها . اث الاصاء التي جغؾب الجهت التي جلىم بػملُت الخلىٍ يىهمؿخىٍ  المسغجوٍ

 %52% أو 50خصل ػلاب الصف غلى صعحاث أغلى مً  ئطاكض جدلم 

المدضصة والخىحهاث للمضاعؽ واللجان والاؾغ  وحػني الخىكػاث7Operating Standards7 المعايير العلميت -ز

ت  ىان .  لىُفُت اؾخسضام افظل الظغوف الخػلُمُت لخلبُت اخخُاحاث الؼلاب وجدلُم الاَضاف التربىٍ وَ

 -مً المػاًحر المؿخسضمت والتي جدىاؾب مؼ الاَضاف الػامت للمإؾؿاث الخػلُمُت وبغامجها .  ي أهىاع ازغ 

 (-235ص   5021ؾىؾً  قاهغ خؿىهت   (المغحؼ 7الجىصة في المإؾؿاث والبرامج الجامػُت 

 المستىياث المعياريت:-8

اث المػ-ا  ؿلضي وآزغون المؿخىٍ ت7ٌػغف بىبهامىَ اث المػُاعٍ ت هما أوعصَا مفهىم المؿخىٍ مدمىص، ُاعٍ

55075002 ا لضي الفغص ليي ًإصي وظُفخه في المجخمؼ بما ًلىم غلى و َى أكل المهاعاث الىاحب جىافغَ

 2661(Yessef ket al)جدؿحن الىطؼ الخالي. 

ت7 غلى أجها7 ما ًيبغي أن ٌػغفه  اث المػُاعٍ ب ٌػغفا المؿخىٍ ب ماعن وؾىضي حغٍ وما أطاف مدمىص أن حغٍ

ً غلى أصاةه وغمله. حمُؼ يىهىا كاصعٍ  الؼلاب وٍ

ت فمجها7-ب  اث المػُاعٍ ت7جخػضص أهىاع المؿخىٍ اث المػُاعٍ  أهىاع المؿخىٍ

وحػني وصف المػىماث والمهاعاث التي ًيبغي أن ٌػغفها الؼلاب 7 (content Standards)مػاًحر المدخىي -

ؿخؼُػىا اللُام بها  .75003 123مدمىص، .وَ

ت جصف أصاء المخػلم لما حػلمه مً زلاٌ 7 (Performance Standards). مػاًحر الأصاء - اث مػُاعٍ وهي مؿخىٍ

ت للمدخىي  اث المػُاعٍ  .المؿخىٍ

ت في الخػلُم، وجصف ئلى أي - ت حؿاغض في ئجاخت فغص مدؿاوٍ اث المػُاعٍ ظٍ المؿخىٍ مػاًحر فغص الخػلُم7وَ

عؽ والمإؾؿاث الخػلُمُت مً أحل جدلُم مػاًحر المدخىي والأصاء. مضي جخىافغ البرامج والمصاصع بالمضا

 ،75002 535وغبض الجىاص 

ا -ج ت بػضة زصاةص وي جلىم بأصواعَ اث المػُاعٍ ت7لابض مً أن جخصف المؿخىٍ اث المػُاعٍ زصاةص المؿخىٍ

ا  ظٍ الخصاةص هما ًظهغَ  7327 5002شخاجت، المىىػت بها، وَ

 الاعجباغ بثلافت المجخمؼ.-الجماغُت في الخسؼُؽ والخىفُظ والمخابػت.-والىطىح واللابلُت للخؼبُم. الضكت -
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ظُالخمحز لجمُؼ الؼلبت ولِـ -الخؿظًت الغاحػت المؿخمغة.- الخصاةص  5003مدمىص  فالىسبت. وٍ

 الخالُت7

 ً مً اؾخؿلالها بؿهىلت.الصُاؾت البؿُؼت التي جمى-الكمىٌ لجىاهب الػلمُت الخػلُمُت المسخلفت.-

 المىطىغُت مً خُث الىظغ للأمىع التي جسضم الأَضاف الػامت.-

 الأزلاكُت مً خُث ئؾىاص المػاًحر ئلى اللُم الأزلاكُت وبما ًسضم اللىاهحن والأغغاف الؿاةضة في المجخمؼ.-

 المجخمػُت مً زلاٌ اوػياؽ جلضم المجخمؼ وخل مكىلاجه مً زلاٌ المػاًحر.-

ت والخؼىع.الاؾخ-  الىػىُت واللىمُت بما ًدلم أَضاف الىػً وخل مكىلاجه وكظاًاٍ.-مغاعٍ

 (-162ص   2014 مجيذسىسً  شاكر (:مؤشراث حىدة الاداء  -9

هي مجمىغت مً الملاًِـ الىىغُت والىمُت حؿخسضم لخدبؼ اصاء Perfomance Indicatorsمإقغاث الأصاء 

اث الأصاء المخفم غلحها وهي حػخبر هلاغ الفدص المإؾؿت بمغوع الىكذ للاؾخضلاٌ غلى  مضي جلبِخه لمؿخىٍ

فهى ما اجسظ اؾاؾا للملاعهت والخلضًغ  Standardاما المػُاع التي جغاكب الخلضم هدى جدلُم مػاًحر الاغخماص .

ى  لصض في مجاٌ الخػلُم الػالي َى ) المىاصفاث اللاػمت للخػلُم الجامعي لجُض الظي ًمىً كبىله وَ وٍ

ت الػالمُت  (.الظمان لجىصجه، وػٍاصة فػالُخه، وكضعجه غلى المىافؿت في الؿاخت التربىٍ

 المحىر الثالث :المعايير العالميت للجىدة الشاملت في التعليم :-

ــــــــً الت           ـًـ ـــــل ،وبساصـت فــي مُاص ـــغ اَخماما متزاًـضا بمػاًـحر الجــىصة فــــي الػمـــ ــ ـــــض الػالــم المػاصــ ربُت  ٌكهـ

أحي طلً مــً اكخىـــــــاع وامل بان حــــــىصة الخػلُم جيىن في وحىص مػاًحر مدضصة وصكُلت جصل في  والخػلُم  .وٍ

وصكتها الي صعحــت جىطُذ ما ًجب حػلمه ،واهدؿابه  والمؿخىي المؼلىب الىصىٌ الُه فـــــــي ول ػمىخها 

مجاٌ مً المجالاث المغجبؼـــــت بالػلمـــُت الخػلُمُـــــت بػـــــض ان أضخـــذ الجـــــىصة والىىغُت مػُاعا أؾاؾُـــا فـــي 

مُت ًغقى غلي الىــم ولؿ  (675002ـت الخؿـــاب )مىخب التربُت لضوٌ الخلُج اصـضاع الاخيام الخلىٍ

وخُث حكحر الجىصة الكاملت في المجاٌ التربىي الي مجمىغت مً المػاًحر والإحغاءاث حهضف جىفُظَا الي 

الخدؿحن المؿخمغ فمً المػاًحر والإحغاءاث حهضف جىفُظَا الي الخدؿحن المؿخمغ في المىخج الخػلُمي ، وحكحر 

لخصاةص المخىكػت في الخضمت الخػلُمُتوان وطؼ مػاًحر كُاؽ مخفم غلحها جخماش ي مؼ أي المىاصفاث وا

المػاًحر لمىخج الخػلُم لهى امغ َام وحاص وخُىي وغلُىا غىض ملُــــــاؽ وصُاؾت المػاًحر ان هظؼ في اغخباعها 

وي مً اػمت هبحرة زؼحرة في المضزلاث  والىؾاةـل  والمسغحـاث  لمىخج الػملُـت الخػلُمُت.فالػالم الػغبي ٌػا

ؿلب  غ، وَ الخػلُم ، فما ػالذ الإصلاخاث الخػلُمُت جؼبم صون وحىص مػاًحر واضخت و هظغة قاملت للخؼىٍ

الجاهب هظغي غلي الملغعاث والمىاهج ، ئطافت الي كصىع الىظام الخػلُمي غً الاَخمام بالؼالب  مً خُث 

ٍم الؼلبت ليىجها جللُضًتالامغ الظي صفؼ بالىثحر مً مإؾؿاث مُىله ومىاَبه وكضاعجــه ، وغضم فاغلُت جلى 

ا  ؼَ غ بغامجها وحػؼٍ فها و جؼىٍ الخػلُمُت البضء بالاَخمام بمػاًحر  الجىصة في التربُت و الخػلُم مً خُث حػغٍ
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   ووطؼ مػاًحر لها ، فالجىصة مفهىم مخػضص لأبػاص ٌكمل حمُؼ المهام والأوكؼت بضءا مً البرامج الخػلُمُت

ت وصىلا الـي البدىر والضعاؾاث والخدصُل الػلمي  والخىظُف والخػُحن والؼلبت والمباوي والأحهؼة  والتربىٍ

ا. ـــــغَ ـــ ــــذ وؾُـ ـــــ ـــــضاث والخضماــ ـــ  والمػــ

أطخى ئصلاح هظام الخػلُم مىطىغا جيازغث فُه المػاعف، ومجالا للضعاؾت والبدىر الػلمُت، في  ومً َىا 

ىُت قيل "المىحاث" التي الض وٌ المخلضمت والىامُت ؾىاء، واجسظ َظا الإصلاح في الىلاًاث المخدضة الأمغٍ

جتزامً وجخلاػم في بدغ لجي واؾؼ، صون أن جلض ي المىحاث اللاخلت غلى ما ؾبلها مً مىحاث، والثابذ أن 

يا وان مىطىع غىاًت الؿُاؾُحن والاكخصاصًحن  حن مىظ ئصلاح هظام الخػلُم في أمغٍ والفلاؾفت والتربىٍ

ً. )الػغحت، ىُت مً أَم الضوٌ التي (53، ص50067زلازِىاث اللغن الػكغٍ وحػض الىلاًاث المخدضة الأمغٍ

يي.  اولذ اَخماما واضخا بدغهت المػاًحر في الخػلُم واجساطَا هأؾاؽ لإصلاح الىظام الخػلُمي الأمغٍ

 (235، ص50217)ؾىؾً قاهغ،

مثل َظا الغمؼ  – ISO9000 –وطػذ مػاًحر غالمُت لأصاء هظم الجىصة أػلم غلحها  2654في غام         وٍ

اي المىظمت الضولُت لخىخُض اللُاؽ، ولم  International Standard of Organizationالخغوف الاولى مً 

لخػلُمُت وأصبذ الالتزام ًلخصغ جؼبُلها غلى المىخجاث الصىاغُت فدؿب، وئهما امخض لِكمل الخضماث ا

غي،   (242، ص50227بهظٍ المػاًحر اؾاؾا للخىافـ. )عافضٍ الخغٍ

 

ىان  7لبػع عواص الجىصة مجها الخػلُم  في الكاملت للجىصة مػاًحر لىطؼ غضًضة مداولاث وَ

 : كروزبي معايير-1

 الجىصة لظمان مػاًحر أعبػت الػالمي المؿخىي  غلى الجىصة مؿدكاعي  اخض, ( 266572) هغوػبي فلُب خضص

 7 هي الكاملت الجىصة ئصاعة المباصب اوفم جأؾِؿه جم للخػلُم الكاملت

 لجىصة ؾلل ومً وواضح مدضص حػغٍف وطؼ زلاٌ مً الجىصة مخؼلباث وصف_ ا

 .الجُض للأصاء مػاًحر وطؼ زلاٌ مً خضوثها بمىؼ الأزؼاء مً الىكاًت اهه غلى الجىصة جدلُم هظام وصف-ب

 .الأولى المغة مً الصخُذ الأصاء طمان زلاٌ مً الأزؼاء خضور مىؼ-ج

م-ص  .والىمُت والىُفُت المىطىغُت المػاًحر غلى بىاء صكُم كُاؽ زلاٌ مً الجىصة جلىٍ

 : معاييربالذرج-2

 الجىصة طبؽ فبهل مػتر كىي  همػُاع ئكغاعٍ وجم, الخػلُم في الجىصة الظبؽ هظام بالضعج وىم ماٌ ػىع 

 المىافؿت مىاحهت مً المضاعؽ جخمىً ختى وطلً,  الػام بالخػلُم الخػلُمُت بالمإؾؿاث الأصاء في والخمُحز

 حىصة لظبؽ بالضعج خضص وكض.  مىه المؿخفُضًً ومؼالب الخػلُمي للىظام المدضوصة المىاعص طىء في اللاؾُت

غ أمخياملا اػاع جىفغ أؾاؾُت كُمت( 22) الخػلُم  الجىصة زاهىي  مػُاعا( 55) وجخظمً الخػلُمي للخؼىٍ

 7 مجمىغاجهي( 4) حفي وجىضم الخػلُم
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 والمىاػىت المجخمؼ ومؿإولُت,   والخىظُم اللُاصة وهظام الػلُا الإصاعة وجمثل7 اللُاصة_ ا

 واؾخسضام وجدلُل,  بِىالمػلىماث والملاعهت والبُاهاث المػلىماث ئصاعة7 وحكمل والخدلُل المػلىماث_ب

اث  المضعس ي الخدصُل مؿخىٍ

غ7 وحكمل الاؾتراجُجي والخسؼُؽ الاحغاتي الخسؼُؽ-ج  . الاؾتراجُجُاث وجىفُظ,  الاؾتراجُجي الخؼىٍ

غ ئصاعة_ ص ت اللىي  وجؼىٍ م7 وحكمل البكغٍ ؿُت الهُئت حكؿُل وهظام,  الػاملت اللىي  وجسؼُؽ جلىٍ ,  الخضعَ

غ وهظام ؿُت الهُئت جؼىٍ ؿُت للهُئت المهني والغطا,  الخضعَ  .  الخضعَ

ت الإصاعة-ٌ  وجصمُم,  وجىصُلها,  وصغمها,  الخػلُمُت والخضماث,  التربىي  الىظام جصمُم7 وحكمل التربىٍ

ت البدىر غ,  التربىٍ ت الإصاعة الى والىظغ,  الؼلبت والخداق حسجُل ئصاعة وجؼىٍ  . اكخصاصي هػمل التربىٍ

 أصاءالمضاعؽ مجاٌ في والأبدار,  والىخاةج المضعس ي والمىار,  الؼلبت هخاةج7 وحكمل الؼلبت وهخاةج المضاعؽ عطا_و

 اكخصاصي هػمل المضاعؽ أصاء ئلى والىظغ, 

ىث الىظام وممىلي الؼلبت عطا_ي  ولي مم بحن والػلاكت,  والمؿخلبلُت الخالُت الؼلبت خاحاث7 قمل التربىٍ

ت والإصاعة الخػلُمي الىظام  غباقي وملاعهتهم,  والمىكؼ الخالي الخػلُمي الىظام وممىلي الؼلبت وعطاء,  التربىٍ

ت الىظم أو المضاعؽ  .                   , الأزغي  التربىٍ

 : معاييربراوهىرايس-3

م مػاًحر"  هخابهما في وهىعاًؼ  بهبرا  كام ما الجهىص َضٍ بحن مً وهظلً  ابىطؼ كام خُث"  الخػلُم حىصة لخلىٍ

 ان ًيبغي التي والصخصُت المهىُت والخصاةص للمهاعاث ومػاًحر الخػلُمُت والماصة والؼالب للمػلم مػاًحر

لي ا الخضعَـ7  مثل الخػلُمُت الػملُت مجاٌ وهفي الػامل بها ًدؿم  غلى الإقغاف,  حضا المخػاون  الؼمُل,  لفغٍ

 . الخ...  الضاغمت الخضعَـ َُئت غماٌأ جلضًغ,  حضص ػملاء

 في الجىصة مجاٌ في اؾخسضامها ًخم التي المػاًحر َظٍ مً مجمىغت بىطؼ( 7242  5002  الأخمض) وكام

 7  ومجها,  الخػلُم

 الؼالب جيلفت ومخىؾؽ المػلمحن الى الؼلاب غضص ووؿبت,  الاهخلاء خُث مً: بالطالب مرجبطت معايير_ 

 . للخػلُم واؾخػضاصَم الؼلاب وصافػُت له جلضم التي والخضماث

ؿُت الهُئت حجم خُث مً: بالمعلمين  مرجبطت معايير_   ًىفي المػلم مؿاَمت ومضي المهىُت وهفاًتهم الخضعَ

 .  لؼلابهم المػلُمً واخترام المجخمؼ زضمت

لت ومدخىاَا مؿخىاَا وحىصة المىاهج أصالت خُث مً: الذراسيت بالمىاهج مرجبطت معايير_   والؼغٍ

 . بالىاكؼ اعجباػها ومضي والأؾلىب

 الجُضة الإوؿاهُت والػلاكاث بالجىصة اللُاصاث التزام خُث مً: التعليميت بالإدارة مرجبطت معايير_ 

حن وازخُاع بهم الإصاعٍ  وجضعٍ

ع بالجىصة الخػلُمُت اللُاصاث التزام خُث مً: التعليميت بالإدارة مرجبطت معايير_   الؿلؼاث وجفىٍ

ت  . واللامغهؼٍ
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 اؾخفاصة ومضي الأَضاف جدلُم غلى وكضعجه ًالمضعس ي نهجالم ومجها: الماديت بالإمكاهاث مرجبطت معايير_ 

 . لمالُت الاغخماص وحجم والأصواث والأحهؼة المىخبت مً الؼلاب

 المدُؽ المجخمؼ باخخُاحاث المضعؾت وفاء مضي خُث مًوالمجتمع: المذرست بين بالعلاقت مرجبطت معايير_ 

 . مكىلاجه خل في والمكاعهت

وجمثل مػاًحر الاًؼو مجمىغت مً المباصب التي ئطا ما جىفغث فاجها جظمً جدلُم الجىصة الكاملت صازل       

ت  6000المإؾؿاث الخػلُمُت. وحكحر الأصبُاث ئلى ان َىان ازني غكغ مػُاعا مً مػاًحر الاًؼو  لها صلت كىٍ

ت وهي7  في مجاٌ المإؾؿاث الخػلُمُت والتربىٍ

ت، اي مؿإولُت الاحاػة في كُاصة هظام الجىصة.المؿإولُاث الإصا-  عٍ

 هظام الجىصة7 ًلصض به حىصة الخؼت التي جظػها المإؾؿت الخػلُمُت لخىفحر الخضماث المخمحزة.-

مغاحػت الػلىص7 الملصىص بهظا المػُاع وحىص غلض بحن الؼالب والمإؾؿت الخػلُمُت بالالتزام الازلاقي او -

 الخػهض بخىفحر المخؼلباث.

 مغاكبت الخصمُماث أي جصمُماث المىخجاث الخضمُت التي جلضمها المإؾؿت الخػلُمُت ئلى المىخفػحن.-

اث بالجىصة.- اث7 الخصىٌ غلى ؾلؼ أو زضماث مً مىعص زاعجي واجصاف المكترً  طبؽ المكترً

 المىخجاث المىحهت للمؿخفُض7 مضي ملاةمت المىخج مه مخؼلباث الػمُل.-

 ث الخػلُمُت التي جمثل حمُؼ الأوكؼت التي جدىٌ المضزلاث ئلى مسغحاث.طبؽ ومغاكبت الػملُا-

طبؽ المىخجاث ؾحر المؼابلت للمىاصفاث7 ئطا وان الؼالب َى المىخج فان الؼالب الغاؾب َى المىخج ؾحر -

ي المؼابم للمىاصفاث، أما ئطا لم ًىً المىخج الملصىص َى الؼالب، فان المىخجاث ؾحر المؼابلت كض جيىن ف

ؿُت والمىاص المؿاهضة. م او كضم الىخب الخضعَ  كضم ػغق الخضعَـ او الملصىص مػاًحر الخلىٍ

الاحغاءاث الىكاةُت والخصخُدُت7 ان الجىصة الكاملت لا جىخفي بخصخُذ الػُىب، واهما جبدث غً -

ت لخضور الخلل وطلً لإػالخه.  الأؾباب الجظعٍ

لصض بها حمُؼ - المػلىماث التي جدخفظ بها لمػغفت أن الىظام ٌؿحر خؿب الخؼت طبؽ سجلاث الجىصة7 وٍ

 المىطىغت والاحغاءاث المدضصة.

 مغاكبت الجىصة الضازلُت7 المخابػت المؿخمغة والخأهض مً اجساط الاحغاءاث المدضصة في اهجاػ الأغماٌ.-

ب المىاؾب للػاملحن وجىطُذ مهامهم وفم م- ب واصاعة الػاملحن7 جىفحر الخضعٍ  خؼلباث الجىصة الكاملت.جضعٍ

ػىص جؼبُم َظٍ المػاًحر غلى المىظماث والمإؾؿاث بالىثحر مً الىفؼ مثل7 جىفحر ئػاع ًمىً مً زلاله  وَ

جدضًض الخض الأصوى مً الأصاء الملبىٌ لظمان المىكف الخىافس ي للمإؾؿاث، واهدؿاب زلت وعطا الػملاء، 

ُت مخؿحرة مً زلاٌ الاؾدثماع الصخُذ للمىاعص ووكذ وازتزاٌ الخيالُف وجدؿحن الاهخاحُت في ؾىق غالم

م الظاحي وطمان الجىصة الضازلُت.  غ هظام فػاٌ للخلىٍ الاغظاء الػاملحن بالمإؾؿت الخػلُمُت، وجؼىٍ

غي،   )243، ص7 5022)عافضٍ الخغٍ
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قاصًت لظمان ىوالاث والمىظماث الاع والمػخمضة لضًالمإؾؿاث   والولى جفدصىا المػاًحر المإؾؿت المكترهت 

 الجىصة والاغخماص، هجض ان المػاًحر جىصب غلى المجالاث الخالُت7

 مػاًحر الاصاعة والخاهمُت والخسؼُؽ . -5مػاًحر الغؤٍت والغؾالت والاَضاف للمإؾؿت . -2

 مػاًحر البرامج الضعاؾُت والملغعاث والمىاهج . -1مػاًحر اهخلاء الؼلاب وزضماتهم . -2

حن مػاًحر المىظفحن -2  مػاًحر اؾالُب الخػلُم والخػلم  -3َُئت الخضعَـ . أغظاءن بما فحهم محوالاواصً الإصاعٍ

مػاًحر اصاعة  -6مػاًحر المصاصع المالُت والماصًت . -5مػاًحر المىاعص الخػلُمُت والمىخبُت ومصاصع المػلىماث . -4

والازلاق  والمؿألتمػاًحر الجزاَت  -25مػاًحر زضمت المجخمؼ  -22مػاًحر البدث الػلمي . -20طمان الجىصة .

 الجامػُت .

جغجىؼ مػظم المىظماث والىوالاث المخسصصت بالضعحت الأولى غلى خُث   غلى مؿخىي المػاًحر البرامجبت و  

ؿعى التي ح Intended Learning Outcomes (ILOs)مػاًحر المسغحاث الخػلُمُت المؿتهضفت )هىاجج الخػلم( 

 7المإؾؿت ئلى اهؿابها للؼلاب غىض اهمالهم للبرهامج الاواصًمي وهي

والمهاعاث الاحخماغُت واللُم  الػلمُت،مػاًحر مسغحاث الخػلم والتي حكمل المػغفت، والمهاعاث  – 2

 والاججاَاث والمهىُت ومهاعة خل المكىلاث ، ومهاعة الخىمُت والخػلم مضي الخُاة.

 مػاًحر اغظاء َُئت الخضعَـ . -2عاؾُت والخؼؽ والمؿاكاث الضعاؾُت .مػاًحر البرامج الض -5

 مػاًحر اؾالُب الخػلُم والخػلم . --2-مػاًحر الاَضاف الخػلُمُت -1

 مػاًحر المصاصع المالُت والضاصًت . -4مػاًحر المىاعص الخػلُمُت والمىخبُت ومصاصع المػلىماث . -3

غ . -6ن المؿخمغ .مػاًحر اصاعة طمان الجىصة والخدؿح -5 ب والخؼىٍ  مػاًحر الخضعٍ

ج غىض البرهامج الضعاس ي . -20  المػاعف والمفاَُم وهي المػلىماث الاؾاؾُت التي ًجب ان ًىؿبها الخغٍ

ت الؿابلت مثل مهاعة الخدلُل  -22 المهاعاث الظَىُت 7 ما جم اهخُابه وفهمه مً المػلىماث والمفاَُم الىظغٍ

 بخياع وجدضًض المكىلاث واًجاص الخلىٌ .والترهُب والاؾخيخاج والا 

المهاعاث الػلمُت )المهىُت( اللضعة غلى جىظُف المهاعاث الضَىُت الؿابلت في جؼبُلاث مهىُت مثل اغضاص  -25

 وجصمُم الخغاةؽ ، كُاؽ الظواء .

مسخلفت وهي ؾحر المهاعاث الػامت7 المهاعاث المسخلفت التي ًمىً الاؾخفاصة مجها في مجالاث غلمُت  -22

مسخصت بماصة الضعاؾت أو الخسصص، مثل مهاعاث الخاؾب الالي والخػلم الظاحي ومهاعاث الاجصاٌ ومهاعاث 

م ومهاعة الاصاعة .  الػمل في فغٍ

مً زلاٌ ما جم غغطه ًمىً هخىصل ئلى ان المػاًحر واقخلاكها امغا مىاغ بالمخسصصحن وبالىوالاث و           

واكؿامها المخسصصت  وحامػاتهاوبما ًخىافم مؼ فلؿفت الضولت واَضاف وػاعة الخػلُم  والمىظماث المسخصت

. 

وبػض غغض َظٍ المػاًحر المسخلفت  للجىصة الكاملت في الخػلُم ًمىً لىا جلخُصها في المجالحن               

 المجاٌ الإصاعي وفي المجاٌ الخػلُمي  فُما ًلي 7
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ا وؿبت غضص الؼلاب اللى المػلمحن ،ومخىؾؼت هيلفت الفغص ،والخضماث 7ومجه معايير مرجبطت بالطلبت-

 الملضمت 

7مثل مضي مؿاَمتهم  في زضمت المجخمؼ ،وزلافتهم المهىُت والػلمُت والىفؿُت  معايير مرجبطت بالمعلمين-

خترامهم ومضي اخاػتهم بالػلىم الإوؿاهُت والاحخماغُت للخػامل مؼ الظاَغة الإوؿاهُت وخؿً الاجصاٌ  وا

 -لؼلابهم ومضي اهدؿابهم مهاعاث  الخضعَـ الفػاٌ مً والػغض والاللاء وفهم الأهماغ وؾحر طلً...

7 مثل حىصة الىخاب المضعس ي .حىصة المىهج ومؿخىاٍ ومدخىاٍ، ومضي  معايير مرجبطت بالمىاهج الذراسيت-

لخه واؾلىبه بالىاكؼ.  اعجباػه بلُم وجىحهاث المجخمؼ   وبالأَضاف والؿاًاث المؿؼغة وػغٍ

7مثل التزام اللُاصاث بالجىصة ، والػلاكاث الإوؿاهُت والاجصاٌ وعوح  معايير مرجبطت بالإدارة المذرسيت- 

م الػمل   بهم وجأَُلهم للىظُفت.فغٍ حن وجضعٍ  ،وازخُاع الإصاعٍ

ع الؿلؼاث ،وخؿً ازخُاع الافغاص للمىخصب والمهام 7 التعليميتمعايير مرجبطت بالإدارة -- مثل 7 جفىٍ

المىاؾبت لهم وللمهمت وخؿب مىاصفاث الىظُفت واغخماص المػاًحر الػلمُت والمىطىغُت في الخػُحن والػمل 

 غامت

كضعة المبنى غلى جدلُم الاَضاف والملاءمت لليكاغ، ومضي 7 7مثل  الماديت بالاماكاهياثمعايير مرابطت --

ت والترفحهُت مثل المىخبت والملػب والىعقاث  اؾخفاصة الؼلاب والخلامُظ مً  المغافم  الػلمُت والتربىٍ

 –والأحهؼة والأصواث والخلىُاث. 

مثل7 مض المضعؾت باخخُاحاث المجخمؼ والبِئت المدُؼت بها  معايير مرجبطت بالعلاقت بين  المذرست والمجتمع-

ت والماصًت وبحن المجخمؼ  ت والفىغٍ والمكاعهت في خل مكىلاجه، والخفاغل بحن المضعؾت ، بمىاعصَا البكغٍ

 .وبلؼاغاجه الإهخاحُت والخضمُت 

 الخاجمت         

للضعاؾت والبدىر الػلمُت، في الضوٌ  أطخى ئصلاح هظام الخػلُم مىطىغا جيازغث فُه المػاعف، ومجالا 

وللض كامذ الضوٌ  باغضاص مػاًحر الاغخماص الأواصًمي لمإؾؿاث الخػلُم . وفي المخلضمت والىامُت ؾىاء، 

واجسظ َظا الإصلاح في حل صوٌ ؾبُل طلً اهضث غلي  جصمُم هظام طمان الجىصة والاغخماص الأواصًمي، 

هظام  لإصلاحالػالم المخلضم التي اولذ اَخماما واضخا بدغهت المػاًحر في الخػلُم واجساطَا هأؾاؽ 

ان جلضم المجخمػاث وجسلفها مغجبؽ بىظامها الخػلُمي اعجباػا وزُلا خُث أصبذ الؿباق الُىم بحن .الخػلُم

والاؾدثماع في الػىصغ البكغي مً زلاٌ البر امج والمىاهج  الأمم َى ؾباق مػغفي غلمي بالضعحت الأولى

، وكض أصبذ جؼبُم مػاًحر الجىصة الكاملت في الخػلُم و في ول غىاصغ وفم مػاًحر الجىصة الػالمُت  المػضة له

فىظام الجىصة الكاملت  الػملُت الخػلُمُت زاصت مؼلبا ملخا مً احل الخفاغل مؼ وافت مخؿحراث الػصغ.

ل المإؾؿت مً الىمؽ الإصاعي الخللُضي المألىف الظي ًغهؼ غلى الػمل الفغصًىاليكاغ كاصع غل ى جدىٍ

المديىم بمػاًحر ومإقغاث الجىصة  المىاؾباحي والجمىص الى الىمؽ الاصاعي الظي ٌػخمض غلى الػمل المإؾس ي

ل الظي ًغهؼ غلى أؾالُب غمل حضًضة واالكاملت  م الػمل المضعب والمإَ ت مً احل مً زلاٌ فغٍ بخياعٍ
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 بأن َظٍ المػاًحر كض ئعطاء المؿخفُضًً.
ً
 غاما

ً
ئن اغخماص أي مإؾؿت، أو بغهامج حػلُمي، ٌػؼي جأهُضا

جدللذ فُه، هماًبػث الثلت لضي الؼلبت، وأصخاب الػمل وأولُاء الأمىع وأفغاص المجخمؼ بأن ماحػلمه 

جغي مً أبدار وما ًلضم مً زضماث، ول طلً وان  ًُ ؿاًغ في حىصجه الؼلبت وما غلى صعحت مىاؾبت، وَ

اغخماص مػاًحر الجىصة وفي الأزحر هسلص الى الخأهُض غلى طغوعة الالخفاث الى  المماعؾاث الػالمُت الجُضة،

غمل خضًث واغخباعٍ مً اَم الىؾاةل والأؾالُب  هأؾلىببمإؾؿاجىا الخػلُمُت والجامػُت  الكاملت

ىال ت والماصًت والاعجلاء بمؿخىي أصاةهالفػالتلخدؿحن بيُت الىظام التربىٍ  خػلُمي بمسخلف ميىهاجه البكغٍ

غ الخػلُم وطبؽ حىصجه. للجىصة المؿخمغ  لضغم الخدؿحن  .والمكاعهت في جؼىٍ
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