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 ملخص: 

  عمومُللللت، جللللااث ل للللو با  لُلللللا لا بللللاصعث الللللا  تحؼ نللللغ  خدؿلللل ن زللللضماب إن جلللللا الؤنلللليخاث    لللل 

إلى   لوع ا لللُي  فةا غجوعالؤص عة   عمومُت ،  بمجموعت مً   ىخانج الؤًجابُت      جهب في إَاع عهغهت

الؤص عة كاهللذ جخسللةِ فللي مجموعللت مللً اهدغ فللاث ل الإكللاكلا    لل  خا للذ صلن جُوع لللا لجغلُ لللا،  أن هجللض

لللت  مجموعلللت ملللً الؤنللليخاث أبغػثلللا  ؾلللخدض ر  الإغفللل    علللا  فلللي  للللا جةنللل   لللظ م عملللضث   ضل لللت  تحؼ نغٍ

 . 2013الؤ كترلهُت، ل الإىضعجت جدذ مكغلع  تحؼ نغاجهالاثلاعخماص على جكىو وجُا  الإعلوماث 

ثظه   وعلت   ةدثُت خال ىا حؿلُِ   ًوا على ل لل  جُةُل  الؤص عة الؤ كترلهُلت  إَاع لهدً في 

للللت بِئللللت الؤص عة   خعللللغى علللللى  ل   لللل  وؿلللللى مللللً زي  للللا إلللللى.ل مللللا أخضزخللللي مللللً حاُ للللر ث فللللي الؤص عة  تحؼ نغٍ

ت  أصث إللى جلوزغ   عيللت بُ للا لال ن  الإلو ًَ  جم زث بمجموعلت ملً  الإهلاثغ   ؿللةُت       عمومُت  تحؼ نغٍ

 لظه   ىلال ج ُُمزلهلذ ثلظه   ضع ؾلت ملً زليخُل  . لنلولا إللى  وعلض   ز خلي ف للا لهفلوعه م للا  تحؼ نغي 

مدضلصًت ل     مً بُ لا هجاح ثظ   الإكغلع خا ذ صلن   خجغات إلى أن ثىاك مجموعت مً   عو ن       

لُللللت، م المللللللت   خاُ لللللر له لللللو   كفللللللاا ثاهترهلللللذ هدكلللللاع  لثللللللظ  ملللللا ؾللللللىدالل  لغ رثلللللا،  ، الأمُللللللت الؤ كترله

 ه   وعلت   ةدثُت.  خعغى إ ُي في ثظ

  الإغف    عا ،  تخضمت   عمومُت، الؤص عة الؤ كترلهُت، الؤص عة   عمومُت.الكلماث المفخاحيت: 
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Abstract : 

The bulk of the reforms that Algeria initiated to improve its public services came, albeit by a 

few, with a set of positive results that flow into the framework of modernizing public 

administration. Looking back a little, we find that the administration was floundering in a 

group of deviations and problems that prevented its development and promotion, and 

therefore the Algerian state baptized To adopt a set of reforms and consider them as a savior 

of public administration, the most prominent of which is the creation of the public facility in 

light of the reliance on information and communications technology, whichis included under 

the Algeria Electronic Project 2013. 

Within the framework of this research paper, we have tried to shed light on the 

reality of the application of electronic management and the changes that it brought about in 

the Algerian public administration. Through which we seek to identify the environment of 

the Algerian administration, which was characterized by a set of negative phenomena that 

led to the spreading of the relationship between them and the Algerian citizen and aversion 

to it through Lack of confidence in it. Where this study concluded through our evaluation of 

this experiment that there are a set of obstacles that prevented the success of this project, 

among which are the limited spread of the Internet, electronic illiteracy, resistance to change 

and lack of competencies, etc. This is what we will try to address in this research paper.  

Key words: public utility, public service, electronic administration, public 

administration. 
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 مقذمت:

بإنيخاث عضًضة على مؿخوى  اؾخ يلعلى غغ ع مسخلف صلل   عا م باقغث  تحؼ نغ مىظ 

ت   كاملت، ل   لوى ب ُاع  تخضماث   عمومُت   ظي كث ر   ج اػثا الؤص عي باُت جد ُ    خىمُت الؤص عٍ

ت إص عة غ ر فعا ت في جأصًت  ما ل جي   عضًض مً الأػماث ل الإهاثغ   فاؾضة      جعلذ مً الؤص عة  تحؼ نغٍ

 تحوصة   عا ُت  لمو ًَ، ل مما ػ ص الأمغ حع ُض  أنلا نىفذ  في ج ضًم  تخضماث ط ث كفئتم ام ا لغ ر 

 على أنلا إص عة فاقلت لا جلب  خاجاث جم وعثا با غغم مً جوفغ كلا   هغلى  الإينمت  خاُ ر ثظ    و ل .

لللت،    للل    هُيللللا ملللً ثلللظ    ويللل   الإخلللأػ    لللظي ًهلللف خا لللت لنلللوعة الؤص عة   عمومُلللت  تحؼ نغٍ

لت    ل  مً مهاثغ   فؿاص الؤص عي    انم على  هدكاع   ة رللغ َُت لغ رث هوعاعغفذ  ا مً الآفلاث الؤص عٍ

ل     ؾةتذ   ا عحؼ كة ر في    للوى بمؿلخوى زلضمابلا، لجعللا كؿلب عيلا  الإلو ًَ ثلضى بعُلض ، حعاوي

للت  نلليح ثللظه الؤزللخيلاث    لل  ج للف ك هت  الإغ فلل  أمللا  جغلُللت لعهللغ عللان   الإىللال. عمللضث   ضل للت  تحؼ نغٍ

ت مخم زة با ضعجت الأللى في إَاع ملا ٌؿل ب بلا ص عة  علمىي  عمومُت إلى جةن  مكغلع  الؤص عة لجعل ا عهغٍ

 الؤ كترلهُت.

، 2013إن إؾتر جُجُت الؤص عة الؤ كترلهُت في  تحؼ نغ جًم لا مكغلع  تحؼ نغ الؤ كترلهُت  ؿىت 

  ُاعاث ل   عملا على إعُائلا نةات إ كترلهُلت ل     جًمً مجموعت مً  الإدالع      جمـ مسخلف  

جماقلللُا لمخُلةلللاث   عهلللغ، كللللا ثلللظ  ًهلللب فلللي إَلللاع   خىمُلللت   كلللاملت لإخلللض ر َفلللغة هوعُلللت حعخملللض فلللي 

 َُابلا على الؤؾخايل الأمثلا  خكىو وجُا الؤعي  لالؤجهال.

نلللغ، لهوعُللللت لفلللي ثلللظه   وعللللت   ةدثُللللت ؾلللىدالل   وللللوى عللللى ل للللل  الؤص عة   عمومُلللت فلللي  تحؼ 

 تخللضماث  الإ ضمللت  لملللو ًَ، لكُللف  عخمللضث  تحؼ نلللغ مكللغلع الؤص عة الؤ كترلهُللت ك  ُلللت  ترلُللت  الإغ فللل  

ج علُي مً زيل   فغلع   خا ُت:    عمومُت لجدؿ ن مغصلصًت زضمابلا، كلا ثظ  ؾىدالل   خعغٍ

 واقع الخذمت العموميت في الجزائر. -1

  نغ.أؾةاب جضوي  تخضماث   عمومُت في  تحؼ 

 عصرهت وجرقيت خذماث المرافق العموميت في الجزائر. -2

 .الؤص عة الؤ كترلهُت ل تخضماث   عمومُت 

 .ت  ج ُُم ججغات الؤص عة الؤ كترلهُت في  الإغ ف    عمومُت  تحؼ نغٍ

 واقع الخذمت العموميت في الجزائر: -1

حعبلللر  تخضملللت   عمومُلللت فلللي  تحؼ نلللغ لملللضى كفاابللللا لجوصبللللا علللً ملللضى أثمُ للللا با يؿلللةت  لضل لللت 

ل تحماعاث  الإدلُت لصلعثا في مدال ت جغلُت  الإغ ف    عمومُت لعهغه لا، ل     بلضى بضلعثا إلى ج ضًم 

ُلللللض   عيللللللت بللللل ن الؤص عة   عمومُلللللت ل الإلللللو ًَ  تحؼ نلللللغي  أخؿلللللً  تخلللللضماث  الإُلوالللللت، لط لللللم  ًلللللمان جوَ

 لإقعاعه ب غاي مً إص عجي. 
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لُللو  خا لللت  لُلل  أهىلللا وعلللِل    إلا أن ل لعىلللا  الإعلللاف ًثتلللذ عكلللـ ملللا حؿللللى   ضل لللت  خد ُ لللي، خ

جىللافغ بللل ن الؤص عة ل الإللو ًَ، أل بلللاوخغى هفللوع لوكلللوػ  الإللو ًَ ملللً  الإغ فلل    عمومُلللت ل وعللض   ز خلللي ف للللا، 

لت، لثلظ  ملا لثظ  ع ج  إللى   عضًلض ملً الأؾلةاب ل الإهلاثغ   ؿل لةُت    ل  أنلابذ الؤص عة   عمومُلت  تحؼ نغٍ

 ؾىدالل عغيي فُما ًلي:

 علاقت الإدارة العموميت بالمواطً: 1-2

حعم لا  الإىالقلاث جهللا إللى خلض  جدو ذ الؤص ع ث ل الإغ ف    عمومُت باتحؼ نغ   ُو  إللى فًلاا ث

خدلضزون    ًغب ب ن مو ف ن ٌكلخوون ملً ؾلوا  الإعامللت لملو َى ن ً لملونلم با يمةلالاة ل الإدؿلواُت، لٍ

علللً زلللضماث صلن  الإؿلللخوى، بلللا غغم ملللً   عضًلللض ملللً الؤنللليخاث    للل  أصزل للللا   ضل لللت ل ثخملللذ اللللا لػ عة 

 تح ط ث   عيلت  الإةاقغة باالإو ًَ. تحماعاث  الإدلُت، ل     جسو با ضعجت الأللى  الإها

إلا أن  الإللو ًَ  تحؼ نللغي لا ًللؼ ل ًو جللي نللعوات فللي  ؾللخسغ ت   وزللان  أل خ للب  لخىللاا ؾلللعت، أل 

خ لب َللب  توهللول عللى زضمللت ملً مسخلللف لُاعلاث زللضماث  الإغ فل    عمومُللت، ثلظ  مللا ً كلض  فخ للاص 

ن ثللظًً   ُللغف ن. خُلل  ًغجلل    عضًللض مللً ل وعللض   ز افللت  تخضمللت   عمومُللت لمللا جخُلةللي مللً معاملللت بلل 

 الإسخه ن أؾةاب جضثوع ثظه   عيلت إلى إثمال  تحاهب   ىفس   في   خو ُف، بِىما ًخفل  خزلغلن عللى 

ا ب   تخضمت،   الإخكلغعة يلي ملً الأؾلةاب  لاهفعالاثأن  الإعاميث ل  ؿلوكاث  الإدكىجت ب ن  الإو ف ن لَ

 .(2014)هغجـ، اؾخ غ عجخم ز با ىفوع لعض    الإةاقغة  خضثوع  تخضمت   عمومُت     

كللا ثللظه  الإهلاثغ ًمكللً إصع ج لا جدللذ معنلب ل خللض لقلاملا ثللو  وعلض   ز افللت  تخضملت   عمومُللت 

 لضى   عضًلض ملً  الإؿلخسضم ن ل الإلو ف ن  تحؼ نللغٍ ن، خُل  أهىلا لنللىا إللى ليلل  ملؼعي ثلو أهلي  لِـ مللً 

لللللت أل زضماجُلللللت صلن   وللللللوع جدلللللذ جلللللأز ر    ؿلللل لا عللللللى  الإلللللو ًَ  تحؼ نلللللغي لًلللللاا خاجلللللت ؾللللو ا كاهلللللذ إص عٍ

هخهلللاع ل الإماَللللت لؾلللوا اؾلللخ ةال، الأملللغ   لللظي ًللل صي بلللاالإو ًَ إللللى ؾللللم َلللغ  غ لللر قلللغعُت بدثلللا علللً ا 

 حؿ ُيث ًفترى أنلا جضزلا في نمُم أص ا  الإو ف ن.

ففللللي كث للللر مللللً الأخُللللان عىللللضما ًخجللللي  الإللللو ًَ  تحؼ نللللغي إلللللى  الإغ فلللل  لالؤص ع ث   عمومُللللت ًجللللض 

ض ل  ةىوك ل  ًغ نب، هفؿي لكأهي غ ر مغغوب فُي، خ ب لإن كاه ذ جلم  تخضمت بم ابلا، فمهاتح   برً

ل  عضًض مً  الإغ ف    عمومُت الأزغى...يي مغ ف  ًُغى على مغجاص للا   دكلىج ل  اًلب م ابللا خا لت ملً 

   
ّ

ل وّ إثخملللا  هجلللضثا  للللضى  الإلللو ف ن لم للللضمي  تخلللضماث، خُلللل  ٌعامللللا  الإللللو ًَ ل  ؼالللون علللللى أهلللي ًدؿللللي

)هغجـ، ابي عللً ط للم ؾللو ا فللي قللولا زمللً  ؿلللعت، أل زضمللت أل ع جللب قلل غي زضمللت عغللم أنلللم ًخل للون م لل

2014). 

جمثللللا ثلللظه   هلللوع   ؿللللةُت خلللول  الإغ فللل    عمومُلللت فلللي  تحؼ نلللغ، ل   للل  حعبلللر علللً ل لللل   تخضملللت 

لت   ؿل  ذخ  عمومُت في  تحؼ نغ لما  لةُت    ل  ؾلاثمذ بكلولا إ ُي جغ ا  هدكاع   عضًض ملً الآفلاث الؤص عٍ

كة ر في جضوي مؿخوى أص ا  الإغ ف    عمومُت جلؼا بؿلُِ ملً  الإكلاكلا ل  هلو ثغ   ؿللةُت    ل  حعلاوي م للا 

عغ لُلا كان   ا الأزلغ   ةلا ف فلي كؿلغ   عيللت بل ن الؤص عة   عمومُلت ل الإلو ًَ   الؤص عة   عمومُت، كلا ثظه 
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أنلللللةدىا   ُلللللو  هخدا للللل ب   لللللظثاب إ  للللللا إلا  لًلللللغلعة  تحؼ نلللللغي لهفلللللوعه ملللللً كللللللا إص عة عمومُلللللت، بدُللللل  

    هوى.

 أسباب جذ 1-3
 
 ي مسخوى الخذمت العموميت في الجزائر:و

مللللللً  الإعللللللغلى أن الؤص عة لجللللللضث تخضمللللللت  الإللللللو ًَ )  كللللللعب( بللللللا خعة ر   عللللللامي، لأن مللللللً ً للللللو  

ص عة جدكم لا للو ه ن بغناؾ لا لحؿُ رثا ل  عملا ف لا ثم مً أفغ ص   كعب أل  الإو َى ن أهفؿل م. ف لظه الؤ 

      جة ن م ام ا لكُفُت حؿُ رثا أل مةاقغة عمل ا، لما يي   فئت      جخعاملا مع ا.

لضلن  ل  ا أل ًو ج لو  مكلاكلا ًخوج لون إللى  الإغ فل    عمومُلت كللا خؿللب  فلاالإو َىون عىلضما ًغٍ

 زُي.م ام ا  الإسو ت   ا لاهوها لط م  عغى  وكاالابلم بدًوعثم   شخص   أل خ ب بُلب 

 كىىللا فللي  تحؼ نللغ لفللي أغلللب الأخُللان خ للب لا ه للول فللي كلللا مللغة أل ص نمللا ، فللإن الؤص عة لا جللغص علللى 

إوكاالاث مو َى لا      ل جضث مً أجل م ل تخضم لم في جةالي الم ل لا جغص لا با ًجاب للا با ؿللب، إط 

أؾللةاب ل    لل  ج للف لع ا  زللخيل ثللظ    ويلل   الإخللأػ    للظي حعللاوي مىللي مغ ف ىللا   عمومُللت ع جلل  إلللى عللضة 

   عيلت ب ن الؤص عة ل الإو ًَ ل     هظكغ م لا:

 البيروقراطيت الهجيىت وأثرها على علاقت الإدارة بالمواطً: 1-3

 عجللةِ مف للو    ة رللغ َُلللت عىللض   كث لللر مللً  تحم لللوع بخلللم   خع ُلللض ث لالؤجللغ ا ث  الإدكلللابكت 

   لللل  ًو ج  للللا  الإللللو ًَ أزىللللاا َلللللب زضمللللت عامللللت مللللً  ص عجللللي، لأيلللل ى ثللللظ   الإف للللو  ًخجلللللى فللللي كث للللر مللللً 

ً مً زُوعة  الإماعؾاث   ة رللغ َُت لما لض ًىج غ ع لا  تخُاباث   ؿُاؾُت لالأصبُاث   عامت، مدظعٍ

لللل  أزللللغ إلللللى  زخُللللاع  مللللً جللللأز ر ث ؾلللللةُت ل الإخمثلللللت أؾاؾللللا فللللي ف للللض ن   ث للللت، لمللللً ج للللت أزللللغى طثللللب فغٍ

  ىموطت   ة رللغ َي على أهلي أخؿلً هملوطت  دؿلُ ر الؤص ع ث   عمومُلت بكلولا أهجل ، إلا أهلي فلي   اا لب 

، 2011)لاؾم، ؾخايلهجض الأغلةُت ًغفٌ ثظ    ىموطت  ووهي ٌعخبر ج اػ حؿلُي  ؾدةض صي ًد   الؤ 

 .(69نفدت 

في  لا ثظ    وي   الإخعاعى هجض   ضوُت   وخُضة ثو  الإو ًَ   لظي لا ًىفلم أن ًجلض هفؿلي 

في صل مت ب ن ما ثو إًجابي لما ثو ؾلب ، فةا غغم ملً أن   ىملوطت   ة رللغ َلي هملوطت مثلالي ٌؿللى إللى 

جعلللذ مللً  ؾللُاصة   ىهللا  فللي أؾلل ب أثض فللي، إلا أن  الإماعؾللت   ا للر عللوُدت ل  ا للر فعلُللت   للظ   تح للاػ،

فللللي  تحؼ نللللغ إص ع ث غ للللر هانوللللت لفاؾللللضة مللللً خُلللل   أتخللللضماحي الإغ فلللل    عمومُللللت لالؤص ع ث ط ث   ُللللاب  

 جُةُ  ا   ظ    ىها .

إن  الإلللو ًَ  تحؼ نلللغي بمجللللغص ؾلللماعي كلملللت ب رللغ َُللللت ًغاُ لللا مةاقلللغة بهللللاثغة   غقلللوة    لللل  

اُت لغ رثللا مللً مغ صفللاث ثللظ    ىهللا .  خخلللذ مواهللت مغمولللت فللي مجخمعىللا  تحؼ نللغي، إيللافت إلللى  الإدؿللو 

بسضمللت معُىللت صلن    حللوا إلللى   عيلللاث غ للر   غؾللمُت، أل   يهخفللاع  للظ  ًجللض  الإللو ًَ هفؿللي غ للر م ثلللا 

إللللى َلللغ  أزلللغى ججعللللا َللللب  تخضملللت أكهلللر ؾللل و ت، إلا أن ثلللظه  الإ لللزة  ِؿلللذ مخاخلللت  وللللا ملللو ًَ بدُللل  
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فلتا، ثلظ  ملا أصى إللى  هدكلاع ًٍلت لملا ٌؿل ب ا باالإعغ ججعلا مً مجخمعىا  تحؼ نغي حؿلوصه   فغلللاث   فغص

  اثغة   فؿاص ل جأػ    وي  في عيلت  الإو ًَ باالإغ ف    عمومُت.

لت، ل   ل  حعمللا عللى وؿلف  فهلاثغة   فؿلاص فلي  تحؼ نلغ أنلةدذ زُلغ  بلاعػ  عللى أج ؼبللا الؤص عٍ

ًغثا، لحعلللللاَي   غقلللللوة، أؾلللللـ  الإجخمللللل  لط لللللم ملللللً زللللليل ملللللا حكللللل ضه ملللللً  زلللللخيؽ   ملللللو ل لنل للللللا لجةلللللظ

ل ؾلللخايل  لىفللللوط ل الإدؿلللواُت، لجؼلٍللللغ   وزلللان  ل الإدللللغع ث   غؾلللمُت لالؤثمللللال، إيلللافت إلللللى علللض  ليلللل  

   غجلا  الإىاؾب في  الإوان  الإىاؾب.

لهدُجت  برلػ ثظه  تو ُ ت ف ض أنلةدذ  لاثغة   فؿلاص فلي  تحؼ نلغ ملً    ًلاًا  الإ ملت، ل   ل  

ىُلت، خُل  لنلف خهُذ باثخما   توووملاث  الإخعال داث   شخهلُاث   وَ ةلت ل أزلظث موانللا فلي جهلغٍ

للت لمللا أنللاالا مللً فؿللاص فللي أج ؼبلللا    للغنِـ   ؿللاب  للؼ بوجفلُ للتا خا للت   ضل للت  تحؼ نغٍ ا  ؿللُض عةللض   عؼٍ

ش  لللت ملللً زللليل زُلللاب لج لللي   ملللت بخلللاعٍ ًلللت معخللللت،  1999ملللاي  29الؤص عٍ خُللل  للللال : ا إن   ضل لللت مغٍ

ًلت باالإدؿلواُت، ل  خعؿلف بلا ىفوط ل  ؿللُت، لعلض  مغًٍت في إص ع بلا، مغ  ًٍت بمماعؾت  الإداباة، مغٍ

ًللت بدةللظًغ  الإللو عص  ًللت با مخُللاػ ث    لل  لا علُللب عل لللا للا خؿللِب، مغٍ جللضلى   ُعللون ل  خهلمللاث، مغٍ

  عاملللت لنل للللا بلللي هلللاه للا ع صع، كل لللا أعلللغ ى أيلللعفذ   لللغلح  الإضهُلللت  لللضى الأفلللغ ص ل تحماعلللاث، لأبعلللضث 

، لخا ذ بُ لم لال ن الؤؾل ا  فلي لاؾخ امت ضع ث، لهحغث   كفاا ث لهفغث أعواب   ًمانغ  توُت   

ي...ا )مدمض ل جللللضب ر   كلللل لن   عامللللت، لقللللوثذ مف للللو    ضل للللت لغاًللللت  تخضمللللت   عمومُللللت مللللا بعللللضه حكللللوٍ

 .(48عىترة، نفدت 

ذ  للللللؼ بوجفلُ للللللتا اإن جهللللللغٍ كللللللان يللللللامىا لقللللللامي  ولللللللا الأمللللللغ ى    لللللل  فخكللللللذ بللللللا ص عة عةللللللض   عؼٍ

  عمومُللللت فللللي  تحؼ نللللغ، خُلللل  نللللغح بولللللا أهللللو ع مهللللاثغ   فؿللللاص  الإوجللللوصة فللللي كلللللا أعكللللان   ضل للللت لإص عبلللللا 

   عمومُت.

 لمً الأؾةاب أًًا      قوثذ مه غ  تخضمت   عمومُت هجض:

 لعموميت:الأميت المىدشرة بشكل كبير في الإداراث المحليت والمرافق ا 

حعغى مسخلف  الإغ ف    عمومُت في  تحؼ نغ باهدكاع  لاثغة الأمُلت، ؾلو ا كاهلذ علمُلت فكلم ملً 

عنِـ مجلـ قعب  بلضي لا ٌعغى    غ اة ل  كخابت، إيافت إللى الأمُلت    ل  فغيل لا   ثلوعة   خكىو وجُلت 

 .(48)مدمض ل عىترة، نفدت ليي الأمُت الؤ كترلهُت      ٌعاوي م لا غا ةُت مو في الؤص عة  الإدلُت

ثللللظ    عللللان  ٌعخبللللر مللللً أكبللللر   خدللللضًاث    لللل  ج للللف فللللي لجللللي جغلُللللت  الإغ فلللل    عمومُللللت لالؤص ع ث 

 الإدلُلللت، إط باهدكلللاع ثلللظه   هلللاثغة هجلللض أهفؿلللىا يلللمً مفاعللللت مفاصثلللا عغةلللت كة لللرة فلللي جد ُللل  الأثلللض ى 

 ت  خد ُ  ط م.م ابلا عض  لجوص   كفاا ث  الإ ثل
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  عذم مطابقت الجاهب الىظري والجاهب الخطبيقي في حسيير المرافق

 العموميت:

إط هجض   عضًض مً   كعاع ث      أن  الإو ًَ ثو   فاعلا   غنِس   ا مً   كلعب با كلعب لإللى 

ت خ ب   كعبا إلا أهي مً   ىاخُت   و لعُت ًة ى  الإو ًَ ٌعاوي مً ب رللغ َُت الؤص عة  الإدلُت   تحؼ نغٍ

لللت عغلم أهىللا فللي  فلي  ؾللخسغ ت أبؿلِ   وزللان    شخهللُت ككل اصة  الإللُيص    لل  للض حؿللخاغ  فتلرة ػمىُللت َوٍ

 ػمً الؤص عة الؤ كترلهُت.

 :اهدشار ظاهرة الدسيب واللامبالاة 

للللللت، خُلللللل  جه للللللغ بكللللللولا ملفللللللذ فللللللي   للللللاثغة   دؿللللللِب مخجللللللظعة ص زلللللللا الؤص عة   عمومُللللللت  تحؼ نغٍ

ت اث الؤص عٍ    ضهُا      جخعاملا بكولا مةاقغ م  جم وع  الإو َى ن.  الإؿخوٍ

فاومثلللت با عكللغ ث ص زلللا   ةلضًللت، أًللً هجللض  الإو َىللون ًدترمللون أللللاث زللغلج م مللً  الإواجللب 

ً بىهف ؾاعت على الأللا ًومُا إلى موان عمل م.  با ثاهُت بِىما ًهلون مخأزغٍ

هاثُللللم عللللً   خماَلللللا فللللي ج للللضًم  كمللللا ًلللل صي جللللغ ز لم فللللي   عملللللا إلللللى ف للللض ن ملفللللاث  الإللللو َى ن،

ت  .(124)  ىوع، نفدت  تخضمت لالأزُاا   كث رة  الإغجكةت في ملاا   وزان  الؤص عٍ

 :بطئ حركت قواهين المرافق العموميت وعذم جطابقها مع الواقع المعاش 

عاث، لغُلللللللاب  الإعللللللاً ر   علمُللللللت م اعهلللللللت بللللللا خُوع ث  الإجخمعُلللللللت  ُلللللل ب خغكللللللت    لللللللو ه ن ل  دكللللللغَ

للللت أصى إلللللى   خ لُلللللا مللللً قللللأن إص ع جىللللا   عمومُللللت لػ ص فللللي جسلف للللا، لجغؾللللُش كلللللا  الإهللللاثغ  ل  عاالإُللللت الؤص عٍ

   ؿلةُت في ألؾاَ ا.

ى في   ه لوع بملا ًجلب   و ل   الإعاف، ل  ظي ًخجل ل    خىالٌ   كة ر ب ن   وي    غؾم كما أن

للللب أ ًللللخم إزفللللاا ثللللظه   فجللللوة بلللل ن   خولعللللاث  أن جوللللون علُللللي الأمللللوع زيفللللا الإللللا ثللللو علُللللي   و للللل ، ل  اغٍ

لل  إنللض ع    للو ه ن    لل  لا ًللخم جُةُ  للا، لفللي خزللغ  الإُللاى جهللضع لللغ ع ث بللأن   ىخللانج  ل تو للان  عللً َغٍ

، نلللفدت 2010)بوملللضًً، د للل  إلا جؼنُا الإغجلللوة للللض خ  لللذ الأثلللض ى، بِىملللا  تو ُ لللت أن   ىخلللانج  لللم ج

11). 

مً زيل   خمعً في ثظه   عُىت مً  الإهاثغ   ؿلةُت      أعث ذ كاثلا  الإغ ف    عمومُت هجض 

ت   كضًضة  ل غ ع ث يي      ل ضث ثظه الأعغ ى  الإظكوعة لغ رثا  أن جفش    اثغة   ة رللغ َُت لمغكؼٍ

     ؾاثمذ بكولا غ ر مةاقغ في لخلا علح الؤبض ع، للي   الإو ف في علج ن ممللا ًجعللي ً للغب كث ر، ل 

ؿخعلا هفلوطه، لفلي  هخهلاع ط لم  خجي إلى كؿب جأًُض لاصجي  ُهةذ ًوما ما في موانلم لَ مً  الإؿ ل ُت، لٍ

 ً ض   للخي في   كؿب  الإاصي   ؿغَ  بُغ  لا أزيلُت لعلى خؿاب  الإو َى ن.
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 وجرقيت خذماث المرافق العموميت: عصرهت -2

 عخملللضث  تحؼ نلللغ عللللى جةنللل  مكلللغلع الؤص عة الؤ كترلهُلللت باُلللت  تخلللغلت ملللً ص نلللغة   خسللللف    للل  

حعاوي م لا مغ ف  ا لإص ع بلا   عمومُت لما أناالا مً قو نب فاؾضة أصث إللى جسلف لا، للةللا   خُلغ  إللى 

لللف معغفلللت كُلللف حؿلللاثم الؤص عة الؤ كترلهُلللت فلللي جغقلللُض  زلللضماث  الإغ فللل    عمومُلللت لابلللض ملللً ج لللضًم حعغٍ

إجغ ئللي خُلل  حعللغى علللى أنلللا كلللا زضمللت ج للضم ا  الإ ؾؿللاث   عمومُللت تحمُلل   الإللو َى ن أل تح للت معُىللت 

 .اب لا الضى جد ُ   الإىفعت   عامتجدذ إقغ ى   ضل ت لعل

هوعُللت   خللضماث إن جُةُلل  الؤص عة الؤ كترلهُللت فللي  الإغ فلل  لالؤص ع ث   عمومُللت جكؿلل لا جللوصة ل 

ه غ ط م مً زيل   ى اٍ   خا ُت:       ج ضم ا لٍ

ًللىعكـ جُةُلل  الؤص عة الؤ كترلهُللت با ضعجللت الأللللى علللى  الإ ؾؿللاث  تووومُللت بدُلل  جكؿلل لا  *

اصة في   فعا ُت ل  كفلااة ملً زليل جد ُل    ؿلغعت ل  كلفافُت، لإمواهُلت  الإداؾلةت، ل  كفلااة فلي أص ا  ػٍ

 الأعمال ل  يكاَاث.

ج لللضًم أخؿلللً  تخلللضماث  لملللو َى ن لط لللم عللللى ملللض ع   ؿلللاعت ًومُلللا لفلللي كللللا أًلللا  الأؾلللةوع،  *

إلى  الإ ؾؿاث  تووومُت  اهخ البضلن معاهاة  الإو َى ن، لم ؾؿاث الأعمال في أماكً جو جضثم بضلن 

 .(129، نفدت 2017)أخمض ل ع هُت،  الإ ضمت   خضماث  الإُلوات

لللا الأفوللاع إلللى هخللانج مجؿللضة علللى أعى   و للل ، لط للم مللً  * جغكللؼ الؤص عة الؤ كترلهُللت علللى جدوٍ

زللللليل ج لللللضًم فو نلللللض   حم لللللوع ل الإخمثللللللت فلللللي جسفلللللٌُ   علللللبا عللللللى  الإلللللو َى ن ملللللً خُللللل   تح لللللض ل الإللللللال 

إيلافت إلللى ل  وللذ، جلوف ر زضملت ص نمللت عللى ملض ع   ؿللاعت لإهجلاػ   عمللا بكفللااة عا ُلت لفلي للللذ ؾلغَ ، 

  توهول على  تخضماث بهوعة متؿُت لمِؿغة، لصف    فو ج ر عً َغٍ  بُالاث انخمان.

 لدص عة الؤ كترلهُللت َللاب  صللللي لعللا      خللضماث الؤ كترلهُللت، خُلل  ًللخم ج للضًم زللضمابلا مللً  *

 تخضماث  زيل   وؾانِ الؤ كترلهُت عبر   كةكت   عىكةوجُت )الأهترهذ( ل     ؾ لذ بكولا كة ر لنول 

 .(130، نفدت 2017)أخمض ل ع هُت،  الإُلوات وعواالا بضلن عىاا أل أي ج ض مظكوع 

حعخبر ثظه   ى اٍ  الإلظكوعة أثلم الأثلض ى ل  فو نلض    ل  حؿللى إللى جد ُ  لا الؤص عة الؤ كترلهُلت 

  ةللللض ن الأزلللغى ؾلللعذ إللللى جةنللل  ثلللظ   الإكلللغلع  فلللي علللا م  تخلللضماث   عمومُلللت، فلللاتحؼ نغ قلللأنلا قلللأن بلللا ي

ت جخما لل ب لمخُلةللاث   عهللغ، إلا أن جُةُلل    كؿللاب إص ع بلللا لمغ ف  للا   عمومُللت نللةات علمُللت لعهللغٍ

مثللللا ثلللظ   الإكلللغلع ٌؿلللخوجب علُىلللا جلللوف ر   ةِئلللت  الإينملللت ل  هلللغلى  الإدُُلللت بلللي ؾلللو ا كاهلللذ ماصًلللت، أل 

ت لط للللللم  ًللللللمان هجاخللللللي، لثللللللظ  مللللللا ؾللللللىدال  ل معغفخللللللي مللللللً زلللللليل عغيللللللىا  خ ُللللللُم ججغاللللللت الؤص عة بكلللللغٍ

ت.   الؤ كترلهُت في الؤص ع ث ل الإغ ف    عمومُت  تحؼ نغٍ

 الإدارة الإلكتروهيت والخذماث العموميت في الجزائر: 2-1

  لللض لاملللذ  تحؼ نلللغ عللللى غلللغ ع بلللا ي   لللضلل هدلللو   لللضزول فلللي عهلللغ   عوالإلللت  الإعلوماجُلللت، لمو كةلللت 

لت فلللي   علللا م  ترلُللت لجدؿللل ن م ؾؿللابلا فلللي مسخللللف    ُاعللاث لثلللظ  بخاُ لللر مسخلللف   خُلللوع ث  توانلل
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ؾلؿلت مً   و انف   خ لُضًت ل  خوجي هدو  الإف و   توضً   دص عة الؤ كترلهُت باؾخسض   جكىو وجُا 

 الإعلوملللللللللاث يلللللللللمً أوكلللللللللُت زلللللللللضمابلا بدثلللللللللا م لللللللللللا علللللللللً أؾلللللللللا ُب جضًلللللللللضة  ترقلللللللللُض  تخضملللللللللت   عمومُللللللللللت 

ت، لجدؿُ لا  .(10، نفدت 2014)فخُدت ل عماعٍ

خُلللل  خال للللذ   عضًللللض مللللً    ُاعللللاث   عمومُللللت حعمللللُم جملللللت مللللً جُةُ للللاث  تخضمللللت   عامللللت 

الؤ كترلهُلللللت، جتللللللرجم لجلللللوص مةللللللاصع ث لاللللللغ مج جدلللللول إ كترلهُللللللت، حؿلللللل لضى الؤعج لللللاا بمؿللللللخوى  تخللللللضماث 

  الؤص عة الؤ كترلهُللللللت فللللللي  تحؼ نللللللغ، لمللللللا أفللللللغػه علللللللى قللللللولا  الإ ضمللللللت  لمللللللو َى ن، ل بللللللغ ػ مىجللللللؼ ث جُةُلللللل

لمًلللمون  تخضملللت   عمومُلللت ًخُللللب ط لللم   ةدللل  فلللي جو هلللب عضًلللضة أثم لللا معغفلللت  الإؿلللخوى  تو ُ لللي 

 ليلللللللةِ لخدلللللللول الؤ كترلولللللللي، مللللللل    خدلُللللللللا  الإفهللللللللا  لخُةُ لللللللاث    ُاعُلللللللت الإعغفلللللللت مولللللللامً   خفلللللللو ، 

اث   فكللللا فللللي ججغالللت  تخضمللللت   عاملللت الؤ لللت،  كترلهُللللت فلللي  تحؼ نغمؿلللخوٍ ، نللللفدت 2014)فخُدللللت ل عماعٍ

10). 

ليللمً مةللاصعة   خدللول   غل لل  ككللولا مللً أقللوال   خدللول   غل لل ، بللظ ذ  تحؼ نللغ   عضًللض مللً 

 تح للللوص لادثللللا عللللً مسُُللللاث   خدللللول   خضمللللت   عامللللت   غلمُللللت تحعل للللا ثاصفللللت  خدؿلللل ن أص ا الؤص ع ث 

لُللو ث ثامللللت فلللي مجللللال   عمومُللل لُللت، ؾللللغعذ  تحؼ نلللغ فللللي جُةُللل  عللللضة ز ت لجعل للللا جخم لللز با كفللللااة ل  فعا 

عهللغهت  الإغفلل    عللا  باؾللخعمال   وؾللانلا   خكىو وجُللت ل   لل  مؿللذ   عضًللض مللً    ُاعللاث ججؿللضث فللي 

 الآحي:

ولا  عخماص جو ػ   ؿفغ   ةُومتري الؤ كترلوي لحعمُمي في كلا   ولاًاث ل  ضل نغ، لثو ما ٌك *

جمكً َا ب  جو ػ   ؿفغ  اهترهذه لت هوعُت م مت في  تخضماث  الإ ضمت، م  لي  زضمت جضًضة عبر 

 مً مخابعت مغ خلا معاتحت ملفابلم. 

ت الؤ كترلهُت عوى   ةُالت   خ لُضًت. * ىُت   ةُومترً  إَي  بُالت   خعغٍف   وَ

ن  الآلي  علمىت * ن  لإخض ر   سحلا   وَ جمُ  سحيث  توا ت  الإضهُت على  الإؿخوى   وَ

ت، ل  ض مكً ثظ  الؤهجاػ مً:    وا ت  الإضهُت، لعاِ كلا   ةلضًاث لم و ابلا الؤص عٍ

  جمك ن  الإو ًَ مً  ؾخسغ ت كلا لزان   توا ت  الإضهُت بهفت خ ُت مً أي

ً صلن أن ًخ ت عبر   وَ  كةض عىاا   خى لا.بلضًت أل م و ت إص عٍ

  ًن  الآلي  ترلُم  الإغكةاث   ظي ًمكً  الإو َى ن م إوكاا   سحلا   وَ

 توهول على بُالاث   ترلُم الإغكةابلم بهفت خهُت لصلن جكةض عىاا   خى لا 

 . (135، نفدت 2017)أخمض ل ع هُت، إلى للاًت   دسحُلا

  ت  الإ ُمت باتخاعت مً ج ضًم َلب  توهول على جمك ن  تحا ُت  تحؼ نغٍ

ع ض  الإُيص مةاقغة عبر زضمت الأهترهذ ل توهول علُي مً   ضبلوماؾُت 

  الإمثلُت   ضبلوماؾُت، أل    ىهلُت  الإسحلا ف لا.
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  ت جضًضة   وا ت ج غٍب الؤص عة مً  الإو َى ن عً َغٍ  فخذ م و اث إص عٍ

ت م  م غ   ةلضًاث. الإضهُت با ةلض  ًاث لعاُ ا باو ُاى   ةهغٍ

  الإعاتحت    لانُت  لمكاكلا      ٌعِك ا  الإو َى ن هدُجت إجةاعثم على   خى لا 

إلى أماكً مُيصثم لاؾخسغ ت ق اص ث  الإُيص      جسه م على أؾاؽ 

سحيث  توا ت  الإضهُت ل  كغلع في إنض ع مؿخسغجاث ع وص  الإُيص عً 

ن .َغٍ  الؤعي    الآلي في بلضًت مً   تر ب   وَ

  لي  بغمجُاث على مؿخوى كلا   ةلضًاث  لخةلُف عً الأزُاا  الإدخملت في

ق اص ث  الإُيص، ل     حعاتج عً َغٍ  م اعهت   هوع  الإمؿوخت يونُا 

ت.   لك اص ث  الإعىُت  الإسؼهت با  اعضة  الإغكؼٍ

 .إعض ص هها  حؿُ ر لمخابعت  الإلفاث    ًانُت 

 ت م  عاِ مسخلف  الإ ؾؿاث   صوُت.إعض ص ق  ةكت   صوت  تحؼ نغٍ

  ضًت، إيافت إلى إوكاا موػعاث إعض ص هها    ضف    ةىوي ل توؿاباث   برً

 إ كترلهُت، لجوػَ  بُالاث   سوب ل  ضف  الؤ كترلوي.

 .عالي   ً  إوكاا قةكت أكاصًمُت ل بدثُت جغاِ مجموعت م ؾؿاث   خووٍ

 ب  الإغف    عا  مً  الإو ًَ كما قملا جدؿ ن  تخضماث   عم ومُت لج غٍ

، 3عوُفت   ؿو ب    عض ُت علم   ؾخسغ تج اػ   عض  ت أًًا خُ  أنةذ 

، كما  ؾخفاص أًًا مً ثظه  تخضماث أفغ ص اهترهذلق اصة  تحيؿُت عبر 

ت  الإ ُمون باتخاعت، لفي هفـ   ؿُا  جم إوكاا مغكؼ هض ا   تحا ُت  تحؼ نغٍ

 ( جدذ جهغى  الإو َى ن لمً زم جوج ل م.7810)لي  علم أزًغ مجاوي 

ن   لمغفللل    علللا  فلللي  اهُلللي * كملللا زلللم الؤعلللين علللً  ، 2016ملللاعؽ  19  غؾللل    لمغنلللض   لللوَ

ل الإخعلللللل  أؾاؾلللللا بإنلللللليح خ ُلللللاث  الإ ؾؿلللللاث عبللللللر مسخللللللف    ُاعللللللاث، لط لللللم ؾلللللعُا مللللللً  توووملللللت إلللللللى 

 خُلعاث  الإو َى ن لم خًُاث   خُوع  تاؾخجابمو نلت عهغهت زضماث  الإغ ف    عمومُت مً زيل 

 .(138-135،   هفداث 2017)أخمض ل ع هُت،   خكىو وجي ل  خمضن ل توض زت

 جقييم ججربت الإدارة الإلكتروهيت في المرافق العموميت الجزائريت: 2-2

لت جىملو لبكلولا بُليا إن الؤص عة الؤ كترلهُت في  تحؼ نلغ لا ػ  لذ فلي م لضث ا للا ػ  لذ بلظعبلا الؤص عٍ

م اعهلللت ملللل    للللضلل   عغاُلللت لالأجىتُللللت    لللل  كاهللللذ   ؿلللةالت فللللي جةنلللل  ملللضزلا الؤص عة الؤ كترلهُللللت يللللمً مللللا 

غ  تخللضماث لجدؿللُ لا بكللولا ًغ للى إلللى مؿللخوى َموخللاث  الإللو ًَ  للت، لجُللوٍ ٌؿلل ب بعملُللت   ترلُللت الؤص عٍ

لت مو كةلت جللم  للف  ملا جخُلةلي خاجاجلي    ل  جخم لز  بلا خا ر  الإؿلخمغ،  لظ  كلان  ؼ ملا عللى الؤص ع ث  تحؼ نغٍ

 .(104، نفدت 2016)   اصع،   خا ر ث  الإؿخمغة تواجاث  الإو ًَ با كولا ل  كُفُت      جخما  ب مع ا
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لعهلللللللغهت مغ ف  لللللللا فةلللللللا غغم ملللللللً كللللللللا  الإج لللللللوص ث    للللللل  لاملللللللذ اللللللللا  تحؼ نلللللللغ فلللللللي ؾلللللللتُلا إنللللللليح 

غثلا ملً زليل جةنل  مكلغلع الؤص عة الؤ كترلهُلت لجُةُ لي عللى أعى   و لل ،    عمومُت، ل  عملا على جُوٍ

  لللظي  للللضى إللللى حعملللُم  ؾلللخسض   لؾلللانلا  2013ل  لللظي كلللان يلللمً مدلللالع مكلللغلع  تحؼ نلللغ الؤ كترلهُلللت 

خضماجُلللت، خُللل  ل جلللي جُةُللل  جكىو وجُللا  الإعلوملللاث لالؤجهلللال فلللي كللللا    ُاعلللاث م مللا كاهلللذ َةُع للللا  ت

ثلللظ   الإكللللغلع جمللللت مللللً   خدلللضًاث ل الإعُ للللاث    للل  ٌعخبرثللللا   عضًلللض مللللً  تخبلللر ا يللللي ؾلللتب عللللض  هجللللاح 

 علمىت الؤص ع ث   عمومُت في  تحؼ نغ، ل     هظكغ م لا:

 محذودًت اهدشار الأهترهذ في الجزائر:ضعف البييت الخحخيت و * 

ملللً الأؾلللةاب   غنِؿلللُت لع ا علللض  هجلللاح مكلللغلع الؤص عة الؤ كترلهُلللت فلللي  تحؼ نلللغ يلللعف   ةيُلللت 

ليللعف  ؾللخسض م ا م اعهللت با للضلل  الإجللالعة، خُلل  هجللض جفللالث فللي  اهترهللذ  خدخُللت لمدضلصًللت  هدكللاع 

َى ن ف لللا ، لاا خللالي ًهلعب علللى  الإلو الؤهترهلذ ؾلخسض م ا، إط ثىلاك مىللاَ  لا جخلوفغ بلللضًابلا عللى قللةكت 

، إطن لا ًمكىىلا    لول بلأن مكلغلع الؤص عة الؤ كترلهُلت فلي  تحؼ نلغ هلانح بوجلوص الؤهترهذَلب زضمت عبر 

 مثلا ثظ    خدضي.

، ل عجفللللاع لاجهللللالاثاًللللووـ لللللغ عا بللللضلعه عللللً يللللعف   ةيُللللت   خدخُللللت  لمعلومللللاث كمللللا أكللللض 

، إيلافت إللى نلعوات    ولا  بلا خُوع اجهلالاثأؾعاع الأج ؼة ل  برمجُاث  توضًثت، لكظ   عجفاع جولفت 

 الإؿخمغ  خ ىُت  الإعلوماث ؾُدول صلن هجاح مسُِ  تووومت   غ مي إلى عهغهت إص عبلا. كملا أكلض عللى 

ت بفكغ لفلؿفت الؤص عة الؤ كترلهُت لعض  لضعبلم عللى   خسللي علً هملِ  أن عض   لخىاع    ُاص ث الؤص عٍ

  زتللللر  ت إلللللى جسللللوف م  الإخعللللل  بللللاومً  الإعلومللللاحي، لط للللم بؿللللتب إمواهُللللت الؤص عة   ة رللغ َُللللت، با يللللاف

ت إللى جُةُ لي فلي   الإىهومت  الإعلوماجُت، بدُ  ؾُفكلا ثظ    برهامج عغم خاجت  تحؼ نغ  الإاؾت ل  ًغلعٍ

ت لز افُت  لمجخمعاث ًدؿ  هُا    لا   عوالإت، كما طثب ب و ي إلى أن االؤص عة الؤ كترلهُت ه لت خًاعٍ

، فإهخلللللللات  الإعلوملللللللاث لحكلللللللاُل ا لاجخماعُلللللللت لالخهلللللللاصًت رثلللللللا  ِكلللللللملا كافلللللللت  تحو هلللللللب   ؿُاؾلللللللُت جأز

الؤص عة  لاثخماماثم لا في  جساط    غ ع ث لجد ُ  الأثض ى، أنةذ مدوع  خ ُ ُا  لاؾخفاصةلجض ل  ا، 

ً،  تحضًضةا  (2018)وؿغٍ

 الأميت الإلكتروهيت:* 

ٌعللض ثللظ   الإكللولا مللً أبللغػ   ع ةللاث ل  خدللضًاث    لل  جو جللي مكللغلع الؤص عة الؤ كترلهُللت، خُلل  

لت   لضلل   وووملت  132 خخلذ  تحؼ نغ  الإغجةت  مً مجموع صل ت فلي م قلغ عأؽ  الإلال   تكلغي خلول جاثؼٍ

.إن الأمُللت الؤ كترلهُللت لا ج خهللغ (25، نللفدت 2015)ؾللعُض، الؤ كترلهُللت خؿللب م قللغ ث الأمللم  الإخدضة

ف ِ على  الإو ًَ   ظي ًج لا ثظه   خ ىُت، يي أًًا حكملا  الإو ف في خض ط جي ل  لظي ًفخ لغ إللى ألللا 

اث معاعى الؤعي  الآلي ل   ل  جمكىلي ملً أص ا عمللي عللى أكمللا لجلي، خُل  هجلض ملو ًَ لا ٌعلغى  مؿخوٍ

و مكللللغلع الؤص عة الؤ كترلهُللللت، لثللللظ  ٌعغللللللا عملُللللت خ للللب مللللا ثللللو  تواؾللللوب، لهجللللض مو للللف ًج لللللا مللللا ثلللل

ت.    غلمىت الؤص عٍ
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 * مقاومت الخغيير:

مللً زلليل ميخهخىلللا الإجخمعىللا  تحؼ نللغي هيخللل  أهللي ثىلللاك هللوع مللً علللض  ج ةلللا مكلللغلع الؤص عة 

الؤ كترلهُت ؾو ا مً َغى  تحم وع َا ب  تخضمت، أل مو في الؤص ع ث   عمومُت،  ىهلا إلى أبعض ملً 

للت لعللض   لخىاع للا بفكللغ لفلؿللفت الؤص عة الؤ كترلهُللت لعللض  لللضعبلم علللى   خسلللي ط للم  إلللى    ُللاص ث الؤص عٍ

عللللللللً همللللللللِ الؤص عة   ة رللغ َُللللللللت  الإخعللللللللغى عل لللللللللا ون خللللللللغك لم فللللللللي مجللللللللال الؤص عة   عامللللللللت م ُللللللللضة ههللللللللغ  

م المت مً جاهب الإؿ ل ُابلم عً لغ ع بلم أما    ؿلُاث   ونُت ل  غأي   عا ، لثو ما أصى إلى لجوص 

  علللللامل ن وفولللللاع لمماعؾلللللاث الؤص عة الؤ كترلهُلللللت  تحضًلللللضة، فكملللللا ً لللللال:ا مدال لللللت جُةُللللل  أفولللللاع جضًلللللضة 

 .(138، نفدت 2017)أخمض ل ع هُت، بو ؾُت عجال ٌعخى ون أفواع لضًمت يي مًُعت   ح ض ل  ولذا

 الأخطاء: اوعذام الكفاءة الخقىيت وكثرة *

إن هجللاح مكللغلع عهللغهت لعلمىللت الؤص عة   عمومُللت فللي  تحؼ نللغ ًدخللات با ضعجللت الأللللى إلللى بِئللت 

جدىاؾللللللب لكلللللللا   خاُ للللللر ث    لللللل  ًصللللللو لا ثللللللظ    ىهللللللا   تحضًللللللض، ل  للللللظي ًللللللأحي فللللللي م ضمخللللللي جللللللوفغ لؾللللللانلا 

 تحؼ نللغ عمللضث إلللى أنّ ، إيللافت إلللى مللً ًللخ ً  ؾللخسض م ا بكللولا جُللض، إلا لاجهللالجكىو وجُللا الؤعللي  

جغلُلللت زلللضماث مغ ف  للللا   عمومُلللت صلن   ىهللللغ إللللى   ةِئللللت    للل  أصزللللا عل لللللا ثلللظ    ىهللللا   تحضًلللض، خُلللل  

ألكلذ   عضًض مً  تخلضماث الؤ كترلهُلت إللى ملو ف ن جولاص جىعلض  عىلضثم  الإعغفلت الؤ كترلهُلت، لثلظ  ملا 

الإعلوملللاث أل إؾلللم ل  لللب  الإلللو ًَ َا لللب ًللل صي اللللم إللللى   وللللوع فلللي الأزُلللاا بوللللا أهو ع لللا ؾلللو ا كاهلللذ فلللي  

  تخضمت.

غ  ابخولللاع بلللضعم ز افلللت  اثخملللا لجلللوص مىلللار غ لللر مدفلللؼ  لعمللللا، لعلللض  كمللا أن  وعلللض    ل  خُلللوٍ

  خكىو لللوجي  لللضى  الإلللو ف ن ًللل صي إللللى غُلللاب َملللوح جىمُلللت للللضع بلم لم لللاع بلم فلللي  الإجلللال   خكىو لللوجي، فلللي 

ث ل  وؾللانلا   خكىو وجُللت، ل ؾللدةعاص إصزللال  الإو للف يللمً م ابلللا جغك للز كلللا  تح للوص علللى  لخىللاا  الإعللض 

اث مما لض لا ٌؿاعضه على  ت  تحضًضة اهضماتالأل وٍ  .(279، نفدت 2018)ع هُت، في   ةِئت الؤص عٍ

فللا ص عة الؤ كترلهُللت غغيلل ا لثللضف ا الأؾلل ب ثللو جللوف ر   غ خللت  لمللو ًَ لجلةُللت زضماجللي بجللوصة 

عا ُللللت لصلن   ولللللوع فللللي الأزُللللاا، ف لللللت   كفللللااة ل الإعغفللللت   ضلُ للللت با خ ىُللللت  تحضًللللضة جلللل صي إلللللى ج للللضًم 

عة زللللللضماث ط ث مغصلصًللللللت يللللللعُفت لغ للللللر مغيللللللُت  لمللللللو ًَ مللللللا ًلللللل صي إلللللللى  يللللللُغ ب   عيلللللللت بلللللل ن الؤص 

 .ل الإو ًَ

لللت إللللى جغلُلللت زلللضماث مغ ف  لللا   عمومُلللت جة لللى غ لللر   اإطن بلللا غغم ملللً مدلللاللاث   ضل لللت  تحؼ نغٍ

لللاصعة علللى إهجللاح ثللظ   الإكللغلع لط للم ع جلل  إلللى غُللاب   ضع ؾللت  تحُللضة  لمخُلةللاث    لل  ًجللب أن جخللوفغ 

  ًمان هجاخيا.
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 الخاجمت:

ا فلي   دؿلُ ر ل  لظي ً لو  عللى أؾلاؽ   اؾلخايلجمثلا الؤص عة الؤ كترلهُت أؾلواا لمىهحا عهغٍ

، لط للم مللً أجلللا    ًللاا علللى كلللا مهللاثغ   فؿللاص الؤص عي فللي  تحؼ نللغ لاجهللالالأمثلللا  خ ىُللاث الؤعللي  

ص عة لعللللللللى عأؾللللللل ا موافدلللللللت   ة رللغ َُلللللللت    للللللل  أرلللللللوذ بللللللللضص جىمُلللللللت   لللللللةيص لحكلللللللولا كةدلللللللا ٌعتلللللللرى الؤ 

  عمومُللت، فمكللغلع الؤص عة الؤ كترلهُللت جللاا  ترقللُض زللضماث  الإغ فلل    عمومُللت فللي  تحؼ نللغ ل   لل  جم للزث 

 بخضوي  الإؿخوى في َابع ا   خ لُضي.

، ل  لظي 2013مً أجلا ثظ     ضى الأؾ ب زُُذ  تحؼ نغ  خةن  مكلغلع  تحؼ نلغ الؤ كترلهُلت 

هللغي  ًللمان إعؾللاا أؾللـ الؤص عة الؤ كترلهُللت، إلا أهللي فللي ٌعخبللر مكللغلعا مخوللامي لمخىاؾلل ا فللي جاهةللي   ى

جاهةي   خُةُ ي لا ًؼ ل في مغ خلي الأللى، لما جم إهجاػه لا ٌعبر إلا عً جُةُ اث أل ُت عبرث ع للا بعلٌ 

 تخضماث      جمذ علمى لا، خُ  ًغج  ثظ    خلأزغ إللى مجملوع   عو نل     ل  خا لذ صلن هجاخلي بهلفت 

   ضل ت أن جخض عك ثظ    وي  الإؿاًغة   خُوع ث  توانلت. نلانُت، ل     على
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