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 :م��ص�����

�تقني �مستوى �ع�� �و�متلاحقة �سر�عة �تطورات �ال��افة �ميدان �إدخال��اتش�د �خلال �من صناع��ا,

�تحولت� �حيث �ال��في, �العمل �إنتاج �مراحل �مختلف ��امل ��� �و�استخدام�ا �التكنولوجية, الوسائل

معظم�ال��ف�إ���نمط��نتاج��لك��و�ي,�و�ذلك�من�أجل�تطو�ر�و�تحس�ن�أداء�المؤسسة�ال��فية,��

يو�و�تزو�د�رسوم�ا��رافيك����كما�ا�عكس�ع���عمل�القائم�بالاتصال�من�خلال�اح��اف���افة�الفيد

�كما�س�لت�ب�ئة�ال�شر��لك��ونية�العمل������افة�مراحل�إنتاج�المادة�ال��فية� قصص�م��خبار�ة,

�و� �مصادر�المعلومات �إ�� �الوصول �من ��لك��ونية �الوسائل �باستخدام �و��On lineجمع�ا و�معا����ا

 .تخز���ا�إلك��ونيا

تطبيقات��ن��نت����مجال��علام�و�ال��افة,�و�الذي�تمخض�عل��ا��و����ظل��التطورات�ال���أفرز��ا

ظ�ور�و�ان�شار�ما��س���بال��افة��لك��ونية�ال���تتم���بالفور�ة�و��نية�المستمرة�ا��ية�للأخبار�فور�

وقوع�ا�من�أي�م�ان�بالعالم,�دون�أن�ت�ون��ناك�حواجز��عيق�وصول�تلك�الرسائل�و��خبار�ل��م�ور�

لقي,�ففي�خضم��ذه�التحولات�ال���مست�صناعة�ال��افة��لك��ونية�,�ا�عكست��ش�ل�آخر�عن�المت

  دور�حارس�البوابة�و�طبيعة�الم�ام�المنوطة�إليھ����ظل�الب�ئة�ا��ديدة.

�الميدان�� �و �عامة �بصفة ��علامي �العمل �مجال ��� ���مة �تحولات �ا��ديثة �التقنيات �أحدثت كما

مارستھ�,�و�يتج����ذا��مر�بوضوح�����ابت�ار�أج�زة�محمولة�(�ال�اتف�ال��في�بصفة�خاصة�و�طرق�م

الذ�ي�و�ا��واس�ب�اللوحية�الذكية)�و�تطور�تطبيقا��ا��ذات�إم�انيات�متعددة,��سرعان�ما�لفتت�ال��ا�
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أنظار�المؤسسات��علامية�,�فشرعوا����استخدام�ا.�ما�أدى�إ���ظ�ور���افة�المحمول�"المو�ايل"��ال���

تت�تحقق�ان�شارا�سر�عا�وسط��علامي�ن�المح��ف�ن�و�ال�واة��لا�ع�اس�ا��يجا�ي��و�إحدا��ا�لتغ��ات��با

  .جو�ر�ة�مست��طرق��ممارسة��الم�نة�ال��فية

 

  ,�القائم�بالاتصال,�ال��افة��لك��ونية,ال�شر��لك��و�يال��في��داء�ال�لمات�المفتاحية:

Abstract: 

Media has witnessed rapidly development in its technique production, by adopting 

technological means and using them. 

 All media follow the electronic mode in order to improve their performance, this later affect 

on the contact list s performance through the use of multimedia and supporting their 

contents by graphs .The electronic publishing also facilitates the production of the media 

content level starting by; getting the source of the information and collecting them, then 

using the electronic means and store them electronically. 

    In light of the developments resulting from the applications of the Internet in the field of 

media and journalism, which resulted in the emergence and spread of the so-called 

electronic press, which is characterized by instantaneous and immediate continuous live 

news as it happens from anywhere in the world, without any barriers to the arrival of those 

messages and In the midst of these transformations that  the electronic journalism 

production has witnessed, the news was further reflected on  the gatekeeper s role  and the 

nature of the tasks entrusted to him in the new environment . 

             ����    New technologies have transformed the field of media work in general and the field 

of journalism in particular and the ways in which it is practiced. This is evident in the creation 

of mobile devices (smartphones and smart tablets) and the development of their applications 

with multiple possibilities. Media institutions, they began to use. This has led to the 

emergence of mobile journalism, which is rapidly gaining popularity among professional and 

amateur media professionals because of its positive reflection and fundamental changes that 

touched the ways of practicing journalism . 

 

 Key words:Electronic Journalism, Electronic publishing, contactlist,  pressperformance 



 ال�شر��لك��و�ي�ع���أداء�القائم�بالاتصال����ال��افة��لك��ونية�تقنياتتأث���

154 

Résumé :  

Le domaine  de journalisme a été témoinun développement rapide de sa production 

technique, en adoptant et en utilisant des moyens technologiquesàtoutes les étapes de 

production. 

  la plupart des journaux  sont passés au  mode électronique afin d’améliorer leurs 

performances, ce qui affectera plus tard les performances de la liste de contacts grâce à 

l’utilisation du multimédia et à  graphique de leur contenu. 

La publication électronique facilite également la production  de contenu journalistique à 

partir de; obtenir la source de l'information et la recueillir, puis et les stocker 

électroniquement. 

A la lumière des développements produits par les applications Internet dans le domaine des 

médias et du journalisme, qui L’émergence et la diffusion de la presse dite électronique, qui 

se caractérise par des effets immédiats et immédiats Des informations en direct, quelle que 

soit leur origine dans le monde, sans aucune barrière d'accès Ces messages et ces nouvelles 

au public. 

au milieu de ces transformations qui ont touché l'industrie de la presse Le rôle du portier et la 

nature des tâches qui lui sont confiées à l'ombre Le nouvel environnement. 

 Alors que les dernières technologies se transforment dans le domaine du travail des médias 

en général et Le domaine du journalisme en particulier et les méthodes de pratique, cela se 

reflète clairement dans la création de dispositifs Mobile (smartphones et tablettes, et 

développe des applications multi-da, Bientôt, il a attiré l’attention des médias et ils ont 

commencé à les utiliser, ce qui a conduit à l’émergence Le journalisme mobile gagne 

rapidement en popularité parmi les professionnels des médias professionnels et amateurs Sa 

réflexion positive et ses changements sont fondamentaux pour la pratique du journalisme. 

Mots-clés: journalisme électronique, liste de contacts,performancepresse, publication 

électronique 

    مقدمة

إ���أن�"� POWER SHIFTMتحولالقوى �"����كتابھ"��Alvin Toffler"�آلف�ن�توفلر"�ش���ال�اتب�الش�����

��عد� �عصر�ما ��� �الصراع ��و�محور �إل��ا �و�الوصول �المعرفة �و�توز�ع �و�تدفق �تداول �ع�� السيطرة

"�الصناعة,�و�بذلك��و�يت�بأ�لنا�بأن�ال�لمة�الفاصلة����ذلك�العصر����المعرفة,�و��و�يؤكد�ع���صيحة�
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� �القرن ��� �أطلق�ا �و�ال�� �الش���ة, �بي�ون" ��16فر�س�س �بأن �"للميلاد �د�سم���"قوةالمعرفة (م��وب،

2016� �صفحة �أبرز�)167، �و�من ���سان. �يحيا�ا �ال�� �ا��قبة �تلك �ع�� �تنطبق �ال�� ��قوال و�تلك

�لم� �ال�� ��ذه�المستجدات �العالمية, �المستجدات ��� �و�السرعة �ال�ا�� �التكنولو�� �ذلك�ال�سارع سما��ا

لال�ا�و�آثار�ا,��عض��ذه��ثار�ظا�ر�و��عض�ا�خفي�و��عض�ا�مباشر�و��خر�نألف�ا�من�قبل�و���تلقي�بض

  طو�ل��جل�و�لكنھ�واسع��ن�شار.

�إنھ�������� ال�شر��"من��ذا�المنطلق�ن�ناول�ذلك�المارد�القادم����عالم�الفكر�و�شر�الثقافة�و�ا��ضارة,

موحيا����مدلولھ�ع���القالب�الذي��ش�لت�فيھ�ثقافة�مجتمع�المعلومات�المعاصر,�و��و���ذا�,�لك��و�ي

�ي�ون�ضمن�مئات�القضايا�ال���تناول��ا�المؤلفات��الغر�ية�ال����ش���إ���البدايات�و�ال��ايات,�مثل�كتاب�"

ون,��و�كتا�ي�الموجة���اية�التار�خ�"�لـفو�و�اما,�و�كتاب�صراع�ا��ضارات�لذا�ع�الص�ت�صامو�ل��نتجت

الثانية�و�صدمة�المستقبل�لآلف�ن�توفلر.�كما�ت�بأ�لانكس���بظ�ور�المجتمع�اللاور������كتابھ�الصادر�عام�

",�و��ل�ا�تدل�ع���TowardPaperless Informationم��عنوان�"�نحو�نظم�لا�ورقية�للمعلومات�"�1978

  ال��ايات�الورقية�و�البداية��لك��ونية.�

�يك� �نتاجا�و�لم �نرى �أن �الرق��, �أو�المجتمع �المعرفة �أو�مجتمع �المعلومات �مجتمع ��ع�ش �ونحن �غر�با ن

  .�E-Publishingجديدا�ولد�من�رحم�الثقافة��لك��ونية�

�و�������� �كب���من��ذه�المنظومة ��ش�ل �استفادت �ال�� �أو�القطاعات�الم�نية �المجالات �من ��علام و��عد

ونية�المعاصرة,�و��ذا�بفضل�مخرجات�التقنية�ال���فرضت�نفس�ا�و�تحولھ�المتمثلة�����الثورة��لك��

  نحو��علام��لك��و�ي�الذي�لم�يكن�بمنأى�عن��ذه�التغ��ات,�

ع���عملية�التدخل�نحو��علام��لك��و�ي����قولھ�"�إن�� Robert Murdochو�يؤكد�رو�رت�م��دوخ���

زد�ر�أن�يحم��ا�من�التيار��لك��و�ي�س�ندثر�و�تختفي�عما�الشر�ات��علامية�ال���تتوقع�من�ماض��ا�الم

,�و���ظل��ذا�التطور�التكنولو���الذي�استفادت�منھ�وسائل��علام�)96،�صفحة�2016(غازي،�قر�ب"

ع���ا��صائص��ساسية�للوسيلة,�حيث�ولد���ش�ل�عام�و�ال��افة�المكتو�ة��ش�ل�خاص,�و�إ�ع�اسھ

��و�مطبوع� �ما ��ل �وتحول �ال�شر��لك��و�ي, �خلال �من �إلك��ونية �طبعة �ذات �جديدة ���افة ميلاد

�تجسدت� �الرقمية �الثورة ��ذه �عال��. �التوز�ع �لكن �إلك��و�ي �و���في �إلك��و�ي �مضمون � با�����ا��

دى�القائم�بالاتصال����المواقع��لك��ونية,�تتجاوز�أيضا����ظ�ور�متطلبات�كفاءاتية�و�م�ارات�جديدة�ل

�����ذه�الدراسة��و�التعرف�ع���أداء�القائم�بالاتصال����الب�ئة� �ما���منا حدود�الكفاءات�التقليدية.

  ال��فية��لك��ونية�ا��زائر�ة�و�مدى�إ�ع�اس�سمات�و�خصائص��ذه�الب�ئة�ع���العمل�ال��في.������

كيف�تؤثر�سمات�ب�ئة�ال�شر��لك��ونية�ع���عمل���وضوع�نطرح�السؤال���ي:لمعا��ة��ذا�الم������

  القائم�بالاتصال����ال��افة��لك��ونية�ا��زائر�ة؟

���التغ���الذي�أحدثتھ�تكنولوجيا�ال�شر��لك��و�ي�من�نقلة�نوعية����عالم��وتتأ�ى�أ�مية��ذه�الورقة

� �جذر�ة ��غ��ات �شملت �وال�� �المكتو�ة �العمل�ال��افة �ع�� �تأث���ا �وكذا �وإدار��ا �ال��يفة �نوعية ��
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�إضافة�ا���معرفة�الفرق�ب�ن��صول�الم�نية�لل��افة�التقليدية�والتغ��ات� ومستوى��داء�ال��في.

  ال���استحدث��ا�التقنيات�ا��ديثة�للإنتاج�ال��في��لك��و�ي.

  مصط��ات�الدراسة.1

  ال�شر��لك��و�ي�1.1

�لك��و�ي�أن�ال�شر��لك��و�ي��و�ذلك�النوع�من�ال�شر�الذي�يتم����توز�ع��websterورد����قاموس�

�يتم� �ال�� �أو�الوسائط ��ش�ال �أحد �ع�� �المعلومات �أو�لتحميل ���� �ا��اسب �شب�ات �ع�� المعلومات

 ,Webster)م��1980شغيل�ا�من�خلال�ج�از�ا��اسب�����,�وقد�أستخدم��ذا�المصط���أول�مرة�عام

13/2/2000).  

�إصطلاحيا �المطبوعة� أما �الوسائط �تقديم �خلال�ا �من �يتم �ال�� �العملية �بأنھ �ال�شر��لك��و�ي فيعرف

Printed - BasedMaterialsع���شبكة��� �وقراء��ا �استقبال�ا �يمكن �بصيغة �العلمية �و�بحاث �الكتب

ومدعومة�بوسائط�وأدوات��الأصوات��Compactedمضغوطة��ن��نت,��ذه�الصيغة�تتم���بأ��ا�صيغة�

� �التوصيل �ونقاط �شبكة��Hyperlinksوالرسوم �ع�� �بمواقع �أو �فرعية �بمعلومات �القارئ �تر�ط ال��

 .))�2008د�سم����16(�العساف�ن،�الثلاثاء،��ن��نت

�الت�بوغرافي�ن ��عض �و��عرف �و�� �جرائد "� �لل��ف �أو�الدوري �ال�شر�المطبوع �بأنھ ال�شر��لك��و�ي

�بالإستعانة� �غ���ا �و �الملصقات �و �المطبوعات �و �الكت�بات �و �للكتب �ال�شر�الغ���الدوري �و مجلات"

با��اسبات����جميع�خطوات�مراحل��نتاج,�أو��دارة,�أو�التوز�ع�للمعلومات�ع���المستخدم�ن,�و�و�ما�

بالأساليب�التقليدية�فيما�عدا�أن�المادة�أو�المعلومات�الم�شورة�لا�يتم�طباع��ا�ع���الورق��يمثل�ال�شر 

(عماد�ع����،��غرض�توز�ع�ا,�بل�توزع�ع���وسائط�رقمية��الأقراص�المل��رة�من�خلال�شبكة��ن��نت

email : esah2@yahoo.com74،�صفحة�(.  

  ال��في�داء� �1�.2

من�منطلق��ون��داء��ع���عن�مدى�إنجاز�الم�ام�،�فان��داء�كمف�وم�يقتصر�ع���المورد�ال�شري�دون�

غ��ه�من�الموارد��خرى��حيث�أنھ��ع���"�قيام�الفرد�بالأ�شطة�و�الم�ام�المختلفة�ال���يت�ون�م��ا�عملھ�"�أو�

يات��نتاجية�و�العمليات�المرافقة�ل�ا�بإستخدام��و�الكيفية�ال���يؤدي���ا�العاملون�م�ام�م�أثناء�العمل

  .)86،�صفحة�2001(مز�ودة،�وسائل��نتاج�المتاحة�لتوف���مستلزمات��نتاج

  ال��افة��لك��ونية�3 .1

لقــــد��عــــددت�التعر�فــــات�وال�ســــميات�لل�ــــ�افة��لك��ونيــــة,�فيطلــــق�عل��ــــا�الــــبعض�ال�ــــ�افة�الرقميــــة,�و�

  .La presse en ligneالبعض��خر���افة��ن��نت,�كما��سم��ا�البعض�ال��افة�ع���ا��ط�

�شـ���إ�ـ��فمصط���ال��افة��لك��ونية�غالبا�ما��ش���إ�ـ��إسـتعمال�قواعـد�المعلومـات�ولكنـھ�كـذلك�������

ـــوعات ــ ـــ�ن�الموضـ ــ ــــن�ملايـ ـــــات�عــ ــــائق�ومعلومـ ـــــادر�ووثــ ــ��مصـ ــ ـــول�ع�ــ ــ ـــت�ل��صـ ــ ــــتعمال��ن��نـ ،�2014(كنعان،�اســ

ـــاء�)7صــــــفحة� ـــ�ن�ال�شــــــر�يــــــتم�ع�ــــــ��الفضـــ ــــن��تصــــــال�بـــ ـــوع�مــ ــــ�افة��لك��ونيــــــة�أيضــــــا�بأ��ــــــا�نـــ .�و�عــــــرف�ال�ــ
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ت��خرى.��ستخدم����فنون�و�آليـات�وم�ـارات�العمـل��ـ���لك��و�ي��ن��نت�وشب�ات�المعلومات�و�تصالا 

ـــاء� ــ ــــــتخدام�الفضــ ــــــب�اسـ ــــــ��تناسـ ـــات�ال�ـ ــ ـــــة�المعلومــ ــــات�تقنيــ ــ ـــــارات�وآليـ ـــــا�م�ــ ــــافا�إل��ــ ــ ـــــة�مضـ ـــ�افة�المطبوعــ ــ ال�ــ

ـــتو�ات� ــ ـــورة�والمسـ ــ ـــوت�والصـ ــ ـــنص�والصـ ـــتخدام�الـــ ــ ـــ��ذلــــــك�اسـ ــ ــــال�بمــــــا��ـ ـــــيلة�اتصــ ـــــيط�أو�وسـ ــــي��وسـ �لك��و�ــ

  .)104،�صفحة�2016(غازي،�المختلفة�من�التفاعل�مع�المتلقي

  القائم�بالاتصال����ال��افة��لك��ونية.2

  مف�وم�القائم�بالاتصال�2�.1

سالة�الرومباشرا����إنتاج� لااـودورافعكب��ة�ة ـأھميللقائم�بالاتصال�الذي�يقدم��نتاج��علامي�إن 

��تصال,� �بتأث�� �الت�بؤ �ف�م ��� �الوسيلة �أو �الرسالة �عن ��حوال �من �حال �بأي �تقل �لا �علامية,

�ي ـورالمتلقـلوسيلةفيتصاأو �بالاتصال, �أوالمصدر للقائم �تحديد�دورا يلعب ��� أساسيا

.�و��عرف�أميمة�محمد�محمح�عمران�القائم�بالاتصال�)�293،�صفحة1985أحمد�رش��،�(عمليةالإقناع

�ال��ف� �داخل �ال��في �العمل �منتظمة �بصفة �يمارسون �الذين ��ؤلاء "� :� ��لك��ونية �ال��افة ��

�و�سواء��انوا�متفرغ�ن�للعمل�ال��في�أم� �ثابتا�أم�لا, �لك��ونية�سواء�تقاضوا�عن��ذا�اعمل�أجرا

  .)12،�صفحة�2009(عمران،��سا���يباشرونھ�إ���جانب�عمل�م�

  :متطلبات�تواجھ�عمل�القائم�بالاتصال����المواقع��لك��ونية�2.2

المتطلبات�التكنولوجية,�حيثما�تزال��ناك�عديد�مـن�المؤسسـات��علاميـة�ال�ـ���عـا�ي�نقـص�تكنولـو��� -

 لازم�لتطو�ر�صناعة�ال�شر��لك��و�ي.

ـــات�ال�شــــر� - ـــق���ي�ــــل�العمــــل�و�قواعــــده�التنظيميــــة,�حيــــث�تتطلــــب�للإســــتفادة�مــــن�إم�انيـ متطلبــــات�تتعلـ

�لك��و�ـــي�الكث�ـــ��مـــن�التـــدر�ب�و��ســـ��لك�وقتـــا�ح�ـــ��يصـــبح�ال�ـــ�فيون�ع�ـــ��م�ـــارة�عاليـــة��ـــ��اســـتخدام�

ــــة,�و�اســـــ�يعاب� ـــ��مصـــــادر�المعلومـــــات��لك��ونيـ ــــائدة��ــ العمـــــل�متطلبـــــات�تتعلـــــق�بالمفـــــا�يم�التقليديـــــة�السـ

فع���س�يل�المثال,�لم��عرف�ال��في�التقليدي�أش�الا�أخرى�للمعلومات�غ�ـ���culture barriesيال��ف

ـــــات� ـــوتية�و�لا�لقطـ ــ ـــواد�الصـ ــ ـــ�فية�المـ ــ ــــادة�ال�ـ ـــــردات�المــ ـــمن�مفـ ــ ــــة,�ولــــــم�تتضـ ـــــة�الثابتــ ـــوص�ا��رافيكيـ ــ النصـ

ك��و�ـــي�ع�ـــ���ن��نــــت�الفيـــديو,�و�غ�ـــ��ذلـــك�مــــن�أشـــ�ال�المعلومـــات�غ�ــــ��المألوفـــة�و�ال�ـــ��ي�يح�ـــا�ال�شــــر��ل

أصــــبحت�مــــن�العناصــــر�المطلو�ــــة��ــــ��الموضــــوعات�ال�ــــ�فية,�ممــــا��ع�ــــ��أن��عتــــاد�ال�ــــ�في�ن��ــــ��المواقــــع�

(أميمــة�أحمــد�رمضــان،�الصــفحات��علاميـة�التفك�ــ���ــ��بنــاء�موضــوعا��م�ع�ــ��نحــو�مختلــف�عــن�ذي�قبل

160-161(�. 

 �تصال�التفاع���و��ستفادة�م��ا.�خصائص -

  مستو�ات��ستفادة�من�تكنولوجيا�ال�شر��لك��و�ي�ال��في.3

  �ن��ن�ت�كوسيط��لل�شر�ال��في�3�.1

لقـد�اسـتفادت�ال�ـ�ف�و�المجــلات�و�جـل�المطبوعـات�الدور�ـة�مــن�تكنولوجيـا�المعلومـات�و�التطــور���������

التكنولــو���الـــذي�وفرتــھ��ن��ن�ـــت�لتحســ�ن�محتوا�ـــا�و�كـــذا�توســيع�قارئ��ـــا��ــ���ـــل�دول�العــالم,��ـــذا�مـــن�
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الواســـع,�فبعـــدما��انـــت��خـــلال�التوز�ـــع��لك��و�ـــي�ع�ـــ��الشـــبكة�الـــذي�يتم�ـــ��بالســـرعة�الفائقـــة�و�بالان�شـــار 

�عـض�ال�ـ�ف�يصــل�توز�ع�ـا�إ�ـ��بضــعة�آلاف�مـن�ال��ـ��الورقيــة�وصـل�عـدد���ــ��ا�إ�ـ��ملايـ�ن�القــراء�

  .�)109،�صفحة�2016(بن�صغ��،�ع���العالم��عد�اش��اك�ا����شبكة��ن��نت

و�يمكن�القول�أن�جو�ر�ال�شر��لك��و�ي��و�استخدام�التكنولوجيا�لإنتاج�وسيط�إلك��و�ي,�سواء�������

ــــتلاف� ـــبات�ال��صـــــية��أم�عـــــن�طر�ـــــق�الشـــــب�ات�ع�ـــــ��اخـ ـــتقلة��ا��اســ ـــم�مســ ــاـن�ذلـــــك�عـــــن�طر�ـــــق�نظــ أ�ــ

ـــ���لك��و�ـــــي�أو� ـــوع�إ�ــ ـــ�ل�المطبــ ـــور��لك��و�ـــــي�ناتجـــــا�مـــــن�الشــ ـــك�الم�شــ ــاـن�ذلــ ـــواء��ــ ـــتو�ا��ا�و�ســ ـــئا�مســ ناشــ

بالشــ�ل��لك��و�ــي��ــ���ســاس,�يمكــن�أن�ي�ــون��ــذا�الوســيط�مشــتملا�ع�ــ��الــنص�فقــط�أو�مضــافا�إليــھ�

إم�انية�الصوت�و�الصورة.�بالإضافة�إ���إستخدام�أنظمة�ال�شر��لك��و�ي�المتاحة�ع�ـ��شـبكة��ن��نـت�

  .�HTMLبالإعتماد�ع���لغة�

قبلت�العديد�من�ال��ف�ع�ـ���شـر�إصـدارا��ا�ع�ـ��الشـبكة�و�باتجاه��فادة�من�ال�شر��لك��و�ي�أ������

ـــور� ـــا�لظ�ــ ــ��أعـــــداد�الـــــزوار�و�المتصـــــفح�ن�ممـــــا�م�ـــــد�لاحقــ ـــطردة��ـــ ـــ�د�ز�ـــــارة�مضــ ـــ���شــ مـــــن�خـــــلال�المواقـــــع�ال�ــ

ـــواب ـــ���شـــــأت��ـــــ��أحضـــــان�ب�ئـــــة�الــ ـــ�ال��علاميـــــة�ا��ديـــــدة�ال�ــ ـــة�و��شــ ـــغ��،�ال�ـــــ�افة��لك��ونيــ (بن�صــ

  .��)105،�صفحة�2016

  �ن��نت�كوسيلة�اتصال�3.2

ال��في��ن��نت�من�أجل��عز�ز�عملية�التواصل�مع�إدارة�مؤسسة�عملھ�و�ال��في�ن���ستخدم��������

و�المصادر�و�الفاعل�ن����محيطھ�و�مع�ا��م�ور�المس��دف�بالرسالة.�فالفور�ة�و�ال��امن�تجعل�من�عملية�

�ت �جوانب�ما �إ�� �العوامل�ا��غرافية, �النظر�عن �إ���ا��وار�المباشر��غض �ت�ون �ما وفره�التواصل�أقرب

�الوثائق� ��ذه ��ل �الوثائق. �أنواع �بمختلف ��لك��ونية �الرسائل �تحميل �إم�انية �من �الرقمنة تكنولوجيا

  تجعل�من��ن��نت�وسيلة��تصال��ك���و���سر�استعمالا����الميدان�ال��في.�����

  �:يمكن�تقسيم�المرسل�و�المستقبل�ع���شبكة��ن��نت�إ�أنواع��تصال�ع����ن��نت:���

 �تصال�غ���المتوازن�من���ص�إ���آخر�كما����ا��ال����استخدام�ال��يد.-

�تصال�غ���المتوازن�ب�ن�مجموعة�و�أخرى�حيث�تتطلب�قائمة�ا��دمات�دخول�المستقبل�إ���الشبكة�-

 لقراء�الرسالة�حول�موضوع�مع�ن.

�او�كب�- ��انت �صغ��ة �و�مجموعة �و�آخر�أو�فرد �فرد �ب�ن �الم��امن �ع����تصال �مركزة �ت�ون �ما �عادة �ة

  .)104،�صفحة�2016(بن�صغ��،�موضوع�مع�ن�او�لعب�أدوار�او�بناء����ء�مع�ن

��ن��نت�������� �شبكة �ع�� ��تصال �وسائط �أ�م �من �الوسائل��و �من ��عد �إذ ��لك��و�ي ال��يد

التكنولوجية�ال����س��دف��س�يل�عملية�تبادل�المعلومات�ع���الفور,�و�يمكن�أن�ت�ون��ذه�البيانات����

�نصوص� �Voiceأو�صوت��Textش�ل ��عتمد��Graphicsأو�رسوم �ال�� �نظم�ال��يد �باستخدام �ذلك و�تم

�و  �الرسائل �استقبال ��� ��لك��و�ي �ا��اسب �نظامان��ع�� �و�يوجد ��عيدة �أماكن �إ�� �و�نقل�ا تخز���ا

� ��ول �النظام ��س�� ��لك��و�ي �لل��يد �و��Store- and- forwardأساسيان � �الصوت �مع �يتعامل و
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(م�اوي،�.Graphicsو�يتعامل�مع�الرسوم�فقط��Facsimileالنصوص�المطبوعة�,�و�س���النظام�الثا�ي�

  )225صفحة�،�2003

  �ن��نت�كوسيلة�للاتصال�التفاع���3.3

�و��ش�ل��و�تطلب������ �عل��ا �السابقة �الرسائل �ع�� �الرد �فقط ��عتبار�ل�س ��ع�ن �تأخذ �رسالة صياغة

استجابة�ورد�فعل�ل�ا�بل��سمح�ل�ا�أيضا�باستجابة�لاحقة�من�المتلقي�و��و�ما�يجعل�التفاعلية��ش�ل�

ة�و�واقعا�اجتماعيا....و��ناك��عض�العوامل�تتدخل����الموقف��تصا���ل�ساعد�ع���تحقيق�التفاعلي

�المتلقي�من�التفاعل�مع�الرسالة�و�التقبل��و����بذلك�مرتبطة��عدة� �شمل��شباعات�ال����شعر���ا

�من� �العديد �للتفاعلية �ي�ون �و�بذلك .� �الرد �ع�� �المتلقي ����ع �ال�� �و�الدوافع ��داء ��� عناصر�تتمثل

�تباد �ام�انية ��� �و�المتمثل �الصدى �رجع �تركز�ع�� �و�� �ب�ن�العناصر�و�المستو�ات ��تصالية �الرسائل ل

��اولوتو �خب����علام �و�رى �نفس�ا, ��تصالية �الوسيلة �باستخدام �المستقبل �و أن��Kawlotoالمرسل

التفاعلية����عملية�اش��اك��لة�أو�الفرد����عملية�إدارة�البحث�عن�المعلومات�و�عملية�المشاركة����

 )188،�صفحة�2003(م�اوي،�بثلاثة�مستو�ات�للتفاعلية�����تصال:�المعلومات.�و�ينقل�نموذجا

و�سمح�للقراء�بالمشاركة�و�التفاعل�مع�الزوار��خر�ن�و�� Functionalinteractivityالتفاعلية�الوظيفية -

  ال��في�ن�الذين��عملون�ع���الموقع.

حيث�يمكن��و��سمح�للمستخدم�بتكييف�الموقع�Customizationalinteractivityالتفاعلية�التكييفية -

 المستخدم�ن�من�التأث���ع���محتو�ات�الموقع�ال��في�.

�الملاحية - �ع���Navigationalinteractivityالتفاعلية �ل��صول �المواقع ��� �بالتحرك �للقارئ ��سمح ال��

  .)100،�صفحة�2003(م�اوي،�لاقةالمعلومات�ال���ير�د�ا�بالنقر�ع���الوصلات�ذات�الع

  �ن��نت�كمصدر�للمعلومات�3.4

يمكن�القول�أنھ�مع�ظ�ور�و�ان�شار�و�استخدام��ن��نت�كأ�م�مصادر�المعلومات�لدى�ا��م�ور,��������

بدأ�البعض�ينظرون�إ���شبكة��ن��نت�ع���أ��ا��ش�ل�بديلا�قو�ا�لوسائل��علام�التقليدية�ن�يجة�ما�

���من�ا��ما���,�توفره��ذه�الوسيلة�ا��ديدة�من�إم�انيات��سمح�بتقديم�خدمات�متخصصة�لعدد�كب

�و�تتم���بالتفاعل��تصا��� �و��ذاعية�و�التلفز�ونية, �ال��فية �الوسائل �خصائص �ب�ن �ب�ن �تجمع ف��

�ع��� �كب��ا �دورا �يمارس �للأخ���أن ��سمح �بدرجة �و�المتلقي �بالاتصال �القائم �ب�ن �بالاتصال �القائم ب�ن

�و�الم �الزمان �حدود �تخطت �إذ ��تصال �ووقت � �و�ش�ل �ومضمون �مجتمعات�أ�داف �و�أوجدت �ان

اف��اضية�ذات�نظم�خاصة�غ���خاضعة�لتقاليد�و�أعراف�و�قيود�المجتمعات�التقليدية.و�يمكن�ابراز�أ�م�

  :النقاط�ال���استفادت�م��ا�ال��افة�من�شبكة��ن��نت�فيما�ي��

استكمال��من�خلال��و��ا�أداة�مساعدة�ع���التغطية��خبار�ة�أو�مصدرا�أساسيا�للأحداث�العاجلة�و -

�الصفحات� �اعداد ��� �م��ا ��ستفادة �و �الم�مة ��حداث �عن �ا��لفيات �و �التفاصيل �و المعلومات

   .المتخصصة�و�التعرف�ع���الكتب�و��صدارات�ا��ديدة
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�ستفادة�م��ا�كأداة�للوصول�ا���المواقع�ال���يتعذر�ع���ال��يفة�ايجاد�مراسل�ن�متفرغ�ن�ل�ا�وذلك�-

  .خبار�ة�الكث��ة�المتاحة�ع���الشبكة�و��نا�تجدر��شارة�ا���مصدر�ا����من�خلال�المواقع�� 

�عت����ن��نت�مصدرا�لاستكمال�المعلومات�و�التفاصيل�و�ا��لفيات�عن��حداث�الم�مة�و�ذلك�بر�ط�ا�-

  .ال��يفةبقسم�المعلومات�أو�صالة�التحر�ر�أو�من�خلال�ا�شاء�قسم�خاص�بالإن��نت�داخل�

�ستفادة�م��ا����عملية��التغطية�ال��فية�و�التحر�ر�باعتبار�ا�استكمال�لتيار�ال��افة��المستعينة�-

ال���ساعدت�ا��اسبات��لك��ونية�����Computer Assisted Journalismeبا��اسبات��لك��ونية�

وسائل�و�اش�ال���ي�لة�التحر�ر�ال��في�و�تطو�ر�ا�بجمع�المعلومات�و�تحليل�ا�و�تفس���ا�و�است�باط

تحر�ر�ة�جديدة�و����ال��افة�ال����عتمد��غطي��ا�ع���المصادر�المعتمدة�ع���ا��اسبات��لك��ونية��و�

فور�ة�مثل�شبكة��ن��نت�و�قواعد��Online Servicesتطبيقا��ا�المختلفة�و�قد�ت�ون�تلك�المصادر�

  )1998الدين،��(علم.�Off lineالبيانات�التجار�ة����

  تأث���سمات�ب�ئة�ال�شر��لك��ونية�ع���أداء�القائم�بالاتصال�.4

�تطورا��ائلا�ع���صعيد��فادة�من�ثورة����������� �التقليدي�المطبوع, ��ش�ل�ا ش�دت�صناعة�ال��افة,

التطور�التكنولو����تصا���الذي�أدى�إ���حدوث�ثورة�عميقة,�أحدثت��غي��ات�جذر�ة�����ل�جوانب�

�وتوص �الميدان �من �المعلومات �جمع �تقنيات �من �بدءا �ال��يفة, �إنتاج �و�تقنيات �مقر�ومراحل �إ�� يل�ا

�ال��فية� �المواد �جمع �و�تقنيات �واس��جاع�ا, �ال��فية �المعلومات �تخز�ن �بتقنيات �مرورا ال��يفة,

�نقاد� �جعل ��مر�الذي �تبادل�ا, �و �ونقل�ا �ال��فية � �المعلومات �أو ��شر�المادة �تقنيات �إ�� وانتاج�ا,

أو�ال��افة�الرقمية�أو��ال��افة�ودارسو�ا�يطلقون�ع�����افة�ال�سعي�يات�ال��افة��لك��ونية

ال��افة�المستعينة�با��اسبات��لك��ونية.�وقد�رصد�الباحث�ن�أوجھ�استفادة�صناعة�ال��افة����

  مختلف�مراحل�إنتاج�ا�من�التطورات�ال�ائلة����تكنولوجيات��تصال�ا��ديثة,�و�����الآ�ي:�

 :On lineع���صعيد�جمع�المادة�ال��فية�باستخدام�الوسائل��لك��ونية�1 .4

و����أو���المراحل�لانطلاق�العمل�ال��في�ال���يتم�من�خلال�ا�جمع�المادة�ال��فية�ال���ليتم���������

�لتل��� �جمع�ا, �تم �ال�� �المعلومات �طبيعة �مع �ت�ناسب ���فية �و�أش�ال �أنماط ��� ��عد �فيما صياغ��ا

�و��ستخدم�ال��افة�ا��ديثة�العديد�من�الت قنيات�ع���شبكة�احتياجات�القراء�و�حق�م�����علام�,

�الوسائل� �و��� �والتليكس... ��ال�اتف �التقليدية �للوسائل �القصور �أوجھ �ع�� �للتغلب ��وسائط �ن��نت

�ب�ن� �المنافسة �عملية ��� �ا��اسم �اصبح �و�الذي �السرعة �لعامل ��ستجابة �ع�� �غ���قادرة �باتت ال��

�المختلفة ��علام �وسائل �2017-2016(عمار، �صفحة �من�)140م، �إل��ا �أضيف ��و�ما �ا��ديد �و�لكن .

����� ��شمل�ا��اسب �وال�� �التكنولوجية, ��دوات �عل��ا �نطلق �يمكن�أن ��دوات �من �جديدة مجموعة

�تخز�ن� �وسائط �من �و�غ���ا �و�الضوئية �الكمبيوتر�الممغنطة �و�أقراص �و�ال�ام��ات �و�المحمول, العادي

 .)68،�صفحة�2010(محمد�خطاب،�المعلومات�الرقمية
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  ع���صعيد�تقنيات�تخز�ن�المادة�ال��فية2 .4

ش�دت��ذه�التقنيات�و�الوظائف�الر�ط���ا�أيضا�تطورات�جذر�ة�����سلوب�و�كذلك�����ليات�������

المستخدمة,�حيث�تحولت��مراكز�المعلومات�ال��فية�من�مجرد�أرشيف�و�مكتبة�تضم�مجموعة�من�

�و  �و�المجلات �ا��رائد �من �مجموعة �جانب �إ�� �و�أ�ل�ش��ات �و�رسومات �و�صور �قصاصات �من �الملفات

الكتب�و�المصادر�المرجعية��خرى,�إ���استعمال�المصغرات�الفيلمية�و�استخدام�ا��اسبات��لك��ونية�

�التحر�ر� �عمليات �مع �الت�امل �إ�� �لل��يفة ��لك��ونية �نحو��رشفة �وتتجھ �ال��يفة �ذاكرة �بناء ��

� �لل��في �ت�يح �بحيث �بالأرشيف,��استخدامال��في, �متصلة �إلك��و�ي ���اسب �واحدة �عرض شاشة

للإطلاع�ع���خلفيات�الموضوع�الذي�يحرره,�و�اس��جاع�ما�يحتاجھ�إليھ�من�بيانات�ومعلومات�دون�أن�

ي�تقل�إ����رشيف�أو�المكتبة.�و�قد�تطورت�خدمات�تخز�ن�المعلومات�و�اس��جاع�ا��ش�ل�كب��,�خاصة�

الفوري.�إضافة�إ���ثراء��رشيف��لك��و�ي�وتنوع�مصادره�و�معلوماتھ,��مع�إزد�ار�و�تطور�عملية�ال�شر 

حيث�تضم�أش�الا�مختلفة�من�المعلومات�مثل�المواد�الصوتية�ولقطات�الفيديو�والصور�إ���جانب�المواد�

  .)88-87،�الصفحات�2009(غا��،�النصية�بما�يحقق�الت�امل

 onlineصعيد�نقل�المادة�ال��فية�من�و�إ���مقر�المؤسسة�ال��فية��ع���4�.3

و�و�إحدى�آليات�نقل�الملفات,�حيث��سمح����از�ن��FTP File Transfeprotocolو��عرف�اختصارا�������

��ذه� �ت�ون �ما ��عتبار�و�عادة ��ع�ن �المادي �البعد �أخذ �دون �ب�نما �المعلومات �الكمبيوتر�ب�بادل من

�متاح �وال��امج�المعلومات �الملفات �أنواع ��ل �تحميل �المستخدم ��ستطيع �حيث �المجا�ي �للإستخدام ة

التطبيقية�المجانية,�من�كتب�و�صور�فوتوغرافية,�و�ملفات�الصوت�و�الموسيقى,�و�المحاضرات�الصوتية�

كما�يمكن�للمستخدم�أيضا�تحميل�ال��امج�غ���المجانية�ال���قد�اش��ا�ا�من�أي�موقع�و�دفع�و�غ���ا.�

�الشبكةث �طر�ق �عن �مباشرة �تتضمن��Internetم��ا �إ��ا �حيث �للشبكة ��خرى �التأث��ات �إحدى و�ذه

��ائلا�لل��افة �تطورا �و�تحقق �ال��في �للعمل �كب��ة �حركة �2009(غا��، �صفحة �خلال�)146، �من ,

�ن��نت�يمكن�ا��صول�ع���برمجيات��ومقالات�و�تطبيقات�و�إرسال�ا�من�و�إ���آلاف�ا���ات����العالم,�

�نقل� �من �للمستخدم �تمكن ��ن��نت�ال�� ��� ��ساسية �ا��دمات ��عت���من�إحدى �نقل�الملفات فخدمة

لب�ذلك�التصر�ح�للمستخدم�ملفات�ب�ن�ج�ازه�و�أي�ج�از�آخر�للمستخدم�ا��ق����الدخول�إليھ,�و�يتط

�نظام� �طر�ق �عن �الدخول �ي�ون �أن �أو ��خر ���� �ا��اسب �ع�� �استخدام �رمز �لھ �ي�ون بحيث

Anonymous FTPالذي�توفره�معظم�ا���ات�المرتبطة�بالأن��نت��وسيلة�ل�س�يل�نقل�الملفات�بحيث���

�عارفا�ت�ون��لمة�السر�و����Anonymousسمح�لأي�مستخدم�بالدخول�برمز�استخدام�موحد�و�و�عبارة�

���الرمز�ال��يدي�للمستخدم�استفادت�ال��افة��من�تطور�شبكة��ن��نت����نقل�المادة�ال��فية�من�

أفرز��ا�ثورة���تصالات�واستفادت�م��ا��On lineو�إ���مقر�ال��يفة,�بالعديد�من�المعدات�ع���ا��ط�

� ��ستطيع �و�البيانات, �تطو�ر�نقل�المعلومات ��� �ال��فية�إ���ال��افة� �مادتھ �إرسال خلال�ا�ال��في

  مقر�ال��يفة�باستخدام�الكمبيوتر�ال������المرتبط��شبكة��ن��نت�و�ذلك�من�خلال:
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نقل�المادة�ال��فية�من�الكمبيوتر�ال������إ���الكمبيوتر�المركزي����مقر�ال��يفة,�الذي�تتجمع� -

 �ذه��ج�زة�متصلة��شبكة��ن��نت.�فيھ�المادة�ال��فية�باستخدام�المودم����حالة�ما�إذا��انت

�عالية,� - ��سرعة �ذلك �و�يتم ��ن��نت �ع���شبكة ��لك��و�ي �ال��يد �باستخدام �ال��فية �المادة نقل

ضغط�البيانات�.)147،�صفحة�2009(غا��،�ال���يمكن�بواسط��ا�DALخاصة�إذا�تم�استخدام�خطوط�

�يصل �بمعدل ��و�نقل�ا �و��7إ�� �تزامنية, �بطر�قة �الفور �ع�� �استقبال�ا �يتم �حيث �الثانية, ��� ميجابايت

عند�ا�يتم�استقبال�البيانات�المصورة�أو�النصية�أو�الصوتية�من�قبل�المحرر�الموجود����مقر�ال��يفة,�

�تطو�ر� �من �ال��افي�ن �أغلب �معھ �تمكن �كب��ا �حدا �التقنية ��ذه �من �ال��افة �استفادة �بلغت ل�ذا

 .)148،�صفحة�2009(غا��،�ا��م����استخدام�التكنولوجيات�المتطورة����العمل�ال��فيم�ار 

  ع���صعيد�معا��ة�المادة�ال��فية��4.4

�أدى�التطور�السر�ع�و�المتواصل����تكنولوجيا�المعلومات�و��ن��نت�إ���التأث���ح������قاعات�التحر�ر ����

�نقل� �وأخبار�إ�� �معلومات �من �ال��فية �المادة �جمع ��� �تتمثل �ال�� �إصدار�ال��يفة �مراحل �جميع ��

� �ش�ل�ا ��� �ال��يفة �خروج �وح�� �مقر�ال��يفة, �إ�� �و�توصيل�ا �ال��فية �إ���المادة �ووصول�ا ال��ا�ي

  جم�ور�القراء.

 On Lineتقنية�معا��ة�المادة�ال��فية��

عملية�معا��ة�المادة�ال��فية�أو�تحر�ر�ا����العملية�ال���تبدأ�فور�جمع�المادة�و�كتاب��ا,�فالمحرر��������

يكتب�المادة����أش�ال�فنية�مناسبة,�وقد�يكتب�المحرر�و�يراجعھ�المحرر�المسؤول�أو��عيد�عملية�التحر�ر�

فة�أو��غي����سلوب�أو�البناء�الف���من�جديد�إما�بالمراجعة�أو�إعادة�الصياغة�سواء�با��ذف�أو��ضا

  .)150-149،�الصفحات�2009(غا��،�للنص

  ع���صعيد�إنتاج�المعلومات�و��شر�ا�وتبادل�ا�4�.5

لقد�أس�مت�التطورات�الرا�نة����تكنولوجيا�المعلومـات�و�تصـال��ـ��إنتـاج�المعلومـات�ال�ـ�فية�و�������

�شر�ا�و�تبادل�ا����م�ان��صدار�أو����أك���مـن�م�ـان�ع�ـ��الوسـيط�الـور���أو�أي�وسـائط�أخـرى�بديلـة,�و�

ـــات ــ ـــــة�بإنتــــــاج�المعلومـ ـــات�المتعلقـ ــ ــددا�مــــــن�التطبيقـ ــ ـــاحث�ن�عــ ــ ـــن�البـ ــ ـــد�كث�ــــــ��مـ ــ ــــد�رصـ ـــــر�ا��قــ ال�ــــــ�فية�و��شـ

  و�شغيل�ا.�و��شمل��ن�ما�ي��:

و�تصــدر�مــن�خــلال�مجموعــة�عمليــات�فنيــة�يــتم�الطبعــات��قليميــة�و�الدوليــة�مــن�ال�ــ�يفة�� -

ـــف� ــ��م�ـــــان�آخـــــر,�أو�لعـــــدة�أمـــــاكن�عـــــن�طر�ـــــق�توظيــ ــــدة�إ�ـــ ــــفحات��املـــــة�مـــــن�ا��ر�ـ ـــط��ا�نقـــــل�صـ بواســ

ـــيميل�و��قمــــار� ـــ�ن�مقــــار�ا��ر�ــــدة�ووحــــدا��ا�ا��اســــبات��لك��ونيــــة�و�ال�ــــاتف�و�الفاكسـ ـــناعية�بـ الصـ

الطباعيــة�داخــل�البلــد�الواحــد�و�خارجــھ,�لإرســال�الصــفحات�مــن�م�ــان�و�اســتقبال�ا��ــ��م�ــان�آخــر,�أو�

عــدة�أمــاكن,��مــر�الــذي�ترتــب�عليــھ�الكث�ــ��مــن�الفوائــد�للمؤسســات�أ�م�ــا�تــوف���وقــت�نقــل�ال�ــ�ف�

من�المركز�الرئ��ـ���إ�ـ��أمـاكن�التوز�ـع�داخـل�الـبلاد�وخارج�ـا��شـ�ل�سـاعد�)89،�صفحة�2009(غا��،�
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ال�ــ�ف�ع�ــ��منافســة�وســائل��عــلام��خــرى�ال�ــ��ت�ســم�بالســرعة�مثــل�الراديــو�و�التلفز�ــون,�إضــافة�

إ�ـــ��ت�شـــيط�عمليـــة�إصـــدار�ال�ـــ�ف��قليميـــة�و�طبـــع�كميـــات�مـــن�ال��ـــ��حســـب�إحتيـــاج��ـــل�مركـــز�

من��سبة�المرتجعات�من�ال��ف,�إضافة�إ���الت�ـاليف�إعـداد�وتج��ـ���سـطح�طبع,��مر�الذي�قلل�

الطباعية����المطا�ع�الفرعية�با��صول�ع���السطح�الطبا���مباشرة�عن�طر�ق��ستقبال�عن��عد.�

�ــذا�إ�ــ��جانــب�ظ�ــور�أســاليب�جديــدة�ومتطــورة��ــ��الطباعــة�ارتبطــت�بتوظيــف�تكنولوجيــا�ا��اســب�

نتـــاج�ال�ـــ�في�أ�م�ــا�الطباعـــة��لك��وســـتاتيكية,�ال�ـــ��أدى�إســـتخدام�ا�إ�ـــ���لك��و�ــي��ـــ��عمليـــة�� 

  التقليل�من�فقدان�الورق��و�التحكم����عملية�الطباعة�بمختلف�مراحل�ا�عن�طر�ق�ا��اسب����.�

ــــة�ظ�ـــــور�خــــــدمات�النصــــــوص�المتلفـــــزة:� - ــــة��ــــــ����ايــ ـــدمات��لك��ونيـ ــــذه�ا��ـــ ـــور��ـ ــــد�بـــــدأ�ظ�ـــ و�قــ

ــات�تليفز�ونيـــة,�ن�يجــــة��لل��ايــــد� الســـبعي�يات,���ــــدف�تحو�ـــل�ال�شــــر�المطبـــوع�إ�ــــ���شـــر�مر�ــــي�ع�ـــ��شاشــ

ـــ��تواج��ــــا�� ـــ��الصــــعو�ات�ا��مــــة�ال�ـ ـــة�بالإضــــافة�ا�ـ ـــاع�ت�ــــاليف�الطباعـ ــ��أســــعار�الــــورق�و�ارتفـ المطــــرد��ــ

.�و��عـــد�خـــدمات�التيليتكســـت�و�الفيديوتكســـت�مـــن�أشـــ�ر�عمليـــة�نقـــل�ال�ـــ�ف�المطبوعـــة�و�توز�ع�ـــا

ـــ�� ـــوص�ا�ــ ـــل�النصــ ـــن�عمليـــــات�نقــ ــــة�مــ ـــ��عمليـ ـــوص�المتلفـــــزة�المعروفـــــة,�حيـــــث�تمثـــــل��و�ــ خـــــدمات�النصــ

ـــتقبل�ا�ج�ـــــاز�خـــــاص�بفـــــك�الشـــــفرة�و�البيانـــــات� ـــ��اتجـــــاه�واحـــــد,�ع�ـــــ��إشـــــارة�تلفز�ونيـــــة��ســ المشـــــا�دين��ــ

مـا�تفاعليـا��عتمـد�أساسـا�ع�ـ��ا��اسـب���ـ��و�ت�ـيح�مرتبط�بج�از�التلفز�ون,����ح�ن��عـد�الثانيـة�نظا

 .)90،�صفحة�2009(غا��،�للمشا�دين��تصال�ب�نوك�المعلومات�ال���تقدم��ذه�ا��دمة

  تأث���سمات�ب�ئة�ال�شر��لك��ونية�ع���حراس�البوابة����الب�ئة��علامية�ا��ديدة�.5

  البوابة�و��علام��لك��و�ي:�حارس�5.�1

�كب������ ��ش�ل �و�سا�مت �البوابة, �حارس �طبيعة �من �غ��ت �جديدة �آفاقا ��ن��نت �شبكة أتاحت

�من� �أو�الممولة �ل���ومات �التا�عة �سواء �التقليدية, ��علام �وسائل �قبل �احت�ار�من �ع�� القضاء

�ما� �حر�ة �ف�و�يختار�ب�ل �عنھ, �ينوب �بوابة ���ارس �بحاجة ��عد �لم �فالفرد ��موال, �رؤوس أ��اب

�لنقل��شا�د �جديدة �بروز�قوى �إ�� �أدى ��مر�الذي �يختاره. �المحدد�الذي �الوقت �و�� �يتا�عھ, �و�ما ه

�خبار�و�المعلومات,��ذه�القوى��عمل�بالموازاة�مع�السلسلة�ال���تمر���ا��ذه�المعلومة�ضمن�نظر�ة�

�المعلوما ���ب �ع�� �القديم ��تجاه �يقوم �حيث �عكسية �وظيفة �تؤدي �و�لك��ا �البوابة, �و�حارس ت

��شر�المعلومات� �ا�� �ف��دف �ا��ديد ��تجاه �أما �و��قتصادية ��سرار�السياسية �خبار�وحماية

  .(frank, 2000 , pp. 52-54)الم�س���عل��ا�و�لذلك�لصا���ا��م�ور 

  عدد�حراس�البوابات��علامية:�2 .5

لم��يصبح�من�الضروري�تواجد�عدد�كب���من��علامي�ن��كحراس�بوابة��س�مون����إنتاج�عمل�إعلامي�

مع�ن�أو�أن�تمر�المادة��علامية�ع���عدة�بوابات�قبل�أن�تصل�إ���ا��م�ور,�و�ل�س�بالضرورة��كذلك�أن�

� �قبل �من �البوابات �فتح �ي�تدئ �أو�أن �خطي �ش�ل ��� �البوابة �حراس �عملية �مراحل �حيث�تتم �علامي.

مستقبل�)�و�أصبح�بمقدور� –أصبح�من�الممكن�تبادل�المواقع�ب�ن�أطراف�عملية�حراس�البوابة�(�مرسل�
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.�)147،�صفحة�2012(بخيث،��ل�طرف�ف��ا�بالقيام�بالدور��ول�العملية�أو�أن�يمتلك�مفتاح�البوابة

أما�����علام�ا��ديد�فيمكن�أن�تمر�بالمراحل�ذا��ا����حراس�البوابة�ضمن�الوسائل�التقليدية.�خاصة�

�أرض� �ع�� ��صلية ��علامية �للمؤسسات �امتدادا �أ�ش�ت �ال�� ��لك��ونية ��مر�بالمواقع �يتعلق ح�ن

�الم �لسياسات �إشباع �ضرورة �من ��ن��نت �شبكة �ضمن �الوضع �يختلف �فلا ,� �و�خط�ا�الواقع ؤسسة

�النمطي� �ا��طي �كسر��نتقال ��� �ساعدت ��ن��نت �خدمات �أتاح��ا �ال�� ��م�انيات �إلا�أن �فتتا��.

  .)147،�صفحة�2012(بخيث،�للرسالة�ع���حراس�البوابة�و�مرور�ا�بمسالك�خطية

  طبيعة�عمل�حراس�البوابة:�5�.3

بالرغم�من�السمات�ا��اصة�و�المتم��ة�للب�ئة��علامية��لك��ونية�فإن�حراس�البوابة������ذه�الب�ئة�لا�

�المادة� �جمع ��� �سواء �التقليدية �الب�ئة ��� �البوابة �حراس ���ا �يقوم �ال�� �الم�ام �بنفس �يقومون يزالون

غ������أولو�ات��عض�المراحل�عن��علامية�أو�تقييم�ا�أو�تحر�ر��ا�أو�تصميم�ا�أو�إخراج�ا,�وإن�حدث��

��علامية� �للب�ئة �باعتبار�أن �أخرى �مراحل � �إل��ا �أضيف �كما �غ���ا, �عن ��عض�ا �أ�مية �و�زادت غ���ا

حيث�ع���حراس�البوابة�العامل�ن���ا.��لك��ونية�ا��ديدة�سما��ا�ا��اصة�و�ال���تفرض��م�ام�جديدة�

�قرار�ب�شر�مادة �اتخاذ �يقتصر�ع�� �عمل�م ��عد �عدة��لم �اتخاذ �عل��م �أصبح �غ���ا,إذ �و���ب معينة

�ل�ا �المتضمنة �و�الروابط �للمادة �المصاحبة �النصوص �بطبيعة �تتعلق �أخرى �قرارات ،� ،�2018(مك��ي

 .)415صفحة�

  طبيعة�المعا��ة�للمادة��علامية:�5.4

إن�اعتماد�العمل��لك��و�ي�ع���العمليات�الرقمية,�إ�عكس��ليا�ع���العمل����الرسالة��علامية�من�

�التحر�ر�و� ��� �أك���س�ولة �المعلومة �مع �التعامل �أصبح �فقد ,� �و�كيفا �كما �و�إس��لاك�ا �إنتاج�ا حيث

ات�,����ح�ن��ناك�ز�ادة�الطباعة�و��س��جاع,�فنجد�أن��ناك�تقليصا����ا���د�المبذول����جمع�المعلوم

���الم�ام�و�الوظائف�ال���تتعلق�بالمعا��ة�و�التحر�ر,�ما�إ�عكس�ع�����م�القرارات�التحر�ر�ة�المتخذة�

  بخصوص�الرسالة��علامية,�و��نا�نجد�تراجعا�لم�ام�جمع��خبار�ع���حساب�معا����ا

  �ش�ال�و�الصيغ��علامية:5.5

أثرت�الب�ئة��علامية�ع���طبيعة�العمل��علامي�و�ع����ساليب��علامية�و�التحر�ر�ة�المستخدمة�����

�و� �والروتي�ية �التنظيمية �العوامل �تأث����عض ��� �تراجع �مع �و� �رسمية �أصبح �حيث ��علامي, � العمل

����مقابل�تزايد��ختيارات�ال��صية�و  الذاتية�ال���توفر�العديد��المؤسساتية�ع���منتجا��ا��علامية,

من�ا��يارات�أمام�حراس�البوابة�أثناء�اتخاذ�قرار�ما�بتمر�ر�مادة�إعلامية�ما�سواء�فيما�يتعلق�بطر�قة�

�شر�ا�أو�توقي��ا.�و��و�ما�يجعلھ��عمل����ب�ئة�تطلق�مل�اتھ�و�قدراتھ��علامية�ولا�تقيده�بقيود�مثل�
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�أو�مو  �أو�أمر�بالطبع �أو�التوقيت �التقليدية�المساحة ��علامية ��ش�ال �تقديم �إم�انية �ومع ,� �توز�ع عد

�إعلامية� �و�وسائط �ا��دث �موقع �و�من �فوري �و��ش�ل �حدوثھ �بمجرد �بثھ �فا�����يتم �جديدة, بصورة

  .�)416،�صفحة�2018(مك��ي�،�متعددة�مع�الكث���من�التحليل�و�التعمق

  ال��فية����ال��افة��لك��ونية:�تطورات�الممارسة�-6

  ��افة�المحمول�تر���مف�وما�جديدا�للأداء�ال��في�-6-1

�حيث� �من �سائدا، ��ان �عما �ال��في ��داء �مف�وم ��� �جذر�ة ��غ��ات � �المحمول ���افة أحدثت

�للم�نةالممارس �ممارس�ا�ن �وطرق �وأدوا��ا، �ممارس��ا، �ووسيلة �وظيفية�,، �مسميات �إستحدثت كما

،�تمثل��إ�ع�اسا�تطبيقيا�لما�يمكن�أن�نطلق�عليھ�الب�ئة�الذكية�وأدا��ا��العمل�جديدة����ب�ئة�ومفا�يم��

  .)201-200،�الصفحات�2018(شا��ن،�)(�ال�اتف�الذ�ي�أو�الكمبيوتر�اللو���"المحمول "الرئ�سية�

�يزداد�الطل����� �(بحيث �ع�����ف���المحمول �لإ ب �تلبية� �ا��ديثة�موجوس) ��علامية حتياجات�الب�ئة

و�وا���احتياجا��ا�لتوصيل�المحتوى��ل��م�ور�ع���مدار�الساعة��من�خلال��,ال���ت�سـم�بتعدد�المنصات

الكتابة�والتغطية�وانتاج�المواد��علامية�لأك���م�ام��غرف�أخبار�مدمجة،�تتطلب�م�ارات�متعددة�لانجاز 

  فسھ.من�وسيط����الوقت�ن

�بالشارقة��������� ��مر�كية �ا��امعة ��� �ا��ديد �و�علام �ال��افة �أستاذ �عا�ش �محمد �الدكتور يقول

بدولة��ماراتأن�معاي���العمل����ال��افة،�اختلفت�عن�السابق،�و�دأت�المؤسسات��علامية�تبحث�

ت��علامية�التقليدية،�ال���ما��عرف�بالإعلام��"الشامل"�الذي�يمتلك�م�ارات�تقنية�إ���جانب�الم�ارا�نع

وصياغتھ�بطر�قة�اح��افية�وصادقة�و�سيطة،�تناسب�ال�شر����منصات�عديدة��ا���� تمكن�من�متا�عة�

  .)49،�صفحة�2014(كنعان،�م��ا�المحمول 

  ��افة�المحمول��غ���مف�وم�ال��في�/��علامي�-6-2

تجون�المحتوى��علامي�لصا���وسيلة�قديمة�ماضية،��غطون��حداث�و����علاميون�لسنواتظل����

المعرفة�بوسيط�واحد،�"وذلك�يتطلب�من�ال��في���افة�ورقية�أو�إذاعة�أو�تلفز�ون إعلامية�واحدة�"

سم���أو�مر�ي.�فجاءت���افة�المحمول�لتحدث��غ��ات�جذر�ة����ب�ئة�العمل�وطر�قة�ممارس��ا�غ��ت�

����العملية��علامية�و�تصالية�ال���باتت�نوعا�من�المشاركة�مع�مف�وم��علامي� و�القائم�بالاتصال�

  .العامة�من���واة�العمل�ال��في

ع��اف��و�لأول�مرة��لإ ل�2005مثل�ال�يئة��ذاعية�ال��يطانية����عام���مر�الذي�دفع�مؤسسة�مرموقة��

�المختص� �ب�ن �الشراكة" "� �من �نوعا �أ��ت �قد �ال��افة �عقب�بأن �جليا � �ذلك �و�دأ �الناس. �وعامة ن

���صيف�ذلك�العام.�وتث���ذه��أحداث�تفج��ات�لندن�المشاركة�الفاعلة�لل�واة�و�المستخدم�ن�����غطية�

� �تمس �تحديات �� المشاركة ����مستقبل �ل�م �والمستخدم�ن �ال�واة �مزاحمة � �ظل ��� �المح��ف�ن علامي�ن
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علامية��واة�الذين�يؤدون��الم�ام�� ،�و��ل�يمكن�تص�يف�ال�ساؤلات�حول��و�ة��علاميم�ن��م�كما�تث���

  ؟.�إعلامي�نع���أ��م�

ال�اتب�العال����س��ا���"�أيفو�رو"�يرفض��تص�يف�المتعاون�ن����صناعة�ال��افة�ع���أ��م��

��في�ن�و�يقول��"��ذا�غ���منطقي،�وكأنما�نقول�أن�أي���ص��يمكن�أن�يصبح�"رام��انت"�أو�"�

ن��يصبح�"��يمنجواي"�أجرد�أن���أمتلك�برنامج�رسـم�ع���أج�زة�الكمبيوتر�ا��اصة����م،�أو�تي�يان"�بم

  أو�"دوستو�فس�ي"��لأن�لد��م��برنامج��جيد�لمعا��ة��ال�لمات.

و�مكن�تقسيم��علامي�ن�الذين��عملون����مجال���افة�المحمول�إ����نوعان�حسب�طبيعية��رتباط�

  أو�الدور�الذي�يقومون�بھ�كما�ي��:المؤس���،�ول�س�حسب�التخصص�

 علاميون�المح��فون:�الذين��يتخذون�ال��افة�و�علام�م�نة�و�م�نوعان:� ��- ���

 إعلاميون�موظفون�بالمؤسسات��علامية�التقليدية�م��ا�و�لك��ونية�ولكن�عمل�م��عتمد�

  ع���استخدام�المحمول.�

 إعلاميون��عملون����ساب�ا��اص free lancer و�تعاونون�مع�المؤسسات��علامية�

  .بالقطعة�أو�المنتج

  و�م�نوعان�:��-المواطنون �- �علاميون�ال�واة��-�

  علام�،�إنما�يمارس�عملھ��علامي�حيثما�يتوفر�لديھ�الوقت�أو�حينما�� :��لا�يح��ف�م�نة�ي �او

 .تتاح�الفرصة�و��ون�متواجد����موقع�ا��دث�ما�أو�شا�د�لواقعة��معينة

 المواطنون�المستخدمون�للمحمول:�يد���بمعلومات�أو��عليقات�أو�ردود�أفعال�ع���ما�ت�شره�

 .)204-203،�الصفحات�2018(شا��ن،�وسائل��علام

  ناعة�المضام�ن��علاميةصالتحولات����-6-3

أ�مية�كب��ة����العمل��علامي،����User GeneratedContent تك�سب�المضام�ن�ال���ي�تج�ا�المستخدم

��علامي� �المحتوى �ي�تجون �فالأفراد �و�خبار. �المعلومات �من �بمصدر�ثري ��علامية �المؤسسات تزود

�عد�تلا����حالة�ال��دد�ال���انتابت�لة����مواقع�التواصل��جتما���و �بأنفس�م�و��شرون�و�ب�سر�وس

  .ھ��فراد�ال�واةمحرر��ا�إزاء��شر�المحتوى�الذي�ي�تج

ن��أحدث�م User Generated Content بحيث�بات�مف�وم�المحتوى��علامي،�الذي�ي�تجھ�المستخدم

� �تحول �وال�� �المحمول �ب��افة �المرتبطة ��شطاء�الضام�ن �إ�� �سلبي�ن، �مستقبل�ن �من المستخدم�ن

�المؤسسا �تزود �كما ��علامية، ��جندة �بناء �و�� ��حداث، �صناعة ��� �عيان�فاعل�ن ��ش�ود ��علامية ت

  .عديدين�للأحداث،�و�ما�يمك��ا�من�تنو�ع�مصادر�موضوعا��ا��علامية

�تخضع �ال�� ��علام �وسائل �تقع �بحر�ة�أك��،�مما �و��شرون �المحمول � ���افة �يمارسون للرقابة��حيث

  .دول�العالم�ا���ومية����العديد�من�
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� "� �حديثة �دراسة �2008وأشارت �أن ��58"إ�� �ال��ف �من �ال���% �بالصور ��ستع�ن � �الرقمية �مر�كية

%�م��ا�توظف��58%�ت�شر�مقالا��م،�و��15%م��ا��ستفيد�من�لقطات�الفيديو،�و18ي�تج�ا�ا��م�ور،�و

�و� �ا��م�ور، �ي�تج�ا �ال�� �أو�بآخر�المضام�ن �ما �بال��57ش�ل � �لممستخدم�ن ��سمح �ع���%م��ا تعليق

�و �ع10المقالات، �تحرص �بوسا�% � �مضامي��ا، �ر�ط �مثل�� ��ن��نت �ت�يح�ا �ال�� ��جتما�� �ال�ش�يك ئل

  Tag. الوسم

�لتقر�ر �pewوتبعا �ال�واتف ��فان ��تصال �أداة �ست�ون �بالإ المحمولة �سنة��� �بحلول �العالم ��� ن��نت

�ل�ذه��,2020 �تحسبا �مستقبلية �إس��اتيجية �ت�و�ن ��علامية �المؤسسات �ع�� �يفرض �التغ�� �ذا

� �فقد �وعليھ �ع���التطورات، �لتحفز�المستخدم�ن �جديدة �أش�ال �دولية، �اعلامية �مؤسسات إستحدثت

�بالصور�والقصص�والفيديو�ومثال�ذلك  و( (Report   المسا�مة����إنتاج�المحتوى��علامي�وتزو�د�ا

(MSNBC's First (ABC's i-CaughCNN's I-Report)  ومسميات�أخرى�مختلفة��مثل�قل��لمتك�Say 

Your Have المستخدم�ن�للقيام�بم�ام���فيوة�،�ودع Tips News و�غطية��حداث�كش�ود�عيان��،

  (Anderson, 2008).حداث�غ���عاديةأخاصة����حالة�وقوع�

  �غ���سلوك�اس��لاك��خبار�-6-4

المستخدم�ن،�يفضلون�المحمول�ع����ج�زة��ج�زة�المحمولة،�إ����شؤ��نوع�منأدى�الرواج�السر�ع�للأ 

تحدي�أمام�المؤسسات��خبار�ة،�"�د�سك�توب،�و��وتحول��ش�ل�اللاب�توب�و�الكمبيوتر�"المحمولة�

أو�مشا�دي��شرات���ف��مس��لديھ�لقليل�من�الشبھ�بقراء�لإنتاج�محتوى�ي�ناسب�مع�مستخدم�ن

    .�خبار�ومستخدمي�المواقع��لك��ونية

ن�م�م�ن�و��ما�أن�يرا���فيھ�عامل�نتاج�محتوى�المحمول��يجب�إن�أخلال��التجارب��علامية�تب�ن�ومن�

ة�الم���عبطبي�أخر�و�قر آاولا�طبيعة�مستخدم�المحمول�المت��ل�و�الذي�ي�تقل��سرعة�من�محتوى�ا���

ة�القراءة�السر�ع�بحثا�عن�ما��و�م�م��وثانياصغر���م��شاشة�المحمول�و�الذي�لا����ع�ع���مواصل

 .الطو�لة

من�المشا�دين�يفضلون�%60ن�ما�يقارب�أم�2017ر�كسون�لل�واتف�عام�أعدتھ�شركة�أو�يو���تقر�ر�

�حس �المحتو�ات �الم�بمتا�عة �التلفز�ون �برامج �مشا�دة �ع�� �و�حمالطلب �أولة �محتو�ات�%50ن من

� �عام �المتنقلة ��ج�زة �شاشات �ع�� �الفيديو �و �2020التلفز�ون �قدر�ا � �بز�ادة �عام%�85م �منذ

  )207-206،�الصفحات�2018(شا��ن،�.2010

�الطر�قة�ال���أبل��,غ���طر�قة�اس��لاك��خبار�فحسبأن��ج�زة�المحمولة�لم��بق�س��مما��يت يضا

صبحت�تلك��ج�زة��وسيلة�را��ة�لإنتاج�و�بث��خبار�لا�غ���ع��ا�أنتاج�المحتوى�و�بثھ�حيث�إيتم���ا�

ل�واتف�ثة��لنواع�المستحدن�المستخدم�ن�واطلاق�� ا��ديدة�مجيال����عصرنا�ا��اضر�ومع�صعود�� 

لمؤسسات��خبار�ة����ا�ن�يجة�ا�تمام�تواصل���افة�المحمول�نمو�ا�و�ازد�ار�ا�مستفيدة�من�تزايد�ا

  :تضافر�عوامل�عدة�م��ا
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استخدام�المحمول�من�قبل��ل�الفئات�العمر�ة�تقر�با�بما�ف��ا�فئة��طفال��حيث��ش���دراسات�ا����-

يمتل�ون�ج�از�ثال�لمعاما����بر�طانيا�ع���سبل�ا)�15_7ب�ن(��طفال�الذين�ت��اوح�اعمار�مأن�ثلاثة�ار�اع�أ

  .قلاحد�ع����مو�ايل�و 

��شر�� ز�ا�- �ا��ما�����سرعة �توقعات �دة �خلخبار�وسماع �ول�س �مباشرة �حدو��ا �وقت � �ما�القصة فيا

يحدثھ�المحمول�من�تحول����نمط�اس��لاك�وسائل��علام��و��تصال�وال�سو�ق����جميع�انحاء�العالم��

�للت�بؤ� � �ز�ن�ث �مؤسسة �رئ�س � �بارنارد �جوناثان �يقول �ذلك �كمبيوترا��م��عت���"عن �الناس �من العديد

�� �الملاذ �الذكية ��واتف�م �و �أاللوحية �المعلومات �عن �للبحث �سيقود�أول �التوجھ �و�ذا �ال��فيھ و

نصف�الفئة��نن�اك���مأالمؤسسات�باتجاه�ال�واتف�للتواصل�مع��ؤلاء�الناس�ع���نحو�فعال�خاصة�و�

من�ساعات�%�60عام�تق����وق��ا����مشا�دة�المحتوى�حسب�الطلب�و�يتم�قضاء�)�19_�16(العمر�ة

 .)161-160،�الصفحات�2003(محمد�نصر،�المشا�دة�ع���ال�واتف�الذكية

  خاتمة

وفرت��ن��نت�فرص�إثراء�المضام�ن�ال��فية�محتوا�و�شكلا,�و�مكنت�من�مواكبة��حداث�ع���متا�عة�

آني��ا�و�الس���لإستعاد��ا�و�اس��جاع�خلفيا��ا�المختلفة,�كما�دكت�الفواصل�ب�ن�مختلف�الوسائط�من�

� �تواصل �قناة �و�خلقت �أو�الثابتة, �المتحركة �سواء �و�الصورة �النص �ب�ن �الدمج �و�خلال �ال��في ب�ن

القارئ,��و�أصبحت�ال��افة��ستخدم��سلوب�التفاع���من�خلال�تقنية�النص�الفائق�الذي�يضمن�

�التطورات� �أدت �حيث �و��ختيار�و�التصفح. �البحث �واسعة �فرصا �وت�يح �ا����, �داخل �لنقاط وصلات

  التكنولوجية�ا���ظ�ور�تطور�ف���و�عم���كب������حقل�ال��افة.

لميديا�ا��ديدة�و�ما�صاح��ا�من��غ��ات�تمس��و�ة�ال��افة��لك��ونية�أحدثت��غب��ا�إن�ب�ئة�ا������

ع���مستوى�الوسيط�و���انة�ا��طاب�ال��في,�و�ع���مستوى�م�ارات�الممارسات�ال��فية�داخل�

  غرف�التحر�ر,�بداية�من�جمع�المعلومات�إ���غاية��شر�ا�ل��م�ور.���
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