
 

   63-44ص�،�)2020(�01العـــدد:��/10المجلد

  
  و��سانيةمجلة�العلوم��جتماعية�

 

44 

معوقات�تطبيق�التغي���التنظيمي����معا�د�علوم�و�تقنيات�ال�شاطات�البدنية�و�

 الر�اضية�"إدارة�ا��ودة�الشاملة�أنموذجا"

  المسيلة""دراسة�ميدانية�لمع�د�علوم�و�تقنيات�ال�شاطات�البدنية�والر�اضية�جامعة�

Obstacles to the application of organizational change in the institutes of science and 

techniques of physical and sports activities "Total quality management as a model" 
  

  merniz.amina �2آمنة�مرن��،metarfi.khemissi 1*����خم��أ.�مطر�
  msila.dz-khemissi.metarfi@univ،�جامعة�المسيلة�1

  msila.dz-amina.merniz@univ،�جامعة�المسيلة2

  ���28/06/2020تار�خ�ال�شر:������������29/01/2020تار�خ�القبول:����������18/08/2019تار�خ��ستلام:�

  

  م��ص:�

   � �إ�� �الدراسة ��ذه ��دفت �تطبيق �معوقات �إمعرفة �معا�د ��� �الشاملة �ا��ودة علوم�دارة

��شاطات� �وتقنيات �علوم �مع�د ��� �نظر��دار��ن �وج�ة �من �والر�اضية �البدنية �ال�شاطات وتقنيات

�الوصفي�التحلي�� �ع���المن�� �الدراسة �اعتمدت �بجامعة�المسيلة، �والر�اضية �مع�  البدنية �ونھ�يتلاءم

ف�العامل�ن�موظ�31م�ون�من�عينة�بحث�موضوع�الدراسة،�و�استخدم�الباحث��ست�يان�و�طبق�ع���

،�و�قد�أو��ت�النتائج�المتوصلة�  بمع�د�علوم�وتقنيات�ال�شاطات�البدنية�والر�اضية�بجامعة�المسيلة

إل��ا�أنھ�بال�سبة�للمعوقات�ال���تتعلق�با��انب�القيادي�(�دارة�العليا)،�أقرت�بوجود�معوقات�����ذا�

ارة�ا��ودة�الشاملة"،�وكذلك�"عدم�المجال�،�وع���رأس��ذه�المعوقات�"�عدم�وضوح�سياسة�تطبيق�إد

�ا��ودة� �ضمان ���نة �ومسئو�� �إدار��ن �مستمر�مع �تواصل �ع�� �للمع�د �المس��ة �العليا ��دارة حرص

�و�ال�سبة� �الشاملة، �ا��ودة �لإدارة �الفع�� �تطبيق �ع�� ��� ��ساعد �ال�� �السبل �يخص �فيما بالمع�د

�،�أقرت�بوجود�معوقات����للمعوقات�ال���تتعلق�با��انب�السلو�ي�للأطراف�المعنية� بتطبيق�ا��ودة�

�ذا�المجال�،ع���رأس��ذه�المعوقات�"�ا��وف�من�عملية�التقييم"،وكذا�"ا��وف�من�عدم�القدرة�ع���

 تجاوب�مع�طبيعة�م�ام�ا��ديدة�"�بالإضافة�"ا��وف�من�فقدان�النفوذ".

  .إدارة�ا��ودة�الشاملة،�التغي���التنظي��،�ا��ودة�لمات�مفتاحية:�
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Abstract:�   

This Study was undertaken to explore the different obstacles faced when applying 

the Total Quality Management (i.e., TQM) in institutions of Science and Techniques of 

Physical and Sports Activities. The study for exploring, particularly the attitudes of 

administrators at the institution of Science and Techniques of Physical and Sports Activities; 

M’sila University. This research was based on the use of the analytical, descriptive approach 

simply because it is proper to the aim of this investigation. Hence, the researcher used a 

questionnaire which was distributed to a sample population of 31 employees who work at 

the institution of Science and Techniques of Physical and Sports Activities; M’sila University. 

The results gathered from this study concludes that Regarding the obstacles related to the 

leadership aspect, the results gathered to prove different constraints which mostly include 

the lack of clarity of TQM Implementation Policy, lack of maintaining an ongoing contact 

with the higher management with administrators and officials Quality Assurance Committee 

about the ways in which the real application of TQM can be applied, and about the obstacles 

related to the behavioral aspect of members concerned with the application of quality, the 

data gathered showed also different constraints which mostly incorporate fear of the 

evaluation process, fear of being unable to respond to the nature of the new tasks, and fear 

of losing power. 

Keywords: Quality, organizational change, Total Quality Management. 

Résumé :  

Cette étude a été d’explorer les différents obstacles rencontrés lors de 

l’application de la gestion de la qualité totale (TQM) dans les institutions 

scientifiques et techniques d’activités physiques et sportives. L’étude avait pour 

objectif d’explorer plus particulièrement les attitudes des administrateurs de 

l’institution des sciences et techniques des activités physiques et sportives ; 

Université de M'sila. 

Cette recherche était basée sur l'utilisation de l'approche descriptive analytique 

simplement parce qu'elle était appropriée à l'objectif de l'étude. Le chercheur a 
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donc utilisé un questionnaire qui a été distribué à un échantillon de 31 employés 

travaillant pour l’institution des sciences et techniques des activités physiques et 

sportives; Université de M'sila. 

Les résultats de cette étude concluent que, en ce qui concerne les obstacles liés au 

leadership, les résultats obtenus ont révélé différentes contraintes, notamment le 

manque de clarté de la politique de mise en œuvre de la gestion intégrale de la 

qualité, le manque de contacts permanents de la direction avec les 

administrateurs et les responsables. Qualité Comité d’assurance concernant les 

moyens d’appliquer l’application effective de la gestion de la qualité totale et 

concernant les obstacles liés à l’aspect comportemental des membres concernés 

par l’application de la qualité, les données recueillies ont également mis en 

évidence des contraintes différentes qui reflètent principalement la crainte du 

processus d’évaluation, peur de ne pas être en mesure de répondre à la nature 

des nouvelles tâches et peur de perdre le pouvoir. 

Mots clés :Qualité, Changement organisationnel, Gestion de la qualité totale. 

  :إش�الية�الدراسة

    � ��� �والتحولات �التغ��ات �الكث���من ��خ��ة � ��ونة �المعاصر��� �العالم �ش�د �المجالات�لقد �افة

�ب�ن� �المنافسة �اشتداد �إ�� �أدت �وال�� �والتكنولوجية �والسياسية �والثقافية �و�جتماعية �قتصادية

�الز�ائن� ��ك���وجذب �السوقية �ا��صة �ع�� ��ستحواذ �اجل �من �ودوليا �محليا ��قتصادية المنظمات

  وكسب�رضا�م�وولا��م.

�ش�   ��� �المجتمعات �ش�د��ا �ال�� �التغ��ات ��ذه �إن �أدت �المجالات �بإدارة��إ���� ��عرف بروز�ما

�لمساعد��ا� �وذلك � �ا��ارجية �والمتغ��ات �للمنظمة �الداخلية �المتغ��ات �ب�ن �للتوفيق �جاءت التغي���وال��

  ومسايرة�التطورات�وضمان�وجود�ا�و�قاء�إستمرار���ا�.�التأقلمع���

�أس�   �التغي���من �ع�� �مج��ة �منظمات �أصبحت �ا��ديد �الوضع ��ذا ����أمام �التقليدية الي��ا

�دارة�ومحاولة�تب���مفا�يم�إدار�ة�حديثة�إذا�ما�أرادات�تحقيق�أ�داف�ا،و�عد�إدارة�ا��ودة�الشاملة�

من�أ�م�المفا�يم��دار�ة�ا��ديثة��ك���ان�شارا�واستعمالا�لتطو�ر�أساليب�العمل����مختلف�مجلاتھ�

  ولتحقيق�أق����درجة�من���داف�الم�شودة�للمؤسسة�.
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�ومجتمع��   �ر�ائز�اقتصاد �أ�م �من �خاصة �بصفة �العا�� �والتعليم �العامة �بصفة �التعليم �عد

�بحثا� �للمجتمع �المعرفية �القدرة ��عظيم ��� �أسا��� �بدور �العا�� ��عليم �مؤسسات ��س�م �حيث المعرفة

�المعرفة)� �عل��(إنتاج �و�حث �(�شر�معرفة) �تدر�س �وظائف�ا�من �خلال�ممارسة �وتطبيقا�من واستخداما

�المؤ�ل�وخد �ال�شري �المال �الرأس �إعداد ��� �المؤسسات ��ذه �نجاح �إلا�أن �المعرفة)، �(تطبيق �مجتمع مة

للإنتاج،وتطو�ر�القدرات��بداعية�لھ�،والرفع�من�مستوى�تأ�يلھ�لتلبية�مختلف�حاجات�المجتمع�من�

� �الثقافية ،� �،�قتصادية �وال�شر�ة ،� ��جتماعية �المجلات �جميع ��،� �المستدامة �م��ا�التنمية يتطلب

ضرورة���تمام�بقضية�صارت�الشغل�الشاغل�لكبار�الباحث�ن����العالم�،ألا�و���ضمان�جودة�التعليم�

�إدارة� �ومبادئ �لمفا�يم �ا��يد �تطبيق �طر�ق �عن �ذلك �و��ون �العا�� �التعليم �مؤسسات �مستوى ع��

�العا �التعليم �مؤسسات �تمكن �ال�� �أساسية �اللبنة ��ش�ل �وال�� ،� �الشاملة �إ���ا��ودة �الوصول �من ��

  �عتمادية�العالمية�.

و�عت���معا�د�علوم�وتقنيات�ال�شاطات�البدنية�والر�اضية�با��زائر�من�أ�م�مؤسسات��عليم��  

�العا���ال���تو���ل�ا�الدولة�ا��زائر�ة�ا�تماما�كب��ا�وذلك�بالنظر�ل��دمات�الكب��ة�ال���ستقدم�ا�لمجتمع

�أو��قت ��جتماعية �نوا�� �جميع �ماتمن �إذا �الدولة� صادية �عمدت �فقد �لذلك �جيدا، ���ا �ا�تمام م

ا��زائر�ة�عن�طر�ق�وزارة�التعليم�العا���إ���س���لتوف���سبل�نجاح��اتھ�معا�د�وذلك�بت�و�ن�إطارات�

  متخصصة�����ذا�مجال��سا�م����تحقيق���داف�الم�شودة.

�إدارة�   �إلا�بوجود �إل��ا �الوصول �لا�يمكن �العا�� �التعليم �وزارة �إل��ا ��س�� �ال�� ��مور ��اتھ �ل

�ونظرا� �للتم��، �والوصول �التفوق �لتحقيق �وذلك �نوا�� �جميع �من �بتطو�ر�المجتمع �و��تم ��س�� فاعلة

�إرت�ت �فقد �وا��دمية ��نتاجية �مؤسسات ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �حقق��ا �ال�� وزارة��للنجاحات

الوصية�عن�طر�ق�خ��اء�ا�و�احث��ا��إ���ضرورة�تطبيق�مفا�يم��ذا�النظام��داري�ع���مستوى�معا�د�

�يلاءم� �بما �أداء �وتطو�ر��� �نوعية �قفزة �إحداث �قصد �والر�اضية �البدنية ��شاطات �وتقنيات علوم

�معوقا �من �بجملة �اصطدمت �لك��ا ،� �والدو�� �المح�� �الصعيد �ع�� �الموجودة �دون�المستجدات �حالت ت

�ت�ونت� �ذكره �سبق �ما �خلال �،ومن �نتائج�ا �من �واستفادة �الشاملة �ا��ودة �إدارة �لمبادئ �الفع�� تطبيق

لدى�الباحث�مجموعة�من��ساؤلات�حول��اتھ�معوقات�ونوعي��ا�وال���ثبطت�عمل�ا����اء�والباحث�ن����

  �ذا�المجال.�

  :إش�الي�نا��التا��وانطلاقا�من��ذا�برزت�ملامح�

  �ش�الية�العامة:��������

 البدنية�� �ال�شاطات �وتقنيات �علوم �معا�د ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق �معوقات ��� ما

 والر�اضية؟
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  �ش�اليات�ا��زئية:��������

 القيادي�ما����معوقات�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�من�وج�ة�نظر�عينة�البحث����المجال�

 �دارة�العليا)؟�(

 � ����معوقات �ا��انب�ما �المجال ��� �نظر�عينة�البحث �وج�ة �من �الشاملة �إدارة�ا��ودة تطبيق

 السلو�ي�للأطراف�المعنية�با��ودة��؟

  أ�داف�البحث:  

 شاطات��� �وتقنيات �علوم �معا�د ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق �معوقات �معرفة محاولة

 البدنية�والر�اضية�.

 � �تطبيق �من �تمنع �ال�� �أ�م�المعوقات �ع�� �معا�د�التعرف �مستوى �ع�� �الشاملة �ا��ودة إدارة

 علوم�وتقنيات��شاطات�البدنية�والر�اضية.

 محاولة�التوصل�إ���نتائج��ساعد�القائم�ن�ومتخذي�القرار�ع���إيجاد��ليات�المناسبة�لتطبيق�

  نظام�إدارة�ا��ودة�بنجاح�.

  أ�مية�البحث:  

    � �إدارة �تطبيق �معوقات �حول �تدور �وال�� �البحث �أ�مية ����تكمن �الشاملة ا��ودة

  وتقنيات��شاطات�البدنية�والر�اضية�من�ناحية�العلمية�من�ناحيت�ن:�  معا�د�علوم�

 النظر�ة� �العلمية �الشاملة���:��مية �ا��ودة �إدارة �مجال ��� �والم�تم�ن �الباحث�ن �ب��و�د وذلك

�ع��� �الشاملة �ا��ودة �لإدارة �ا��يد �تطبيق �دون �تحول �ال�� �معوقات �أ�م �وعن �ع��ا �علمية بمعلومات

 مستوى��معا�د�علوم�وتقنيات��شاطات�البدنية�والر�اضية.

 التطبيقية� �العلمية �م�:���مية �أ�مي��ا �الدراسة ��ذه �ال����ستمد �العلمية ��ضافة �خلال ن

�ال��� �معوقات �وإبراز�أ�م ،� �اللازمة �المق��حات �تقديم �خلال �من �الدراسة �نتائج �إل��ا �تتوصل �أن يمكن

�ا��ودة� �إدارة �تطبيق �من �معا�د �مستوى �القرار�ع�� �اتخاذ ��� �والفاعل�ن �القائم�ن �تمكن �دون تحول

خلال�النتائج�والتوصيات�ال���س�توصل�إل��ا�����الشاملة��،بالإضافة�إ���أ��ا�سوف��سا�م�بإذن�الله�من

مساعدة�المسئول�ن�ع���كشف��نحرافات�وت��يح�ومعا��ة�القصور��وذلك�من�اجل�تطبيق�ا��يد�

  لمبادئ��ذا�النظام�،�وذلك�لتحقيق�النتائج�المرجوة.

  الفرضية�العامة:  
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 وت� �علوم �معا�د �مستوى �ع�� �تطبيق�ا �دون �تحول �معوقات �الشاملة ��شاطات�ل��ودة قنيات

  البدنية�والر�اضية�با��زائر.

  الفرضيات�ا��زئية:  

 العليا)�من���دارة(القيادي�ل��ودة�الشاملة�معوقات�تحول�دون�تطبيق�ا�ع���مستوى�ا��انب�

 البحث.وج�ة�نظر�عينة�

 ل��ودة�الشاملة�معوقات�تحول�دون�تطبيق�ا�ع���مستوى�ا��انب�السلو�ي�للأطراف�المعنية�

 وج�ة�نظر�عينة�البحث.من� با��ودة

  و��ون�تحديد�مصط��ات�بحثنا��الأ�ي::�ال�لمات�الدالة����الدراسة  

  المعوقات�:

� �عن�" �المسئول ��عوق �ال�� �،وال��صية �،و�جتماعية �والفنية ،� �،و�دار�ة �المالية �العوائق �جميع ��

� �والتعلم �التعليم �عملية �تحس�ن ��� ��ساعد �ال�� ��دار�ة �برامجھ �أ�داف �ا��سن�وتطو�ر�ا"تحقيق )

  ).71،�ص1997المغيدي،�

   التعر�ف��جرا�ي:

�معا�د� ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق �عرقلة �ع�� ��عمل �ال�� �العوامل ��"� �إجرائيا �الباحث و�عرف�ا

 علوم�وتقنيات�ال�شاطات�البدنية�والر�اضية�با��زائر�".

  إدارة�ا��ودة�الشاملة�:

  التعر�ف�اللغوي:

د�)،�و��و�أصل�يدل�ع���ك��ة�ال�سامح�و�العطاء�و��–و��–شتقا���ل�لمة�ا��ودة�(�ج�"��صل�� ������

�اسم�مرة�من�الثلا�ي��جوف�(جاد)�زنتھ�
ً
ا��ودة�يضم�ا��يم�أو�فتح�ا�بمع���ال���ء�ا��يد�،�و�اشتقاقا

"�
ً
علة)،�و�ي���ا��ودة�(بضم�ا��يم)�بمع���ال���ء�ا��يد�أيضا

َ
  �).14،�ص1996(مد�ي�حرفوش،��ع���(ف

  :التعر�ف��صطلا��

ـام��عرف�ا��وفر��وزملائـھ�:بأ��ا�فلسـفة�إدار�ـة�مصـممة���عـل�المؤسسـة�أكثـر�مرونـة�وسـرعة����إ�شـاء�نظ�

���� �المشاركة �سبل �طر�ق �عن �العملاء �لكسب �العامل�ن ��افة �ج�ود �خلالھ �من �توجـھ �متـ�ن �ي�لـي

  ).20،�ص2016(�محمد�عبد�الو�اب�العزاوي،��التخطيط�والتنفيذ�للأداء�ال�شغي��

 � التعر�ف��جرا�ي:

��خدمة�إ���التحسـ�ن�المسـتمر���و�سـ�����عبـارة�عـن�نظـام��دارة�الـذي��عتمـد�علـى�المـوارد�ال�شـر�ة������

  .ت�لفةالعميل�بأحسن�طر�قة�و�بأقل�

  إدارة�ا��ودة�الشاملة����التعليم�العا��:����
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����� �الطلاب �حاجات �إشباع �تركز�ع�� �ا��امعة �لقيادات �إدار�ة �فلسفة �وتحقق"�� نمو��والمستفيدين

المرتفعة����ا��قل�العل���والبح���ال����الفاعلية،�والكفايةتضمن��أ�داف�ا�و��إ����ا��امعة،�وتوصل�ا

� �تفوق �إ�� �ال��اية ��� �و�شملتؤدي �والم�والتم�� �ال�ليات �ا��امعية �الشاملة �و�دارات�ا��ودة عا�د

  ).2006�،115(محمد�عوض�ال��وري�وجو�حات�أغادير�عرفات،��والعامل�ن�"

  الدراسات�السابقة�والمشا��ة:-

توجد�دراسات�سابقة�بل�وجدنا�من�خلال�استطلاع�الذي�قمنا�بھ�من� رغم�أ�مية�الموضوع�إلا�أنھ�لا

  ي��: أ�م�ا�ماأجل�جمع�معلومات�النظر�ة�عن�موضوع�الدراسة،�دراسات�مشا��ة�من�

�عنوان��)2008حمدي�سعيد�مدوخ�(�نمن�إعداد�الباحث�نصر�الدي�رسالة�ماجست�� الدراسة��و��:��-

  معوقات�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة����ا��امعات�الفلسطي�ية�بمحافظات�غزة�وسبل�التغلب�عل��ا".

-�� �من �العام �الدراسة:ال�دف �وإبراز�� �دراسة �الشامل�أ�م�و �ا��ودة �إدارة �تطبيق ����معوقات ة

  وسبل�التغلب�عل��ا�.�ةالفلسطي�يا��امعات�

  �ساؤلات�الدراسة:��-

 غزة؟وسبل�� �بمحافظات �الفلسطي�ية �ا��امعات ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق �معوقات ما

 �غلب�عل��ا؟

 بمحافظات�غزة�من�ما�أ�م�معوقات�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة����ا��امعات�الفلسطي�ية�

 وج�ة�نظر�عينة�الدراسة؟

 الفلسطي�ية�� �ا��امعات ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق �معوقات �ع�� �التغلب �سبل ما

  غزة؟بمحافظات�

  المن���الوصفي�التحلي��. المن���المتبع:-

  غزة.أقسام��قسام���اديمية����جامعات�الثلاث�لمحافظة��عمداء،�رؤساء�ل� مجتمع�البحث:�-

  أقسام���اديمية.�لعمداء،�ورؤساءاست�يان�موجھ� داة�الدراسة:أ-

سبة�متوسطة��أظ�رت�النتائج�أن���دار�ة،�فقدبال�سبة�للمعوقات�ال���تتعلق�بال�يئة� :نتائج�الدراسة-

�بلغت( �المستجيب�ن �المعوقات�57.41من ��ذه �رأس �وع�� �المجال ��ذا ��� �معوقات �بوجود �أقرت بالمائة)

  .عالية�من�المركز�ة����اتخاذ�القرارات�ا��امعية""وجود�درجة�

 من�� �متوسطة ��سبة �أن �نتائج �أظ�رت �تدر�سية،فقد �بال�يئة �تتعلق �ال�� �للمعوقات بال�سبة

)� �بلغت �افتقار�56.41مستجيب�ن �المعوقات ��ذه �رأس �المجال،ع�� ��ذا ��� �معوقات �بوجود بالمئة)أقرت

  ئ�إدارة�ا��ودة�الشاملة".أعضاء�ال�يئة�التدر�سية�للمعرفة�ال�افية�بمباد

  �ق��احات:�-
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 ���� �وفاعل�ن �عامل�ن ��ل �مشاركة �وضرورة �ا��امعية �القرارات �اتخاذ ��� �المركز�ة �من ا��د

 المؤسسة�ا��امعية�.

 المؤسسات�� �داخل �ومباد��ا �الشاملة �ا��ودة �إدارة �ومف�وم �ثقافة ��شر �ع�� �ا��اد العمل

 .التدر�سيةالتعليمية،�من�خلال�تدر�ب�أعضاء�ال�يئة�

� �الثانية: �دكتوراهالدراسة �(�أطروحة �صليحة �رقاد �ضمان���)2014-2013للباحثة �نظام �تطبيق عنوان

� �العا�� �التعليم �مؤسسات ��� �ا��ودة ��قآفا“ا��زائر�ة �التعليم��ة،دراس“ومعوقاتھ �بمؤسسات ميدانية

  العا���للشرق�ا��زائري.

ة�الشاملة����مؤسسات�طبيق�نظام�إدارة�ا��ودمعرفة�معوقات�وآفاق�تال�دف�العام�من�الدراسة�:��-

  �عليم�العا���ا��زائر�ة.

  �ساؤلات�الدراسة:�-

 ما����معوقات�وآفاق�تطبيق�نظام�ضمان�ا��ودة����مؤسسات��عليم�العا���ا��زائر�ة؟ 

 ما����الم��رات�الدافعة�لتطبيق�نظام�ضمان�ا��ودة����مؤسسات��عليم�العا���ا��زائر�ة�من�

 مسئو���ضمان�ا��ودة؟وج�ة�نظر�

 ما����السياسة�المناسبة�لتطبيق�نظام�ضمان�ا��ودة����مؤسسات��عليم�العا���ا��زائر�ة�من�

  وج�ة�نظر�مسئو���ضمان�ا��ودة؟�

  استخدم�المن���الوصفي�التحلي��.المن���المتبع:��-

  �م�ون�من�مسئو���ضمان�ا��ودة�بجامعات�الشرق�ا��زائري.مجتمع�البحث:��-

  استخدم��ست�يان�كأداة�مناسبة���مع�البيانات�من�مجتمع�البحث.أداة�الدراسة:�-

  نتائج�الدراسة:-

 دفع��ل�من�التحديات�الداخلية�وا��ارجية�ال���تواجھ�مؤسسات��عليم�العا���ا��زائر�ة�إ���

  ا��ودة.تطبيق�نظام�ضمان�

 قة�با��انب�القيادي�ع���وجود�جملة�من�معوقات�ال���من�تطبيق�نظام�ضمان�ا��ودة�والمتعل

مستوى�وزارة�الوصية�وا��انب��داري�والتنظي���للمؤسسة�وع���مستوى�ا��انب�السلو�ي�للإطراف�

  المعنية�بالتطبيق.

  �ق��احات:�-�

 من�� �ا��ودة �ضمان �لنظام �وا��يد �الفع�� �تطبيق �اجل �من �العر�ضة ��سط���خطوط ضرورة

  .تحديد�لل�دف�و�لية�مناسبة�والنطاق�مناسب

 والتحس�ن�� �الشاملة �ا��ودة �بتحقيق ���تمام �خلال �من �داخلية �ا��ودة �ضمان �ع�� العمل

 المستمر�القائم�ع���إجراءات�التقييم�الذا�ي.
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 عليھ�� ��و�متعارف �بما �سياس��ا �مقارنة �ل�ا �ت�يح �ال�� �ا��ارجية �ا��ودة �ضمان �إجراءات تب��

 عند�أ��اب�اختصاص.

  

  

 

  التعليق�ع���الدراسات�المشا��ة:

من�خلال�العرض�السابق�لمجموع�الدراسات�المشا��ة�يت���لنا�أن�أغلب��ذه�الدراسات�  �����

�ا��ودة� �إدارة �تطبيق �معوقات �موضوع �تناولت �أ��ا �وذلك �تناول��ا �ال�� �ا��الية �الدراسة �مع ت�شابھ

�اعتبار� �ع�� �خاص ��ش�ل �العا�� �والتعليم �عام ��ش�ل �جامعات ��� �وتقنيات��أنالشاملة �علوم معا�د

�بأن� �ا��الية �الدراسة �مع �أيضا �وت�شابھ ،� �العا�� �التعليم �لوزارة �تا�عة �والر�اضية �البدنية ال�شاطات

جميع�الدراسات�أستخدم�ف��ا�المن���الوصفي�تحلي���من�قبل�الباحث�ن�وكذلك��ان��ناك�اختلاف����

�السا �فالدراسات �ا��الية �للدراسة �الزم�� �مجال �عن �المطروحة �للدراسات �الزم�� ����مجال �أجر�ت بقة

)� �ماب�ن �الموسم�2014،و2008الف��ة �خلال �ا��الية �الدراسة ��ذه �إجراء �الله �بإذن �س�تم م)،ب�نما

����2018،2019الدرا���( �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق �معوقات �تناولت �ا��الية �الدراسة �أن م)،كما

المشا��ة�ال���تناول��ا����معا�د�علوم�وتقنيات�ال�شاطات�البدنية�والر�اضية�با��زائر�وجميع�الدراسات�

موضو���ل�ا�فائدة�كب��ة����إثراء��طار�النظري�المتعلق���ذه�الدراسة�و���ضبط��ساؤلات�وفرضيات�

�وضبط� (� �(�ست�يان �الدراسة �أداة �تصميم ��� �كباحث �ساعدت�� ��ف�ار�ال�� �وجود ��� �وكذا الدراسة

 و�يان�محاوره�و�نوده.�

 �جراءات�الميدانية�للدراسة:

 الدراسة��ستطلاعية:

�للإش�الية� �مصداقية �أك�� ��عطي �الذي �التطبيقي �ا��انب �أساس ��� �العل�� �البحث �أدوات �عت��

و�عد�الدراسة��ستطلاعية�أحد�أ�م��دوات�المستعملة����البحث�العل���ف���تف���لنا��،المطروحة

  .عن�خبايا�الم�ان�الذي��ستفسر�فيھ�فرضياتنا

� �(ماثيو�جيدير) �إ���و�عرف ���دف �كشفية، �علمية �دراسة �عن �عبارة �أ��ا �ع�� ��ستطلاعية الدراسة

�البحث� �محل �المش�لة �ت�ون �عندما �البحوث �من �النوع ��ذا �إ�� �ا��اجة �وتقوم �المش�لة، �ع�� التعرف

�قليلة� �المش�لة �حول �عل��ا �المتحصل �المعارف �أو �المعلومات �ت�ون �عندما �أو �إل��ا، ��سبق �لم جديدة

  ).26،ص2004دير،وضعيفة.(ماثيو�جي
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��ساسو � ��ذا ��ع�� �،فاخ��نا �بالمع�د �العامل�ن �وإدار��ن �الموظف�ن �ع�� �بإجرا��ا ��دار��ن��11قمنا من

� �ب�ن �من �استطلاعية �بالدراسة �للقيام �و�ذه��51عشوائيا �للمع�د �المس��ة �ال�يئة �ي�ونون �الذين � إداري

� �تمثل �استطلاعية �للبحث�%20العينة ��ص�� �المجتمع �من �حيث �ش�ر�، �خلال �ش�ر�و�ذلك �مدة دامت

 .2019مارس�

  وقد�اشتملت�دراس�نا��ذه�ع���عدة�خطوات���:

 .ا��صول�ع���قبول�إدارة�المع�د�للقيام���ذه�الدراسة 

  و�ان�ال�دف�من��ذه�الدراسة��و:

 .معرفة�الصعو�ات�ال���قد�تواجھ�الباحث�أثناء�إجراء�دراسة�الميدانية 

 ذه�الدراسة.�التعرف�ع���ميدان�تطبيق�وإجراءات� 

 .قابلية�موظفي�وإدار�ي�المع�د�لمساعدتنا�ع���إجراء�دراس�نا 

 .معرفة�مدى�صعو�ة�أو�س�ولة�أسئلة��ست�يان�المقدم 

 .معرفة�الوقت�الذي�ممكن�أن��ستغرقھ�لإجراء��ذه�الدراسة 

 

  :الدراسة�مجالات��-

�الم�ا�ي،أي �مجال�ن �و�ما �أساسي�ن �مجال�ن �إ�� �الدراسة �مجالات �فيھ��تنقسم �أجر�ت �الذي الم�ان

  الدراسة�،�والمجال�الزما�ي�أي�المدة�ال���استغرق��ا�الدراسة�الميدانية�و���مو��ة��التا��:

 
ُ
  الم�ا�ي:المجال�-أ

�جامعة�   �والر�اضية �البدنية �ال�شاطات �وتقنيات �علوم �بمع�د �الميدانية �أطوار�الدراسة جرت

  مسيلة،

  المجال�الزما�ي:

  � �ا��اصة �ت�و�ن ���نة �طرف �من �وقبولھ �الدراسة �لموضوع �اختيارنا �شرعنا�عد �العمل��بنا ��

�بمع�د� �الموجودين �وموظف�ن �إدار��ن �ع�� �استماراتھ �توز�ع �تم ��ست�يان �ومحاور �عبارات �تحديد و�عد

��غاية�م�إ�2019أفر�ل��09علوم�وتقنيات��شاطات�البدنية�والر�اضية�بجامعة�المسيلة�����يوم�الثلاثاء�

� ��25ا��م�س �ا��اصة�2019أفر�ل �النتائج �تحليل �مرحلة �،وتمت �استمارات �اس��جاع �تم �و�عد�ا م

  بالدراسة�استطلاعية.

  �المن���المتبع����الدراسة�:

�العامة� �والمبادئ �الواعية �العقلية �والعمليات �المنظمة �ا��طوات �مجموعة "� �بأنھ �البحث �من�� �عرف

�الباحث�لتف�م�الظا�رة�موضوع�دراستھ"�(بوداود�عبد�اليم�ن�وعطاء� والطرق�الفعلية�ال����ستخدم�ا

  ).�111،�ص2009الله�أحمد،
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�إج� �من��ا ،� �التحلي�� �الوصف �المن�� �ع�� ��ذه �دراس�نا �وتفس���النتائج��عتمد �و�تحليل ���مع رائيا

�عل��ا�، �عن��المتحصل �وتصو�ر�ا�كميا �الظا�رة�المدروسة �لوصف �طر�قة �بأنھ �الوصفي و��عرف�المن��

�الدقيقة.(عمار� �للدراسة �وإخضاع�ا �وتحليل�ا �وتص�يف�ا �المش�لة �عن �مقننة �معلومات �جمع طر�ق

  ).139،�ص2007بوحوش�ومحمد�محمود،�

مجتمع�الدراسة�ع���أنھ�مجموعة�من��ية�أو�غ���من��ية�من��Grawitzالباحث�عرف��مجتمع�الدراسة�:

  ).298،�ص2004(مور�س�أنجرس،���تالعناصر�المحددة�مسبقا�وال���ترتكز�عل��ا�الملاحظا

�ت�ون   �وتقنيات��حيث �علوم �بمع�د �العامل�ن � �وإدار��ن �موظف�ن ��� �الدراسة ��ذه ��� �البحث مجتمع

� �ب �استطلاعية �بالدراسة �قيامنا ��عد �قدر�عدد�م �المسيلة � �بجامعة �والر�اضية �البدنية �51ال�شاطات

  موظف�مقسم�ن�ع���عدة�مصا��.

:� �والمعلومات �البيانات �جمع �وا أدوات �والمعلومات �البيانات �جمع �أجل �من�من �العديد �يوجد ��قائق

�عرف�بأنھ:�"�نموذج�يضم�مجموعة�أسئلة�توجھ�إ����فراد��والذي�أدوات�البحث�العل���م��ا��ست�يان

من�أجل�ا��صول�ع���معلومات�حول�موضوع�أو�مش�لة�أو�موقف،�و�تم�تنفيذ��ستمارة�عن�طر�ق�

  ).58،�ص2002روا�ي،�المقابلة�أو�أن�ترسل�إ���المبحوث�ن�عن�طر�ق�ال��يد".(�رشيد�ز 

  وقد�تم�تصميمھ�بصورة�ت���م�مع�طبيعة�الدراسة�أ�داف�ا�وقد�ت�ون�من�جزئ�ن��ما���التا��:

 ا��زء��ول�يحتوي�ع���معلومات�أولية�تتعلق�بمجتمع�الدراسة�

 وقد�جاءت�ف��ا�بيانات�تتعلق�بالسن،�وا���س،�و�ا����ة�الم�نية،�المستوى�التعلي��،�ووضعية�المنصب.

 مستو�ات�اختيار��5عبارة�تحمل��15ا��زء�الثا�ي�فت�ون�من�أما�

تراوحت�ب�ن�موافق�تماما،�موافق،�محايد،�غ���موافق،غ���موافق�تماما�وقد�وزعت��ذه�العبارات�ع���

 محور�ن��ما:

  معوقات�تتعلق�با��انب�القيادي�(�دارة�العليا).�المحور��ول:

�الثا�ي: �الس�المحور �با��انب �متعلقة �ا��ودة(الموظف�ن�معوقات �بتطبيق �المعنية �للأطراف لو�ي

  و�دار��ن).

  ا��صائص�السيكوم��ية�للأداة:

ع���ذلك�تم�عرض���ستمد��داة�صدق�ا�الظا�ري�من�صدق�محكم�ن�ل�ا�،�و�ناءا :�صدق�المحكم�ن�

�عدد�م( �المحكم�ن ��ساتذة �ع�� ��ولية �صور��ا ��� �طلبنا��07داة �حيث �التخصص �حسب �أساتذة (

م��م�إبداء�آرا��م�وملاحظا��م�حول�مناسبة�فقرات�أو�عبارات��ست�يان�ومدى�انتماء�الفقرات�إ����ل�

�ض �و�� ��ولية �صياغ��ا �وضع �وكذلك �الدراسة �مجالات �من �أو�مجال ��عض�محور �حذف �تم �ذلك وء

�علوم�و� العبارات �مع�د �وخصوصية �الدراسة �واقع �مع ��ست�يان �ليتلاءم �وذلك �العبارات �غي����عض
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وتقنيات�ال�شاطات�البدنية�والر�اضية�،�وقد�بلغ�عدد�العبارات�الموجودة�����ست�يان�المقدم�للإدار��ن�

 عبارة�موزع�ن�ع���محور�ن�.15وموظف�ن�بمع�د�علوم�وتقنيات��شاطات�البدنية�والر�اضية��

  

  

  

  

  

  يو���عدد�العبارات�وفق��ل�محور�من�محاور��ست�يان.��01ا��دول�رقم�:�

  عدد�العبارات  المحاور 

��ول: �با��انب�المحور �متعلقة معوقات

  القيادي(�دارة�العليا).

07  

� �الثا�ي: �سلو�ي�المحور �با��انب �متعلقة معوقات

  با��ودة(�دار��ن�والموظف�ن).للأطراف�معنية�

08  

  15  مجموع�عبارات��ست�يان�ك�ل

تم�حساب�صدق���ساق�الداخ���للاست�يان�وجرى�التحقق�منھ�بتطبيق�ا� صدق���ساق�الداخ��:

)�فرد�من�أفراد�مجتمع�البحث�وقد�تم�حساب�معامل��رتباط�11ع���عينة�استطلاعية�بلغ�عدد�ا�(

وقد��ان�ذلك�بواسطة�برنامج��بالدراسة،ب��سون�ب�ن�درجات��ل�محور�من�محاور��ست�يان�ا��اص�

)�،�وا��داول�statiscal package for social sciences)(�)�،spssم��جتماعية�(ا��زم��حصائية�للعلو 

  التالية�تو���ذلك�.

يب�ن�معامل���ساق�الداخ���ل�ل�عبارة�للمحور��ول�(معوقات�متعلقة�با��انب��02ا��دول�رقم:

  للاست�يان:مع�العبارات�ال�لية��القيادي)

  �دارة�العليا).(القيادي�معوقات�متعلقة�با��انب� المحور��ول:

رقم�  العبارات

  العبارة

معامل�

  �رتباط

  0.951  01  دم�قناعة��دارة�العليا�بتطبيق�مبادئ�إدارة�ا��ودة�الشاملة.ع-1

  0.872  02  �عدم�وضوح�سياسة�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�.�-2

  0.850  03  الشاملة�عدم�حرص���دارة�العليا�ع���توثيق�سياسة�تطبيق�إدارة�ا��ودة�-3

�ا��ودة��-4 �إدارة �تطبيق �سياسة �عن ��علان �ع�� �العليا ��دارة �حرص   0.789  04عدم
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  الشاملة

5-���� �وإدار��ن �مصا�� �رؤساء �مشاركة �ع�� �العليا ��دارة �حرص تحديد��عدم

  .�سياسة�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�

05  0.633  

�مستمر �-6 �تواصل �ع�� �العليا ��دارة �حرص ���نة��عدم �ومسئو�� �إدار��ن مع

  �ضمان�ا��ودة�بالمع�د.

06  0.814  

�ا��ودة�-7 �إدارة �مبادئ �بتطبيق �ا��اصة �القرارات �اتخاذ �عملية ��� المركز�ة

  .�الشاملة

07  0.822  

  )0.05)�وعند��سبة�ا��طأ�(09معامل��رتباط�معنوي�عند�درجة�ا��ر�ة�(

)�0.951،و0.633لعبارات��ست�يان�تراوحت�ب�ن�(��)�أن�معامل��رتباط02ي�ب�ن�من�خلال�ا��دول�رقم(

)�نجد�أن�قيم�معامل�09)�وعند�درجة�ا��ر�ة�(0.05،�و�مقارن��ا�بالقيمة�ا��دولية�عند��سبة�ا��طأ�(

  �رتباط�معنو�ة.

  المحور�الثا�ي:�معوقات�مرتبطة�با��انب�السلو�ي�للأطراف�المعنية�با��ودة�(الموظف�ن�و�دار��ن)�.

� �ا��دول ��-�03رقم �معامل �مرتبطة�يب�ن �(معوقات �الثا�ي �للمحور �عبارة �ل�ل �الداخ�� �ساق

  با��انب�السلو�ي�للأطراف)�مع�العبارات�ال�لية�للاست�يان.

  معامل��رتباط  رقم�العبارة  العبارات

  0.975  01  ا��وف�من�عملية�التقييم.�-1

  0.846  02  ا��ديدة.ا��وف�من�عدم�القدرة�ع���تجاوب�مع�طبيعة�الم�ام��-2

  0.861  03  ا��وف�من�بذل�ج�د�إضا��.�-3

  0.653  04  ا��وف�من�فقدان�النفوذ.��-4

  0.950  05  ا��وف�من�فقدان��ستقلالية.��-5

6-� �تفضيل �الروتي�ية�تفضيل(�ستقرار �أساليب �ع�� �����عتماد

 العمل).

06  0.712  

  0.789  07  مشاركتھ����العمل�).�(عدمالوظيفي��الشعور�بالاغ��اب-7

  0.750  08  �.الشاملةضعف�الثقة�ب�تائج�تطبيق�إدارة�ا��ودة��-8

  )0.05(ا��طأ��سبة��د)،�وعن09(ا��ر�ة�معامل��رتباط�معنوي�عند�درجة�

)،�0.975و،�0.653(ب�ن�ي�ب�ن�من�خلال�ا��دول�التا���أن�معامل��رتباط�لعبارات��ست�يان�تراوحت�

)� �ا��طأ ��سبة �عند �ا��دولية �بقيمة �(0.05و�مقارن��ا �ا��ر�ة �درجة �وعند �قيم�09) �جميع �أن �نجد (

  معامل��رتباط�معنو�ة.
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  �داة:ثبات��5/2

و�قصد�ب�بات��داة�أن�تحصل�ع���"نتائج�متقار�ة�أو�نفس�النتائج�إذا�طبقت�أك���من�مرة����نفس�

صادق�ولا�ي�ون�ثابت،�فالمقياس�الصادق��و�المقياس��ومن�النادر�أن�يوجد�مقياس�المماثلة،الظروف�

  الثابت�لكن�العكس�ل�س���يح.

  0.867لمحاور��ست�يان�المقدم�للمس��ين����:��ألفا�كرومباخ�محسو�ة�بال�سبة-

  

  

  

  يب�ن�قيم�ألفا�كرومباخ�ل�ل�محور�و�ست�يان�ك�ل�ا��اص�بالدراسة:�04ا��دول�رقم�:

  ألفاقيمة�  عدد�العبارات  المحاور 

� ���ول:المحور �با��انب �متعلقة القيادي�معوقات

  �دارة�العليا).�(

07  0.858  

�الثا�ي: �السلو�ي��المحور �با��انب �مرتبطة (معوقات

  .للأطراف�المعنية�)

08  0.913  

  0.867  15  المجموع

�كرومباخ �ألفا �قيم �أن �ا��دول �خلال �من �قيمة��ي�ب�ن �وأك���من �مرتفعة �ك�ل �وللاست�يان �محور ل�ل

 ).nunnally،1978)�حسب�(0.7(المقبولة�

�الميدا�-06 �التطبيق �للأداةإجراءات �من� :�ي �مجتمع�البحث�الم�ون �ع�� �بدراس�نا��ساسية لقد�قمنا

�المسيلة،حيث31 �بجامعة �والر�اضية �البدنية �ال�شاطات �وتقنيات �علوم �مع�د ��� �وإداري تم��موظف

� ��حد �من �الممتدة �الف��ة �طيلة ��ذا �و�ان ،� �واس��جاع�ا �عل��م ��ست�يان �استمارات أفر�ل��28توز�ع

  م.2019أفر�ل��30م�إ���غاية�الثلاثاء�2019

�المستخدمة:-07 ��حصائية � �ساليب �تحليل �استمارة�ن�غرض �خلال �من �جمعت �ال�� �الدراسة تائج

  ائية�للمعطيات�المتحصل�عل��ا�إ��:�ست�يان�فقد���أنا����المعا��ة��حص

قياس�الصدق�والثبات�بال�سبة�للأداة�المستعملة�استخدمنا�معامل�ارتباط�ب��سون�،و�معامل�الثبات�ل-

  ألفا�كرومباخ.

  المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري.-

�محا- �فقرات �أوزان �مستو�ات �تحديد �لغرض �ال�س�ية)، �(��مية �الدراسة �محاور�إلمور ��� ع���ع��ا

� �المدى �حدد �أساسھ �،وع�� �ليكرت �مقياس ��عتماد �،تم ��1-�5ستمارة �و �4ساوي �ع���، �تقسيمھ

�ب: �والمقدرة �الفقرة �طول �نحدد �خمسة �والبالغة ��داة �5/4مستو�ات �قيمة��0.8ساوي �ت�ون ،وعليھ

  الوسط�المر����وزان�المئو�ة�كما�ي���:
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  و�وزان�المئو�ة�ودرجات�الموافقة�لمحاور��ست�يان.�:قيمة�الوسط�المر���05جدول�رقم�:

  درجة�موافقة  �وزان�المئو�ة  الوسط�المر��

  ضعيفة�جدا  0.36اقل�من�-0.2  1.8ن�أقل�م�-1من�

  ضعيفة  0.52من��اقل�-0.36  2.6أقل�من�1.8من�

  متوسطة  0.68من��اقل�-0.52  3.4أقل�من��2.6من�

  عالية  0.84مناقل��-0.68  4.2اقل�من��3.4من�

  عالية�جدا  100ن�اقل�م�-0.84  5اقل�من��4.2من�

  تحليل�و�مناقشة�النتائج:

�"� ما����معوقات�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�من�وج�ة�نظر�عينة�البحث����المجال�السؤال��ول:

  �دارة�العليا)؟�(القيادي�

و�ان�ال�دف�من��ذه��ش�الية��و�معرفة�ما����أ�م�معوقات�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة����مع�د��

�مجال� ��� �البحث �نظر�عينة �وج�ة �من �تأث��ا �وأك���ا �والر�اضية �البدنية �ال�شاطات �وتقنيات علوم

� �المس��ة �العليا ��دارة �عن �يت�لم �الذي �و�و�المجال �ب�للمع�د،القيادي �ذلك �حساب �تم الاستعانة�وقد

� �و�نحراف �ا��سابية ��ول��المعياري�لاستجاباتبالمتوسطات �محور �عبارات �ع�� �مجتمع�البحث أفراد

  "�وجاءت�النتائج�كما�يو���ا�ا��دول�التا���:معوقات�مجال�القيادي(�دارة�العليا)"

ع���و���استجابات�أفراد�مجتمع�البحث�ع���عبارات�محور�معوقات�تطبيق����ي-06ا��دول�رقم:

 مستوى�ا��انب�القيادي�(�دارة�العليا).

متوسط�  العبارات

  ا��سا�ي

انحراف�

  المعياري 

درجة�

  موافقة

��مية�

  ال�س�ية

  ال��ت�ب�

1- �� �قناعة �مبادئ�عدم �بتطبيق �العليا دارة

  إدارة�ا��ودة�الشاملة.

  07  68.20  عالية  0.919  3.41

�ا��ودة��-2 �إدارة �تطبيق �سياسة �وضوح عدم

  �الشاملة.

  01  80.60  عالية  0.782  4.03

العليا�ع���توثيق�سياسة��حرص��دارةعدم��-3

  الشاملة�تطبيق�إدارة�ا��ودة

  05  73.60  عالية  0.853  3.68

�عن��-4 ��علان �ع�� �العليا ��دارة �حرص عدم

  سياسة�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة

  06  70.20  عالية  0.526  3.51

5-�� �ع�� �العليا ��دارة �حرص   04  74.40  عالية  0.781  3.72مشاركة�عدم
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��� �وإدار��ن �مصا�� �سياسة��رؤساء تحديد

  .�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�

�تواصل��-6 �ع�� �العليا ��دارة �حرص عدم

�ضمان� ���نة �ومسئو�� �إدار��ن �مع مستمر

  �ا��ودة�بالمع�د.

  02  76.4  عالية  0.728  3.82

�ا��اصة�-7 �القرارات �اتخاذ �عملية ��� المركز�ة

  .�بتطبيق�مبادئ�إدارة�ا��ودة�الشاملة

  03  75  عالية  0.872  3.75

  74.05  عالية  0.780  3.70  المعدل�العام

  المصدر:�أعد�ا��دول�بالاعتماد�ع���نتائج��ست�يان.

� �رقم �ا��دول �معطيات �ع�� �قدر�ب(06بناء �للفقرات �العام �المتوسط �أن �،و�انحراف�3.70،���ل (

بالمئة)،�وعليھ�ف�و�يقع�عند�مستوى�الموافقة�بدرجة�74.05)�ووزن�مئوي�يقدر�(0.780معياري�مقداره(

اسة�.وعليھ�بالمائة)�للإدار��ن����مع�د�علوم�وتقنيات��شاطات�البدنية�والر�اضية�محل�در �84-68عالية�(

�الشاملة�� �ا��ودة �إدارة �مبادئ �تطبيق �عملية �من �تحد �ال�� �المعوقات �من �مجموعة �بوجود �يقرون ف�م

و���معوقات�تتعلق�با��انب�القيادي�(�دارة�العليا)�المس��ة�للمع�د�و�ت���من�خلال�ا��دول�مو���

المس��دف����عدم�وضوح�أعلاه�أن�أك���معوقات�ال����ش�ل�أ�مية�كب��ة�من�وج�ة�نظر�مجتمع�البحث�

سياسة�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�،وعدم�حرص��دارة�العليا�المس��ة�للمع�د�ع���تواصل�مستمر�

�الفع��� �تطبيق �ع�� ��ساعد �ال�� �السبل �يخص �فيما �بالمع�د �ا��ودة ���نة�ضمان �ومسئو�� �إدار��ن مع

موع�العبارات�مطروحة�عل��م�وجود�لمبادئ�إدارة�ا��ودة�الشاملة�،�كما�رأت�عينة�البحث�من�خلال�مج

بتطبيق�مبادئ�إدارة�ا��ودة�الشاملة��و�و�معوق�ما��س���بالمركز�ة����عملية�اتخاذ�القرارات�ا��اصة�

�اتخاذ� �عملية ��� �ا��ماعية �مشاركة �الشاملة �ا��ودة �إدارة �مبادئ �من �أن �وذلك �تطبيق�ا �دون يحول

  القرارات�.�

�م �معوقات �من �ا��انب ��ذا �نتائج �نظام�وتتفق �"تطبيق ��عنوان �رقاد �صليحة �الباحثة �دراسة �نتائج ع

ا��ودة����مؤسسات��عليم�العا���ا��زائر�ة�أفاق�ومعوقاتھ�"�وال���توصلت�إ���أن�غموض�سياسات�

واس��اتيجيات�أ�داف�تطبيق�نظام�إدارة�ا��ودة�الشاملة��عد�من�أ�م�معوقات�تطبيق�إدارة�ا��ودة�

  الشاملة.

 ":معوقات�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�من�وج�ة�نظر�عينة�البحث����ما��ال�ساؤل�الثا�ي���

 المجال�ا��انب�السلو�ي�للأطراف�المعنية�با��ودة��؟

�علوم� �مع�د ��� �الشاملة �ا��ودة �تطبيق �معوقات �أ�م ��� �ما ��و�معرفة �ال�ساؤل ��ذا �من �ال�دف �ان

عينة�البحث����مجال�ا��اص�با��انب�وتقنيات��شاطات�البدنية�والر�اضية�وأك��ه�تأث��ا�من�وج�ة�نظر�

�ا��سابية� �بالمتوسطات �بالاستعانة �ذلك �حساب �تم �،وقد �ا��ودة �بتطبيق �المعنية �للأطراف السلو�ي
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�الثا�ي �محور �عبارات �ع�� �البحث �مجتمع �أفراد �لاستجابات �المعياري �السلو�ي�"و�نحراف جانب

  ��دول�التا��:،�وجاءت�النتائج�كما�يو���ا�ا�"للأطراف�المعنية�با��ودة�

  

  

  

  

  

  

� �رقم �السلو�ي�07ا��دول �"جانب �محور �عبارات �ع�� �البحث �مجتمع �أفراد �استجابات �يو�� :

  للأطراف�المعنية�بتطبيق�جودة"

  مناقشة�نتائج�المحور�الثا�ي�ع���ضوء�الفرضية�الثانية:

متوسط�  العبارات

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

درجة�

  الموافقة

��مية�

  ال�س�ية

  ال��ت�ب

عالية�  0.712  4.31  ا��وف�من�عملية�التقييم.�-1

  جدا

86.20  01  

�ع����-2 �القدرة �عدم �من ا��وف

  تجاوب�مع�طبيعة�الم�ام�ا��ديدة�.

عالية�  0.810  4.24

  جدا

84.80  02  

  04  82.60  عالية�  0.776  4.13  ا��وف�من�بذل�ج�د�إضا��.�-3

  03  83.40  عالية�  0.917  4.17  ا��وف�من�فقدان�النفوذ.��-4

  06  80  عالية�  0.890  4  ا��وف�من�فقدان��ستقلالية.��-5

��ستق-6 �تفضيل�تفضيل رار(

���� �الروتي�ية �أساليب �ع�� �عتماد

 العمل).

  05  80.81  عالية�  0.755  4.03

�بالاغ-7 �عدم�الشعور )� �الوظيفي ��اب

  مشاركتھ����العمل�).

  07  70.20  عالية�  0.919  3.51

8-�� �ب�تائج �الثقة �إدارة�ضعف تطبيق

  .��ا��ودة�الشاملة

  08  67.40  متوسطة  0.843  3.37

  79.42  عالية  0.827  3.96  المعدل�العام
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  أعد�ا��دول�بالاعتماد�ع���نتائج��ست�يان.

�عد�القيام��عملية�تحليل�نتائج�المحور�الثا�ي�ا��اص�بالفرضية�الثانية،�و�ال���تبحث�عن�معرفة�ما����

� �إدارة �تطبيق �بتطبيق�معوقات �المعنية �للأطراف �السلو�ي �با��انب �ا��اص �مجال ��� �الشاملة ا��ودة

�وتقنيات� �علوم �مع�د �مستوى �ع�� �موجودين �إدار��ن �من �م�ونة �البحث �عينة ��� �والمتمثلة ا��ودة

�07ال�شاطات�البدنية�والر�اضية�بجامعة�المسيلة،�و�ناء�ع���المعطيات�الموجودة����ا��دول�أعلاه�رقم�

)،�ووزن�0.827)�و�انحراف�معياري�قدره(3.96النتائج�أن�المتوسط�العام�للفقرات�قدر�ب(�،فقد�أظ�رت

�قدر�( �عالية(79.42مئوي �بدرجة �الموافقة �مستوى �عند �ف�و�يقع �وعليھ �84-68بالمئة)، ،� �و�ما�و بالمئة)

�بروز�المقاوم �تؤدي�إ�� �ال�� �ع����سباب �عالية �بدرجة �عينة�البحث�بالمع�د �موافقة �وال����ش���إ�� ،� ة

�عت���من�أ�م�أسباب�ال���تحد�من�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�بالمع�د�و���تمثل�إعاقة�كب��ة�حسب�

رأ��م�،ومن�أك���معوقات�ال���تمثل�أ�مية�بال�سبة�لعينة�البحث����ا��وف�من�عملية�التقييم،�وكذا�

�ا��وف �،وكذا �ا��ديدة � �م�ام �طبيعة �مع �تجاوب �ع�� �القدرة �عدم �من �،��ا��وف �النفوذ �فقدان من

  وا��وف�أيضا�من�بذل�ج�د�إضا���إذا�ما�تم�اعتماد�ع����ذا�النظام��داري�ا��ديد.

تطبيق�نظام�ا��ودة�����ل��اتھ�النتائج�المو��ة�أعلاه�تتفق�مع�دراسة�الباحثة�رقاد�صليحة��عنوان�"�

� �إ�� �توصلت �وال�� "� �ومعوقاتھ �أفاق �ا��زائر�ة �العا�� ��عليم �المرتبط�جا�أنمؤسسات �السلو�ي نب

بالأطراف�المعنية�بتطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�من�أ�م�المعوقات�ال���تحد�من�تطبيق�إدارة�ا��ودة�

 الشاملة����معا�د�،�وذلك�باعتبار�مقاومة�أفراد�لأي�نظام�سيصعب�من�أمر�تطبيقھ.

  �ست�تاج:

طات�البدنية�والر�اضية�بجامعة�ع���ضوء�ماقمنا�بھ�من�دراسة�ميدانية����مع�د�علوم�وتقنيات��شا

المسيلة�،�وكذا�تحليل�ومناقشة�النتائج�المتحصل�عل��ا�من�خلال�،�توز�ع��ست�يان�ل�ل��دار��ن�الذين�

يزاولون��شاط�م�بالمع�د�وذلك�من�أجل�معرفة�مدى�تحقق���ة�الفرضيات�ال���بن�نا�ع���أساس�ا�

و�ناءا�ع���ذلك�يمكن�القول�بأن�الفرضية�العامة�البحث�أو�الدراسة،�حيث�تم�إثبات���ة�الفرض�ت�ن�

  للبحث�قد�تحققت.

ومن��نا�يمكننا�القول�بأن�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�كنظام�إداري��عد�ضرورة�حتمية�وم��ة�أمل��ا�

�وتقنيات� �علوم ��عت���مع�د �والذي �العا�� ��عليم ��� �ا��الية �ا��ديثة ��تجا�ات �ظل �و�� �ظروف عدة

والر�اضية��أحد�أ�م�فروعھ�،�وقد�أو��ت�العديد�من�الدراسات�ال���أجر�ت�����ذا���شاطات�البدنية

المجال�أن�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�بكفاءة�وفعالية�عالية�يتطلب��سط���ا��طوط�العر�ضة�لھ�من�

يد�تحديد���داف�المناسبة�،�و�لية�المناسبة�،والنطاق�المناسب�،��ع���بمف�وم�أخر�العمل�ع���تحد

السياسات�المناسبة�ال����سمح�بتطبيق��ذا�النظام�و�علان�ع��ا�وتوثيق�ا�والعمل�أيضا�ع���مشاركة�

�البدنية� ��شاطات �وتقنيات �علوم �ومعا�د �عامة �بصفة �العا�� �التعليم �مؤسسات ��� �الفاعل�ن �ل

�النظ ��ذا �لمبادئ �ا��يد �بتطبيق ��سمح �ال�� �السياسات ��ذه �تحديد ��� �خاصة �بصفة �،�الر�اضية ام
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كذلك�وجب�العمل�ع���ا��د�من�معوقات�ال���ت�بط�تطبيق��ذا�النظام�ومن�ضم��ا�دحر��ل�مقاومات�

ال���ت�تج�عن�أفراد�المعني�ن�بتطبيق�مبادئ�ا��ودة��والعمل�ع���ت�و���م�وترسيخ�مبادئ�وأف�ار�ا��اصة�

� � �صعو�ات �ع���خلق �وتج���م �تؤرق�م �مخاوف�ال�� ��ل �إزالة �أجل �من �النظام ������ذا ��سا�م و�و�ما

�التعليم� ��ذا �بجودة �ش�ادة ��خ���إ�� ��� �،و�ؤدي �المعا�د ��اتھ �مستوى �ع�� �التعليم �جودة تحس�ن

  ،و�ع��اف�بذلك�ع���مستوى�العال��.

  

  

  

  

  �ق��احات:

�احت�اكنا� �خلال �من �وكذا ���ا، �قمنا �ال�� �وميدانية �نظر�ة �دراسة �من �قدمناه �ما �خلال من

� �علوم �مع�د ��� �لبعض�بالفاعل�ن �توصلنا �فقد � �المسيلة �بجامعة �والر�اضية �البدنية ��شاطات وتقنيات

  �ق��احات�الم�مة�وال���نتم���مراعا��ا��والمتمثلة�فيما�ي���:

�تطبيق�ا� .1 �ع�� �مسئول�ن �طرف �من �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق �سياسة �توضيح �ع�� العمل

  (�دارة�العليا).

��دار��ن .2 �بت�و�ن �متواصل �ا�تمام ���دف��إعطاء �الشاملة �ا��ودة �إدارة �مبادئ �ترسيخ ومحاولة

  تجنب�المقاومات�من�طرف�م�باعتبار�م�حلقة�أ�م����تطبيق��ذا�النظام.

محاولة�التواصل�المستمر�من�طرف��دارة�العليا�والعمل�ع���مشاركة�رؤساء�المصا���و�دار��ن� .3

  ���تحديد�سياسة�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�.

  ن�المركز�ة����عملية�اتخاذ�القرارات�ا��اصة�بتطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�.محاولة�ا��د�م .4

العمل�ع���توثيق�سياسة�تطبيق��دارة�ا��ودة�الشاملة�من�طرف��دارة�العليا�وذلك�لتجنب� .5

  مقاومات�من�طرف�أطراف�المعنية�بتطبيق�مبادئ�ا��ودة�.
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