

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 


 


 









 
 
 


         
    





           




         
 

1 


         
          

        
 

*
 

2 
    




 
o        

 
o




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o        


o


3 

      


  
           

 
    

        
 
           

           
 
         


 

        
 

        
 

        


      
 

        





 
 
 
 
 
 
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4 
        

       
           

       


 
5 

  


 
      

   
1 


         


2


        

3 
       

 

    


         

4 
6

 


2007
          

 
        

         
1212006      


 




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
 

 
7

    


5 
 


 


          1985 

 
     

6 
  Philipe kotler  

 


 
1
2
3

         
         


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 

            
       

  


 
      

           
 

         



        
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   



 
         

     
terminals    

          


 CD ROM      


        


 
10 


        

         
 

1


        



2 

   
 

    
 

3 


 

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          
         


 
4 

          
 

 
5        

 
         

  
        

     
    

1 0 
 

11 
         

         
          

       
    

 
32180


1      

        
 

2
 
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3         
     
  

 
4       


         
 

           
        



    

01 
 

   
 

1 
   

2    
3    
4    

5 
   

6 
   

7 
  

8   
9    
10    
  04 06 

1 


     
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 40   






  

         
          


 


     

02 
     

 
1 

     

2      
3      
4      

5 
     

6 
     

7 
     

8      

9 
     

10      
  1 2 1 6 

2 
70
  10       


        
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       


20 

 


 

03 
 

    
 

1     
2     
3     
4     

5 
    

  2 1 2 

3 
 20 


          

         


      


 
        

           



 

  
04 
 
 
 




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 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

1    
2  × 
3   
4   
5  
6  
7   
8   
9   
10   
 19 

4 
04 

10





 
 

 
12 


      


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 
         

          
  

 
 
         

 
   

 
     


      

 


          

 

 
13 
        


         

        
.

        
 

   
 

       



 

        
 

       
 

 
 
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 
 
 
 
 
 
 

14 


 
   


   
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