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 ملخص 
من شفافية، مسائلة،    هادور مختلف مبادئ  وإيضاحالمؤسسات الوثائقية،  في  دور الحوكمة وأخلاقيات المهنة    ىتهدف هذه الدراسة للتعرف عل     

. ولتحقيق ذلك طورنا استبانه مُكَون من محورين عُني الأول بالحوَكمة  وأخلاقيات المهنة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسةمشاركة، عدالة، مساواة 
كتبية،

َ
ؤسسات الوثائقية في حين خصصنا الثاني لأخلاقيات المهنة الم

ُ
الرئيسية للمطالعة العمومية    المكتبات  يموظفاستمارة عَلى    105  توزيع  تم   في الم

توصلت الدراسة إلى أنم المكتبات الرئيسية للمطالعة  و   ، SPSSعن طريق برنامج    ت معالجة البيانات تم درار و سيدي بلعباس.  أ من ولاية  في كُل
 لاتها المختلفة. ا بتطبيق الحوكمة وأخلاقيات المهنة في مج النجاعة في الأداءالعمومية تسعي إلى تحقيق 

 المهنة؛ المؤسسة الوثائقية؛ الجزائر الحوكمة؛ أخلاقيات : الكلمات المفتاحية
Abstract :  

This study aims to identify the role of governance and professional ethics in documentary 

institutions, and to clarify the role of the various principles of governance and ethics of the 

profession such as transparency, accountability, participation, justice, equality and ethics in 

improving the mental image of the institution. A questionnaire was distributed to 105 employees 

at the level of major libraries for public reading, in each of the wilaya of Adrar and the wilaya of 

Sidi Bel-Abbes which’s data was processed through the SPSS program. The study concluded that 

the major public reading libraries seek to achieve their goals by applying governance and 

professional ethics in their various fields. 

Keywords: Governance, Professional ethics, Documentary institution, Algeria 

Résumé : 

Cette étude vise à identifier le rôle de la gouvernance et de l'éthique professionnelle dans les institutions 

documentaires, et à clarifier le rôle de divers principes de gouvernance et d'éthique professionnelle tels 

que la transparence, la responsabilité,la participation, la justice, l'égalité et l'éthique dans l'amélioration de 

l'image mentale de l'institution. Un questionnaire a été distribué à 105 employés au niveau des principales 

bibliothèques ouvertes au public, dans les wilayas d’Adrar et de Sidi-Bel-Abbes. Les résultats de cette 

dernière ont été traités par l’entremise du programme SPPS.  L'étude a conclu que les principales 

bibliothèques de lecture publique cherchent à atteindre leurs objectifs en appliquant la gouvernance et 

l'éthique professionnelle dans leurs différents domaines.  

Mots clés : gouvernance ; éthique professionnelle; Fondation documentaire Algérie 
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 مقدمة 
وأخلاقيات المهنة من المفاهيم الحديثة التي تتوجمه نحوها الأنظار من قبل مختلف المنظمات، حيث  يعتبر موضوع الحوكمة      

الوثائقية   الإشارةيجب   التنظيمية في المؤسسات  البيئات  لمما لها من أهمية كبيرة في إدارة هذه   إليها وإلى أهميتها في تطوير 
لذا وجب على المؤسسات الوثائقية إدراك أهمية تبنيها لمعاير الحوكمة وأخلاقيات المهنة والغرض الذي   .المؤسسات وحمايتها

هذه المؤسسات وكذا   وعصرنه، ودورها في عملية التنمية والمساهمة في التحولات الجديدة في مجال تسيير  إنشائهامن أجله تم  
إلى تأطير العلاقة بين المؤسسة ومحيطها الداخلي والخارجي،   الحوكمة وأخلاقياتإذ يؤدي تطبيق    .الإستراتيجيةأهدافها  بلوغ  

جََيع وتقييم أداء   المسائلة واحترام القوانين والأنظمة والتعليمات،  ئد اكما توفر المهنة بيئة صحية للعمل من خلال تطبيق مب
ا تعمل علي  زيادة الثقة وتعزيز ثقافة الحوار بينوَعادل   بشكل علمي   الأطراف ، وإيجاد صيغ للتعاون المؤسسة  في   هم،كما أنّم

 . في البيئة الخارجية  لعملاوالتفاعل والاندماج وتحسين  
ثقافة إن         من  يعزمز  المهنة  وأخلاقيات  الحوكمة  والعدالةالمسؤول  تطبيق  والشفافية  والمساءلة  تحقيق ية  بغية  وذلك   ،

وإعداد أجيال متقدمة مسايرة للانفجار  ايجابية في المجتمع،وتطوير المؤسسات وبناءها، وإحداث تغييرات جذرية   الأهداف
المعرفي، وتلبية احتياجات المجتمع بما يساير العصر، وفي هذا السياق جاءت هذه الدراسة للكشف عن دور كل من الحوكمة 

 المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية.   وأخلاقيات المهنة في
كتبية  أخلاقيات المهنةتَعزيز  حوكمة المكتبات و   تعُتبر       

َ
جودة   رفعارية الحديثة التي تهدف إلى  من بين الأساليب الإد  الم

الخدمات التي تقدمها المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية، الأمر الذي يفرض عليها أن تتماشى مع تطلعات الواقع الحالي 
  والمستقبلي من خلال توفير خدمات ذات جودة للمستفيد، وعليه ارتأينا من خلال هذه الدراسة طرح الإشكالية التالية:

 هي العوائق التي تحول دون تطبيق الحوكمة وأخلاقيات المهنة بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية ؟   ما
ات الرئيسية  بتكمن أهمية الدراسة في كونّا محاولة لمعرفة مدى إمكانية تطبيق مبادئ الحوكمة وأخلاقيات المهنة بالمكت      

تحسين الأداء وتطويره ومعالجة النقائص والممارسات السلبية، كما في  للمطالعة العمومية الجزائرية، وما المتوقع من تطبيقها  
ا تنُبمه إلى أهمية تحسين    .   شاركة المو المسؤولية،  ساءلة،  ، المشفافيةال  على غرار  مبادئ الحوكمةمختلف  طبيق  ت  من خلال  أدائهاأنّم

 تبات الرئيسية المطالعة العمومية المك .1
جتمع       

ُ
تعُتبر المكتبات العُمومية مُؤسسات تعليمية، تَربوية وتثقيفية. تَهدف إلى أتاحت الفرص المتساوية لأفراد الم

إذ   أشكالها.  بجميع  البشرية  المعرفة  من  والاستفادة  الوصول  للتربية  تعرففي  المتحدة  الأمم  هيئة  والعلوم والثقافة  ها 
(UNESCO( والاتحاد الدولي لجمعية ومؤسسات المكتبات )IFLA ا "البوابة المحلية للمعرفة، توفر الشروط ( علي أنّم

الأساسية للتعلم مدى الحياة، الاستقلالية في اتخاذ القرارات والترقية الثقافية للأفراد والفرق الاجتماعية.......، وهي 
والمعل المعرفة  أنواع  كافة  إتاحة  تسهيل  على  تعمل  للمعلومات،  المحلي  للمستفيدينالمركز   The)   "ومات 

IFLA/UNESCO  ،1996).   على العالم  دُول  عَديد  اعتزمت  فقد  ؤسسات، 
ُ
الم لهذه  البالغة  للأهمية  ونظرا 

 اعتبارها مُؤسسات ضرورية وأساسية للمجتمع، وبذلك أخذت على عاتقها مسؤولية إقامتها وتويلها وتسيرها. 
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 أهداف المكتبات العُمومية  1.1
 تَهدف المكتبات العُمومية إلى تحقيق جَلة من الأهداف من أهمها نََد:       
حيث أنم التكوين الفكري والثقافي لأفراد المجتمع هدف تسعى إليه   و من أهم أهداف المكتبات العامة؛هُ وَ   : التثقيف ❖

 الحكومات. 

أنم للمكتبة   كما  الأطفال...،  جَيع فئات المجتمع خاصة  تعليم  إلى فهذا الهدف يعتمد على أنم المكتبة تهدف    التعليم: ❖
ساميا في المشاركة في تعليم الكبار ومحو الأمية وتوفير المواد التي تساعدهم على استمرار المهارة   وهدفا  أساسيا  دورا

 الجديدة التي اكتسبوها.
، الفراغ هو أهمم أهداف المكتبات العامة، وخصوصا في مجتمعاتنا الحاليةأوقات  الترفيه والمساعدة على قضاء    :الترفيه ❖

لما نوُفره من مرافق تكن المواطنين من الاستفادة بخدمات ترفيهية وتعليمية تساهم في نشأتهم الحضارية وتنمي مهارات 
 . الفكرية والإدراكية

 ،على أساس من العَدل والمساواة  لأفكار والمعلومات بين أفراد المجمع  من أهداف المكتبات العامة أيضا نشرا  :النشر ❖
 وبذلك ترسى المبادئ الحميدة والأخلاقيات والعادات المجتمعية الصحيحة. 

المجتمع من أهداف المكتبات العامة،   مو بالمستوي الفنيم والجمالي لأفرادالسُ   تنمية الهوايات والعلاقات الاجتماعية:  ❖
من شأنّا التعزيز من هذا التوجه الذي   عارض وحفلات ومحاضرات وندوات وأمسيات شعرية ..."إقامتها لممن خلال  

 .(113- 112، الصفحات  2014)ابراهيم،    ينعكس إيجابا على الأفراد والمجتمعات والدُول. 
 المكتبات الرئيسية للمطالعة العُمومية  2.1

يم ظتعُتبر المكتبات العُمومية مُؤسسات عالمية، فهي تتَواجد في جََيع بلُدان العَالم، وبذلك فإنّا مُختلفة من حين التن      
 والقُدرات التي يتمتع بها كُل بلَد. كَما أن للمكتبات العُمومية عَديد الأنواع  الإمكانيات والأنواع وطبيعة الخدمات باختلاف  

 . كُل منها تَسعى لتحقيق هَدف مُعين
منها: مكتبات البلديات، الولايات، ومكتبات مل الجزائر على شبَكَة وَاسعَة من المكتبات العُمومية، بأنواع مُختَلفة  تَشتَ       

رسوم التنفيذي ر   2012المتاحف. ومن أهمها نََد المكتبات الرئيسة للمُطالعة العُمومية التي أنشئت سنة  
َ
- 12قم  بموجب الم

على تربية جيل   وهي وفقا لوزارة الثقافة والفنون تَعمل  ،2012مايو سنة    24الموافق    1433رجب عام    3مؤرخ في    234
مثقف وواع قادر على تحمل المسؤولية في المستقبل من خلال انسجام الفرد في الإطار الثقافي انسجاماً  يؤدي إلى تكيفه 
وإلى حسن قيامه بنشاطاته المختلفة وهي من المؤسسات المهمة التي أنشأتها الدولة لتتولى المساهمة في تربية وتعلم وتثقيف 

إثراء فكر الباحثين فهي جهة التنمية الثقافية بمعناها العام ،ومن هذا المنطلق، تكون أهميتها على النحو  الشباب والأطفال و 
 : للمطالعة العمومية()المكتبات الرئيسية    التالي
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حلقة الوصل في نقل التراث الثقافي إلى المجتمع الذي توجد فيه. فمع ازدياد وسائل المعرفة أصبح من الصعب على  ❖
 الإنسان أن ينقل ثقافته من جيل إلى جيل فكان لابد من إنشاء مؤسسة تؤدي هذه الهمة 

نشر الوعي الثقافي بين أفراد وذلك عن طريق ما تحويه من رصيد وثائقي تعين على كسب المجتمع العلم والمعرفة  ❖
 والخبرة وتكن الباحثين والطلاب من الوصول إلى مصادر الفكر والثقافة

تتولى التصدي للمشكلات الاجتماعية والثقافية بعرضها وإتاحة الفرصة لها لفئات المجتمع المختلفة للمساهمة في  ❖
 حلها وذلك من خلال الندوات والمحاضرات

 تعمل على أن تعومد فئات المجتمع المختلفة وخاصة الأطفال منهم على التمتع بأوقات فراغهم ❖

 الحوَكمة في المكتبات العُمومية  .2
مختُلف        في  والادارية  التنظيمية  البيئات  تطوير  في  نََاعتها  أثبتت  التي  السياسية  النظريات  أهم  أحَد  الَحوكمة  تعُتبر 

ؤسسات، وَهذا ما  
ُ
جَعل منها مَحل اهتمام الباحثين والمسؤولين في مُختلف القطاعات، وَهذا ما جَعلها اطارا تنَظيمي وإداري الم

ؤسسات
ُ
كتبات بصفة عامة والعُمُومية منها بصفة خاصة ليست في طبيقهاإلى ت  الإنتاجية والخدماتية  تَسعى مُختلف الم

َ
، والم

فهوم الَجديد.  معزل عن هذا السياق، وَعلى هذا الأساس
َ
  نَستعرض في العناصر التالية مختلف الجوانب ذات العلاقة بهذا الم

 تعريف الحوكمة  1.2
وسط الأمواج والأعاصير   قيادة ال ومهاراته في  يعود لفظ الحوكمة إلى كلمة إغريقية قديمة تعبرم عن قدرة ربان السفينة          

، 2018) برابح ،    في الحفاظ على أرواح وممتلكات الركاب  نزيهةوالعواصف وما يمتلكه من قيم وأخلاق نبيلة، وسلوكيات  
 . (32-31الصفحات 

ا استخدام السلطة والرقابة في المجتمع فيما يخص   (OECDنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )مُ  رمفتعَ        الحوكمة بأنّم
 . (28، صفحة  2018)الشمري و الشامي،   إدارة موارد الدولة بهدف تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

الحوكمة تتعدى كونّا تهتم بالإصلاح الإداري والاقتصادي وتطبيق مبادئ الديمقراطية إلى   ( أنم weiss-Tويس ) يرىو     
تائج المستدامة، وخلاف ذلك هي حوكمة غير رشيدة، ويعتقد أيضا أنمه للحصول على النكونّا تهتم بحقوق الإنسان والتنمية  

بدم من أن يتم تطبيق عناصرها بشكل متوازن مع مراعاة الطبيعة الاجتماعية والثقافية وشكل المرجوة من تطبيق الحوكمة ل
 . ( 2018)الشمري و الشامي،    النظام السياسي لكل بلد

أي وجود نظم تحكم العلاقات بين الأطراف الأساسية التي تؤثر في   ؛ أمما على مستوى المؤسسات فهي تعني النظام    
تشمل   البعيد وتحديد  على  الأداء، كما  المدى  المؤسسة على  تقوية  إلى   لئو المسمقومات  الحاجة  والمسؤولية وقد ظهرت 

الحوكمة في العديد من الاقتصاديات المتقدمة والناشئة خلال العقود القليلة الماضية، خاصة في عقاب الانّيارات الاقتصادية 
 . (20-19، الصفحات  2019)إبراهيم ،    والأزمات المالية التي شهدتها عدد من الدول 
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أنم حوكمة المؤسسات تنطوي على مجموعة   (Keasey, Thompson, & Wright, 2005)كما أشار         
بدءا بتحديد النهج المعتمد بشكل عام، وهنا يفترض أنم أي نظام فعال للحوكمة له متطلبات على   متنوعة من التفسيرات،

 في السعي لتحقيق أهدافها.  لالتأكد من أنم المؤسسة تعمج إلى  المستوى الجزئي ،تحتا 
، اجراءات وعمليات  لقرارات التي تحدديتصل با ،  الإطارفي هذا  بناء على التعريفات السابقة يمكن القول أن الحوكمة        

باعتبارها اطارا شاملا يَضمن بيئة عَمل أمنة، صحية، وَمُحَفزة يمكن من خلاله   الأداء،فاعلية  التحقق من  و منح السلطة،  
 تَحقيق النمُو والتطور. 

 والتطور التاريخي لمفهوم الحوكمة النشأة   2.2
سنة  مة ثم كمصطلح قانوني  كو ن الثالث عشر كمرادف لمصطلح الحظهر مصطلح الحوكمة في اللغة الفرنسية في القر       

صطلح معبرا عن تكاليف التسيير والبناء، ليستعمل في نطاق واسع   (1978)
ُ
هو  وَ  .ةنَليزيفي اللغة الا  واستخدم كذلك الم

مصطلح قديم أعيد استعماله من قبل البنك الدولي في منتصف الثمانيات حيث أصبح من الاهتمامات الكبرى في الخطابات 
، صفحة 2018) برابح ،    السياسية وخاصة في معاجم تحاليل التنمية، ويمكن شرحه بأنمه طريقة تسيير أعمال وشؤون الدولة

29) . 
 أهداف الحوكمة  3.2

ورها في الدول والمجتمعات، حيث جاء لتحقيق مجموعة من دَ إن ظهور الحوكمة وزيادة الاهتمام بها يشير إلى أهميتها وَ     
 الأهداف منها: 

 .على تطبيق مبدأ القيادة الإداريةإضعاف فكرة الدول الحمائية والعمل   -

تعزيز رفاه الإنسان وتوسيع قدرات البشر وخياراتهم وفرصهم وحرياتهم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، بتنمية الرأسمال  -
البشري، وتحقيق التنمية البشرية المستدامة من تعليم، وصحة وخدمات اجتماعية ومحاربة الفقر والمجاعة والأوبئة وحماية 

 البيئة الطبيعة 

 تحقيق التكافؤ النوعي والعدالة في توسيع المنافع والمسؤوليات عبر المساواة بين الجنسين.  -

تحقيق المعايير الدولية التي تسمح بتطبيق الديمقراطية، والمتمثلة في المساءلة والشفافية والرقابة والتوافق وغيرها من المفاهيم  -
 .(83، صفحة  2016)رفافة،    التي جاءت بها المنظمات الدولية

 مبادئ الحوكمة  4.2
رتبطة بمفهوم الحوَكمة، وَهذا التعَدُد والاختلاف يعُود في الأساس إلى اختلاف      

ُ
تُشير الأدبيات العلمية إلى عديد المبادئ الم

فهوم. وَمع ذلك، هُناك مَجمُوعة من المعايير الأساسية والمتفق عليها من قبل 
َ
ؤسسات ومُقارباتها في تجسيد هذا الم

ُ
طبيعة الم

 ات الدولية ندُرجها في: الباحثين والهيئ
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تعتبر مشاركة كل من الرجال والنساء ركيزة أساسية للحكم الجيد وقد تكون المشاركة إمما بصورة مباشرة أو   المشاركة: ❖
ومن الجدير أنم الديمقراطية التمثيلية لا تعني بالضرورة أنم هموم الجماعات الأكثر   من خلال مؤسسات تثيلية شرعية وسيطة

استضعافا في المجتمع قد تؤخذ في الاعتبار في عملية صنع القرار، فالمشاركة يجب أن تكون معلومة ومنظمة، ويعني هذا حرية 
 التجمع والتعبير من ناحية ومجتمعا مدنيا منظما من ناحية أخرى. 

ؤسسة       
ُ
ؤسسات فالمشاركة تتطلب إشراك جََيع الأطراف الفاعلة في صناعة واتخاذ القرارات على مُستوى الم

ُ
وفي سياق الم

 والعَمل على تعزيز الحوار ورُوح التَعاون. 
، وتعني أيضا أنم المعلومات متاحة ويمكن أن تصل مباشرة شفافة   وتعني صناعة القرارات وتنفيذها وفق قواعد  الشفافية:  ❖

الإعلام خلال  من  مفهومة  بأشكال  معلومات كافية  إتاحة  وتعني كذلك  وتنفيذها،  القرارات  بهذه  المتأثرين  أولئك   إلى 
 . (322- 321، الصفحات  2011)السكارنة،  

ا حرية التعبير عن الرأي الذي يتم التوصل إليه نتيجة دراسة واعية، وفي ضوء   الاستقلالية: ❖ ويمكن تعريفها على أنّم
النتيجة  السليم، وبالتالي  الرأي  التي تحدم من إمكانية إبداء  القيود  التحرمر من جَيع  قواعد وأصول علمية ممما يعني ضرورة 

 . ( 20، صفحة  2019)نبز،    السليمة
هي اتساق وانسجام كافة العمليات والقرارات مع التشريعات والأنظمة والتعليمات الصادرة من الجهات   المسائلة: ❖

ذات الصلة، وتعدم المساءلة أحد المعايير الهامة في تطبيق الحوكمة لأجل تحقيق نتائج أفضل، وتقويم عمل الأفراد وأصحاب 
المتحدة   الإنمائي للأمم  البرنامج  المصلحة حول كيفية   (MUDP)المصلحة، وعرفها  اللازمة لأصحاب  ا الإجراءات  بأنّم

استعمال صلاحياتهم والقيام بواجباتهم والأخذ بالانتقادات الموجهة إليهم، وأهم أنواع المساءلة هي المساءلة العمودية وتتمثل 
وتشير إلى خضوع كل الأطراف   في قدرة الجمهور وأصحاب المصلحة في مساءلة من يمثلهم، والنوع الآخر هو المسائلة الأفقية

 .(38، صفحة  2018)الشمري و الشامي،   للرقابة والمسائلة من قبل هيئة أخرى بحيث لا يوجد أحد بعيد عن المساءلة
بناء على ما سبق ذكره بخصوص نظرية الحوكمة، وما تشير إليه نتائج دراسة ميدانية فإن المكتبات الرَئيسة للمطالعة        

واجه عديد التحديات في ظل المجتمع الرقمي الذي تيزه التطورات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، العمومية تُ 
لذلك بات عليها التفكير في مقاربات جديدة لتسيرها وضمان جودة خدماتها، وأن كل من المساءلة، المشاركة، وإطار 

 . (248، صفحة  2018)صدار،    مُؤثرة فعليا في أدائهامة عوامل  الحوك
إلى تطبيقها بغية   الرئيسة للمطالعة العمومية الحوكمة أحد المقٌاربات الإدارية الجديدة التي تسعى المكتبات    وَهذا ما يجعل       

جتمع. وبما أن المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية تعاني العديد 
ُ
تعزيز نَاعتها في أداء مهامها وتحقيق دورها الريادي في الم

من الإشكاليات الإدارية والتنظيمية التي انعكست بالسلب على فاعلية أداء مهامها وعلى صورتها الذهنية في المجتمع، فإن 
تطبيق نظرية الحوكمة والتجسيد الفعلي لمختلف مبادئها وأطرها العامة أن يعمل على تلافي هذه النقائص وإتاحة  من شأن

 فرصة للنمو والتطور في ظل واقع عميق وسريع التغير.  
 أخلاقيات المهنة  .3
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تعتبر أخلاقيات المهنة أحد أهم الركائز التي توصي نظرية الحوكمة على ضرورة الالتزام بها وتعزيزها في المؤسسات، وفي       
تحدة تُّعتبر الأخلاق أحد المبادئ الثمانية الموصى بها لتحقيق حوكمة فعالة.  

ُ
لدور الكبير وبناء على اإعلان هيئة الأمم الم

الذي تؤُديه الأخلاق بصفة عامة وأخلاقيات المهنة المكتبية بصفة خاصة في عملية الحوكمة، فإننا سنتطرق إلى مجموعة من 
 النقاط الهامة ذات العلاقة بهذا الموضوع من خلال العناصر التالية. 

 تعريف الأخلاق  1.3
 عليه الإنسان "  الطبع التي اعتاد ق أي الخصلة آو السجية أو الميزة أو لُ غة مشتقة من الخُ للا  من حيثخلاق كلمة أ   "        

صفحة  2009)مصطفى،   ي  .(41،  قاموس كَما  "تعني   كلمة   بأنه  ( Ethics)   مصطلح  (Oxford,1980) عرف 
السلوك" وقواعد  الأدبية  صفحة  2019)سعيدات،    المبادئ  قاموس ر عُ وَ   .(450،  في  المصطلح  ف 

(Longman,2009)  العلم الذي يتناول الأخلاق ويدل علي القوانين أو المبادئ الخلقية التي تتحكم في سلوك   بأنمه"
محمودة لمة أخلاق في الاصطلاح تطلق على جَيع الأفعال الصادرة عن النفس،  كو   . (2019)سعيدات،    الفرد والجماعة"

كانت أو مذمومة، فنقول فلان كريم الأخلاق أو سيئ الأخلاق بناء على ما سبق فالأخلاق، شاملة وهي شكل من 
أشكال الوعي الإنساني ويقوم على ضبط وتنظيم السلوك في كافة مجالات الحياة دون استثناء، في المنزل مع الأسرة والتعامل 

)جَيلة،   وفي الأماكن العامة والدين أساسا جاء لتنظيم حياة الإنسان وعلاقتهمع الناس وفي العمل وفي السياسة والعلم  
 . (49، صفحة  1971

هي التخصص الذي يعُنى    moralأو كما يطلق عليها كذلك    ethicsالأخلاق     britannicaحسب موسوعة      
وما هو صحيح وما هو خطأ. ويتم تطبيق هذا المصطلح على أي نظام أو نظرية   ،تحديد ما هو جيد أو سيء أخلاقياب

القضايا  القرارات في  اتخاذ  من  تتخذ  ستويات، 
ُ
الم على جَيع  تساؤلات  مع  تتعامل  والمبادئ. والأخلاق  الأخلاقية  للقيم 

ا النهائية للقيم والمعايير  لتي على أساسها يمكن الحكم على الأساسية موضوعا لها، واهتمامها الأساسي يتضمن الطبيعة 
"علم ا  أنّم   ىعرفته الموسوعة السياسية علوَفي ذات السياق  .(Singer, 2022 ) ئابكونه صحيا أو خاط   الإنسان   فتصر 

والالتزام والواجب والصدق والحقيقة فلسفي يتناول مسالة السلوكية الواجبة للإنسان عن طريق تحديد مفاهيم الخير والشر  
 كما عرف قاموس علم الاجتماع وعلم النفس على .  (110، صفحة  1990)الكيالي،  "  لاستنباط القيم والمفاهيم...... 

بأنماط   وعلاقتها  القيم  ا:"دراسة  المختلفة، السلوكأنّم والتفكك،والقوى    والبرامج  التوافق  وسوء  والمشكلات   الاجتماعية، 
ميدان   يدخل  فإنمه  الاجتماعي  والتقدم  الإصلاح،  وحركات  دون الأخلاقالاجتماعية،  الأخلاق  استخدام كلمة  أما   ،

ا تشير إلى فلسفة الصواب والخطأ في السلوك"   . (49، صفحة  2013)السيد،    مصطلح الاجتماعية، فإنّم
 المهنة أخلاقيات  تعريف   2.3

الحرفة التي تشمل على مجموعة من المعارف العقلية وبعض الممارسات والتطبيقات التي تنظم   على أنّا  المهنةتعرف       
الأنشطة والخدمات المفيدة، وتوفر قدرا من المهارات الفنية المتخصصة والإنتاج الفكري المتخصص وقواعد أخلاقية وسلوكية 

  .(13، صفحة 2003)الهوش،   تنظم العمل بين المهنيين وزملائهم
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"نظام من المبادئ الأخلاقية التي تحدمد السلوك الصحيح والسلوك الخاطئ على أنّا    أخلاقيات المهنة  في حين تعُرف      
تعتبر مرجعا للسلوك المطلوب "مجموعة المبادئ والمعايير التي  كما أنّا    .(1998)أحمد،    بالنسبة لأعضاء المهنة الواحدة"

لأفراد المهنة الواحدة التي يعتمد عليها المجتمع في تقييم أدائهم إيجابا أو سلبا، وهي أيضا "المبادئ والمعايير والمثل التي يلتزم 
وهي ،  ها"بها أفراد المهنة عند ممارستهم لها وذلك للحفاظ على مستوى المهنة وهي حقوق المكتسبين لها وحتى المستفيدين من

الوجه  المنتمين للمهنة حتى يؤدون مهامهم وواجباتهم على  المبادئ السلوكية المطلوبة للالتزام بها من طرف  أيضا " تلك 
 . (46، صفحة 2011)السكارنة،   " الأكمل

ا:"مجموعة من المبادئ المتعلقة بالسلوك المهني والوظيفي   معجم إدارة الموارد البشرية وشؤون العاملين على  ها عرمفكما         أنّم
وللعاملين في إدارة الموارد   وتتشابه في أساسياتها،  أخرى في تفاصيلها،   وهي تختلف من مهنة إلى  التي يمارسها الفرد في عمله،

  . (25، صفحة 2003)الصحاف،   "الآخرينالبشرية مبادئهم الخاصة بهم وعليهم اقتناؤها والتعامل بها مع  
وفي سياق المكتبات ومراكز المعلومات فالأخلاق هي الإطار الأكثر مناسبة، إذ لا يمكن تطبيقها بمعزل عن الجانب       

الأخلاقي للأشخاص أنفسهم، لأن المكتبات في جوهرها نشاطات أخلاقية بالدرجة الأولىـ تُجسدُ منهجا مُنضبطا وسويا في 
ستفيدين.على المكتبيين  النشاطات المهنية للمكتبيين، إذ يستوجب  

ُ
  الالتزام بأخلاقيات المهنة مع بعضهم ومع الم

 منهجية الدراسة  .4
الطابع   من  هيضفيوذَلك لما    ؤسساتية والمهنية،لميادين الم ما تعلق منها بادراسة خاصة  ال أساس لكل    العلميالمنهج  يعتبر        

 على في دراستنا هذه    وَعلى هَذا الأساس ت الاعتماد   . لأنم نتائج البحث تقوم أساسا على نوعية المنهج المستخدم  ، العلمي
الظروف من مختلف النواحي ممما يتيح لنا الإحاطة و باعتبار أنمه منهج مرتبط منذ نشأته بوصف الأوضاع    "المنهج الوصفي"

  بمختلف جوانب الموضوع المدروس واختيار الحالة وجَع المعلومات عنها ثم القيام بتحليلها وتفسيرها.
للعينة   لمعلومات الشخصيةابيان مُكون من ثلاثة محاور، عُني الأوَل بـتت تطوير اسفقد    أدوات الدراسةأما بخصُوص        

( أسئلة مُوزعة 05خََسة )  وتضمن   دور الحوكمة في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بـ:  الثانيفي حين خُصص   .المبحوثة
وفق  عَلى مالي  وتسيير  استقلالية  شفافية،  من  الحوكمة  الثالث في حين خصصنا    خلاقية.الأ قواعد  لل   ت مجالات  المحور 

أخلاقيات المهنة تتعلق بالمعلومات، استغلال المنظمات وميثاق  ( أسئلة  07المكتبية والذي تَضمن عشرة ) خلاقيات المهنة  لأ
 المكتبية. 

الاستبيان    تم        المبحوثة  توزيع  العينة  الفترة  على  متدة  في 
ُ
بين جوان  الم البياناتم  وتَت ،  2022جويلية  إلى  ما   عالجة 

 . SPSS  الحزمة الإحصائية في علوم الإنسان والمجتمع  عن طريق برنامج   والمعلومات
 عَرض وَمُناقشة نتائج الدراسة  .5
علومات        

َ
الم تَجميع  وتنظيمها  بعَد  الدراسة،  ميدان  النتوَتحليها  ومُعالجتها،  من  إلى مَجموعة من  الدراسة  ئج، اتَوصلت 

 ها في العنَاصر التالية.اقشُ نَ نعَرضُها وَن ـُ
 الملامح العاملة لعينة الدراسة  5.1
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سيدي بلعباس كأنموذج للدراسة، وقد تم توزيع أدرار و   تيكل من ولايلاختيار المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية    تم       
( كما هو مُبَين %86.77( استمارة بمعُدَل )105وبكثير من الجهُد والعناية استطاع الباحثان استرجاع )  انة،استب(  121)

 (. 01في الَجدوَل رَقم )
 المبحوثة   عينة الدراسة   :-1-    الجدول

 النسبة  التكرار  المؤسسة 
 

 22,9% 24 مكتبة أدرار 
 

 77,1% 81 مكتبة سيدي بلعباس 
 

 100% 105 المجموع 

 نتائج الدراسة  المصدر:
ت موظف،    93و  28  على التوالي  يضم مجتمع الدراسة موظفي مكتبتيم أدرار وسيدي بلعباس، حيث بلغ عددهم       

(   77.1موظف بمكتبة سيدي بلعباس أي ما نسبته )  (81)  تثلت عينة الدراسة في( مُوظف، حيث  105استجواب )
 بحوثة. الم  عينةمن    ( %22.9)أي ما نسبته  موظف من مكتبة أدرار   (24)  المبحوثة، و   العينةمن  
وظفين في كُل من المكتبتين عينة الدراسة.امن خلال بي      

ُ
وهذا راجع   نات الجدول أعلاه، نُلاحظ تفاوتا كبيرا في عدد الم

نة بولاية أدرار. إذ يتحدد عدد الموظفين وفقا مُقار الكثافة السكانية في ولاية سيدي بلعباس   إلىبحسب أراء العينة المبحوثة 
 توفير المورد البشري الكافي للقيام بالمهام والمسؤوليات الواجبة نحو المستفيدين  للكثافة السكانية في المجتمع المحلي. إلا أن

  يعُتبَر عاملا محوريا في تحقيق جودة الخدمات. 
 (%58.1)  نلاحظ أنم نسبة  (02رقم )الجدول  بيانات  من خلال  ، فمن  حيث الجنس  منملامح العينة  أما بخصوص        

وهَذا مُؤشر ايجابي يَدُل عَلى اندماج العنصر النسوي   ذكور، ال  من   ( %41.9ة ) نسب  مقابل   إناث، من أفراد عَينة الدراسة  
كَما أن هذا يتناسب   ة.يؤسسات الثقافالمفي مهنة المكتبات والمعلومات، وكذا على التوازن النسبي والطبيعي بين الجنسين في  

ؤشرات الدَولية التي نفُيد بتـَزاَيدُ عَدَد العاملات في 
ُ
  مَجَالات المعلومات مُقارنة بالذكُور. مع الم

 
 الجنس :-2-الجدول   

 النسبة  التكرار  الجنس 

 41,9% 44 ذكر
 58,1% 61 أنثى

 100,0% 105 المجموع 

 نتائج الدراسة  المصدر:
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أنم الفئــة    ( فنلاحظ  03، فكمــا هي مُبينــة في الجَــدول رَقم )التوزيع العُمري لأفراد العَينةة المبحُوثةةأمــا بُخصــــــــــــــوص       
العمرية الغالبة على العاملين بالمكتبات الرئيســــــــــــــية للمطالعة العمومية لولاية أدرار وولاية ســــــــــــــيدي بلعباس هي فئة ما دون 

ثلى للأداء  الأربعين، وهي فئة
ُ
ســــتَمر في  للتعلم والتدريبالكبيرة  القابلية ، فضــــلا عن العطاءو   شــــابة تســــتجيب للمعايير الم

ُ
الم

وروح المســـــــؤولية   عوحب الإطلا ، التعلم الذاتيةروح المبادر وهَذا ما يجعل من ، ظل واقع معلوماتي شـــــــديد التعقيد والتحول
ــبه منعدمة للعاملين الذين تفوق  ــبة شـــ ــية ومَرغوب فيها في بيئة المكتبات والمعلومات. في حين نلاحظ نســـ ــاســـ ــفات أســـ صـــ

ــنة، ولعل هذا راجع لكون هأعمارهم الخمســـــ ــأة )ين ســـ (. وَهذا مَا تؤُكده بيانات الَجدول 2012ذه المكتبات حديثة النشـــ
خاصـــة في الفئة ما بين )أقل من خَســـة ســـنوات، وَالفئة المحصـــورة ما  أغلبية العاملين حديثي التوظيف  حَيث أن   (04رَقم )
نوات( إذ أن نســبهم على التوالي ) 10إلى   5بين   (. في حين أنَ العاملين الذين يتجاوزن العشــر %42.9و    %37.1ســَ
ــنَ  ــرات، إلا أن هذَا %)20وات فأكثر فمجموعهم لا يتجاوز )ســــــ ؤشــــــ

ُ
. وَعلى الرُغم من الدلالات الايجابية الكَثيرة لهذه الم

ــ ــات زيادة الاهتمام بالتكوين والتَدريب اللازمين للفئات المسـ ــسـ ؤسـ
ُ
ــتوجب على الم ــغوط على  يسـ تجدة وهَذا ما ينعكس بضـ

سـتوى  حيزانيات المكتبات التي لام
ُ
ظنا تراجعها مُؤخرا بسـبب سـياسـيات التَقشـف وتزايد الأزمات الاقتصـادية والمالية على الم

 العالمي.   
بحوثة    الرتب الوظيفيةأما بُخصوص       

َ
الدراسة نة  نلاحظ أنم عيَ   (05رَقم )   الجدول المبين  خلال بياناتمن  فلأفراد العينة الم

رتفعة تَزخر بموارد بَشرية مُعتَبرة، مُ   في المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية عينة الدراسة
ُ
ؤهلة ومُتَنوعة. وَهذا ما تبينه النسب الم

و ( من مَجموع %51.5)نسبة فقط ما للعاملين الحملين لشهادات علمية. وَمع ذلك نُلاحظ أن 
ُ
تَخصصين في ظفين مالم

علومات  
َ
كتبات ومَراكز الم

َ
التي تستلزم توفر موظفين مُتخصصين   ، وَهذه نسية مُتوسطة نظرا لطبيعة مَهام هذه المكتباتمَجال الم

جال من شأنّا تعَزيز  
َ
علومات، كَما أن تَوفر اليد العاملة المتَخصصين في الم

َ
آداء المكتبة وذوي كفاءة في مَجال المكتبات والم

هامها وكذا وتحقيق أهدافها ا 
َ
جتمع من خلال تَقديم خَدمات ذات لم

ُ
لاستراتيجية، فضلا على تَحسين الصُورة الذهنية في الم

حلي. وفي ذات 
َ
جتمع الم

ُ
قيمة وجَودة تُساهم في تنَمية الم

علومات  عَدد  دول أن  الجذات  خلال بيانات    السياق نُلاحظ ومن
َ
تَخصصين في مَجال المكتبات والم

ُ
وظفين غَير الم

ُ
بنسبة    مُرتفعة جدا  الم

جال،    ( وَهذا مَا من شأنه أن يرُهق ميزانية هَذه المكتبات48.5%)
َ
تَخصصة في الم

ُ
وَمع   خُصوصا إذا كانت عَلى حساب تَوظيف العَمالة الم
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ذلك لا يمكن إنكار الأهمية الكبيرة لهذَا النَوع من العَمالة وضرُوريتا لتحقيق السَير الَحسن للمكتبات، إلا أنه ومن خلال 
تخصصين في مَجال الإعلام الآلي )

ُ
(، مُقارنة بالوظائف الادرية  %5.8الاطلاع عَلى بيانات الجدول نُلاحظ تَدني نسبة الم

اسة للخبرات التكنولوجية التي تَحتاج إليها المكتبات العُمومية في ظل  
َ
سَريعة   رَقمية  البيئة  تَحولات الالأخرى، في ظل الحاجة الم

  ثير. وَعميقة التأ التغير
 رتبة ال:-5-الجدول  

 النسبة  التكرار  الرتبة  النسبة  التكرار  الرتبة 

 7,6% 8 مساعد وثائقي 3,8% 4 محافظ
 2,9% 3 منشط ثقافي  4,8% 5 وثائقي رئيسي 

 4,8% 5 الآلي   الإعلامتقني في   32,4% 34 وثائقي
 5,7% 6 محاسب  1,0% 1 مهندس 

 6,7% 7 البيانات عون حفظ   2,9% 3 متصرف رئيسي 
 100,0% 105 المجموع  27,6% 29 متصرف 

 نتائج الدراسة  المصدر:
 قع حَوكمة المكتبات عَينة الدراسة وا  2.5
بحُوثة ،  حَوكمة المكتبات العُموميةدَور هام في تَحديد    للاطار التنظيمي       

َ
ولما كانت مَجالات التنظيم مُتَعددة، فإن العينة الم

تؤُكد عَلى أن إدارة التسيير الوَاقعي للمنظمة الوثائقية ذي أهمية كُبرى في حَوكمة (  06ومن خلال بينات الَجدول رقم )
( بنسبة  الحال  %59المكتبات  واقع  للمعطيات  وفقا  التَكيُف  ؤسسة 

ُ
الم عَلى  يفَرض  وَهذا  السليمة (،  القراءة  وبناء على 

ؤشرات البيئة الداخلية والخارجية للمكتبة.
ُ
وارد    ( %48.6)  في حين أن ما نسبته ُ   لم

َ
رتبط بالم

ُ
تَرى أن حَوكمة مَجال التسيير الم

كتبةتُشَكل ل المالية من شأنه تعَزيز عَمليات الحوَكمة الشاملة للمكتبات، باعتبار الموارد   اليةالم
َ
التي يُمكن على  أهم أصول الم

قَدمةأساسها ضمان  
ُ
الاكتفاء تَرى أنه لا يمكن  ف( من أفراد العينة  %17.1. في حين نسبة )استمرارية وَجودة الَخدمات الم
الي للمكتبة وَأن  

َ
جالات أمرٌ ضروري، خاصة ما تنامي أهمية وقسمة بمجالات التسيير الواقع وَالم

َ
تَخديد أنواع جَديدة من الم

و 
َ
جال التكنولوجي وارتباطه الوَثيق بالم

َ
  صول المكتبات. أ  د البَشرية التي باتت تعُتبر أهم ار الم

 . المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  وكمة لح  المحدد تنظيمي  الطار  الإ  :-6-الجدول  
 النسبة  التكرار  المتغيرات 

 48,6% 51 مجال التسيير الموارد المالية 
 59,0% 62 الواقعي للمنظمة الوثائقية إدارة التسيير  

 17,1% 18 تحديد نوع المجالات الرئيسية الجديدة في المنظمة 

 نتائج الدراسة  المصدر:
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يتضح أنم مجالات الشفافية المرتبطة بالتسيير في المكتبات   دناهالجدول أخلال  من  ف معيار الشفافيةوَبخصوص مَجالات      
حيث كانت الشــــــــفافية في الرد  لما لهذَه الأخير أهمية كبير في تَحســــــــين وتَجويد الأداء،  متقاربة النســــــــب بين كل الاقتراحات، 

سـتفيدين في أنشـطة ( وَهذا مَا ي%46.7)  علي اسـتفسـارات المسـتفيدين بشـفافية ومصـداقية كاملة بنسـبة
ُ
عبر على محورية الم

وأخير التعامل بالشــفافية عن    ،(%38,1)  معلنة ومطبقة في عملية التســيير بنســبة  اســتراتيجية، تليها وضــع خطة المكتبات
ــاتح، وتحديد جَيع الخطط والأنظمة واللوائح الخاصــــة بالمكتبة بنســــب متســــاوية تقدر ـ  ب  أدائها المالي والإداري مع جَيع المصــ

(31.4%). 
 مجالات الشفافية المرتبطة بالتسيير في المكتبات. :-7-الجدول  

 النسبة  التكرار  المتغيرات 

 38,1% 40 وضع خطة إستراتيجية معلنة ومطبقة في عملية التسيير 
 31,4% 33 التعامل بالشفافية عن أدائها المالي والإداري مع جَيع المصاتح 

 46,7% 49 ومصداقية كاملة الرد علي استفسارات المستفيدين بشفافية  
 31,4% 33 تحديد جَيع الخطط والأنظمة واللوائح الخاصة بالمكتبة 

 نتائج الدراسة  المصدر:
بحوثةعينة  المن    (%89.5)نلاحظ أنم نسبة    (08رَقم )من خلال الجدول  ف  ستقلاليةمعيار الا  وبُخصوص         

َ
ؤكد تُ   الم

، خاصة إذا أخذنا بعين تبني مفهوم الأخلاقياتفي  بات الرئيسية للمطالعة العمومية  الاستقلالية الوظيفية للمكت  دَور على  
التي   للتَقيد بالضوابط  الأشخاص  مَيل  عَليهمالاعتبار  تفُرض  التي  تلك  بنائها على خلاف  أن   يُشاركون في  . في حين 

بحوثة( فقط من أفراد العَينة  10.5%)
َ
وَيرون أن الضوابط   لا تُساهم في تعَزيز قيم الأخلاقيات المهنية،الاستقلالية  ترى أن    الم

 لبَُدَ أن تفُرض بشكل هَرمي، وعَلى أن الالتزام يتَحقق فقط في ظل قيُود تنظيمية مُحفزة أو رادعة.
 تدفع الاستقلالية الوظيفية للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية لتبني مفهوم الأخلاقيات :-8-الجدول  

 النسبة  التكرار  المتغيرات 

 89,5% 94 نعم
 10,5% 11 لا 

 100% 105 المجموع 

 نتائج الدراسة  المصدر:
بيـانات الجَـدول  ن خلال  مف  تَرشةةةةةةةةةةةيةد النفقةات المةاليةة والميزانيةة وفقةا للقواعةد الأخلاقيةة  كدَور الحوَكمةة فية أمـا عن       

تحقيق كَما أنّا تعُزز من نَّج   ،(%49.5)  بنســــــــــــــبة  عثرة توزيع المال العامتقليل من بَ الفي تُســــــــــــــاهم   يبين أنم الحوكمة ( 09)
ــبكات البيروقراطية بالمفهوم  في  عَن دَول الحوَكمة متقاربة بنس ـــَال  . في حين كانت(  %45.7)  الإدارة بالأهداف ــير شـ تكسـ

الي  خاصــية التوفير  في و   (%18.1)  تقليل من حوادث المهنية بنســبةالو   (%27.6)  الســلبي بنســبة
َ
وهذا  ،(  %16.2)بنســبة  الم

هم ل الدَور نع مَا يؤُشر
ُ
    التدفقات المالية والميزانية.الشاملة وَحوكَمة  لحوكمة اطار ا  في تعَزيز  لأخلاقيات المهنيةالم

 لميزانية وفق قواعد أخلاقية التدفقات المالية وا  رشيدت  فيالحوكمة دَور    :-9-الجدول  
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 النسبة  التكرار  المتغيرات
 Monoculture 17 %16,2  توفير الة   يخاص

 18,1% 19 تقليل من حوادث المهنية  
 27,6% 29 البيروقراطية بالمفهوم السلبيتكسير شبكات  

 49,5% 52 تقليل من بعثرة توزيع المال العام 
 45,7% 48 تحقيق الإدارة بالأهداف 

 نتائج الدراسة  المصدر:
 بالمكتبات عَينة الدراسة   أخلاقيات المهنة المكتبية  3.5

الأخلاقية في تعَزيزها داخل البيئات الوَظيفية، فقد تبَاينة أراء العَينة العُنصر البَشري، والالتزام الشخصي بالقيم  نَظرا لمحورية  
بحُوثة

َ
 ، كَما هوُ مُوضح في الَجدول التالي. الم

 المكتبات   قيات على مستوى في تثمين مفهوم الأخلاالموُظفين مساهمات  :-10-الجدول  

 النسبة  التكرار  المتغيرات 
 84,8% 89 نعم
 15,2% 16 لا 

 100,0% 105 المجموع 

 نتائج الدراسة  المصدر:
بحوثة أي ما نسبتهأن  في الجدول أعلاه ؤشر البياناتإذ تُ       

َ
  تهم مساهم  يؤُكدون عَلى     (%  84.8)  غالبية أفراد العينة الم

لعليا الموظفين والإدارة اوح الحوار بين  هذا يدل علي المشاركة ورُ وَ   ،تكمفي تثمين مفهوم الأخلاقيات على مستوى مؤسسا
القرارات   اتخاذ  )ة،  سَ ؤسَ الم   داخلفي  نسبة  عَبَرت  الم  (  %  15.2  في حين  في  امتناعها  مفهوم   عَلى  ة ساهمعن  تثمين 
عَلى الرُغم من مَحدودية النسبة إلا أن ذلك يؤُشر على ضبابة مَفهوم أخلاقيات المهنة ة،  و سَ ؤسَ المستوى  الأخلاقيات على مُ 

عَلى وُجود إشكاليات أخلاقية في بيئة العَمل،   - تعَليق من العَينةدُون  –في بيئة المكتبات العُمومية، كَما من شأنه كذلك  
الأمر الذي دَفع بهذه النسبة عَلى التَعبير عن عَدم مُساهمتها في تعَزيز هَذا النَهج، كما أنه مُستَبعدٌ جدا أن تكون هذه 

 ل احتجاجي أو استنكاري.النسبة رافضة لمسئلة تعَزيز أخلاقيات المهنية، وأن هَذا الاختيار ما هُو إلا فع
 
 

 إذا كانت الإجابة بنعم فكيف تتم المشاركة في ذلك :-11-الجدول  
 النسبة  التكرار  المتغيرات 

 49,5% 52 منشورات تحث على الأخلاقيات توزيع  
 41,9% 44 تحديد وتبسيط إجراءات الخاصة بالأخلاقيات
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 نتائج الدراسة  المصدر:
ــاهمة في تعَزيز الأخلاقيات كانت الاجابات كَما هي مُ       ســ

ُ
ــبما  أنم   في الجدول أعلاه  بينةوَعن كيفية الم ( %49.5ته )نســ

بحوثة 
َ
توزيع منشـــــورات تحث على  من خلال ؤســـــســـــاتهم  فهوم الأخلاقيات على مســـــتوى مُ تقوم بتثمين مَ من أفراد العينة الم

 .(  %41.9)  بنسبةالمهنة وذلك أخلاقيات دَونة  الأخلاقيات، تليها تحديد وتبسيط إجراءات الخاصة بم
جوهري في  أساسالمهنية والمعلومات هي  الأخلاقياتأنم   ؤكد تُ   (  %70.5)  أنم نسبة (12رَقم )الجدول  نتائج  تُـبَين       
، (%40)  الاتحاد من أجل توفير الظروف العمل بنسـبةو  وح العمل الجماعي،توفير رُ لبات الرئيسـية للمطالعة العمومية  المكت

،وهذا ما يعزز (  %26.7)  والاعتماد على الشــفافية(  %31.4) لاســتمرارية في تحيق الأهدافخلق افي   وبنســب متقاربة
ــةثقافة الح ــســـ ــيغ التعاون وَ   إيجاد  إليتهدف التي فرق العمل الجماعية و ،  وار بين منتســـــبي المؤســـ التفاعل والاندماج بالعمل صـــ
 .  الأداءوتحسين 

 هنة والمعلومات هي أساس جوهري في المؤسسات الوثائقية الم أخلاقيات  :-12-الجدول  
 النسبة  التكرار  المتغيرات 

 70,5% 74 العمل جَاعيتوفير روح  
 40,0% 42 أجل توفير الظروف العمل  نالاتحاد م

 31,4% 33 تحيق الأهداف   الاستمرارية فيخلق  
 26,7% 28 الاعتماد على الشفافية 

 نتائج الدراسة  المصدر:
 (% 54.3)    يبين أنم نسبة  (14)الجدول  فمن خلال النتائج المبينة  فمحورية الأخلاقيات في التسيير  وَفي خصوص        

تعتمد على مبدأ احترام الخصوصية المهنية   ،تعتقد أنم الأخلاقيات هي مجال محوري في التسيير الحالي في المؤسسات الخدماتية
تعلقة ( %37.1) تليها نسبةو وخصوصية الرواد، 

ُ
الاعتماد كذلك كانيزمات الواقعية لتطبيق الرسالة الوظيفية، و يتوفير المب الم

احترام حقوق استغلال   بخصوص متقاربة  في حين كانت النسب   (%34.3)   ت لأخلاقيات لإيصال المعلومااحترام ا   على
 ، (%25.7)  خدماتها وفق نظرة شاملة تحديد مجال المنظمات وممتلكاتها وَ و   (،%32.4)  المصادر وتوظيفها السليم بنسبة

 أنم التحولات الجديدة في مجال التسيير وأخلاقيات المهنة تساهم بدورها في تطوير البيئات التنظيمية في المؤسسة الوثائقيةكما  
 
 
 

 في المؤسسات الخدماتية   الأخلاقيات مجال محوري في التسيير   :-13-الجدول  
 النسبة  التكرار  المتغيرات 

 37,1% 39 توفير المكانيزمات الواقعية لتطبيق الرسالة الوظيفية
 25,7% 27 المنظمات وممتلكاتها وخدماتها وفق نظرة شاملة تحديد مجال  

 54,3% 57 احترام الخصوصية المنهية وخصوصية الرواد 



 لجزائر: المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية نموذجابا خلاقيات المهنة في المؤسسات الوثائقية أالحوكمة و 

 

- 323  - 

 2392-5140: ردمد                                                                          عبد الحميد مهري-2جامعة قسنطينة 

 32,4% 34 احترام حقوق استغلال المصادر وتوظيفها السليم 

 34,3% 36 احترام أخلاقيات إيصال المعلومات 

من العَملين في المكتبات عينة الدراسة عَلى دراسة    (  % 52.4)مُتَوسطةأن نسبة إلى   (14تُشير بيانات الَجدول )      .
من   ( %43.8في حين أن نسبة كبيرة )م مع خصوصية المكتبي،  ءيتلاوأنه  خاص بالمهنة المكتبية    بوجود ميثاق أخلاقي 

على مدى التَقيد بالأخلاقيات وبالنتيجة التأثير السلبي على جَودة لا تَعي وُجوده وَهذا مُؤشر سلبي ينعكس   عينة الدراسة
  الأداء المهني.

 . بالمهنة المكتبيةاص  الخت  الأخلاقياميثاق  :-14-الجدول  
 النسبة المعتمدة  النسبة  التكرار  المتغيرات 

 54,5% 52,4% 55 نعم
 45,5% 43,8% 46 لا 

 100,0% 96,2% 101 المجموع 
 100,0% 105 المجموع الكلي    3,8% 4 قيم غائبة

 نتائج الدراسة  المصدر:
من   (%48.9)  أعلاه يبين أنم نسبة(  15)من خلال النتائج المبينة في الجدول  ف  (AFLI)معيار  أما بخصوص        

، وترى الاستراتيجيةاياتها  غَ المكتبات ل لوغ  لما له من ايجابيات في بُ   ، هم في المؤسسات الوثائقيةميثاق مُ   ه ترى أناسة  عينة الدر 
م دَ ؤال بعن السُ لم تجب عَ   (%14.3)  ، أمما النسبة(%  18.9)  وحسنة بنسبة  ( %32.2)  جيدة  بنسبة  باقي العينة أنمه

 . (AFLI)درايتهم بميثاق الأخلاقيات المهنية  
 
 
 
 

    AFLIالمهنةميثاق أخلاقيات  :-15-الجدول  
 النسبة المعتمدة  النسبة  التكرار  المتغيرات 

 48,9% 41,9% 44 مهم
 32,2% 27,6% 29 جيد 
 18,9% 16,2% 17 حسن 
 100,0% 85,7% 90 المجموع 

 14,3% 15 قيم غائبة
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 100,0% 105 المجموع الكلي 
  
  

 المصَدر: نتائج 
، من خلال النتائج المبينة في الجدول المبحوثةة  ينَ العَ   فَقد أفادت ينة الدراسة  المكتبات عَ في  مَجالات الأخلاق  وص  وَبُخصُ        
أن هُناك ، كَما  دمات تَرى أن هُنك ارتباط وثيق بين تطبيق المدٌونة الأخلاقية وتعزيز جَودة الخ   (%64.8)  أنم نسبة  (17)

وذلك نظرا لمحورية     (%  54)  ضرورة قُصوى للالتزام بالأخلاقيات أثناء أداء المهام الوثائقية خاصة ما تعلق منها بالمعالجة 
هذه الخدمات في مَجال المكتبات، فالمعالجة الخاطئة للأوعية المعلوماتية تُؤدي إلى استحالة استخدامه من طرف المستفيدين 

للمكتبة فضلا على   الذهنية  الصورة  ينعكس بالسلب على  ما  المالية. وهذا  خصصات 
ُ
الم فصلا على ضرورتها في   ضياع 

وظفين ،  (%26.7)الشراء  التزويد وَ عَمَليَة  ، وَ (%31.4)   الإداريةالعلاقات  
ُ
نظرا للاحتمالية العالية لنشوب الصراعات بين الم

ستفيدين في حالة ضعف الأخلاقيات في التعاملات الإدارية، في حين أن عَملية التَزويد والشراء التي لا 
ُ
وظفين والم

ُ
أو بين الم

ال العام من خلال تستجيب للمعاير الأخلاقية فهي تؤُدي إما إلا  
َ
الفساد المالي وَضهور الرَشوة والسَرقة، أو إلى تبَديد الم

  اقتناء مَا ليس له حَجة على حساب الاحتياجات الفعلية للمستفيدين.
 

 مجالات أخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات؟   :-17-الجدول  
 النسبة  التكرار  المتغيرات 

 54,3% 57 العمل الوثائقي 
 31,4% 33 العلاقات الإدارية 

 26,7% 28 التزويد والشراء 
 64,8% 68 تقديم الخدمات 

 نتائج الدراسة  المصدر:
بحوثة        

َ
العينة الم عتمدة لتطوير بيئة المعلومات، فقد أفادت 

ُ
كَما هو مبين في الَجدول أما عن الاجراءات الأخلاقية الم

سيرين على تحقيق الكفاءة تعُتبر من أهم    أن عملية نقل الخبرة الإدارية ترى  (  %78.1)ته  نسب( أن ما  18)
ُ
ومُساعدة الم

العَمل.    الاجراءات الأخلاقية الضرورية  كما أن الأخلاقيات المهنية العالية من شأنّا تعزيز الالتزام بالقوانين   لتطوير بيئة 
، (%12.4)  ةمية والمهنيالتنظيكَما أنّا تُساهم كذلك في ملئ الفراغات    (.%20)    المعيارية في أداء العَمل  والإجراءات

ساهمة في أداء نَشاطات أو أعمال لا تَ 
ُ
دخل مُباشرة في تَكليفاتهم كنتيجة للالتزام الأخلاقي لَدى العُمال في أداء أو الم

   المهنية.
 اجراءات تعتمد عليها الأخلاقيات لتطوير عمل المنظمات الحديثة :-18-لجدول  ا

 النسبة  التكرار  المتغيرات 

 78,1% 82 إجراءات الخبرة الإدارية 
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 20,0% 21 مجال القانون والمعيار 
 12,4% 13 الفراغات التنظيمية والمهنية 

 نتائج الدراسة  المصدر:
بحوثة ) (19، وبناء على بيانات الَجدول رقم )وفي الأخير     

َ
إلى كَون الأخلاقيات     (%78.8  أشــــــارت غالبية العينة الم

ــكـل بَـديلا فعـالا عن الأطر القـانونيـة والتنظيميـة، وعَلى أنّـ كون ا تَـتَجـاوز تتجـاوزهـا نظرا لالمهنيـة دينـاميكيـة يٌمكنهـا أن تُشــــــــــــ
ــلوكيات المهنية ترتكز بالدرجة الأولى على القيم الأخلاق أكثر من القوانين والتَ  ــبة قليلة  السـ نظيمات، في حين عارضـــت نسـ

يمية مُبررين ذلك بكون الأخلاقيات التزامات  ظعلى هذا الطرح وتَســـــــكت بضـــــــرورة التقيد بالقوانين واللوائح التن (20%)
ؤسـسـات 

ُ
التي تتَطلب قدرا كبيرا من الواقعية في التفكير والأداء،  شـخصـية لا يُمكن على أسـاسـها إدارة الأعمال، أو تَسـيير الم

 يل آليات الرَدع اللازمة في حالة التَعدي على القوانين والتعليمات.والتَركيز على الرَقابة والتَقييم وَتفع
 الأخلاقيات ديناميكية بديلة عن النظم القانونية   -19-الجدول  

 النسبة المعتمدة  النسبة  التكرار  المتغيرات 

 78,8% 74,3% 78 نعم

 21,2% 20,0% 21 لا

 100,0% 94,3% 99 المجموع 
   5,7% 6 قيم غائبة

 100,0% 105 المجموع الكلي   

 نتائج الدراسة المصدر: 
 للدراسة   العَامة   النتائج 3.5

 تلخيص نتائج الدراسة كما يلي:   إجَالايمكن  سبق الاشارة إليه   بناء على مَا
 لتسيير في المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية. ا  لها تعُزز من جَودةأنم مجالات الشفافية   •
تقليل بعثرة توزيع المال من خلال العَمل على لقواعد أخلاقية محددة   التدفقات المالية والميزانية وفقاأنم الحوكمة تؤطر  •

 العام. 
الأخلاقيات هي مجال محوري في التسيير الحالي في المؤسسات الخدماتية تعتمد علي مبدأ احترام الخصوصية المنهية  أن   •

 وخصوصية الرواد. 
 . الاستراتيجيةمهم في المؤسسات الوثائقية لما له من ايجابيات في بلوغ غاياتها    AFLIالمهنية   الأخلاقياتأنم ميثاق   •
الوثائقيأن   • الأخلاقيةمجال    العمل  للمعايير  العالية  الاستجابة  يتطلب  عليهالتي    محوري  ومراكز   اتعتمد  المكتبات 

 المعلومات. 
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 تطوير عمل المنظمات الحديثة. المهنية التي لها تأثير إيجابي على  الأخلاقيات  من    الإدارية كعنصر أساسي  الخبرةأن نقَل   •
، وَمع ذلك لبَُد من الإدارية  والإجراءاتديناميكية قوية تتجاوز النظم القانونية  يُمكن أن تُشَكل    الأخلاقيات   وَأن •

 التَركيز على دَور الأخلاق في تعزيز التَقيد بالقوانين والتنظيمات.
 خاتمة 
في مجالي التكنولوجيا   في ظل التحولات الجديدة التي تواجهها المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية والتطورات الهائلة      

التغيرات عليها رَ   إلزاما، بات  والمعلومات التسيير الأمثل لها، ومواكبة هذه  التحدي والتفكير في مقاربات جديدة في  فع 
تَجددة لحتياجات  خاصة ما يتعلق بالا  ،الجديدة التي طالت هذه المؤسسات الوثائقية

ُ
عقدة والم

ُ
وتسيير الموارد  ،  لمستفيدينالم

التقليدي في التسيير غير فعال ممما استدعى تبني   الأسلوبكون    إلي هذا التغير أدى    .الية والبشرية وتحديد الاحتياجاتالم
وف أكثر كفاءة  المهنأسلوب  وأخلاقيات  فالحوكمة  والمسائلة    يةعالية،  المشاركة  على  يعتمد  إداري  أسلوب   ، والعدالةتقدمم 

ساوات، ورُوح الالتزام
ُ
الحوكمة وأخلاقيات المهنة لما لها تطبيق    الرئيسية للمطالعة العموميةلذلك وجب على المكتبات    وَالم

 من أهمية في تحسين صورة المؤسسة وترسيخ ثقافة جديدة في التسيير.
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