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The impact of physical appearance on the consumer behavior - study on a sample of
customers from Constantine Marriott hotel -

L'impact de ’aspect physique sur le comportement des consommateurs - étude sur un
échantillon de clients de I'h6tel Constantine Marriott -
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Abstract:

This study aimed to show the impact of physical appearance through its dimensions (general
atmosphere, room design, hotel design, social dimension) as an independent variable, on consumer
behavior (intention to return) as a dependent variable, by applying it to a sample of 110 customers
from Constantine Marriott hotel. To describe and analyze the study data, we relied on a set of
statistical tools such as arithmetic means and standard deviations, as well as multiple linear
regression analysis to test the main hypothesis and the sub-hypotheses (acceptance, rejection)

using SPSS program (23).
Through this study, we found that there was a positive effect of both room design and social
dimension on the intention to return, while the effect is absent for general atmosphere and hotel

design, overall we found that physical appearance had an effect on guests’ intention to return to
Marriott hotel.
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Keywords: physical appearance; consumer behavior (intention to return); Constantine Marriott
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Résumé:

Cette étude visait a montrer I'impact de 1’aspect physique a travers ses dimensions (ambiance
générale, design des chambres, design de I'hdtel, dimension sociale) en tant que variable
indépendante, sur le comportement du consommateur (intention de revenir) en tant que variable
dépendante, en lI'appliquant sur un échantillon de 110 clients de I'n6tel Constantine Marriott. Pour
décrire et analyser les données de I'étude, nous nous sommes appuyés sur un ensemble d'outils
statistiques tels que les moyennes arithmétiques et les écarts-types, ainsi qu'une analyse de
régression linéaire multiple afin de tester I'hypothése principale et les sous-hypotheses (acceptation,
rejet), a l'aide du programme SPSS (23).

A travers cette étude, nous avons constaté qu'il y avait un effet positif du design des chambres et
de la dimension sociale sur l'intention des clients de revenir a I'hotel, tandis que I’effet est absent
pour I’ambiance générale et le design de 1'hotel sur I'intention a revenir, cela dis nous avons constaté
dans I’ensemble que ’aspect physique a eu un effet sur l'intention des clients a revenir a l'hotel
Marriott.

Mots clés : aspect physique; comportement du consommateur (intention a revenir); hotel
Constantine Marriott
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