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Obstacles Of Administrative Communication Affecting The Efficiency Of Job Performance In
The Sports Administration - A field study at the Directorate of Youth and Sports of the
wilaya of Bejaia as a model -

Les Obstacles De La Communication Administrative Affectant I'Efficacité Du Travail Dans
I’Administration Sportive - Une étude de terrain a la Direction de la jeunesse et des sports de
la wilaya de Bejaia comme modele -
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Abstract: The study aimed at identifying the most important obstacles of administrative
communication affecting the job performance of sports administration staff, the researcher used the
descriptive method, the sample included (37 workers) in the Directorate of Youth and Sports of the
wilaya of Bejaia, selected randomly, and the questionnaire was used to obtain the applied data, the
most important findings of the researcher: The most important administrative obstacles that affect
performance are the lack of clarification of the organizational structure of the lines of authority and
supervision, and the most important personal impediments that affect performance are the varying
cultural level and perception of employees, The most important means used by the administration to
overcome the obstacles of administrative communication is to bring employees to the directorate
training courses.

Keywords: Administrative communication; Administrative communication obstacles; Job
performance; Sports management.

Résumé: L'étude visait a identifier les obstacles les plus importants de la communication
administrative affectant I’efficacité du travail des employés au sein I’administration sportive, le
chercheur a utilisé la méthode descriptive, I'échantillon de recherche inclus (37 travailleurs) au sein
la Direction de la Jeunesse et des Sports de la wilaya de Bejaia, et qui ont étés sélectionnés au hasard,
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et le chercheur a utilisé le questionnaire pour obtenir les données appliquées, les résultats les plus
importants atteints par le chercheur sont: Les obstacles administratifs les plus importants qui affectent
la performance sont le manque de clarification de la structure organisationnelle des lignes d'autorité
et de supervision, les obstacles personnels les plus importants qui affectent les performances sont les
différences de niveau culturel et de perception des employés, et le moyen le plus important utilisé par
I’administration pour surmonter les obstacles de la communication administrative étant d’inscrire les
employés a la direction a des cours de formation.

Mots clés: Communication administrative; Obstacles de la communication administrative;
performance professionnelle; Administration sportive.
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