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  لخصم

من العمال عينة  طلاع آراءاستتم . ولتحقيق هذه الغاية السلوك الإبداعي للعاملينفي لقيم التنظيمية اتهدف الدراسة إلى التعرف على أثر 

وزعت  حيث تم تصميم استمارة )،%64.13(بنسبة رد بلغت  )118(استجاب منهم  مبحوثا )184( قدرت بــبمطاحن ولاية عنابة، 

وتحليل التباين  T-testالإحصائي الوصفي، تحليل التباين للانحدار، اختبار  ومن أجل تحليل النتائج تم الاعتماد على التحليل عليهم.

 % 17.50 دارهبنسبة تقدر بــما مقللقيم التنظيمية كان من أهم نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية  و ،(ANOVA) الأحادي

تعزي الى متغيرات أخرى نذكر منها  % 82.50و  ،ة ضعيفةوهي قوة تفسيري لمبحوثيناللعاملين  فقط من التباين في السلوك الإبداعي

  .الشركات يريللمس اقتراحاتختتم الدراسة بتقديم نل، الخطأ العشوائي

القيم التنظيمية؛ السلوك الإبداعي؛ القابلية للتغيير؛ الطلاقة؛ المرونة؛ الاصالة؛ روح المجازفة؛ الحساسية : الكلمات المفتاحية

  للمشكلات.

Abstract  

The study aims to identify the impact of organizational values on the creative behaviour of 

employees. To this end, a sample of workers in Annaba state mills was surveyed, estimated at (184) 

workers, (118) with a response rate of 64.13%, with a form distributed to them. In order to analyse 

the results, descriptive statistical analysis, regression variability analysis, T-test and one-way 

analysis of variance (ANOVA),  One of the most important results of the study was the presence of 

a statistically significant effect of organizational values, with an estimated rate of only 17.50 % of 

the variance in the creative behavior of workers for respondents, which is poor explanatory power, 

and 82.50 % is attributed to other variables, including random error, to conclude the study by 

providing Suggestions for business leaders. 
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Keywords: Organizational values; creative behavior; changeability; ease; flexibility; originality; 

risk-taking spirit; sensitivity to problems. 

 

Résumé  

L'étude vise à identifier l'impact des valeurs organisationnelles sur le comportement créatif des 

travailleurs. à cette fin, un échantillon de travailleurs des meuneries dans la wilaya d'Annaba a été 

interrogé, estimé à (184) travailleurs, dont (118) ont répondu avec un taux de réponse de (64,13 %), 

où un questionnaire leur a été conçu et distribué. afin d'analyser les résultats, une analyse statistique 

descriptive, une analyse de régression de la variance, un test-T et une Analyse unidirectionnelle de 

la variance (ANOVA) a été utilisé, l'un des résultats les plus importants de l'étude était la présence 

d'un effet statistiquement significatif des valeurs organisationnelles, avec un taux estimé de 

seulement 17,50% de la variance dans le comportement créatif des travailleurs pour les répondants, 

ce qui est un faible pouvoir explicatif, et 82,50 % sont attribués à d'autres variables, y compris l'erreur 

aléatoire, pour conclure l'étude en fournissant des Suggestions pour les dirigeants d'entreprise. 

 Mots clés: Valeurs organisationnelles; comportement créatif; changeabilité; aisance; la flexibilité; 

originalité; esprit de prise de risque; sensibilité aux problèmes. 

  مقدمة

نظومة السلوك داخل المنظمة، فم اعتلالتعتبر القيم التنظيمية محورا هاما ومعيارا أساسيا للحكم على صحة أو 

تعمل على  حيث ومرؤوسيهم وزملائهم، برؤسائهم وعلاقتهم لأعمالهم الأفراد وأداء كسلو  على ومباشر قوي تأثير القيم لها

 تحرص التي تلك هي عصر الحاليالالرائدة في  المؤسسات نأ يلاحظبينهم، كما  فيما تناغمالتوافق و من ال مساحة إيجاد

 الإبداع أن القول يمكن وعليه كرة،ومبت مختلفة بطرق عملائها رغبات تشبع التي الجديدة في الأفكار الاستثمار على

 الدعائم وتوفر على الإبداع تشجع التي فالمؤسسات المعاصرة، الأعمال بيئة في والريادة للتميز المفتاح الأساسي أصبح

 أساسي بشكل السلوك الإبداعي للمورد البشري يتطلب تنميةف ملامحه، وترسم السوق تقود التي لنموه هي الأساسية

ينمي القدرات الفردية  أنه أساس الإبداعي على السلوك أهمية تظهر هنا ومنمؤسسته،  داخله وبقيمه وكبسل الاهتمام

العمل على تنمية السلوك الإبداعي يتطلب ف الاقتصادية، المؤسسة يواجه الذي الأساسي التحديفهو يمثل  ،فكريا ويوجهها

  وتعزيزها. خل المنظمةالعمل على ضخ وتنمية القيم الإيجابية والمحافظة عليها دا

  :الدراسة مشكلة

 ،ما م في نجاح عملفي كافة أنحاء العالم على أن الإبداع هو العامل المنفرد ذو الأثر الأعظ لا يختلف القادة

 يامتكيفة ذاتة جديد عمل أساليبتبني  أصبح من الضروري على منظمات الأعمال، فقد )2، صفحة 2003(هورايب، 

لتشجيع على الإبداع اما تعلق منها بتتصف بالسرعة والفعالية في أن واحد لا سيما  ،لمشكلاتلحل ا البيئية التغيراتمع 



  بولاية عنابة للقمــح  بمطاحنميدانية لعينة  دراسةللعاملين:  التنظيمية في السلوك الإبداعي دور القيم

- 227 - 

 2392-5140: ردمد                                                                                        عبد الحميد مهري-2جامعة قسنطينة 

 

نا تظهر ه بين أعضاء التنظيم، والتي تعزز السلوك الإبداعي وتنميه. من من خلال التعلم المستمر وزرع القيم الإيجابية

 في لعاملينل السلوك الإبداعي فيلقيم التنظيمية اأثر  ماي يعبر عنها في التساؤل الرئيسي "، والتلدراسةإشكالية ا

  :التاليةالتساؤلات الفرعية تجزئته إلى  تمالتساؤل  هذا للإجابة على. "؟محل الدراسة المؤسسات

 ة؟راسهل تؤثر القيم التنظيمية على بعد القابلية للتغيير لدى العاملين في المؤسسات محل الد -

 هل تؤثر القيم التنظيمية على بعد الطلاقة لدى العاملين في المؤسسات محل الدراسة؟ -

 هل تؤثر القيم التنظيمية على بعد المرونة  لدى العاملين في المؤسسات محل الدراسة؟ -

 هل تؤثر القيم التنظيمية على بعد الأصالة لدى العاملين في المؤسسات محل الدراسة؟ -

 لتنظيمية على بعد روح المجازفة لدى العاملين في المؤسسات محل الدراسة؟هل تؤثر القيم ا -

  هل تؤثر القيم التنظيمية على بعد الحساسية للمشكلات لدى العاملين في المؤسسات محل الدراسة؟ -

  لتالية:ا الفرعيةالفرضيات  و الرئيسية لية الدراسة قمنا بصياغة الفرضيةللإجابة على إشكا فرضيات الدراسة:

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في السلوك الإبداعي للعاملين بالمؤسسات محل  :الفرضية الرئيسية

 الدراسة. وتم تقسيمها إلى ستة فرضيات فرعية، كالآتي:

 بحوثين ملا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في بعد القابلية للتغيير لدى ال :الأولى الفرعية الفرضية

 بالمؤسسات محل الدراسة؛

 :مبحوثين بالمؤسسات لدى اللقيم التنظيمية في بعد الطلاقة للا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثانية

 محل الدراسة؛

 :ؤسسات الملقيم التنظيمية في بعد المرونة لدى المبحوثين بللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثالثة

 ؛محل الدراسة

 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في بعد الأصالة لدى المبحوثين بالمؤسسات الفرضية الفرعية الرابعة 

 ؛محل الدراسة

 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في بعد روح المجازفة لدى المبحوثين  الفرضية الفرعية الخامسة

 ؛حل الدراسةبالمؤسسات م

  :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في بعد الحساسية للمشكلات لدى  الفرضية الفرعية السادسة

 المبحوثين بالمؤسسات محل الدراسة.
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  :تهدف هذه الدراسة إلىالدراسة:  أهداف

  سة؛وجهة نظر المبحوثين بالمؤسسات محل الدرامن القيم التنظيمية التعرف على مستوى 

  وجهة  من، )القابلية للتغيير، الطلاقة، المرونة ، الأصالة المخاطرةبجميع أبعاده ( السلوك الإبداعيالتعرف على مستوى

 نظر المبحوثين بالمؤسسات محل الدراسة؛

  لمخاطرةالقابلية للتغيير، الطلاقة، المرونة ، الأصالة اعلى أبعاد السلوك الإبداعي (القيم التنظيمية التعرف على أثر(، 

 ؛محل الدراسة اتللمبحوثين بالمؤسس

  تتمثل أهمية الدراسة في: الدراسة: أهمية

 تناول الدراسة ، حيث تالمبحوثين في سلوكات خلال أهمية المتغيرين تبرز الأهمية العلمية للدراسة من العلمية: الأهمية

أثير ال محل بحث وانشغال المختصين لما له من تإذ يعد هذا الموضوع من المواضيع التي لا تز  موضوع القيم التنظيمية،

القابلية ( عادهبجميع أب السلوك الإبداعيفي أداء المورد البشري وفي تحقيق أهداف المنظمة، كما تطرقت الدراسة لموضوع 

منظمة على القدرة المواضيع المتعلقة بدراسة   من و الذي يعد هو الأخر ،)للتغيير، الطلاقة، المرونة ، الأصالة المخاطرة

وهذا  ،بعاده، حيث تم التعرف على أهم أالتغيير وعلى التطوير التنظيمي، ونجاحها في الوصول إلى أعلى درجات التميز

  في كونها محاولة لإبراز دور القيم التنظيمية بإعتبارها أحد مكونات الثقافة التنظيمية في السلوك الإبداعي للعاملين.

 :لمبحوثين، السلوك الإبداعي ل أثره فيو القيم التنظيمية راسة أهميتها من أهمية موضوع تستمد الد الأهمية العملية

من  ، وهذالإبداعيالسلوك ا )القابلية للتغيير، الطلاقة، المرونة ، الأصالة المخاطرةأبعاد ( في القيم التنظيمية أثربدراسة 

 .وجهة نظر عينة الدراسة

 الدراسات السابقة  

 العليا المدرسة على تطبيقي بحث "،"أثر القيم التنظيمية على الالتزام التنظيمي بعنوان): 2018دراسة (عبيرات:  -

في  "،ودكوك ومايك فرانسيس ديف" نموذج على اعتمدتمبحوثا، و  )90(، وبلغت عينة الدراسة للأساتذة بالأغواط 

  والالتزام التنظيمي، التنظيمية القيم بين احصائية دلالة ذو أثر وجود إليهاالمتوصل  النتائج أهم بين من. التنظيمية، للقيم تصنيفهم

 إلتزامهم التنظيمي. لتعزيز العاملين لدى القيم منظومة وتدعيم إرساءأهمها ضرورة  ،التوصيات من مجموعةل خلصتكما 

  )66-53، الصفحات 2018(عبيرات، 

 The Impact Of Organizational Culture On " بعنوان): Sirková ،Ferencová :2016دراسة ( -

Creativity And Innovationإستبانة حول تأثير الجوانب الثقافية على الإبداع 184دفت الدراسة إلى تحليل (". ه (

ناك علاقة إيجابية ه الابتكار، وقد تم استخدام الإستبيان كأداة رئيسية للدراسة، وأظهرت النتائج أن علىالفردي والجماعي 
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بين مواءمة القيم الشخصية للفرد مع القيم الثقافية للمؤسسة، كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة بين تنفيذ أفكار الموظفين 

بداع ي الإفرتباط الفريق بالأفكار الجديدة بالإضافة إلى التأثير الإيجابي لاالجدد واستعدادهم لإنتاج أفكار جديدة، 

 .دية في مكان العمل والإبداع الفر صلة بين العلاقات الشخصيحيث كشفت الدراسة وجود ، بداع الفريقإالجماعي أو 

(Taha, Sirková, & Ferencová, 2016, pp. 7-17) 

على مستوى  قتصادية"،"التمكين وأثره على تنمية السلوك الإبداعي في المؤسسات الإ بعنوان): 2015دراسة (جوال:  -

 السلوك على والهيكلي النفسي بشقيه التمكين أثر تحليل هدفت الدراسة إلى وقد الجلفة، بولاية والغاز الكهرباء توزيع مديرية

 إحساس عن عبارة أن التمكين ها، وكان من أبرز نتائجاستمارة مسترجعة )114تحليل ( خلال العاملين، من لدى الإبداعي

 مقومات لىإ ينمو لكي يحتاج والذي النفسي، التمكينوالذي يطلق عليه  والتطور الوظيفي، التقدم نحو لعاملا يدفع داخلي

أنه يوجد تأثير للتمكين بشقيه  ت الدراسة إلىتوصل . كماالهيكلي بالتمكين يسمى ما وهذا العمل، مناخ يتسم بها بيئية

يات لاسيما عدة توص كما اقترحت الدراسة،  المؤسسة محل الدراسةالنفسي و الهيكلي على السلوك الإبداعي للعاملين في 

 هميس، و العمل على تحسيرونها انسببالطرق التي  في أداء الاعمال منها، حث المؤسسة على منح العاملين حرية اكبر

لإضافة ائمه، بادعتوفير متطلباته و من خلال  ها، العمل على تعزيز التمكين الهيكليلبأهميتهم لحاضر المؤسسة و مستقب

المادي  يزتطوير نظام المعلومات، التحفالقرارات و المشاركة فيها، تشجيع العمل الفرقي،  الى العمل على تفويض اتخاذ

   )378-377، الصفحات 2015(جوال م.،  التدريب.و  المعنويو 

 والنسيج الغزل مؤسساتب الإبداعي للموظفين"، السلوك تنمية في التنظيمية ثقافةال "أثربعنوان): 2008: الأحمد( دراسة 

 للموظفين، الإبداعي السلوك تنمية في التنظيمية الثقافة أثر بيان إلى الدراسة دفتوه ،بالقطاع العام والخاص حلب مدينة في

 النتائج أظهرت كما لسلوك،هذا ال جيد مستوى توفر مع الإبداع على المشجعة بالثقافة اهتمام ها إلى وجودنتائج توصلتو 

كل من  على تنميةل العم في والسرعة العمل فريق روح على التأكيد المخاطر، تحمل الأخطاء، في التسامحلقيم  وجود أثر

، 2008(الأحمد،  ق باعتبارها أبعادا للسلوك الإبداعي.التطبيو  التحدي التحقق، الأفكار، توليد الفرص، استكشاف

 )136-1الصفحات 

 القيم التنظيمية -1

نجاح  ،فكشستا ،ابتكار ،تحدي (عدم إستقرار)، كان لحظة فوضى  إذ ،ةالمنظم تعيش فيه اعتمادا على السياق الذي

د من تأكلل ،اتشخيصهمن خلال  من صحة قيمها التنظيميةالتحقق  يجب على المنظمة و من الضروريأو إخفاق، 

أن نعرف ما إذا كانت مجرد كلمات منشورة على  حقا يمكننا ، و من خلال تشخيصهاالأزمات جاهزيتها في أوقات

   نظمة.، توجهات العاملين في المقرارات ،تسلوكيا توجه مبادئ حقيقية أنها ، أوأو شعارات يتغنى بها فقط الحائط
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توفر الخطوط تها و ففهي تعبر عن فلس ،خصائص الداخلية للمنظمةال القيم التنظيمية تعكس القيم التنظيمية مفهوم  -1-1

التنظيمية  تحديد الاختياراتلساسية ، حيث تعد من المقومات الأ)08، صفحة 2009(الزهراني،  ه السلوكيالعريضة لتوج

اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم ، وهي عبارة عن )146، صفحة 2005(بوخدير،  صنع القراراتفي عملية تحفيز السلوك و و 

، 2005(العميان،  جيد أو غير جيد، مهم أو غير مهم، ...الخ، الإجتماعي الواحد حول ما هو مرغوب أو غير مرغوب

حيث  بها، ويؤمنون المنظمة أفراد فيها يشترك التي والمعتقدات الأفكار مجموعفي  لتنظيميةوتظهر القيم ا، )112صفحة 

من  جيدال تحدد ضوابط من ونهيحمل مامن خلال ، (Orsoni & Helfer, 1990, p. 153)هم التنظيمي سلوكل كموجه تعمل

ا وغيره والقرارات والاحتياجات والرغبات والاتجاهات والسلوكيات التصرفات من قبولغير م هو وما مقبول هو وما سيء،ال

  .)157، صفحة 2010(بكر، 

تصوراتهم  فيالتأثير و تكمن أهمية القيم التنظيمية في فهم سلوك واتجاهات الافراد لتحفيزهم  أهمية القيم التنظيمية: -1-2

ة ومنظمة في كونها تعتبر قوة محرك بالنسبة للمنظمةتها يمكن تلخيص أهميو مع تحقيق أهداف المنظمة،  ىبما يتماش

، 2009القريوتي، ( تنسجم وتتوافق معهايجب أن التنظيمية التي  للأهداف والسياسات امحددتعتبر و  هالسلوك الأفراد داخل

نظيمي المتوقع تما يؤثر بشكل واضح على السلوك البرز القيم الاختلافات الحضرية بين المجتمعات مت، كما )118صفحة 

 الذي وتعتبر بمثابة المعيار الثقافي )109، صفحة 2005(العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،  ،من الأفراد

بين الممارسات السلوكية والمفاضلة بين الأشياء والمواقف المختلفة، وإيجاد نوع من التقارب  مقارناتإجراء  من يمكن

 ،ممــا يضـاعف فـرص الثقـة والمشاركة الجماعية وانجاز الأهداف المرسومة، والتفاعل الايجابي بـين الرؤســاء والمرؤوسـين

العامل تمثل . فالقيم )60، صفحة 2013(تركي،  ايجابيا على أدائهم يؤثرالأمر الذي تنمية وعي العاملين والتزامهم، وبالتالي 

وتمنح العاملين بالمنظمة  )144، صفحة 1999(عساف،  الأساسي لتوحد وتماسك الثقافة العامة الرئيسية داخل التنظيم

، 1999عساف، ( حيث يلقن العاملون القيم التي يرغب التنظيم بها، والتي تسهم في تحقيق أهدافه ،خاصةشعورا بالهوية ال

ياء والمواقف والمفاضـلة بـين الأش السلوكياتتعتبر بمثابة المعيار الذي يتم مـن خلالـه المقارنـة بـين  والتي )145صفحة 

  )60، صفحة 2013(تركي،  بالتأييد والآخر مرفوضا يقابـل بالمناهضة يحظىيجعل بعضها مقبولا المختلفة، ف

ربعة أبعاد ) بتصنيف القيم التنظيمية إلى أوودكوكقام الباحثان (ديف فرانسيس ومايك  أبعاد القيم التنظيمية: -1-3

 :كالآتيمن القيم الفرعية وهي  رئيسية، تتكون كل منها من مجموعة 

صلة بالنفوذ (القوة)، كما يجب أن التعني أنه يجب على المنظمة أن تتعامل مع قضايا ذات  :الإدارة إدارة -1-3-1

تتأكد من أن دور الإدارة قد تم تحديده بدقة ووضوح لجميع مستوياتها وأن المديرين مؤهلون للقيام بمهامهم وأدوارهم 
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وبة، لذلك ومن أجل تحقيق النجاح يجب أن تتم عملية إختيار الكفاءات المعنية بالتسيير بدقة وتختار بالفعالية المطل

 :هذه القيمة من الآتيتتكون من . )54، صفحة 2010(عجال،  بعناية كبيرة، والعمل دوريا على تدربها وتحفيزها

وظيفي في بالإضافة الى المركز ال ،تعني أن تملك الإدارة نظام معلومات سريع والسلطة الرسمية والقانونية :ذالنفو و  القوة

لمستقبلة لرؤية ااتصور و وتحمل المسؤوليات،  واتخاذ القراراتالهيكل التنظيمي الذي يمكنها من إختيار مهمة المنظمة 

  )10، صفحة 2005مدي، (الغاللمنظمة، 

 العكس فستتكبد كان فإذا مسؤولياتهم، وحجم تتناسب كفاءة ذو اأفراد القيادية يجب أن يشغل المناصب صفوة:ال -

 كل بعيدة موضوعية معايير على ينبني الأفراد ءهؤلا وبالتالي اختيار للإدارة، السليم السير على بالسلب تعود اأضرار  المنظمة

  )65، صفحة 1995(ديف فرانسيس،  .الكفاءات لتلك المستمر التطوير أهمية إدراك ذلك على وزيادة الذاتية، عن البعد

 )10، صفحة 2005(الغامدي،  أي تحديد الأداء الناجح والمكافأة عليه المكافأة: -

م القيومن ضمن أهم  صلة بأداء العمل وتحقيق الأهدافالاهتمام المنظمة بالقضايا ذات  أي :المهمة إدارة -1-3-2

  :التي تتبع لإدارة المهمة هي

لبديل يار ا، فهي ترتبط بالأداء والقدرة على اختنشاط المنظمةنتائج التي من خلال الوصول لل تعبر عن مدى الفعالية: -

 وقعةالوصول إلى النقطة النهائية التي تحقق فيها المنظمة المتطلبات المت ، حتى يتسنىالبدائل المتاحةالأفضل من بين 

  )56، صفحة 2010(عجال، القيم التنظيمية و علاقتها بجودة التعليم العالي، 

ى القدرة على شير إلوت، حققةتائج المبين النالإنتاج و  هي العلاقة بين كمية الموارد المستخدمة في عملية الكفاءة: -

حقق فوائد كثيرة تتحقيق أكبر قدر من الإنتاجية بأقل التكاليف، لذا فالمنظمة تتبنى قيمة عمل الأشياء بطريقة صحيحة، 

تركي، ( حدوث أضرار قليلة ناجمة عن الصراعات، ة التكيف مع التكنولوجيا الجديدةسهول، تشجع على إتقان العمل

  )70، صفحة 2013

على المنظمة تبني نظام فعال لرقابة التكاليف، وعدم صرف أموال لا ضرورة لها، فكثيرا ما تفشل الأعمال  الاقتصاد: -

 )71، صفحة 1995(ديف فرانسيس،  الإدارية نتيجة الإسراف والهدر المالي

مى أن يثقوا في عدالة المنظمة، وتستعني أن العمال يحتاجوا أن يعاملوا بلطف و  لاقات الإنسانية:علا إدارة -1-3-3

  :الآتية قيمال ويشمل هذا البعد على )57، صفحة 2010(عجال،  هذه العملية بإدارة العلاقات

طاء العاملين حقوقهم وامتيازاتهم على أساس المساواة والنزاهة مما ينعكس على تتمثل هذه القيمة في إع العدالة: -

  )72، صفحة 2013(تركي،  ممارستهم لسلوكيات إيجابية تنمي عنصر الولاء والانتماء للمنظمة
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وافع من حيث الأداء والداء جماعة العمل تنسيق سلوك أد، من خلال يعني بناء فريق عمل العمل الفرقي والجماعي: -

كثر من الانجاز الفردي يساهم في تحقيق أهداف المنظمة بشكل أ والقدرات والشعور بأن الانجاز بشكل جماعي

  )379، صفحة 1993(العديلي، 

ملين نحو ظمة والتي تعمل على توجيه سلوك الأفراد العايشير إلى القواعد التي يتم تحديدها في المن القانون والنظام: -

يتم يث حتحقيق أهدافها، وتعمل هذه القوانين على تنظيم علاقة العاملين فيما بينهم ومع المنظمة، والجمهور الخارجي، 

 )240، صفحة 2007(اللوزي،  ترسيخ هذه القوانين عن طريق القيم التي تتبناها المنظمة لتحقيق أهدافها

لحماية و لاتخاذ القرارات الصائبة ، تحصل على المعلومات من بيئتهايجب أن لمنظمة ا لتنجح: البيئة دارةإ -1-3-4

لاقتها بجودة التنظيمية و ع(عجال، القيم  الفرصولاستغلال منافسة لللخطوات الضرورية بالإضافة إلى إتخاذ امصالحها، 

  القيم الآتية:ويشمل هذا البعد على ، )58، صفحة 2010التعليم العالي، 

 زيادة على كالقدرة النتائج أفضل إلى النادرة للوصول الموارد من قدر أكبر على للحصول السعي خلال من يتم :التنافس -

  )113، صفحة 2000(عطية،  السوق في البقاء للمنظمة تسمح مكاسب على للحصول الإنتاج

يشير الدفاع إلى ضرورة العمل على مواجهة الأخطار الداخلية والخارجية، وأن تعمل المنظمة على تطوير آليات  الدفاع: -

ول البيئة معلومات ح، وذلك من خلال إدراك الخطر والتهديد والعمل على توفير قاعدة واستراتيجيات لمواجهة التحديات

  )74، صفحة 2013(تركي،  الأزماتالداخلية والخارجية، بالإضافة الى وضع برامج تدريبية وخطط لمواجهة 

 الأهداف قيلتحق استغلال أحسن واستغلالها تحدث التي المستجدات من الاستفادة على القدرةيمثل  الفرص: إستغلال -

 لاستغلال الخارجي ف فرص عن تبحث التي هي الناجحة فالمنظمة ، وبالتالي)183، صفحة 2015(قريشي،  ةيميظالتن

 .)75، صفحة 2013ركي، (ت تالقرارا اتخاذ في ةيالمركز  مقابل المرن مييالتنظ كلياله حلي أن تطلبي وهذا الأمر أفضلها،

 لسلوك الإبداعيمدخل ل  -2

 لذا ة،يديبالطرق التقل أعمالها المنظمات تؤدي أن ايكاف عدي لم، فالمعاصرة الإدارة في ةيسيالرئ المتطلبات أحد الإبداع عتبري

، لها زةيممال سماتأهم المن  رييالتغو  كون الإبداعي نماإو  ةيوالفعال حدود الكفاءة عند تقف لا النجاح تبغي التي فالمنظمات

الإبداع ظاهرة معقدة جدا ذات وجوه وأبعاد متعددة، وقد  بأن ،في مؤلفه بعنوان الإبداع العام والخاص  "روشكا"أكد  فقد

ريف محدد تعوجود سارت الأبحاث في مجال الإبداع على جبهة عريضة من التشعب والتنوع، ولهذا يبدو من الصعب 

 ي ناتج المواردذلك التغيير ف لى ان الإبداع هوإ"، دراكر"أشار كما  ،)16، صفحة 1989(روشكا،  بخصوصه ومتفق عليه

 .)18، صفحة 1988(دراكر،  في القيمة والرضا الناتج عن الموارد المستخدمة من قبل المستهلكأي 
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) بأن السلوك الإبداعي هو محصلة قرارات متعددة يتخذها Spence, 1994أكد ( الإبداعي: سلوكال مفهوم -2-1

تبدأ بإدراك الوضع القائم ثم الاهتمام به وجمع المعلومات عنه، وإيجاد البدائل وتقييمها ومن ثم تجريب هذه ، الإنسان

غير مألوف  فإذا كان الناتج من هذا السلوك شيئا جديداالبدائل، وقد ينتهي السلوك الإبداعي برفض فكرة معينة أو تبنيها، 

كيفية تفكير الفرد على  السلوك الإبداعي ، وينطوي )78، صفحة 2007(يوسف الزغبي،  سلوكا إبداعيا أوا اعتبر إبداع

منظمات بما يحقق تحولات إبداعية في بيئة ال ،المدروسة السياقات التقليدية مع استحضار كل أشكال المغامرة بعيدا عن

، صفحة 2013وي، (العزا هو ترجمة فعلية لأداء فريد ومتميز مدعوم بالأفعال والقدرات لتحقيق الفعل المبدع، و وعملياتها

بة والتي لجماعية/الفرقية أو المؤسسية، المرغو الفردية، ا تالسلوكياالسلوك الإبداعي يظهر في كل  نبصفة عامة فإ. )321

  اقع.رض الو أإنتاجها أو تجسيدها على تسعى الجهة المبدعة من خلالها إلى تقديم أفكار جديدة وليس بالضرورة 

 كالآتي: وخارجيا، داخليا أهميته تحديد يمكن الإبداعي: السلوك أهمية -2-2

القدرة على زيادة  لمشكلة بدقةتحديد ا :)236، صفحة 2017(عامر،  تكمن أهميته في :للمنظمة البيئة الداخلية -

ب يحسن أسالي يعمل على ترشيد الموارد المستخدمة في حل المشكلات؛ ن واحد؛آإنتاج أفكار متعددة في  حلها؛

عتبر ي لمعيار الدقيق والصحيح لعملية التغيير؛يعد ا يعمل على حل المشكلات من جذورها نتيجة أصالة الفكرة؛ العمل؛

 .وق توقعاتهممتميزة للمستفيدين تفيساهم في تقديم خدمات  باعثا على استنباط أفضل ما لدى المبدعين في المنظمة؛

 في حصرها يمكن  والتي للمؤسسة، الفوائد من العديد يحقق احاسم اعنصر  الإبداعي السلوك يمثل :البيئة الخارجية -

يحافظ  مما، للحاجة وفقا والتكيف المرونة ،المستهلك خدمة تحسين :)199، صفحة 2011(للشوشي،  التالية اطالنق

 فيواستغلالها  اقتصادي بشكل الموارد ستخدام، نتيجة االمؤسسة إنتاجية تحسين جدد؛ زبائن جلبيو  الحاليين الزبائن على

 من التصنيع تكلفة تقليلو  جديدة لمنتجات تقديمها سرعةل خلا من، المؤسسة قدرة زيادة جديدة؛ نتجاتم وإنتاج تطوير

 سابها ميزة تنافسية.كوا  ومكانتها المؤسسة صورة تحسين العملية؛ في الإبداع خلال

   يأتي: ما في مهاأه وتتمثل الباحثين، قبل من لها الإشارة تم التي الأبعاد من العديد يوجد ي:الإبداع السلوك أبعاد -2-3

لآخر  نتقال من مستوىلإلمحاولة منه ، في قدرة على طرح الأفكار الجديدة في بيئة العملالفي تتمثل  :للتغيير القابلية -

 .)16صفحة ، 2014(حمور،  العمل أساليب في دالمتجد للتغييروتشجيعه  عمهجديد، من خلال د كل  والتكيف مع

 خلق على الفرد قدرة لمدى مقياس عن وهي عبارة الإبداعي، السلوك في الكمي الجانب عن الطلاقة تعبر :ةقالطلا -

 مقارنة ثابتة زمنية فترة في معين موضوع عن يطرحها الأفكار التي كمية حيث من متفوق المبدع فالشخص وطرحها، الأفكار

  .)183، صفحة 2015(جوال م.،  توليدهاو  الأفكار طرح سيولة على عالية قدرة، فلديه بغيره
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تفكيره وتوجيهه نحو  تغيير الشخص لمجرى يةتتمثل في حرية تغيير الوجهة الذهنية، أي تتمثل إمكان التلقائية:و  المرونة -

  .ي في التفكيرالذاتالقصور مع التحرر من القيود و اتجاهات جديدة بسرعة وسهولة، 

ي المواقف التفكير فالنمطية: من خلال الابتعاد عن و شائعة الغير  القدرة على إنتاج عدد من الأفكارتمثل  الأصالة: -

 )122 -118، الصفحات 2002(صادق،  التفكير التقليديبطريقة مختلفة، فالأصالة تتطلب البعد عن 

اليب أخذ زمام المبادرة في تبني الأسو  تعني مدى شجاعة الفرد في تعريض نفسه للفشل أو النقد المجازفة: روح -

 )97، صفحة 2020(قرميطي،  تحمل نتائجهالالاستعداد و الجديدة والبحث عن حلول لها، 

قوعها، قبل و  وتحديدها تحديدا دقيقةالعمل  شكلاتم اكتشافقدرة على التتمثل في  للمشكلات: الحساسية -

 )73، صفحة 2015(البارودي،  مسبباتها والبحث عن حلول لهاوالتمعن في فهم 

  الدراسة الميدانية -3

على الأدبيات  الاطلاععتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في جمع بياناتها حيث تم إ منهج الدراسة: -3-1

فقد  الأبعاد المكونة لهما، أما على صعيد البحث الميدانيالقيم التنظيمية والسلوك الإبداعي، ومختلف المتعلقة بكل من 

   .تم جمع البيانات بالاعتماد على الاستبيان وتحليله إحصائيا

ت ثة مطاحن للقمح بولاية عنابة، واستهدفتم إجراء الدراسة الميدانية على مستوى ثلامجتمع وعينة الدراسة:  -2 -3

إستمارة بنسبة  )118(مبحوثا، حيث تم توزيع الإستمارات التي استرجع منها  )184(الدراسة عينة من العمال مكونة من 

  والإسترجاع كالآتي: عمليتي التوزيع يلخص التالي والجدول وهي نسبة صالحة للدراسة الإحصائية. )،%.64.13(رد تقدر بــ

  والمسترجعة العينة أفراد على الإستبيانات الموزعة :-1-الجدول 

  النسبة المئوية (%)  الإستبيانات المسترجعة  الإستبيانات الموزعة  المؤسسات

  67.18  86  128  مؤسسة محبوبة 

  55.00  22  40  مؤسسة بلدي

  62.50  10  16  مؤسسة اليد الذهبية

  64.13  118  184  المجموع

  باحثينمن إعداد الالمصدر:

  صدق الإتساق البنائي للإستبيان -3-3

  صدق الإتساق البنائي لمحاور الإستبيان :-2-الجدول 

  محاور الإستبيان
معامل الإرتباط بيرسون 

 r(المحسوبة) 
 -234- Sig النتيجة  

  محاور الإستبيان
  يوجد إرتباط 0,000 0,810  القيم التنظيمية

  يوجد إرتباط 0,000 0,871  السلوك الإبداعي

  SPSS v26من إعداد الباحثين بناءا على معطيات برنامج لمصدر:ا
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و محور السلوك الإبداعي  0,810بيرسون لمحور القيم التنظيمية بلغ  نجد أن معامل الإرتباط )02رقم ( من خلال الجدول

عتبر محاور و منه ت 0,05الجدولية عند مستوى دلالة  rمن محاور الإستبيان و المعدل الكلي من قيمة  0,871بلغ 

  الإستبيان صادقة ومتسقة لغرض القياس.

  ألفا، كالآتي: -للتأكد من ثبات الأداة تم استخراج معامل معامل كرونباخ صدق أداة الدراسة وثباتها: -3-4

  أداة الدراسةكرونباخ لمحاور  معامل ألفا:-3-الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ محاور الإستبيان تسلسل العبارات

  0,855 لقيم التنظيميةا 24 - 1

 0,789 السلوك الإبداعي 44 – 25

 0,871  جميع العبارات

  SPSS v 26من إعداد الباحثين بناءا على معطيات برنامج المصدر:

وهي النسبة المعتمدة في الدراسات الاجتماعية  )،0.60أن جميع معاملات الثبات أعلى من( )03رقم ( يلاحظ من الجدول

  )0.789(و )0.855(والمعبرة عن ثبات أداة الدراسة، وبالتالي فإن نسبة ثبات أداة الدراسة تعد مرتفعة حيث تم تسجيل

 0,871كما بلغ معامل ألفاكرونباخ لجميع عبارات الإستبيان   كمعاملات ثبات لمجموع أبعاد المتغير المستقل والتابع،

  ت.ثبات كبير مما يجعلنا على ثقة تامة من صلاحية الإستبيان لتحليل النتائج و إختبار الفرضيا الدراسةاة دلأوبالتالي فإن 

  تم الإعتماد على الأساليب الإحصائية التالية:أساليب التحليل الإحصائي:  -3-5

 ؛لبنائي لأداة الدراسةا تساقوالا ثبات ،صدق ، للتأكد منو معامل بيرسون ألفا-معامل كرونباخ -1

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري بهدف وصف خصائص المبحوثين الشخصية والوظيفية؛ -2

أثير تالبسيط لقياس معاملات دالة الإنحدار  تحليل التباين للإنحدار للتأكد من مدى صلاحية نموذج الدراسة و -3

 المتغير المستقل في المتغير التابع؛

 فيما يتعلق بمتغير الجنس؛القيم التنظيمية الفروق في تصورات المبحوثين إزاء لدراسة  T-testإختبار  -4

ي تعزى إلى  والت القيم التنظيميةلإختبار الفروق في تصورات المبحوثين نحو  One-Anovaتحليل التباين الأحادي  -5

 ؛الأقدميةو  لمستوى الدراسيكل من العمر، ا

  نتائج الدراسة ومناقشتها -4 

والمقصود منها درجة الإحتمال الذي ترفض به  %5تم تحديد مستوى معنوية بقيمة  :الدراسة رضياتإختبار ف -4-1

 .0.05ساوي مستوى المعنوية المعتمدة أي تالفرضية إذا كانت قيمة المعنوية المحسوبة أقل أو 

السلوك الإبداعي  يفنظيمية لقيم التللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "التي مفادها  :الأولى الفرضية الرئيسية إختبار

أكد من صلاحية دار بغرض التتحليل التباين للإنحاخضاعها ل تم. وقبل اختبارها "محل الدراسة المؤسساتللعاملين في 

 :التالي هو مبين في الجدول كمالإحصائية  اللدراسة ج النموذ 
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  راسةالد نموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج :-4 -الجدول 

  0.05مستوى دالة أقل أو يساوي *ذات دلالة إحصائية عند 

  SPSS v 26من إعداد الباحثين بناءا على معطيات برنامج المصدر:

ختبار الفرضية الرئيسية الأولى حيث بلغت قيمة لإثبات صحة النموذج  ،)04الجدول رقم ( المبوبة في معطياتاليتبين من 

)F فقط من التباين  % 17.50ه فسر ما مقدار ي التنظيميةالقيم تغير م بأن ويتضح من الجدول نفسه ،)24.66() المحسوبة

 كما تم  ،العشوائي تعزي الى متغيرات أخرى نذكر منها الخطأ % 82.50و  وهي قوة تفسيرية ضعيفة يالإبداعالسلوك في 

ها لوبالتالي يتم رفض الفرضية واستبدا هي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية، و )0.000(تسجيل قيمة احتمالية بلغت 

ات لمبحوثين بالمؤسسلللقيم التنظيمية في السلوك الإبداعي أثر ذو دلالة إحصائية بالفرضية البديلة التي تشير إلى وجود 

  .، و لتأكد سنستعين بمعادلة خط الإنحدارمحل الدراسة

  الرئيسية الاولى للفرضية البسيط الانحدار دالة معاملات :-5 -الجدول 

  المحسوبة  Sig  T المعنوية
  المعاملات الغير قياسية  العامل الموحد

Beta الخط المعياري  B 

0,000 
0,000 

4,778 
4,942  

  
0,417  

0,367  
0,101  

1,754 
0,498 

  SPSS v 26من إعداد الباحثين بناءا على معطيات برنامج المصدر:

 ك الإبداعي و التي تكتب علىالى معادلة الإنحدار الخطي بين القيم التنظيمية و السلو  )05رقم ( الجدول كما يشير

  Y=1,75+X 0,49 + E                                            الشكل التالي:

  الرسم البياني للإنحدار الخطي البسيط -1 –الشكل 

 

 

  

  

  

  

  SPSS v 26من إعداد الباحثين بناءا على معطيات برنامج المصدر:

 

  الإنحدار        
  المصدر

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 )F( قيمة

  المحسوبة

/Sig مستوى
  )F( دلالة

R 2R  

 4.124 1 4.124  بين المجموعات

 0.167 116 19.400  داخل المجموعات  0.175  0.419 *0.000 24.66

 / 117 23.524  المجموع
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 فرضيات فرعية تدرس   تةسولى إلى قسمت الفرضية الرئيسية الأة الأولى: إختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسي

 يلخص ذلك: الجدول الأتي ، و القيم التنظيمية في كل بعد من أبعاد السلوك الإبداعيكل منها أثر 

  أبعاد السلوك الإبداعي فيالقيم التنظيمية  أثر لاختبار المتعدد الانحدار :-6 -الجدول 

  T مستوى دلالة 2R  المحسوبة Beta T  لخطأ المعياريا B  القيم التنظيمية

  *0,000 0,207  5,510  0,455  0,171 0,945  القابلية للتغيير

  *0,001 0,088  3,346  0,297  0,244  0,816  الطلاقة

  *0,000 0,113  3,850  0,337  0,185  0,713  المرونة

  *0,024  0,043  2,292  0,208  0,154  0,353  الاصالة

  0,073 0,028  1,812  0,166  0,203  0,368  روح المجازفة

  0,224 0,013  1,224-  0,113-  0,171  0,209-  الحساسية للمشكلات

 0.05*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دالة أقل أو یساوي 

  SPSS v 26من إعداد الباحثين بناءا على معطيات برنامج المصدر:

 لدى المبحوثين  لة إحصائية للقيم التنظيمية في بعد القابلية للتغييرلا يوجد أثر ذو دلا" :الأولى الفرضية الفرعية إختبار

 (T)وقيم  Beta) أعلاه من خلال معامل 06تشير النتائج الإحصائية المبوبة في الجدول رقم (".بالمؤسسات محل الدراسة

والذي   Betaاض معامل بدليل إنخف أن القيم التنظيمية تمارس أثرا دو دلالة إحصائية في بعد القابلية للتغيير لدى العاملين،

 أنب ويتضح من الجدول نفسه، وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية)، 0,000) بقيمة إحتمالية قدرة بـ (0,455كان (

 % 79.30 و وهي قوة تفسيرية ضعيفة القابلية للتغييرفقط من التباين في  % 20.70فسر ما مقداره ي تغير القيم التنظيميةم

  .متغيرات أخرى نذكر منها الخطأ العشوائي تعزي الى

  الفرعية الاولى للفرضية البسيط الانحدار دالة معاملات جدول :-7 -الجدول 

  المحسوبة  Sig  T المعنوية
  المعاملات الغير قياسية  الموحد العامل

Beta الخط المعياري  B 

0,901  
0,000 

-0,125 
5,510 

  
0,455 

0,625 
0,171 

-0,078 
0,945 

  SPSS v 26من إعداد الباحثين بناءا على معطيات برنامج لمصدر:ا

التي تكتب  و بعد القابلية للتغيير) الى معادلة الإنحدار الخطي بين القيم التنظيمية و 07كما يشير الجدول رقم (

 X0,07-=Y+1 0,94                                  على الشكل التالي:

 دى المبحوثين للا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في بعد الطلاقة " ثانية:الفرضية الفرعية ال إختبار

وقيم  Beta) أعلاه من خلال معامل 06تشير النتائج الإحصائية المبوبة في الجدول رقم ( ."بالمؤسسات محل الدراسة

(T)  العاملين، بدليل إنخفاض معامل أن القيم التنظيمية تمارس أثرا دو دلالة إحصائية في بعد الطلاقة لدىBeta   والذي
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 أنب ويتضح من الجدول نفسه، وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية)، 0,001) بقيمة إحتمالية قدرة بـ (0,297كان (

تعزي  % 91.20و  وهي قوة تفسيرية ضعيفة الطلاقةفقط من التباين في  % 08.80فسر ما مقداره ي تغير القيم التنظيميةم

  .متغيرات أخرى نذكر منها الخطأ العشوائي الى

  الثانيةالفرعية  للفرضية البسيط الانحدار دالة معاملات جدول :-8 -الجدول 

  المحسوبة  Sig  T المعنوية
  المعاملات الغير قياسية  العامل الموحد

Beta المعياري الخط  B 

0.000  
0.001 

0.433  
3.346  

  
0.297  

0.889  
0.244  

0.385  
0.816 

  SPSS v 26من إعداد الباحثين بناءا على معطيات برنامج مصدر:ال

) الى معادلة الإنحدار الخطي بين القيم التنظيمية و بعد القابلية للتغيير و التي تكتب 08كما يشير الجدول رقم (

 =E+ 0,812 +X,380Y                                 على الشكل التالي:

 دى المبحوثين للا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في بعد المرونة " ثالثة:الفرضية الفرعية ال إختبار

وقيم  Beta) أعلاه من خلال معامل 06تشير النتائج الإحصائية المبوبة في الجدول رقم ( ."بالمؤسسات محل الدراسة

(T)  العاملين، بدليل إنخفاض معامل أن القيم التنظيمية تمارس أثرا دو دلالة إحصائية في بعد المرونة لدىBeta   والذي

 أنب ويتضح من الجدول نفسه، وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية)، 0,000) بقيمة إحتمالية قدرة بـ (0,337كان (

تعزي  % 88.70و  وهي قوة تفسيرية ضعيفة المرونةفقط من التباين في  % 11.30فسر ما مقداره ي تغير القيم التنظيميةم

  .متغيرات أخرى نذكر منها الخطأ العشوائي الى

  الثالثةالفرعية  للفرضية البسيط الانحدار دالة معاملات جدول :-9 -الجدول 

  المحسوبة  Sig  T المعنوية
  المعاملات الغير قياسية  العامل الموحد

Beta الخط المعياري  B 

0.171  
0.000 

1.377  
3.850  

  
0.337  

0.676  
0.185  

0.930  
0.713 

  SPSS v 26من إعداد الباحثين بناءا على معطيات برنامج مصدر:ال

كل و التي تكتب على الش المرونة) الى معادلة الإنحدار الخطي بين القيم التنظيمية و بعد 09كما يشير الجدول رقم (

                                   التالي:

Y=0,93+X3 0,71 

 ن يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في بعد الأصالة لدى المبحوثي لا" الفرضية الفرعية الرابعة: إختبار

وقيم  Beta) أعلاه من خلال معامل 06تشير النتائج الإحصائية المبوبة في الجدول رقم ( ."بالمؤسسات محل الدراسة

(T)  ،بدليل إنخفاض معامل أن القيم التنظيمية تمارس أثرا دو دلالة إحصائية في بعد الأصالة لدى العاملينBeta   والذي
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 أنب ويتضح من الجدول نفسه، وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية)، 0,024) بقيمة إحتمالية قدرة بـ (0,208كان (

تعزي  % 82.50و  وهي قوة تفسيرية ضعيفة الأصالةفقط من التباين في  % 17.50فسر ما مقداره ي تغير القيم التنظيميةم

 خرى نذكر منها الخطأ العشوائي.الى متغيرات أ

  الرابعةالفرعية  للفرضية البسيط الانحدار دالة معاملات جدول :-10 -الجدول 

  المحسوبة  Sig  T المعنوية
  المعاملات الغير قياسية  العامل الموحد

Beta الخط المعياري  B 

0.000  
0.024 

4.337  
2.292  

  
0.208  

0.561  
0.154  

2.433  
0.353 

  SPSS v 26عداد الباحثين بناءا على معطيات برنامج من إالمصدر:

) الى معادلة الإنحدار الخطي بين القيم التنظيمية و بعد الأصالة و التي تكتب على الشكل 10كما يشير الجدول رقم (

      =X2,43Y+4 0,35                                          التالي:

 وثين لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في بعد روح المجازفة لدى المبح" الفرضية الفرعية الخامسة: إختبار

وقيم  Beta) أعلاه من خلال معامل 06تشير النتائج الإحصائية المبوبة في الجدول رقم ( ."بالمؤسسات محل الدراسة

(T) ة لدى العاملين، بدليل أن معامل أن القيم التنظيمية لا تمارس أثرا دو دلالة إحصائية في بعد روح المجازفBeta  كان

  .من مستوى الدلالة الإحصائية أكبروهي )، 0,073) بقيمة إحتمالية قدرة بـ (0,166يساوي (

 ى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في بعد الحساسية للمشكلات لد" الفرضية الفرعية السادسة: إختبار

) أعلاه من خلال معامل 06تشير النتائج الإحصائية المبوبة في الجدول رقم ( "دراسة.المبحوثين بالمؤسسات محل ال

Beta  وقيم(T)  أن القيم التنظيمية لا تمارس أثرا دو دلالة إحصائية في بعد الحساسية للمشكلات لدى العاملين، بدليل

  .من مستوى الدلالة الإحصائية أكبروهي )، 0,224قدرة بـ ( احتمالية) بقيمة 1,224-كان يساوي (  Betaأن معامل 

  الجداول نستنتج ما يلي: من خلال النتائج:

 عيفة،ضنسبة ب وجد أثر دو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية على السلوك الإبداعي للعاملين في المؤسسات محل الدراسةي -

  .متغيرات أخرى نذكر منها الخطأ العشوائي تأثيربالإضافة الى 

، محل الدراسة عاملين في المؤسساتال لدى القابلية للتغيير بعد  إحصائية للقيم التنظيمية على يوجد أثر دو دلالة -

حت ت، حث المديرين العمال على القيام بالعمل المطلوب متغيرات أخرى نذكر منها الخطأ العشوائي تأثيربالإضافة الى 

قيق ما هو بهدف الوصول الى تح قيمه التنظيميةلدى العامل متأصلة في  للتغيير ليةقابال سلوك يجعلمما أي ظرف، 

     مطلوب، مهما كانت الكيفية.  
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بالإضافة  ،لعاملين في المؤسسات محل الدراسةا بعد الطلاقة لدىيوجد أثر دو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية على  -

م الشاغل ظروف الحرجة، يكون شغله، بالإضافة الى أن العمال في المتغيرات أخرى نذكر منها الخطأ العشوائي تأثيرالى 

 لن خلاالحل الأمثل م دلإيجاالعامل أو العمال يقومون بتكثيف الجهود ، ومن هذا المنطلق فإن الخروج بحل للمشكلات

   .يةقيم إيجاب واختيار أنسبها وفي وقت قياسي، مما يوحي بوجود طرح العديد من الأفكار المبادرة الطوعية في

الإضافة الى ، بلعاملين في المؤسسات محل الدراسةا المرونة لدىإحصائية للقيم التنظيمية على يوجد أثر دو دلالة  -

العمال في الشركات محل الدراسة وفي إطار القيام بالإضافة الى أن ، متغيرات أخرى نذكر منها الخطأ العشوائي تأثير

 جود المرونةو الشكل المطلوب كنتيجة، مما يشير الى بيسعون من خلال الكفاءة الى تحقيق الفعالية  الموكلة لهم بالمهام

     تحقيق النوعية المطلوبة.و  التكلفة في ة بشرط توفر الإقتصادمشكلفي إختيار الحل الأمثل لل

الإضافة الى ، بلعاملين في المؤسسات محل الدراسةا الأصالة لدىيوجد أثر دو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية على  -

بهم يسعون سعيا منهم الى المحافظة على مناصو العاملين ، بالإضافة الى أن خرى نذكر منها الخطأ العشوائيمتغيرات أ تأثير

 ةفي أداء أعمالهم بكفاء المألوفالخارجة عن  تالسلوكيا، والذي يكون في الكثير من الأحيان من خلال الى التميز

     وفعالية.

ه إنف لعاملين في المؤسسات محل الدراسة،ا روح المجازفة لدىة على أثر دو دلالة إحصائية للقيم التنظيمي لا يوجد -

  روح المجازفة.من غير القيم التنظيمية تؤثر على انتهاج العاملين ل متغيرات أخرى هنالك 

فإنه سة، لعاملين في المؤسسات محل الدرالالحساسية للمشكلات يوجد أثر دو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية على لا  -

 .استشعارهاللمشكلات و  العاملينحساسية  متغيرات أخرى من غير القيم التنظيمية تؤثر على  هنالك

 :ارتأينا تقديم بعض التوصياتبناءا على نتائج الدراسة،  :التوصيات

 على لمحافظةا عملية تهاستراتيجيافي  الاعتباربعين  الأخذ على العملبالإدارة العليا في الشركات محل الدراسة  قيام -

، بالإضافة إلى هاتالإيجابية، والعمل على استئصال القيم السلبية التي من شأنها أن تعيق تطبيق استراتيجي القيم منظومة

 . الشركات العمل على توليد القيم الإيجابية التي تتماشى وطبيعة نشاط

لوكياتهم على تنمية أفكارهم وسالعمل على التواصل الدائم مع العاملين ومنحهم الدعم الكافي، بالشكل الذي يحفزهم  -

الإبداعية، للوصول إلى النضج الكامل الذي يمنحهم الإحساس بأنهم والمنظمة جسد واحد لا يمكن تجزئته، وهذا 

 الإحساس سيمنحهم القدرة والشجاعة على عرض أفكارهم الإبداعية في جميع الأوقات دون خوف.

تم العثور ، زةالتوجيه الذاتي كقيمة فردية بار  عمال يمتلكون قيم أن يسعوا بشكل خاص إلى توظيف يجب على المديرين -

بمنظور  ،تأتي نتائج الدراسة الحالية ،ا بالسلوكيات الإبداعيةى العمال ذوي قيمة الإنجاز أيضا ليكونوا أكثر ارتباطعل
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من بين أدوات  عاملينية للالقيم الفرد تشخيصختبارات اا استخدام اليد العاملة، إذ يمكن أيضمختلف ومتكامل لاختيار 

 العاملينه ا كوسطاء لتوجيالقادة قد يعملون أيضتجدر الإشارة إلى أن  المستخدمة في عملية التوظيف،الأخرى  الاختبار

سات، حيث يمكن المؤسفي الجماعي  يعبداالإسلوك ال تطوير وتنمية الذين يدعمون القيم الفردية المختلفة للمشاركة في

الإبداعية لدى  توكياالسل والتنظيمية المساندة في تشجيع الإيجابية والمهمة بين القيم الفردية العلاقة العمل على توطيد

 .الأفراد من خلال العمل الفرقي الموجه من طرف متخصصين في تنمية الموارد البشرية

  ةـــمـلخاتا

شري، حيث للمورد الب ةالسلوكي الجوانب لتشخيصالسلوك الإبداعي من أهم المؤشرات الاساسية و القيم التنظيمية تعد 

دوات والطرق المناسبة لإدارة لأل الدقيق ختيارالإالأمر الذي يترتب عنه  ،بتصرفاتهمبؤ التنو سلوكهم تفسير فهم و  على تساعد

ممكن كثيرا فالتناقضات التي من ال ،مقاومة (كابحة) للمنظمة إيجابية أودارة القيم في ما إذا كانت غير لإلا سيما  ،التغيير

مما يوجب  ،ظيمأعضاء التنالتلاحم بين  إلىؤدي لأنها لا ت لا سيما في القيم الشخصية للأفراد لا تناسب المنظمةوقوعها 

 اوالتزام تماسكها يعززمما  وتعزيز السلوك الإيجابي الصراعات،ليص ها، لتقداخل القيممنظومة  ديتوحعلى المنظمة ضرورة 

   ق أهدافها.وتحقي بها بالعمل لأفراد

حل الدراسة، إذ مبالمؤسسات مبحوثين المن وجهة نظر  السلوك الإبداعيفي القيم التنظيمية  هدفت الدراسة لمعرفة أثر

ضرورة  اتى المؤسسيوجب عل مماتعزيز السلوك الإبداعي للعاملين، ذو دلالة إحصائية للالتزام الوظيفي في أثر تبين وجود 

   .إيجابي يوطد علاقتها بعمالها اسلوكي ااتجاه ا، باعتبارهمن القيم وتعزيزها ببناء منظومةالاهتمام أكثر 
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