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The role of knowledge management systems in improving the competitiveness of the economic
institution - study on a sample of banks in the state of Annaba — Algeria
Le role des systemes de gestion des connaissances dans I'amélioration de la compétitivité de
I"institution économique - étude sur un échantillon de banques de I'état d'Annaba— Algérie
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Abstract :

The objective of this study is to know the role of knowledge management systems in
creating a competitive superiority of the Algerian economic institution,through the study of the
impact of four components of the knowledge management systems(expert system, knowledge
mining systems, neural networks systems, fuzzy logic systems) in creating competitive superiority,
and this study was dropped on a sample of banks operating in the state of Annaba, we distributed
(74) forms on the selected sample, the hypotheses were tested using the simple regression method,
and some appropriate statistical methods, the study reached a number of results, the most important
of which is the existence of positive impact of knowledge management systems (expert system,
knowledge mining systems, neural networks systems) in creating competitive advantage, while
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there is no effect of knowledge management systems represented in fuzzy logic systems in creating
competitive superiority.

Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge management systems, competitive
superiority.

Résumé :

L'objectif de cette étude est de connaitre le rble des systemes de gestion des connaissances
dans la création d'une supériorité compétitive de l'institution économique algérienne, a travers
I'étude de I'impact de quatre composantes des systemes de gestion des connaissances en créant une
supériorité concurrentielle, et cette étude a été abandonnée sur un échantillon de banques opérant
dans I'état d'Annaba, nous avons distribué (74) formulaires sur I'échantillon selectionné, les
hypothéses ont été testées a l'aide de la méthode de régression simple, et certains appropries
méthodes statistiques, I'étude a atteint un certain nombre de résultats, dont le plus important est
I'existence d'un impact positif des systémes de gestion des connaissances (systéme expert, systemes
d'exploration des connaissances, réseaux de neurones) dans la création d'un avantage concurrentiel,
alors qu'il n'y a aucun effet de systéemes de logique floue pour créer une supériorité concurrentielle.
Mots clés : connaissances; gestion des connaissances, systemes de gestion des connaissances ;
supériorité concurrentielle.
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