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 دور أنظمة إدارة المعرفة في خلق التفوق التنافسي للمؤسسة الاقتصادية
 -دراسة عينة من البنوك العاملة بولاية عنابة-

The role of knowledge management systems in improving the competitiveness of the economic 

institution - study on a sample of banks in the state of Annaba – Algeria 

Le rôle des systèmes de gestion des connaissances dans l'amélioration de la compétitivité de 

l'institution économique -  étude sur un échantillon de banques de l'état d'Annaba  – Algérie 
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 ملخص: 
تهدف الدراسة إلى معرفة دور أنظمة إدارة المعرفة في خلق تفوق تنافسي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وذلك من خلال دراسة 

مة المنطق المحوسبة، أنظ أنظمة التنقيب عن المعرفة، أنظمة الشبكات العصبية الأنظمة الخبيرة، (أثر مكونات أنظمة إدارة المعرفة الأربعة 
استمارة  (74)في خلق التفوق التنافسي، ولقد تم إسقاط هذه الدراسة على عينة من البنوك العاملة بولاية عنابة، قمنا بتوزيع  )الضبابي

 دار الخطي البسي ، وتم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام أسلوب الانحتم تبني المنهج الوصفي التحليلي في الدراسةعلى العينة المختارة، و 

Régression) (  المناسبة الإحصائيةبعض الأساليب و. 
، أنظمة التنقيب عن المعرفة، أنظمة الأنظمة الخبيرة(لأنظمة إدارة المعرفة ايجابي ثر أتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها وجود 

 . في خلق تفوق تنافسيلضبابيالمنطق بينما لا يوجد أثر لأنظمة إدارة المعرفة المتمثلة في أنظمة في خلق تفوق تنافسي،  )الشبكات العصبية
 .تفوق التنافسيال أنظمة إدارة المعرفة،إدارة المعرفة، ، المعرفة: الكلمات المفتاحية

Abstract :  

The objective of this study is to know the role of knowledge management systems in 

creating a competitive superiority of the Algerian economic institution,through the study of the 

impact of four components of the knowledge management systems(expert system, knowledge 

mining systems, neural networks systems, fuzzy logic systems) in creating competitive superiority, 

and this study was dropped on a sample of banks operating in the state of Annaba, we distributed 

(74) forms on the selected sample, the hypotheses  were tested using the simple regression method, 

and some appropriate statistical methods, the study reached a number of results, the most important 

of which is the existence of positive impact of knowledge management systems (expert system, 

knowledge mining systems, neural networks systems) in creating competitive advantage, while 
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there is no effect of knowledge management systems represented in fuzzy logic systems in creating 

competitive superiority. 

Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge management systems, competitive 

superiority. 

Résumé :  

L'objectif de cette étude est de connaître le rôle des systèmes de gestion des connaissances 

dans la création d'une supériorité compétitive de l'institution économique algérienne, à travers 

l'étude de l'impact de quatre composantes des systèmes de gestion des connaissances en créant une 

supériorité concurrentielle, et cette étude a été abandonnée sur un échantillon de banques opérant 

dans l'état d'Annaba, nous avons distribué (74) formulaires sur l'échantillon sélectionné, les 

hypothèses ont été testées à l'aide de la méthode de régression simple, et certains appropriés 

méthodes statistiques, l'étude a atteint un certain nombre de résultats, dont le plus important est 

l'existence d'un impact positif des systèmes de gestion des connaissances (système expert, systèmes 

d'exploration des connaissances, réseaux de neurones) dans la création d'un avantage concurrentiel, 

alors qu'il n'y a aucun effet de systèmes de logique floue pour créer une supériorité concurrentielle. 

Mots clés : connaissances; gestion des connaissances, systèmes de gestion des connaissances ; 

supériorité concurrentielle. 

 أولا: مقدمة
أدى التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااااال إلى توفير العديد من النظل والأدوات الد من  ااااااااااا  ا إدامة 

" الد  KMS-Knowledge Management System "الميزة التنافسااااااااااااااية، ومن به هذه الأنظمة  هور نظل إدارة المعرفة
تعمل على مسااعدة المؤساساات في مواجهة تدات العصار وإيجاد ا لول للمشااتيل الد تواجها خاصاة أس المؤساساات في 

  ل احتدام المنافسة أصبحت تتنافس على أساس المعرفة لتحقيق النجاح والتميز والتفوق.
ج شااااااارا واسااااااتخداما واسااااااعا في  ااااااا المجالات لما تتاز ب  من فوائد أهمها إنتا انت لقيت نظل إدارة المعرفة نجاحا تيبيرا،

قيمة مضافة وبناء قدرة تنافسية للمؤسسة، وفي إطاااااااااااااااار تصاعد هذه التحدات الد التها مستجدات البي اااااااااااااااة المعاصرة، 
التفوق لبي ة التنافسااااية و برزت لدى البنوك اهتمامات عديااااااااااااااااااادة تصااااب هملها أسااااااااااااااااااااااااسااااا في تيل ما ل  علاقة بالتنافس، ا

التنافساي، وذلك بانتهاج عدة اساتاتيجيات تدعل بقاااااااااااااااااءها واااااااااااااااااوها في دائرة المنافساة والبح  عن الميزة الد تساعى تيل 
 مؤسسة بنكية ناجحة أس تصنعها لنفسها في سبيل تعزيز قدراتها التنافسية، وإدارة معارفها.

الأنواع من طرف المؤساااااااساااااااات البنكية انتقال ضااااااارور  لها لتبني ا داثة  يعد اساااااااتخدام أنظمة إدارة المعرفة المختلفة

 .   بشكل تيامل وتقديم خدمة أفضل لعملائها بالإضافة إلى الأماس الأمثل لعملياتها
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 نموذج الدراسة .1
 من خلال ما تم تقديم  سنحاول أس نقتح موضوع الدراسة موضحا في النموذج التالي:

 الدراسةاوذج :  -1-الشكل 
 
 
 
 

 

 من إعداد الباحثهالمصدر: 
 الدراسةإشكالية  .2

 بناء على النموذج المقتح سنحاول الإجابة على السؤال المرتيز  التالي للدراسة: 
ما دور أنظمة إدارة المعرفة في خلق التفوق التنافسي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية مع دراسة حالة بعض 

 المؤسسات البنكية العاملة بولاية عنابة ؟
 للإجابة على الإ كالية الرئيسية للدراسة نقتح الأس لة الفرعية التالية: 

 أنظمة إدارة المعرفة في إدارة أنشطتها ؟ البنكية محل الدراسة على هل تعتمد وتيالات المؤسسات .1
 ؟ لعاملة بولاية عنابةا هل يوجد أثر إيجابي للنظل الخبيرة في خلق تفوق تنافسي في المؤسسات البنكية محل الدراسة .2
هل يوجد أثر إيجابي لنظل التنقيب عن المعرفة في خلق تفوق تنافساااي في المؤساااساااات البنكية محل الدراساااة العاملة  .3

 عنابة ؟بولاية 
هل يوجد أثر إيجابي لنظل الشابكات العصابية المحوسابة في خلق تفوق تنافساي في المؤساساات البنكية محل الدراساة  .4

 العاملة بولاية عنابة ؟
هل يوجد أثر إيجابي لنظل المنطق الضبابي في خلق تفوق تنافسي في المؤسسات البنكية محل الدراسة العاملة بولاية  .5

 عنابة ؟
 سةفرضيات الدرا .3
 :سوف نسعى من خلال هذه الدراسة إلى التحقق من صدق الفرضيات التالية      

 البنكية محل الدراسة على أنظمة إدارة المعرفة في إدارة أنشطتها. : لا تعتمد وتيالات المؤسساتالفرضية الأولى
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ل الدراسااة العاملة بولاية البنكية مح تفوق تنافسااي للمؤسااسااات: يوجد أثر إيجابي للأنظمة الخبيرة في خلق الثانية الفرضية
 عنابة.

لبنكية محل الدراسااااة ا تنافسااااي للمؤسااااساااااتيوجد أثر إيجابي لأنظمة التنقيب عن المعرفة في خلق تفوق  الفرضيييية الثالثة:
 العاملة بولاية عنابة.
لمؤسااسااات البنكية محل ل: يوجد أثر إيجابي لأنظمة الشاابكات العصاابية المحوساابة في خلق تفوق تنافسااي الفرضييية الرابعة

 الدراسة العاملة بولاية عنابة.
: يوجد أثر إيجابي لأنظمة المنطق الضاااابابي في خلق تفوق تنافسااااي للمؤسااااسااااات البنكية محل الدراسااااة الفرضيييية اسامسييية
 العاملة بولاية عنابة.

 أهمية الدراسة  .4
لأنظمة  وضاايم مدى رارسااة البنوك الجزائريةبالإضااافة إلى محاولة الإجابة على الإ ااكالية، تسااعى هذه الدراسااة إلى ت

إدارة المعرفااة من منطلق تقييل الواقع ا ااالي، ودورهااا في دعل أنشااااااااااااااطااة خاادمااات المعلومااات من أجاال الوقوف فعليااا على 
ملية عالمعوقات الد تول دوس التطبيق الأمثل لمفهوم أنظمة إدارة المعرفة في البنوك، وأهمية أثر هذا النوع من الأنظمة على 

 تقيق تفوق تنافسي للمؤسسة الاقتصادية.
 أهداف الدراسة .5

 تهدف الدراسة إلى: 

 تسلي  الضوء على مختلف الجوانب النظرية المرتبطة بأنظمة إدارة المعرفة والتفوق التنافسي وتديد العلاقة بينهما.  -

 الدراسة.التعرف على درجة تطبيق أنظمة إدارة المعرفة في المؤسسات البنكية محل  -

 تقديم الاقتاحات اللازمة للمؤسسات البنكية محل الدراسة.  -
 الدراسات السابقة .6

 لتالي: نت تياإس الدراسات الد اطلعنا عليها في سياق بحثنا هذا تيا
 دراسيييية -تطبيق نماذج الذكاء الاصييييطناعي في تال تقدير خطر القر  "دراساااااة حروابم عبلةو بعنواسالدراسيييية الأولى: 

 حالة بنكي بنك الفلاحة و التنمية الريفية و القر  الشيييييييييعي -مقارنة بين الشيييييييييبكات العصيييييييييبية و الأنظمة اسب ة
أطروحة مقدمة لنيل  ااااااااااااااهادة دتيتوراه ل م د، تيلية العلوم الاقتصاااااااااااااااادية، التجارية وعلوم التساااااااااااااايير، جامعاة الجزائري" 
 .2017/2018-عبد ا ميد مهر  -2قسنطينة
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إلى الغوص في ميداس الذتياء الاصاااطناعي من خلال أنظمت  الخاصاااة بتقييل خطر القرت، والتعرف هدفت الدراساااة 
على تقنية الشااااابكات العصااااابية واوذج الأنظمة الخبيرة ومدى قدرتها على قياس خطر القرت ومسااااااعدة البنك على ا اذ 

الفشااااال  دقيق يسااااامم باتيتشااااااف وتوقع إمكانيةالقرار المناساااااب في هال منم القروت البنكية، بالإضاااااافة إلى إيجاد اوذج 
والتعثر ومن منظور أخر اقتاح اوذج للبنوك المحلية يتميز بمنهج علمي وعملي قابل للتطبيق يتكيف والظروف والخصاااااااائ  

 المميزة لهيكل المخاطر في الساحة المصرفية الجزائرية.
بيرة جي الشبكات العصبية الاصطناعية والأنظمة الختوصلت الدراسة إلى أس ااذج الذتياء الاصطناعي رثلة في اوذ

فعالة في تقدير خطر القرت غير أس الشااااااااابكات العصااااااااابية الاصاااااااااطناعية تعد أتيثر فعالية من الأنظمة الخبيرة، وقد قدمت 
ائرية، ز من الضااااااارور  الاهتمام تانب أتتة المعلومة البنكية وضااااااارورة انفتاح البنوك الج الدراساااااااة الة من التوصااااااايات أهمها:

وأهمية التعاوس مع مراتيز البح  وتزويدها بالمعلومات الضاارورية لتطوير ااذج تنبثق من قلب البي ة المصاارفية الجزائرية و خذ 
 بعه الاعتبار ميزاتها وخصائصها.

 عينة من في دراسيييية ميدانية-تأث  نظم إدارة المعرفة على الابتكار التسييييويقي" ( ايود عمار)دراسااااة  الدراسيييية الثانية:
" أطروحة مقدمة لنيل  هادة دتيتوراه علوم، تيلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة -المؤسسات الجزائرية

 .2016/2017 -ورقلة–قاصد  مرباح 
 ههدفت الدراسة إلى تسلي  الضوء على الواقع الميداني  ال المؤسسات الجزائرية عموما وعينة الدراسة خصوصا تجا

لإضاااااااااافة إلى اساااااااااتخدام وتطبيق أدوات نظل إدارة المعرفة، والتعرف على أسااااااااااليب دعل الابتكار التساااااااااويقي الد تتبناها با
الوقوف على مدى  ثير أدوات نظل إدارة المعرفة المطبقة فعال في المؤساااااااااساااااااااات الجزائرية عموما وعينة الدراساااااااااة و مخرجات ، 

 التسويقي،. خصوصا على ما تتبناه من عنصر  الابتكار
توصاااااااااااااالت الدراسااااااااااااااة إلى أن  تؤثر تيل من نظل  زين المعرفة، ونظل تطبيق المعرفة، ونظل توزيع المعرفة على الابتكار 
التسااااويقي وبعدي  أساااااليب الدعل والمخرجات، في حه لا تؤثر نظل اتيتساااااب المعرفة لا على الابتكار التسااااويقي ولا على 

تقديم الة من التوصاااااااااايات أهمها: زادة الاهتمام بتطبيق مختلف نظل إدارة المعرفة  بعدي  أساااااااااااليب الدعل والمخرجات، وتم
 وخاصة ا ديثة منها، وتيذلك زادة الاهتمام بالابتكار التسويقي من خلال السعي إلى تويل  بمختلف الأساليب.

 ثانيا: الإطار النظري للدراسة
 التعرت للنقاط التالية:سنحاول أس نعرت الجانب النظر  للدراسة من خلال 

 أنظمة إدارة المعرفة.1
 سنحاول التعرت للنقاط التالية:
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 . تعريف إدارة المعرفة1.1
أصاابحت المعرفة المتواجدة بالمؤسااسااة ميزة تنافسااية لها، تيزها عن غيرها من باقي المؤسااسااات وتتمثل المعرفة في " أ ا 

، لسااااياقية المتاتيمة لدى المو فه لدى المنظمة وتشاااامل المعرفة الصاااار ةمزيج من الخبرات، المهارات، القدرات والمعلومات ا
 و26، صفحة 2009حالعلي، قنديلجي، و العمر ، تييف". -المعرفة الضمنية، ومعرفة

أصول المعرفة المرتبطة و و فقد عرفت إدارة المعرفة "على أ ا  طي ، تنظيل، رقابة، تنسيق، توليد المعرفة wiigحسبح
برأس المال الفكر ، والعمليات والقدرات والإمكانيات الشاااااااخصاااااااية والتنظيمية، بحي  يتل تقيق أتيبر ما يمكن من الت ثير 

 و150، صفحة 2018حخليقي و قوادرية، الايجابي لتحقيق الميزة التنافسية".

 KMS - Knowledge Management Systemالمعرفة تعريف أنظمة إدارة. 2.1
إلى نوع نظام تقنية المعلومات الذ  يتل في   زين المعرفة و اسااااااتعادتها، "  KMSيشااااااير مصااااااطلم" نظل إدارة المعرفة

وتسااااه مسااااتوى التواصاااال، أو تديد أماتين مصااااادر المعرفة، أو البح  في مناجل المعرفة المسااااتتة، أو اسااااتخلاص المعرفة 
 و84، صفحة 2015حالخور ، واستخدامها، أو تعزيز عملية إدارة المعرفة".

 أهداف أنظمة إدارة المعرفة. 3.1
 و81، صفحة 2013حلخلف و لمار، تتبلور أهل أهداف أنظمة المعرفة في النقاط التالية:

 ؛واستخداماتها في ا اذ القرار العمل على تثيل المعرفة و زينها و تليلها للوصول إلى ا قائق 
 ؛العمل تيوسيلة لاتيتساب المعرفة الإنسانية المتاتيمة وتديثها والمحافظة عليها واستثمارها في حل المشكلات 
  تيل التلف والنق  أو النسياس؛الاستثمار الأمثل للمعرفة والخبرات العلمية والتطبيقية وتجاوز مشا 
   توليد أو تطوير معارف وخبرات جديدة عن طريق إمكانية حصر معرفة العديد من الخبراء في نظام واحد، ما يوفر

 تيل هائل من المعرفة المتاحة للمؤسسة و لمسيريها و في أ  وقت؛
 ؛تقديم خدمة أفضل  للعملاء 
 ا صول بسهولة على المعلومات جعل خطوط الاتّصال مفتوحة بشكل دائل لإمكانية. 
 أنواع أنظمة إدارة المعرفة . 4.1

تساااااااااتخدم أنظمة إدارة المعرفة هموعة متنوعة من اتليات والتقنيات من أجل دعل عمليات إدارة المعرفة والد يمكن 
أنظمة تطبيق ا وأخير  ة؛أنظمة مشااااااااارتية المعرف أنظمة التقاط المعرفة؛ أنظمة الكشااااااااف عن المعرفة؛ تصاااااااانيفها إلى أربع أنواع:

 والمتمثلة أساسا في أنظمة الذتياء الاصطناعي. المعرفة
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يعتبر علل الذتياء الاصااااااااااطناعي أحد علوم ا اسااااااااااب اتلي ا ديثة، الد تبح  عن أساااااااااااليب برهية متطورة للقيام 
اء الاصااطناعي يرمز الذتي، و ساااليب الد تنسااب لذتياء الإنساااسبأعمال، واسااتنتاجات تتشاااب  ولو في حدود ضاايقة تلك الأ

رد اج و البشاااااااااااااار  مثل التعلل والاسااااااااااااااتنتالد يمكنها محاتياة القدرات الذهنية للدماغ إلى القدرات البرهية للحواساااااااااااااايب و 
 لقد تبلور هذا المفهوم من خلال: و ، و196، صفحة 2020حالخور ، الفعل.

 Expert Systemالنظم اسب ة.1.4.1
على أ ا عبارة عن أنظمة قادرة على تقديم حلول للمشااااااااتيل ( Lucas & van der Gaag, 2000) عرفها

معينة في هال معه، أو هي النظل القادرة على إعطاء المشورة سواء بمستوى أعلى أو مستوى راثل لتلك الد يتل تقديمها 
 و19، صفحة 2017حأبو زايد، من قبل الخبراء البشر في نفس المجال.

تسااتخدم الأنظمة الخبيرة لتحويل ونشاار المعرفة النادرة وهذه الأنظمة نهمكا ا أس تعمل بشااكل أفضاال من أ  خبير 
بشاااار  منفردا في إصاااادار الأحكام على هال محدد وضاااايق، ولهذا الإمكانية أثر واضاااام على تيل من المهنيه المسااااتشااااارين 

 و24، صفحة 2017حابو علي و الذابات، المنظمات وإدارتها.  وعلى
 Knowledge Mining Systems :عن المعرفة  نظم التنقيب.2.4.1

تعرف نظل التنقيب عن المعرفة بصاااورة واساااعة بنظل التنقيب عن البيانات أو اساااتكشااااف المعرفة من قواعد البيانات 
ة وتهتل نظل التنقيب عن المعرفة بعملية اسااااااااااااااتخلاص المعرف أو من قواعد بيانات الانتنت،و من مسااااااااااااااتودعات البيانات 

ا إلى مسااااااتودعات البيانات وقواعد البيانات الكبيرة ددف تقديمهواسااااااتنباطها من مكامنها ومصااااااادر  زينها الكبيرة مثل: 
 و51، صفحة 2007حاسه، .لوتييل الذتيياالمستفيدين وصانعي القرارات ومن أمثلتها نظام 

 Neural Networks :الشبكات العصبيّة المحوسبة  نظم.3.4.1
يساااااتند على ااذج راضاااااية بسااااايطة ل  ريزات أداء معينة بأسااااالوب  اتيي الشااااابكة ذتيية هي نظام معالجة البيانات 

س عبد ا ميد، حمروا وتعد إحدى النماذج غير الخطية. ،نظام برهة محوسااااااااابةأ  العصااااااااابية " النظام العصااااااااا " البيولوجية، 
 و22، صفحة 2018

 Fuzzy Logic:المنطق الضبابي  نظم 4.4.1
إس أنظمة المنطق الضااااابابي تتعامل مع البيانات الغامضاااااة حالضااااابابيةو غير المحددة والاحتمالية عن طريق التبرير الذ  
يشاب  التبرير البشر  الذ  يسمم بالقيل التقريبية والبيانات الكاملة والاستدلال على أساسها، إذس فقواعد المنطق الضبابي 

الظروف غير الدقيقة وغير الكاملة والتعامل معها على أسااااس احتمالي وإمكانية  هور الفرصاااة تسااااعد ا اساااوب أس يقيل 
 و391، صفحة 2008حنجل، أو عدم  هورها.
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 التفوق التنافسي للمؤسسة الاقتصادية .2
نال مفهوم التفوق التنافساااي أهمية تيبيرة في الأدبيات المعاصااارة لما  اااهدت  بي ة الأعمال من تغيرات وخاصاااة في هال 

مستدامة  ةوالاتصال، ولهذا أصبم التحد  ا قيقي لمنظمات الأعمال هو ا صول على ميزة تنافسيتكنولوجيا المعلومات 
 استغلالها بأفضل الطرق للوصول إلى تفوق.و 

 .  تعريف التفوق التنافسي1.2
المجالات الد تتفوق فيها المؤسااااااااااسااااااااااة تدارة متميزة من خلال تفردها التنافسااااااااااي: وذلك بتمتعها  "يعرف على أن :

بخصااائ  تفوق إمكانيات المنافسااه، تددها: أ  قدرتها على تنمية منتجات جديدة أو دخول أسااواق جديدة، وتقيقها 
 . و213، صفحة 2009حمختار، "وس ذات دلالة مدرتية من قبل الزبوسلقيمة الزبوس: بمعنى أس تك

تيما يعرف التفوق التنافساااااااي على أن :" قدرة المؤساااااااساااااااة على فهل الأسااااااااس ا قيقي للمنافساااااااة، من خلال تفهل 
افساااااية باعتبار إيجاد ااذج جديدة للميزة التن قواعدها ا الية وتييفية تغيرها في المساااااتقبل من أجل النجاح، وذلك عن طريق

 .و236، صفحة 2015ح رفي و تيوا ي، أس النماذج القديمة أصبحت معروفة للجميع"
 التفوق التنافسي .مؤشرات قياس2.2

 يمكن استنتاج مؤ رات قياسها والمتمثلة في : التفوق التنافسي من خلال التعاريف المقدمة حول 

 الربحية.1.2.2
تعتبر الربحية من ابرز مؤ رات التنافسية، وتشير الربحية إلى ان  لابد أس تكوس بشكل متصاعد وقابل للاستمرار من 

ليف حي  توضاام اأجل ضااماس بقاء المؤسااسااة في السااوق وعند تليل الربحية في المصااارف نجدها تثل نساابة المنافع إلى التك
، 2016بن ابراهيل، حالقيمة ا الية للعوائد الصاااااااااافية المتوقعة لكل وحدة نقدية مساااااااااتثمرة في الفرص الاساااااااااتثمارية المتاحة.

 و241صفحة 

 الحصة السوقية.2.2.2
نتمية ايع المؤساااساااات المتساااب حصاااة المؤساااساااة من الساااوق بقسااامة قيمة مبيعات المؤساااساااة على هموع مبيعات 

ما إذا تيانت أ لنفس قطاع النشاااط، فاذا تيانت المؤسااسااة تتلك أتيبر حصااة من السااوق فاس هذه المؤسااسااة تنافسااية ورائدة،
حصااااة المؤسااااسااااة السااااوقية منخفضااااة فنقول إس تنافسااااية المؤسااااسااااة ضااااعيفة، ويتوقف ذلك على الظروف الد تنشاااا  فيها 

 و262، صفحة 2012حطالب و البناء، المؤسسة.
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 التكلفة.2.2.3
تلعب التكلفة دورا هاما تيمؤ ر تنافسي، لأن  لا يمكن تديد أسعار تنافسية دوس ضب  مستمر للتكاليف، لذلك 

قيق مرتيز عناصااار التكلفة به منافسااايها لتح نجد أس الكثير من المؤساااساااات الد تهدف أس تكوس رائدة تعمل على  خفض
 و265، صفحة 2012حطالب و البناء، تنافسي يضمن لها البقاء في السوق.

 الإنتاجية الكلية.4.2.2
ل في ثتعتبر الإنتاجية مؤ ااااارا جيدا للتنافساااااية، فهي تسااااامم بقياس مدى فعالية نظام الإنتاج في المؤساااااساااااة والد تتم

زادة تيمية إنتاج ساااااااااااااالع أو خدمات بأقل تكاليف عوامل الإنتاج المسااااااااااااااتعملة، وبالتالي فالإنتاجية هي مقارنة به الإنتاج 
 .المحقق وتيميات عوامل الإنتاج المستعملة لتحقيق 

 أنظمة إدارة المعرفة كبعد أساسي لتحقيق تفوق تنافسي . 3.2
تج وبرهة ا اسااااااااااوب والذتياء الاصااااااااااطناعي وتطبيقات  في عدة هالات مختلفة نإس التطور الهائل في هال المعلوماتية 

 عن  دورا بارز ومهل خاصة في منم المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة.
توفر أنظمة إدارة المعرفة وفورات في التكلفة عن طريق تويل المهام من البشااااااار إلى الذتياء الاصاااااااطناعي، حي  توفر 

قارير، ومكافحة الغش ومخاطر قروت الائتماس ومكافحة غساااااااااااااايل الأموال، والمسااااااااااااااااعدة على الوقت عن طريق إعداد الت
ة إلى ضاااااااارورة بالإضاااااااااففي النتائج،  ، ودقةا لول للمشاااااااااتيل الإدارية القرارات، وتقديم تسااااااااه عملية ا اذالاسااااااااتثمار، و 

  فسية.يمنم للمؤسسة ميزة تنا الاستمرار بنشر واعتماد المعرفة  لأ ا الأساس الذ 
إس أنظمة إدارة المعرفة تفيد المؤساااساااة في تقيق اتصاااال أفضااال، من حي  السااارعة والجودة والشااافافية والمشاااارتية من 

ضافة للزبوس، قدرتها على تنمية منتجات جديدة وتقيقها قيمة مقبل المو فه، تيما تساعد في تقيق تيفاءة أعلى، نتيجة  
لتالي تقيق تفوق للمؤسااااااسااااااة وبا ية في بناء ميزة تنافسااااااية ، وتعزز المرتيز التنافساااااايوتعتبر أنظمة إدارة المعرفة دعامة أساااااااساااااا

 تنافسي.

 ثالثا: الإطار الميداني للدراسة
ساانحاول من خلال الجانب الميداني للدراسااة الكشااف عن واقع اسااتغلال أنظمة إدارة المعرفة ودورها في خلق تفوق 

 عينة من المؤسسات البنكية العاملة بولاية عنابة.تنافسي للمؤسسة محل الدراسة والمتمثلة في 

  تقديم المؤسسات محل الدراسة .1.3
الصندوق  (تتكوس المؤسسات محل الدراسة من عينة من البنوك التجارية العاملة بولاية عنابة و المتمثلة في بنوك عامة 

 ،وAl Barakaبنك البرتية، و CPAالجزائر ، والقرت الشع  BDLالتنمية المحلية ، و بنكCNEPالوطني للتوفير والاحتياط
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و BNPParibas el Djazairبنك باريبا ، SGAالجزائر  بنك ساااااوسااااايد جنرال، و AGBبنك الخليج الجزائر(وبنوك خاصاااااة 
 حي  تم اختيار وتيالة من تيل بنك .

 عينة الدراسة .2.3
لغ عددها عددها الد ببولاية عنابة، و زائرية العاملة تتكوس عينة الدراساااااااااااااااة من مو في عينة من البنوك التجارية الج

اسااتبيانات ثلاثة  (03)وتم اسااتبعاد ،(77)بلغ عدد الاسااتبياس المسااتدو  اسااتمارة، (80)حي  تم توزيع بنوك،  (07) ساابعة
 من  %92,50بنسااااابة اساااااتبانة (74)بذلك أصااااابم عدد الاساااااتبيانات الصاااااا ة والد خضاااااعت للتحليل و  ،لعدم إتيمالهل

 هموع الاستمارات الموزعة وهي نسبة تعد مقبولة تيما هو مبه في الجدول اتتي: 
 البنوك المكونة لعينة الدراسة وعدد الاستبيانات الموزعة فيها : -1-الجدول

 النسبة المئوية العدد البنك
 CNEP 10 13.51% الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط

 BDL   09 12.16% بنك التنمية المحلية 
 CPA  13 17.56%الجزائر القرت الشع  
 AGB  08 10.81%لجزائرابنك الخليج 

 Al Baraka 15 20.27%البرتيةبنك 
 SGA 10 13.51%الجزائر  بنك سوسيد جنرال

 BNP Paribas el Djazair 09 12.16%بنك باريبا 
 100 74 المجموع

 هالباحث إعداد من :المصدر

 الميدانيةمنهجية الدراسة  .3.3
من أجل الإحاطة توانب موضااوع هذه الدراسااة تم الاعتماد في هات  الدراسااة على المناهج العلمية والمتمثلة أساااسااا 

 في المنهج الوصفي التحليلي وعلى أسلوب دراسة ا الة ددف الإجابة على الإ كالية الرئيسية للدراسة.
 . أداة الدراسة1.3.3

تي داة رئيسااااية للجمع المعلومات حي  صاااايغت في  ااااكل أساااا لة مبا اااارة، وتضاااامنت اعتمدت اسااااتمارة الاسااااتبياس  
و محاور  03حددت الاسااتمارة في ح و،74بلغ عدد الاسااتمارات الصااا ة للتحليلح و سااؤالا، تلت جوانب الموضااوع.34ح

 تيما يلي:
 :الفقرات المحددة للمتغيرات الديمغرافية حالجنس، العمر، المسااااااااااااااتوى التعليمي، الشااااااااااااااهادة، الخبرة المهنية،  المحور الأول

 المستوى الو يفيو. 
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 :و فقرة تهدف إلى دراساااااة أبعاد أنظمة 20الفقرات المحددة للمتغير المساااااتقل أنظمة إدارة المعرفة ويتضااااامن ح المحور الثاني
فقراتو، البعد 05الأول النظل الخبيرة ح أبعاد، البعد 4اد عينة الدراسااااة، وقساااال المحور إلى إدارة المعرفة من وجهة نظر أفر 

فقراتو، البعد الرابع 05فقراتو، البعد الثال  نظل الشاااااابكات العصاااااابية المحوساااااابة ح05الثاني نظل التنقيب عن المعرفة ح
 فقراتو. 05نظل المنطق الضبابي ح

 :و فقرات.08متغير التابع حالتفوق التنافسيو، بحي  يتضمنحالفقرات المحددة لل المحور الثالث 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. 2.3.3
من أجل تليل بيانات اسااااااتمارة الاسااااااتبياس، والوصااااااول إلى النتائج، تم الاسااااااتعانة ببرنامج ا زم الإحصااااااائية للعلوم 

 : الإحصائية التاليةمعتمدين على الأساليب  SPSS v26)ح الاجتماعية

 معامل(Alpha Cronbach) .لقياس ثبات فقرات الاستبياس 

 اختبار التجزئة النصفية لقياس ثبات أداة الدراسة حالتجزئة باستخدام معادلة Gettman .) 

 ح  اختبارShapiro-Wilk للت تيد إذا تيانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.و 

 ح تليل اختبارOne-Sample T Test للعينة الواحدةو. 
 الانحدار الخطي يلتل(Régression Analysis). 

 صدق وثبات أداة الدراسة. 3.3.3
بات عبارات ثلنتائج، يجب الت تيد من مدى صاااااادق و قبل البدء في عملية تليل، اختبار الفرضاااااايات واسااااااتخلاص ا

 استمارة الاستبياس، حا تكوس النتائج ذات مصداقية و واقعية.  
عرت محتوى الاساااااتمارة على مختصاااااه في هال التساااااويق وإدارة الأعمال، ولقد تيانت الصييييدق الظاهري: .  1.3.3.3

ردودهل ايجابية مؤتيدين على دقة الأداة وقدرتها على قياس ما وضااااااااعت لقياساااااااا  مع بعض الملاحظات والتعديلات الد تم 
 الأخذ دا.
لتقدير ثبات الدراسااة ساانعتمد على : (Alpha Cronbach)ثبات الدراسية سسيتخدام معامل ألفا كرونبا .  2.3.3.3

 02معامل " ألفا تيرونباخ" حي  تم حساب  لقياس مدى ثبات أداة الدراسة وتيانت النتائج موضحة في الجدول رقل: 
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 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة حمعامل ألفا تيرونباخو: -2-جدول 
 قيمة ألفا كرومبا  عدد الفقرات الأبعاد المتغ ات

 المتغير المستقل: أنظمة إدارة المعرفة

 707, 05 الأنظمة الخبيرة 
 606, 05 نظل التنقيب عن المعرفة

 656, 05 أنظمة الشبكات العصبية
 783, 05 أنظمة المنطق الضبابي

 780, 20 هموع العبارات للمحور الثاني
التابع:التفوق التنافسيالمتغير   08 ,845 

 845, 28 ألفا تيرونباخ الكلي للاستمارة
 SPSS v26من إعداد الباحثه بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائيالمصدر: 

و وهي نسبة مقبولة إحصائيا، وهذا ما يبه 0.845تظهر النتائج أس قيمة معامل ألفا تيرونباخ للاستمارة تيكل هي ح      
و ، تيما أس قيمة ألفا تيرونباخ لكل بعد أو محور %84.5إجابات أفراد عينة الدراسااااااة تتصااااااف بالثبات وذلك بنساااااابة حأس 

 على حدى تيانت مقبولة إحصائيا. 
يتل حساب التجزئة النصفية وتقسيل الاستبياس إلى نصفه، مع (:Guttmanمعامل الثبات)التجزئة النصفية  .3.3.3.3

 سااااتخدام ثباتبا معامل الارتباط به القساااامه، هناك طريقتاس : التجزئة باسااااتخدام معادلة ساااابيرماس براوس والتجزئة إيجاد

(Guttman) ،و تم 33-1و وحالفقرات الفردية 32-2تم تجزئة الفقرات الخاصاااااااة بالدراساااااااة إلى قسااااااامه حالفقرات الزوجية
 ا صول على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 اختبار التجزئة النصفية لمعامل قوتاس ومعامل سيبرماس براوس:  -3-ول الجد

 معامل ألفا تيرونباخ

 784, معامل ألفا تيرونباخ للقسل الأول القسل الأول للعبارات
 a14 عدد العبارات

 744, معامل ألفا تيرونباخ للقسل الثاني القسل الثاني للعبارات
 b14 عدد العبارات

 28 العدد الإاالي للعبارات           
 567, الارتباط به القسل الأول والثاني   

 723, القسل الأول معامل سبيرماس براوس
 723, القسل الثاني

 Guttman ,723معامل 

عدد  الانحراف المعيار  التباين المتوس  
 العبارات

 a14 6,603 43,598 53,93 القسل الأول
 b14 6,300 39,687 54,11 القسل الثاني
 28 11,420 130,423 108,04 العدد الإاالي

 SPSS v26 :من إعداد الباحثه بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
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اختبار حساابيرماس براوسو يشااتط تساااو  قيمة ألفا تيرومباخ وتساااو  التباين، وهو ما لا يتوفر في الجدول السااابق ، 
لا يشاااااااااااااتط ذلك، وهو الاختبار الذ  سااااااااااااايعتمد على قيمت ، من خلال النتائج في الجدول (Guttman)أما اختبار قوتاس

بالمائة   72,3بلغت  (Guttman)و، أ  أس قيمة الثبات حسااااب اختبار0,723ح (Guttman)اختبار بلغت قيمة السااااابق
 وهي مقبولة جدا.

 توزيع العينة وفق البيانات الديمغرافية: .4.3
 يبه توزيع عينة الدراسة الد تم استجوادا حسب المتغيرات الديمغرافية:الجدول الموالي 

 الخصائ  الشخصية والو يفية للعينة:  -4-الجدول 
 %النسبة  التكرار الف ات المتغير

 55.40 41 ذتير الجنس
 44.60 33 أنثى

 العمر

 2.70 02 سنة 25اقل من 
 39.20 29 سنة 35إلى  25من 
 31.10 23 سنة 45إلى  36من 
 27.00 20 ف تيثر 46من 

 المستوى التعليمي
 20.30 15 بكالورا
 51.40 38 ليسانس
 27.00 20 ماست

 1.40 01 دتيتوراه 

 الخبرة المهنية

 21.60 16 سنوات 5اقل من 
 24.30 18 سنوات 10 -05
 31.10 23 سنة 20 -10

 23.00 17 سنة 20أتيثر من 
 SPSS version26 الباحثه بالاعتماد على مخرجات برنامج: من إعداد المصدر

 يتضم أس:  04من خلال الجدول رقل 
إس اغلااااااب مو في المؤسااااااااااااااسااااااااااااااااااااات البنكيااااااة محاااااال الاااااادراسااااااااااااااااااااة هل من ف ااااااة الااااااذتيور حياااااا  بلغاااااات نساااااااااااااابااااااة  -

 بالنسبة للإناث. % 44.60مقابل% 55.40الإناث
، %39.20ساانة بنساابة بلغت  35إلى  25إس اغلب مو في المؤسااسااات البنكية محل الدراسااة ينتموس للف ة العمرية من  -

، و هو ما يفساااار أس المؤسااااسااااات تعتمد %31.10ساااانة بنساااابة  45إلى  36فيما عادت المرتبة الثانية للف ة العمرية من 
 على سياسة تو يف الشباب.



 بعلي حمزة ،عبد غرس مليكة 
 

- 152 - 

 2022ديسمبر ، 03 العدد، 08المجلد 

ل الدراسااااااااة ذات مسااااااااتوى جامعي بمختلف مسااااااااتواتها حي  بلغت النساااااااابة إس جل مو في المؤسااااااااسااااااااات البنكية مح -
79.80 %. 

، %31.10ساانة بنساابة  20إلى  10إس أغلبية مو في المؤسااسااات البنكية محل الدراسااة تقدر عدد ساانوات خبرتهل من  -
ما يفساار أس المؤسااسااات تتلك مو فه  ، و هو% 24.30ساانة بنساابة  10إلى  05فيما عادت المرتبة الثانية للف ة من 

 ذو خبرة لا باس دا.
 اختبار فرضيات الدراسة .6.3

قبل اختبار فرضاااايات الدراسااااة لابد من إجراء اختبار التوزيع الطبيعي للت تيد من مدى إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي 
 :تبارات المعلمية أو اللامعلميةليتل الاعتماد على الاخ، Shapiro-Wilk خلال استخدام اختبار من عدم  وذلك من

 (Shapiro-Wilkاختبار  )اختبار التوزيع الطبيعي: -5-الجدول 
 (Sig)مستوى الدلالة  القيمة الإحصائية البعد المحور

 أنظمة إدارة المعرفة

 064, 978, النظل الخبيرة
 483, 839, أنظمة التنقيب عن المعرفة

 086, 971, الشبكات العصبية
 105, 972, المنطق الضبابيأنظمة 

 286, 985, التفوق التنافسي
 SPSS version26 من إعداد الباحثه بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

، 0.483، 0.064أ هرت النتائج في الجدول أعلاه أس قيمة مسااااااااااااااتوى الدلالة لجميع المحاور تيانت على التتيب ح

و، ما يعني أس البيانات تتوزع 0.05مساااااااااااااتوى الدلالة المعتمد في الدراساااااااااااااة ح، وهي أتيبر من و0.286، 0.105، 0,086
 طبيعيا، وعلي  يمكن تطبيق الاختبارات المعلمية على الدراسة.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى. 1.5.3
 " لا تعتمد وتيالات المؤسسات البنكية محل الدراسة على أنظمة إدارة المعرفة في إدارة أنشطتها".

 وتيانت النتائج تيما يلي:(T-test)تم استخدام اختبار ستودنت لعينة واحد
 للفرضية الأولىT-Testاختبار:  -6-الجدول رقم 

 Tقيمة  الانحراف المعيار  الوس  ا سابي ddl عدد الأفراد T-Testاختبار 
 المحسوبة

مستوى 
 Sigالدلالة 

 000, 16,844 40960, 3,8020 73 74 الفرضية الأولى
 SPSS version26 : من إعداد الباحثه بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
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ومسااااااااتوى دلالة يساااااااااو   73عند درجات حرية 16.844تساااااااااو   Tو إلى أس قيمة 6تشااااااااير نتائج الجدول رقل ح
الد تن  على أس "  وH1و ونقبل الفرضااااااية البديلة حH0و، إذس نرفض الفرضااااااية العدمية ح0.05، وهو أقل من ح0.000

 وتيالات المؤسسات البنكية محل الدراسة تعتمد على أنظمة إدارة المعرفة في إدارة أنشطتها"،
 . اختبار الفرضية الفرعية الثانية2.5.3

 يوجد أثر إيجابي للأنظمة الخبيرة في خلق تفوق تنافسي للمؤسسات البنكية محل الدراسة العاملة بولاية عنابة "."
 تليل الانحدار البسي  لاختبار الفرضية الثانية:  -7-الجدول

 R  :,446aالارتباط معامل 
 57202,الخط  المعيار  للتقدير:   

 R2  :,199معامل التحديد 
 188,معامل التحديد المعدل :   

قيمة  معاملات الانحدار 
Beta  قيمةt  مستوى المعنوية

Sig B Std. Error 
 000, 5,326  421, 2,242 ثابت الانحدار 
 000, 4,228 446, 106, 447, النظل الخبيرة

 SPSS version26 : من إعداد الباحثه بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
في خلق تفوق  % 19,90، وهذا يعني أس الأنظمة الخبيرة تساهل باااااااااااااااااا  (0.199)قد بلغ  R2إس معامل التحديد 

تعبر على معامل   β(0.446)قيمة  أس أما النسااااابة الباقية فتجع إلى أساااااباب أخرى ، تيماتنافساااااي بالمؤساااااساااااات البنكية 
 (0.05)أ  يوجد علاقة خطية موجبة به المتغيرين وهي علاقة موجبة، تيما أس مساااااااااااااتوى المعنوية أقل من ارتباط موجب 

يرة في خلق تفوق ر إيجااابي للأنظمااة الخبيوجااد أثالد تن  على اناا : " بالتااالي نقباال الفرضاااااااااااااايااةو  مااا يعني معنويااة الاختبااار،
 تنافسي للمؤسسات البنكية محل الدراسة العاملة بولاية عنابة".

 . اختبار الفرضية الفرعية الثالثة3.5.3
 راسة العاملة بولاية عنابة" الد يوجد أثر إيجابي لأنظمة التنقيب عن المعرفة في خلق تفوق تنافسي للمؤسسات البنكية محل"

 تليل الانحدار البسي  لاختبار الفرضية الثالثة:  -8-الجدول 
 R:383 ,aمعامل الارتباط 

 59034,الخط  المعيار  للتقدير: 
 R2  :,147معامل التحديد 

 135,معامل التحديد المعدل:  

قيمة  معاملات الانحدار 
Beta  قيمةt  مستوى المعنوية

Sig B Std. Error 
 000, 4,713  488, 2,300 ثابت الانحدار

 001, 3,519 383, 123, 431, أنظمة التنقيب عن المعرفة 
 SPSS version26 : من إعداد الباحثه بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
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في خلق  % 14,70، و هذا يعني أس أنظمة التنقيب عن المعرفة تساهل باااااااااااااااااااا  (0.147)قد بلغ  R2 إس معامل التحديد 
تعبر على   β(0.383)قيمة  أس بالمؤسااااااسااااااات البنكية أما النساااااابة الباقية فتجع إلى أسااااااباب أخرى ، تيماتفوق تنافسااااااي 

أ  يوجد علاقة خطية موجبة به المتغيرين وهي علاقة موجبة، تيما أس مسااااااااااااااتوى المعنوية أقل من  معامل ارتباط موجب 
نقيب عن المعرفة تن  على ان : " يوجد أثر إيجابي لأنظمة التالد ما يعني معنوية الاختبار، وبالتالي نقبل الفرضية  (0.05)

 في خلق تفوق تنافسي للمؤسسات البنكية محل الدراسة العاملة بولاية عنابة".
 . اختبار الفرضية الفرعية الرابعة4.5.3

لدراسااااة العاملة ا" يوجد أثر إيجابي لأنظمة الشاااابكات العصاااابية المحوساااابة في خلق تفوق تنافسااااي للمؤسااااسااااات البنكية محل 
 بولاية عنابة" .

 تليل الانحدار البسي  لاختبار الفرضية الرابعة:  -9-الجدول 
 R:, 329aمعامل الارتباط 

 60358,الخط  المعيار  للتقدير: 
 R2  :,108معامل التحديد 

 096,معامل التحديد المعدل:  

قيمة  معاملات الانحدار 
Beta  قيمةt  مستوى المعنوية

Sig B Std. Error 
 000, 6,198  439, 2,721 ثابت الانحدار 

 004, 2,953 329, 118, 348, أنظمة الشبكات العصبية المحوسبة
 SPSS version26 : من إعداد الباحثه بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر

ا  (0.108)قد بلغ  R2إس معامل التحديد  في   % 10,80، و هذا يعني أس أنظمة الشبكات العصبية المحوسبة تساهل با
تعبر على   β(0.329)قيمة  أس خلق تفوق تنافسي بالمؤسسات البنكية أما النسبة الباقية فتجع إلى أسباب أخرى ، تيما

أ  يوجد علاقة خطية موجبة به المتغيرين وهي علاقة موجبة، تيما أس مسااااااااااااااتوى المعنوية أقل من  معامل ارتباط موجب 
شاااابكات العصاااابية ن " يوجد أثر إيجابي لأنظمة الأالد تن  على ما يعني معنوية الاختبار، وبالتالي نقبل الفرضااااية  (0.05)

 .عاملة بولاية عنابة"ل الدراسة الالمحوسبة في خلق تفوق تنافسي للمؤسسات البنكية مح

 اختبار الفرضية الفرعية اسامسة. 5.5.3
 "يوجد أثر إيجابي لأنظمة المنطق الضبابي في خلق تفوق تنافسي للمؤسسات البنكية محل الدراسة العاملة بولاية عنابة".
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 تليل الانحدار البسي  لاختبار الفرضية الخامسة:  -10-الجدول 
 R :a,091معامل الارتباط 

 63643,الخط  المعيار  للتقدير: 
 R2  :,008معامل التحديد 

 -006,معامل التحديد المعدل:  

مستوى المعنوية  tقيمة  Betaقيمة  معاملات الانحدار 
Sig B Std. Error 

 000, 6,303  566, 3,565 ثابت الانحدار 
 441, 775, 091, 153, 119, أنظمة المنطق الضبابي 
 SPSS version26 إعداد الباحثه بالاعتماد على مخرجات برنامج: من المصدر

، و هذا يعني أس نساااااااابة تفسااااااااير أنظمة المنطق الضاااااااابابي في خلق تفوق (0.008)قد بلغ  R2أس معامل التحديد 
في خلق تفوق تنافسي بالمؤسسات البنكية و هي نسبة منخفضة جدا تكاد تكوس منعدمة،   % 0.80تنافسي تقدر باااااااااااااااااااااا 

أ  يوجااد علاقااة خطيااة موجبااة به المتغيرين وهي علاقااة تعبر على معاااماال ارتباااط موجااب   β(0.091)قيمااة  سأ تيمااا
بالتالي ، و (α = 0.05)من مساتوى الدلالة  هي أتيبرو  Sig (0.441) تظهر النتائج لا معنوية ميل الانحدار تيما موجبة،

ية الد تن  على ان " لا يوجد أثر إيجابي لأنظمة المنطق الضاابابي في خلق تفوق تنافسااي للمؤسااسااات البنك نقبل الفرضااية 
 محل الدراسة العاملة بولاية عنابة".

 اساتمة:
في  ل بي ة معقدة تتميز بالتغيرات وتقلبات السريعة على تيافة الأصعدة، احتلت أنظمة إدارة المعرفة دورا مهما وحيوا      

ت على تطبيق اعتماد المؤسسا يساعد المؤسسة على اتيتساب مزاا تنافسية تؤد  دا إلى خلق تفوق تنافسي، حي  أس
سبها عدة مزاا أبرزها: حل تيافة المشكلات المعقدة،  فيض التكاليف، تسه إدارة أنشطتها يك أنظمة إدارة المعرفة في
 القرارات، ا اذ مليةع تسهتسهيل عمليات تقديم المنتجات والخدمات،  ،لتعزيز الإنتاجية و الكفاءةأداء الموارد البشرية 

وس في إنجاز المهام  الوقت الذ  يستغرق  المو فتوفيروتيذلك  التواصل المستمر مع العملاء، تفيز الابتكار والإبداع،  تعزيز
 .،وغيرها.....اليدوية والمتكررة، ما يتيم لهل التتييز على مهام أتيثر أهمية وفائدة

 يمكن إيجاز النتائج النظرية والتطبيقية فيما يلي: 
 ية لتطوير تنافساااااااااية تياف تعد أنظمة إدارة المعرفة مدخل اساااااااااتاتيجي يمكن للمؤساااااااااساااااااااات الاعتماد علي  ، إذ تعتبر أداة

 وتسه الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات البنكية.
  ،إس اسااتخدام أنظمة إدارة المعرفة في المؤسااسااة البنكية يمكن أس يساااعدها في حل معظل المشاااتيل المعقدة الد تعتضااها

 تزيد من تيفاءة وفعالية المؤسسات.إدارة المعرفة وبالتالي فاس تطبيق أنظمة 
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  خلال اختبار الفرضااااية الأولى أس وتيالات المؤسااااسااااات البنكية محل الدراسااااة تعتمد على أنظمة إدارة المعرفة في تبه من
 إدارة أنشطتها.

إيجابي للأنظمة الخبيرة في خلق تفوق تنافسي للمؤسسات البنكية محل الدراسة العاملة بولاية  د أثرو وجأتيدت الدراسة  -
 عنابة.

 لأنظمة التنقيب عن المعرفة في خلق تفوق تنافساااي للمؤساااساااات البنكية محل الدراساااة د أثر إيجابيو وجأتيدت الدراساااة  -
 العاملة بولاية عنابة.

د أثر إيجابي لأنظمة الشاابكات العصاابية المحوساابة في خلق تفوق تنافسااي للمؤسااسااات البنكية محل و وجأتيدت الدراسااة  -
 الدراسة العاملة بولاية عنابة.

ر إيجابي لأنظمة المنطق الضبابي في خلق تفوق تنافسي للمؤسسات البنكية محل الدراسة لا يوجد أثأتيدت الدراسة أن   -
 العاملة بولاية عنابة

 أوصت الدراسة بما يلي: 
  ضاارورة اعتماد المؤسااسااات البنكية على أنظمة إدارة المعرفة باعتبارها نظل حديثة تهدف إلى ضاارورة التخلي عن الأنظمة

ة علي ، وتسه مع المحافظ من اجل الوصول إلى التحسه المستمر للخدمات المقدمة للزبوسفي إدارة الأنشطة التقليدية 
 صورة المؤسسة .

  توفير التدريب عبر المعرفة إدارة لأنظمةمو في المؤسااااااااااااااساااااااااااااااات بالتعامل مع مختلف التطبيقات ا ديثة تنمية مهارات 
 والتكوين الكافي للمو فه في هذا المجال.

  لتشاااااااجيع البح  في هال الذتياء الاصاااااااطناعي، و التطوير بالمؤساااااااساااااااات البنكية و  ضااااااارورة اساااااااتحداث قسااااااال البح
 .الاستفادة منها قدر الإمكاس
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