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  ملخص: 

وقد تم  ،هدفت الدراسة الحالية الى الكشف عن ابعاد ومؤشرات العلاقات الانسانية في العمل بالمؤسسة المينائية سكيكدة كنمودج

لمعرفة آرائهم حول ابعاد ومؤشرات العلاقات الانسانية في العمل اجراء الدراسة على عينة من العمال تم اختيارهم بطريقة عشوائية 

ف الموجهة كاداة صالمينائية سكيكدة، وقد تم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة وتم الاعتماد على المقابلة نالمتوفرة بالمؤسسة 

) ابعاد للعلاقات الانسانية في العمل هي: القيادة الديمقراطية، الحوافز 4، وقد اسفرت نتائج الدراسة عن توفر (لجمع المعلومات

  ن الوظيفي.المعنوية، الاتصال غير الرسمي، والام

 وظيفي.الاتصال غير الرسمي، الامن ال ؛الحوافز المعنوية؛ القيادة الديمقراطية؛ العلاقات الانسانية في العمل: الكلمات المفتاحية

Abstract :  
The current study aimed to reveal the dimensions and indicators of human relations at work in the 
port institution of Skikda as a model. The semi-directed interview was relied on as a tool for 
collecting information. The results of the study revealed the availability of (4) dimensions of human 
relations at work: democratic leadership, moral incentives, informal communication, and job 
security. 
Keywords: human relations at work ; democratic leadership ; moral incentives ; informal 

communication ; job security 

Résumé :  

 L'étude actuelle visait à révéler les dimensions et les indicateurs des relations humaines au travail 

dans l'institution portuaire de Skikda comme modèle, et l'étude a été menée sur un échantillon de 

travailleurs qui ont été sélectionnés au hasard pour connaître leurs opinions sur les dimensions et 

les indicateurs de l'humain relations au travail disponibles dans l'institution portuaire de Skikda, et 

l'approche descriptive a été utilisée dans l'étude L'entretien semi-dirigé a été utilisé comme outil de 

collecte d'informations. Les résultats de l'étude ont révélé la disponibilité de (4) dimensions de 

l'humain relations au travail : leadership démocratique, incitations morales, communication 

informelle et sécurité de l'emploi. 

Mots clés : relations humaines au travail ; leadership démocratique ; incitation moral ; 

communication informelle ; sécurited'emploi . 

                                           
 

  المؤلف المراسل *

1Hamel Zineddine,  University Constantine2, Laboratory of  LAPSI: Algeria, zineddine.hamel@univ-constantine2.dz 
2Kaouane Mohamed,  University Constantine2, Lab of LAPSI: Algeria, mohamed.kaouane@univ-constantine2.dz 



 ابعاد ومؤشرات العلاقات الانسانية في العمل بالمؤسسة المينائية سكيكدة

  

- 63 - 

 2392-5140: ردمد                                                                             عبد الحميد مهري-2جامعة قسنطينة 

  الجانب التمهيدي للدراسة:-1

  مقدمة اشكالية:-1-1

الاهم في اي منظمة مهما كان نوعها سواء كانت منظمة انتاجية  يعتبر المورد البشري الركيزة الاساسية و القطعة

او خدماتية عامة او خاصة كون مختلف الاعمال داخل التنظيم لا يمكن انجازها دون تدخل العنصر البشري مما جعل 

ة في اي ر من مختلف المنظمات او مسؤولي و مدراء المنظمات يولون اهتماما خاصا للعنصر البشري نظرا لأهميته الكبي

 تنظيم.

و بعدما كانت المنظمات تقوم باختيار موظفين عن طريق اساليب علمية محضة دون اي مراعاة للإنسانية حيث 

اهتمت بوضع معايير معينة و شروط لابد من توافرها في شاغل الوظيفة دون الاهتمام بالعلاقات الانسانية مما نتج عنه 

من جهد كبير يبدل في العمل وعدم وجود اوقات مناسبة للراحة ما ساهم عمال غير راضون بالوضع الذي هم بصدده 

  على المدى البعيد في استياء العمال و تدمرهم و شعورهم بعدم تقدير المنظمة لمجهوداتهم المبدولة.

كل هذه الامور ساهمت في ظهور اتجاه آخر في مجال التنظيم يولي اهمية قصوى للاهتمام بجانب العلاقات 

نية و الجانب النفسي و الاجتماعي و خلق جو من التعاون و الاخوية و الرضا بين العمال فأصبحت المنظمات الانسا

تنظر الى العمال ككيان اجتماعي و وحدة اجتماعية واحدة مما يخلق لدى العمال نوع من الرضا و التقدير و بالتالي 

اع حاجاته يشعر بتقدير منظمته له بالنظر الى انها وفرت له اشبدافعية مرتفعة للعمل و من ثمة انتاجية عالية كون العامل 

الاجتماعية من خلال السماح له بإقامة علاقات صداقة و تعاون و تبادل للحوار و الآراء داخل جماعة العمل و كذلك 

عورهم و ش اشباع حاجاته الاقتصادية و تحفيزه عن طريق مكافآت مادية و معنوية مما يجعل من العمال لحمة واحدة

  بانهم جزء لا يتجزأ من المنظمة.

 سكيكدة التي تلعب دورا هاما في دفعمن المنظمات الاقتصادية المهمة في الجزائر نجد المؤسسة المينائية و 

عجلة التنمية في البلد بصفة عامة وفي المنطقة بصفة خاصة من خلال ما توفره من مناصب عمل وخدمات متنوعة 

ع في شتى المجالات، وعليه ارتاينا ان تكون هذه المؤسسة مكان اجراء بحثنا محاولة منا لرصد يستفيد منها المجتم

مدى تبني المؤسسة لمبادئ العلاقات الانسانية في العمل سواء من ناحية استقطاب العمال والتوظيف او من ناحية مدى 

  انتشار العلاقات الانسانية بين العمال داخل المؤسسة.

 العمل بالمؤسسة المينائية سكيكدة؟ فما هي اهم مؤشرات و ابعاد العلاقات العلاقات الانسانية في

 اهمية الدراسة: -1-2

  اهمية الدراسة من الاهمية البالغة للعلاقات الانسانية  في العمل نظرا لتاثيرها على كل اجهزة و وحدات التنظيم. -

توفير معلومات حول العلاقات الانسانية في العمل يمكن اعتبارها معايير قيادية و اشرافية تتعلق بالطرق النفسية التي  -

يجب مراعاتها عند تولية مناصب اشرافية داخل المؤسسة الجزائرية، و ذلك من أجل الدور القيادي في التوجيه و الرقابة 

 ظيم.واصدار الاوامر نحو تحقيق أهداف التن
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كما ان للدراسة اهمية بالغة في توفير قاعدة معلومات للمشرفين في المنظمات الاقتصادية الجزائرية على نوع العلاقة   -

بين فاعلية سلوكاتهم الانسانية داخل البيئة التنظيمية في مجال الاشراف و التسيير و اتخاد القرار، ممايمكنهم من تطوير 

ا يتماشى و الخصائص النفسية و الاجتماعية لمرؤوسيهم و كذلك امكانياتهم الفنية في و تكييف سلوكاتهم القيادية بم

 توجيه المرؤوسين باسلوب لين مما يساهم في تقبل المرؤوسين لتلك القرارات بصدر رحب.

 اهداف الدراسة:-1-3

لمؤسسة لي ايس مسؤو لمينائية سكيكدة ومدى تكر التعرف على واقع العلاقات الانسانية في العمل بالمؤسسة ا -

  لمبادئها

  التعرف على اهم ابعاد ومؤشرات العلاقات الانسانية السائدة بالمؤسسة المينائية سكيكدة -

التوصل إلى الأساليب الصحيحة والوسائل المناسبة، لتنمية العلاقات الإنسانية السليمة بين المدرين والعمال بالمؤسسة  -

   قيد الدراسة.

  النظري للعلاقات الانسانية في العمل: الاطار-2

  مفهوم العلاقات الانسانية في العمل:-2-1

علاقات وقد عرفت ال يه،عل يتوقفعلى الإنسان باعتبار ان نجاح أي عمل   يةمفهوم العلاقات الإنسان يركز

  تعرف في مجال العمل بأنها: يثومتعددة، ح يرةكث  يفبتعار  يةالإنسان

سي و في الوسط العائلي و المدر  يةالاتصالات الاجتماع يعلتشمل جم يةات الإنسانعامة تعرف العلاق بصفة

قواعد التي الاعتبار كي نحدد ال ينأن تؤخذ بع ي مجموعة تصرفات البشر التي يجبفه ،المهني والاجتماعي و العملي

  )brandless,1974هذه العلاقات. ( يرتسمح لنا بتطو 

معا  ايعملو إلى إثارة دوافعهم ،حتى  يؤدي"وهي عبارة عن تكامل الناس و اندماجهم في موقف العمل الذي  

  )10، ص 1974و التعاون مع إحراز الإشباع الاقتصادي و النفسي و الاجتماعي".(ديفيز،  يةالإنتاج يةالكفا يقلتحق

لأفراد المنظمات و ا ينتي تنظم عملية التواصل ب) بانها: القواعد والاسس التنظيمية الlikert, 1976( وعرفها

  فهم السلوك الإنساني. يقذلك عن طر و 

شكل ب ينحفز الأفراد في موقف مع ياة) في مفهومه للعلاقات الانسانية بانها: عمل1987(الشنواني،  واشار

ن الرضا الوظيفي م يدالمز  يعطيإلى تحقيق توازن في الاهداف الفردية والاهداف الجماعية واهداف التنظيم  ل يؤديفعال 

  .يةميالتنظ يةفي الفعال يادةمصحوبا بارتفاع في الإنتاج وز 
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بأنها: كل علاقة في طرف من أطرافها   يةفي المنظمات الصناع ية) العلاقات الإنسان1991(السلمي،  وعرف

 علاقات وضوح الهدف ومع بعض من اجل بلوغ هدف مشترك و أساس هذه ال يتعاملونو  يتفاعلونإنسان أو أكثر 

في إطار  نيمصلحة العامل يقو ذلك لتحق رهالتي توجه هذه العلاقات ومعرفة كل عامل لدو  يادةو الق يدالاتصال الج

  إنساني لمصلحة المؤسسة و المجتمع.

 نيفي الإدارة الذي يهدف إلى التكامل ب يدانفي العمل بأنها: "ذلك الم يةالعلاقات الإنسان يفتعر  ويمكن

على العمل، وبالتعاون مع حصولهم على إشباع حاجاتهم  يحفزهمو  يدفعهمالعمل، بالشكل الذي  يطفراد في محالأ

  )90، ص 2010."(نوري، يةوالاجتماع يةوالنفس يعيةالطب

  :يةفي النقاط التال يةمفهوم العلاقات الإنسان يصتلخ يمكنالسابقة  يفخلال التعار  ومن

  ي تنظيم.وفي نجاح أ يهأنها تركز على الإنسان باعتباره العنصر الفعال والحلقة الاهم في نجاح العمل الموكل إل -

  .ةيالأفراد وإثارة دافعيتهم للعمل اذ تعتبر المحرك الأساسي للعلاقات الإنسان يعانها تعمل على تشج -

  العمال. ينأنها تهدف إلى الاحترام المتبادل ب -

  انتاجهم في العمل. يادةوز  ينالعامل يزإلى تحفتهدف  -

  بعض المفاهيم الخاطئة حول العلاقات الانسانية في العمل:-2-2

في العمل دون أن تحدد مفهومها الحقيقي، ودون استخدامه  يةعدة كتب تناولت موضوع العلاقات الإنسان توجد

مما خلق نوع من الخلط بينها وبين بعض المفاهيم الاخرى التي تظهر على انها مرادفة لمفهوم  يانمن الأح يرفي كث

  ) 1970نجد: (مرسي،  يةعن العلاقات الإنسان ةالخاطئ يمالعلاقات الانسانية في حين هي عكسها، ومن المفاه

 يةلإنسانم إلى أن مفهوم العلاقات او العلاقات الانسانية فقد ارجع بعضه يةمفهوم العلاقات الشخص ينوجود خلط ب -

ها من مراعاة للخواطر ب يتصلالتي تقوم على الصداقة و الاستلطاف وسابق المعرفة والقرابة وما  يةمعناه العلاقات الشخص

 يةقات الإنسانفالعلا ية،و العلاقات الشخص يةالعلاقات الإنسان ينب اسععلى حساب العمل ولكن الفرق ش يةو المحسوب

  لتعصب والمحاباة.و ا يزتقترن بالتح يةوالاحترام والعدل والمساواة في التعامل أما العلاقات الشخص يةبالموضوع تقترن

الحق  نيبأنها تضعف من سلطة الإدارة و تعطل الإنتاج و تعطي الموظف يقول يةوهناك مفهوم خاطئ للعلاقات الإنسان -

لقول إذ أن من هذا ا يضهي على النق يةلواقع أن العلاقات الإنسانالعمل و نظامه في المؤسسة، وا يرفي التدخل في س

  ي العمل.إشباع رغبتهم ف يحققاهداف المؤسسة بما  يقلتحق نهمو تعاو  ينهو تكامل اهداف الموظف يقيهدفها الحق
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 انا،يو المداراة عليها إلى حد التواطؤ أح يرهي غض البصر عن أخطاء الغ يةكذلك اعتقد البعض أن العلاقات الإنسان  -

  لو كانت على حساب العمل....  يش،حتىعنصر الشفقة و الرحمة حفاظا على لقمة الع يبو تغل

إنما  يةاجالإنت يةبها أصحابها لتكون على حساب العمل و حساب الكفا يناديلم  يةمبدأ العلاقات الإنسان إن

لى هذه ع يةو إثراء العمل حسنا و كفاءة و اتقانا، و العلاقات الإنسان يادةة لز كدعو   يةالعلاقات الإنسان يةظهرت نظر 

 يحضعفه أو تصح ةيالإنسان على تقو  ينتع يممن نوع سل شفقتهاالصورة تنطوي على الرحمة و الشفقة و لكن رحمتها و 

  لجماعات في العمل.الأفراد و ا ينو التفاعل ب يةالإنتاج يادةالعمل وز  ينخطئه، و تدعوا كذلك إلى تحس

لرسمي بجانب العمل ا يةو مجاملات شكل يحيةبأعمال ترو  ياممعناها الق يةرأى البعض إن العلاقات الإنسان يراو أخ -

ل ما على وظائف الإدارة، و ك يدةجد يفةعلى العمل و وظ يدةفي نظرهم إضافة جد يةأو من خلاله ،فالعلاقات الإنسان

 حوليبها إعادة النظر في العمل و إدارته على نحو  يقصد يققابلة للتطب يةهي نظر  يةنفي الأمر أن العلاقات الإنسا

  و حسن الأداء. يةفي الإنتاج يادةو ز  ية،و إنسان يةأكثر جوده و أكثر فاعل يدإلى نوع جد يعتهماطب

  اسس العلاقات الانسانية في العمل:-2-3

في العمل  ةيالشيء مهما كان نوعه فلكل شيء أساس، فالعلاقات الانسان يهاعل ينبىالتي  يزةالأساس هو الرك إن

  )2004على أسس ومبادئ تحكمها ومنها: (رشوان،  يةمبن

  احترامها. يجب يدةفر  يةبأن لكل فرد شخص يرالمد يؤمنالفرد ويتجلى ذلك بأن  يمةبق يمانالا -

  من العمل الفردي يمةالمشاركة والتعاون في انجاز العمل فالعمل الجماعي إحدى وأكثر ق -

  والمحاباة. يزعن التح يداً الاداري معاملة تتسم بالمساواة، بع يمأفراد التنظ يرالمد يعاملالعدل في المعاملة بان  -

  لهدف.ووضوح ا يةالجهود والشعور بالمسؤول يداقامة التضامن الجماعي بتوح -

  والعمال التنفيديين عمال الضبط والتحكم باحترام يينمعاملة العمال من الادار  -

  الود والتعاون في المنظمة. يسودهاتنظيمية  يئةب يجادالسعي لا  -

  المجتمع وفق مايقدمونه من خدمات. يةودورهم في تنم يتهمبأهم يناستشعار العامل -

  وعدم اهمالها. يةالكرامة الانسان يرتقد -
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  اهمية العلاقات الانسانية في العمل: -2-4

في العمل من اهمية المورد البشري نفسه والاهتمام بتوفير الجو الملائم للعمل  يةالعلاقات الإنسان يةاهم تأتى

و  يرهتفك و سلعة كما هو الحال في الآلة بل هو إنسان له مشاعره يعدواشبع حاجاته النفسية والاجتماعية  فالعامل لم 

ضمانات مجالا مفتوحا للعمل و بعض ال يجدو أن  يراحترام و تقد عموض يكوننزعاته و تنحصر رغباته في أن و  يولهم

 يشعرهة من جانب الإدار  يرهاالفرد و توف ياةفي ح يةو هذه المطالب الإنسان يمةسل يةاجتماع ياةفي المستقبل و ح

 يشعرأن  يجب اللوصول إلى الهدف المشترك، كم ينالطرف ينوهما عنصران هامان لتبادل الثقة ب يربالاحترام و التقد

في العمل  من  يةلإنسانالعلاقات ا يةو تبرز اهم ياته،سلوكه و ترتفع معنو  يتحسنف يبذلهاللجهود التي  يرالعامل بالتقد

  )1985خلال النقاط التالية: (السلمي، 

على الجوانب  زهايتركز على الفرد والاهتمام به و اشباع حاجاته النفسية والاجتماعية اكثر من ترك يةإن العلاقات الإنسان -

  في العمل. يكانيكيةاو الم يةالاقتصاد

من خلال  تجينأن  يستطيعالإنسان، فالإنسان وحده هو الذي  يةإثارة دافع يمثل يةأن ممارسة نشاط العلاقات الإنسان -

  أضعاف الجهد المستمر. يفوقدا الخلاقة عائ يةالدافع

اف الاهد يقأو العمل الجماعي إلى إشباع الحاجات و تحق يقتسعى من خلال عمل الفر  يةان العلاقات الإنسان -

  بدلا من الإسناد إلى احدها دون الأخرى. يميةالتنظ

  يةإنتاجبأقل جهد و أكثر  يسيرانتسعى لان تكون المنظمة و والعامل  يةأن العلاقات الإنسان -

  في العمل.  يفيو العاملات الرضا الوظ ينالعلاقات الانسانية في العمل تضمن للعامل -

  الأداء . ينتعمل على إثارة الدوافع للعمل و تحس -

  و الشعور بالانتماء للمنظمة. ية،ترفع من الروح المعنو  -

  اهداف العلاقات الانسانية في العمل:-2-5

 يتهرفاه قيهي اعتراف الإدارة بالجانب المعنوي والنفسي للفرد والاهتمام بتحق يةان جوهر العلاقات الإنسان 

 يدفعهماد والإدارة الأفر  ينذلك، فهي تتناول خلق جو من الثقة والاحترام المتبادل والتعاون الفعال ب يقوسعادته عن طر 

  )20، ص2007مع ضمان رضاهم واعتزازهم بعملهم. (حمادات،  يتهمإنتاج يادةإلى ز 

 يةد الجماععلى الجهو  يرستعود بالخ يجةسابقا فإن النت يهاالأهداف المشار إل يقهنا فإذا تمكنا من تحق ومن

جهود الأفراد والجماعات المؤسسة في الوصول إلى  يةتهدف لتنم يةالعمل، أي أن العلاقات الإنسان يدانللأفراد في م

  )136، ص2014ال. (الأعربوي، العم يدالعمل وحوافز على صع يدعلى صع يةعال يةإنتاج
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  من خلال:  يةتظهر اهداف العلاقات الإنسان وعليه

ه إشعاره بأنه عضو مهم في الجماعة والمنظمة التي يعمل بها، ف يقعن طر  يمتنمية شعور الفرد بالانتماء إلى التنظ -

  من قرارات. يرالمد يتخذهو في صنع ما  ياتهفي عمله ويتحمل مسؤول يشارك

 يشعرهر أن المباش يسفإن على  الرئ ينجزه،في عمله و ما  يةالفرد المسؤول يتحمل ينو ذلك ح يرالنجاح و التقد -

  من جهد. يهلهذا النجاح ومابذل ف يرهتقد يبديو  يهبنجاحه في إنجاز ما أوكل إل

نا في موظف أو الفرد العامل مطمئفي المؤسسة، وجعل ال يةللبقاء و الاستمرار  يةحتم يجةو هما نت ينةالأمن و الطمأن -

  أدائه في العمل. ينإلى تحس يؤديالبقاء بعمله، مستمرا في عطائه و إنتاجه مما 

  عملهم يئةفي إطار ب يةوالاجتماع يةوالنفس يةالاقتصاد ينحاجات الأفراد والعامل يقتحق -

  العمل. يطالأفراد والمجموعات في مح ينروح التعاون ب يةالعمل على تنم -

  تحفيز الأفراد والجماعات على الإنتاج. -

  .يةوالاجتماع يةوالنفس يةتمكين الأفراد من إشباع حاجاتهم الاقتصاد -

  اسباب ودوافع الاهتمام بالعلاقات الانسانية في العمل:-2-6

تهدف  ةيأن العلاقات الإنسان يثح يرةفي العمل خاصة في الآونة الأخ يةزاد الاهتمام بالعلاقات الإنسان لقد

حاجات  ينب يقإلى التوف يةومن الانتماء لجماعات العمل كما تهدف العلاقات الإنسان يفةاشباع الفرد من الوظ يقإلى تحق

في  ةيالاهتمام بالعلاقات الإنسان يادةومن اهم دوافع ز  يها،لون فيعموحاجات ومطالب المنظمة التي  ينومطالب العامل

  :يليالمنظمات ما 

اعاة للظروف دون مر  ين،بالنسبة للعامل يةأكبر قدر من الإنتاج يقوالتي كانت تهدف إلى تحق يةالعلمحركة الإدارة  -

الانسانية للعامل فقد كان الاهتمام منصب على تحقيق ارباح للمنظمة دون اكتراث لحالة العمال من ملل وتعب...لتاتي 

لك لأداء هذه الأعمال، وقد أدى ذ ياتومستو  ييرمعاساهمت في وضع  ةبعدها مدرسة العلاقات الانسانية بافكار جديد

 ية،والاجتماع ةيولكن حاجاته النفس يةفقط الماد يستعلى دراسة حاجاته، ل يزالاهتمام بالعامل كإنسان، والترك يادةإلى ز 

  العمل وجماعاته. يقوعن طر  يفة،الوظ يقةومحاولة إشباع هذه الحاجات من طر 

فاع ومحاولة هذه النقابات الد يها،من العمال إل يرةظهور عديد النقابات لتدافع عن حقوق العمال وانضمام أعداد كب -

  )2004عن مصالح العمال وحاجاتهم.(نواب، 
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واهم في قدراتهم وخبراتهم ومست يختلفون ينالذ ينآلاف العامل يهاف يعملالتي  يرالمنظمات ذات الحجم الكب -

في مجتمع  ياعبالض ينوالاجتماعي وأهدافهم ودوافعهم وحاجاتهم، وظروفهم، أدى إلى شعور بعض العامل الاقتصادي،

  .يةالاهتمام بالعلاقات الإنسان يادةوهذا التوسع فرض ز  ير،العمل الكب

الاهتمام  ادةيإلى هذه الجماعات فرض ز  ينقدر من ولاء هؤلاء العامل يهالعاملون وتوج يهاإل ينتميتعدد الجماعات التي  -

  و العمل على توجيه التنظيمات غير الرسمية لخدمة التنظيم الرسمي. يةبالعلاقات الإنسان

المتصلة  ةيوالجوانب الإنسان يةالاهتمام بالعلاقات الإنسان يادةعالم الأعمال فرض ز  يشملالمستمر الذي  ييرالتغ -

  بالعمل.

في المال والأدوات والآلات ونظم العمل، والجانب  يتمثلالجانب المادي الذي  ين،على أن للمنظمة جانب يدالتأك -

فقط الاهتمام  يسفرض ل يدفي المنظمة والجمهور المتعامل معها، وهذا التأك ينفي الأفراد العامل يتمثلالإنساني الذي 

 ةياشباع حاجاتهم النفس بالعامل والموظف ومحاولة يضاأ مامبالآلات والخدمات ونظم وطرق العمل ولكن الاهت

  .يةودعم العلاقات الانسان ية،والاجتماع

الاهتمام بالجوانب  ادةيكتجمع في المنظمة فرض ز   يرهمقوة العمال وتأث يادةوالثقافي، وز  يميالتعل ينارتفاع مستوى العامل -

  العلاقات داخلها يروتطو  يةالانسان

أصبحت تكلفة العمل تمثل جزءا مهما ومؤثرا من تكلفة  يثبح يث،عنصر العمل في العصر الحد يفتكال يادةز  -

 يضوالتخف نيرضا العامل يقومحاولة تحق ية،من المنظمات إلى دعم العلاقات الإنسان يرالمنتج النهائي، وهذا دفع الكث

  من معدل دوران العمل.

فقط ولكن  يةعلى الجوانب الماد يركزونوجعلهم لا  يرة،في السنوات الأخ ينالذي طرأ على العامل يرالتحسن الكب -

  )2005عمل يحققون فيه ذاتهم و يشعرهم بالامن و التقدم و النجاح و الانتماء.(الحريري، اصبح منصب نحو   يزهمترك

  كيفية بناء العلاقات الانسانية في العمل:-2-7

الوئام والثقة  هيسودوتطورها ولخلق جو  يةالعلاقات الإنسان يقالمستخدمة في المنظمات لتحق يبالأسال تعددت

  :يليما  يبوالولاء للمؤسسة ومن هذه الأسال
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نقل المعلومات ب يتعلقلأنه  يههاكبرى في تماسك الجماعة وتفاعلها وتوج  يةالاتصال الفعال: للاتصال أهم يرتوف -

بمجرد  سيالعلمي للاتصال ول ميمن خلال التنظ يتحققوالمعارف المتصلة في العمل، والاتصال الفعال  ياناتوالب

  الكلمات.

إلى  يولوالم تياروابط مشتركة في الهوا ينهمهو عبارة عن مجموعة من الأفراد تربط ب يق: الفر يقأسلوب عمل الفر  -

  مل ومهنة.أو كشفي أو رفاق ع ياضير  يقأو رفاق في المدرسة أو فر  يرانأسرة ربما ج يقالفر  يكونوالمهنة، وقد  ياءالأش

في المؤسسات وهي إعطاء الفرد فرصة المشاركة في إصدار القرارات التي تهم  يثةشاركة: ظهرت اتجاهات حدالم -

والمشاركة  يها،ف ينالعامل ينوتطورها ب يةالتي تدعم العلاقات الإنسان يبأو عمله في المؤسسة، وهي من الأسال يرهمص

جعل الفرد الاجتماعي، كما أنها ت يرالذات والتقد يقإلى تحق همتساعد الأفراد على إشباع حاجات يةسلوك يةنفس يةعمل

بعملهم  يناط العاملارتب يادةفي ز  يساهمالعمل أو اتخاذ القرارات وهذا كله  يهبه في توج يهموأن له دورا س يتهبأهم يحس

خاذ القرار وات مظيوتن يطبأعمالهم من تخط يتصلفي كل ما  ينوتحمسهم له، ومن هنا كان من الضروري إشراك العامل

  .يةالإدار  يةأي أشراكهم في كل خطوات العمل يذوتنف

أن ذلك  ينفي ح ةيبالضرورة إبداء الرأي والتضح يهعل يترتبللمشاركة، إلا أنه  ياالتشاور مظهرا عمل يعتبرالتشاور:  -

على  يعهوتشج هيره بثقة في رأاحترام كرامة الفرد واحترام قدراته واشعا يعينفي حالة المشاركة، والتشاور  ياضرور  يسل

 يزيدو  على التشاور الوصول إلى قرارات أفضل يترتبمشكلات قائمة، و  يةلأ ولالمشاركة في التوصل إلى البدائل والحل

  )2007. (الأسدي وابراهيم، يةللعلاقات الإنسان يسياهدفا رئ يعتبرمن تماسك الجماعة واسهامها في العمل وهو ما 

رفع للإدارة ت ياتوالوصول إلى توص ينلمناقشة موضوع مع ينأسلوب اللجان: تتكون اللجنة من عدة أشخاص مختص -

الوقت والجهد في  اعيوض يةالمسؤول يعنظرا لتوز  يةلمساعدتها في اتخاذ القرارات، وقد وصفت اللجان في السابق بالسلب

  بشأنه دون مساعدة من اللجان.إداري واحد باتخاذ قراراته  يقومقد  يعمناقشة مواض

 يةفسعن المشكلات الن ينجم يةمن مشكلات العلاقات الإنسان يرا: إن كثيةوالاجتماع يةالاهتمام بالنواحي النفس -

على عدم معالجة هذه المشكلات مظاهر  يترتبأو مجال عملهم، وقد  ياتهمالأفراد في ح يواجههاالتي  يةوالاجتماع

 نيوانخفاض مستوى الأداء وكثرة والخلافات والشكاوى ب ضوالمر  يابمثل: كثرة حالات الغتؤثر على العمل  يةسلوك

لاقات مناخ صحي مناسب من الع يرتوف يقالعمل على مواجهة هذه المشكلات كلما ظهرت عن طر  ينبغيالأفراد ولذلك 

  ...يةثقاف يةاجتماع ياضيةر  يهيةبرامج ترف يرالأفراد وتوف ينب يمةالسل



 ابعاد ومؤشرات العلاقات الانسانية في العمل بالمؤسسة المينائية سكيكدة

  

- 71 - 

 2392-5140: ردمد                                                                             عبد الحميد مهري-2جامعة قسنطينة 

 أسلوب مستخدم على نطاق واسع في المؤسسات يانات: أسلوب الاستفتاءات والبياناتأسلوب الاستفتاءات والب -

 ينمن الأسئلة للكشف عن اتجاهات العامل يدوالاستفتاء عبارة عن نشرة تتضمن العد ية،والدراسات والأبحاث العلم

مناسبة  رونهايبصراحة عن الحلول التي  يعبرواأمامهم ل ةوحاجاتهم ومواصلة الشكوى وعدم الرضى عندهم، وإتاحة الفرص

. (غانم والعمال إلى أسئلة محددة ينمن الموظف يةالاستفتاء والنسب المئو  يجةبعد ذلك نت يظهرلحل هذه المشاكل، و 

  )2010و ابو شعيرة، 

  العوامل التنظيمية الرسمية وغير الرسمية في العلاقات الانسانية:-2-8

رادها وفق داف أفاهاهدافها و  يقتعمل بها لتحق يةرسم يروغ يةرسم يميةإدارة في المنظمات، عوامل تنظ لكل

 ميةيالأعمال و الوظائف إلى وحدات تنظ يمالرسمي عبارة عن تقس الخطة المرسومة لهذه المؤسسة أو المنظمة فالتنظيم

 يطةل خر ذلك في شك يترجماهداف المنظمة و  يقتحق أجلمن  يميةعلاقات تنظ يجادوإ يةالسلطة و المسؤول يدو تحد

  للمنظمة. يميالتنظ يكلباله يسمىعلى شكل إدارات و أقسام، أو ما  يميةالوحدات التنظ ينتب يميةتنظ

 ينالعامل يننشأ بالتي ت يةالرسم يرغ يةبأنه شبكة العلاقات الشخص يعرفالرسمي في المنظمة  يرغ يمالتنظ وأما

مع بعضهم  يذهبونفنجدهم  ين،بعض العامل ينتنشأ صداقات ب يثالعمل ح يربعضهم ببعض في مجال العمل و غ

بذلك جماعات  نيكونو و الأفكار و الآراء، و  ياراتدلون الز يتبالتناول الطعام أو تناول الشاي و القهوة في فترات الراحة، و 

لعمل الأفراد معا  يجةنت ياتلقائ ينشأسمي لم تحدده إدارة المؤسسة، بل الر  يرغ يمرسمي، والتنظ يرغ يمأو تنظ يةرسم  يرغ

  سواء في أقسام محددة أو أقسام مختلفة.

 يراتتغالأداء بشكل عام متمثلة في عدة م ينلتحس يةالتي لها دور في العلاقات الإنسان يميةالعوامل التنظ ومن

وافز، الح يب،التدر  يمي،المناخ التنظ يادة،الق نمط جود منها:منها ما هو موجود في هذه الدراسة ومنها ما هو غير مو 

  الرسمي... يرو الإتصال غ ية،المتمثلة بالعلاقات الإجتماع يةالرسم يرالإداري، و العلاقات غ يمالتنظ

تهدف  يةي عملو ه يم،في التنظ يةالعلاقات الإنسان يعةمن اهم العوامل المحدد لطب يادةالق تعتبرو الإشراف:  يادةالق -

القائد الذي اهداف الإدارة ف يحققمما  يمالسلوك الإنساني في التنظ يهفي نشاط الأفراد و الجماعات و توج يرإلى التأث

عن  إلى تباعد الأفراد و إحجامهم يؤديإلى التسلط و التعامل مع الأفراد بإعتبارهم أفرادا من درجة أدنى لاشك  يعمد

عنصر البشري ال يعةطب يتفهمالسلوك الإنساني و  يقةحق يدركالقائد الإداري الذي من ذلك فإن  يضالعمل، وعلى النق

 قاتعادة في خلق مناخ في العلا ينجح ياديإن مثل هذا النمط الق ين،مجموعة من الأفراد المتعاون ينعلى تكو  يعمل

  إنجاح خطط إدارة منظمة. يلالأفراد على إستعداد لبذل كل جهد في سب يكون يةالإنسان
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من الأفراد  والإشراف ورد فعل يادةهي إنعكاس لنمط الق يمالسائدة في التنظ يةعام فإن العلاقات الإنسان وبشكل

 يرإلى تطو  يةالتبعب يؤدي ايرهوتطو  يةالإدار  يادةالق يبأسال يدو من ثم فإن ترش ياديةالقادة في أداء وظائفهم الق يبلأسال

  )1985مي، أدائهم.(السل ينتقبل الأفراد في المنظمة و تحس يسيرم في تيسهوبالتالي  ية،أنماط العلاقات الإنسان

الإداري  يمالتنظ عديو التي  يراتاهدافه المرسومة بمجموعة من المتغ يقفي تحق يمنجاح التنظ يقاسالإداري:  يمالتنظ -

ي مظاهر الملموس ف يرهلتأث يميظو السلوك التن يةالإداري أحد المحددات المهمة في العلاقات الإنسان يمأحاها، التنظ

  .يمعلى الأداء السل يحفزهمو  يجعلهممما  يم،المتصل بالأفراد داخل التنظ يفيالسلوك الوظ

به سوف  زيالجو الملائم للعمل و التم يرمن خلال توف يةالإداري في المؤسسات العموم يمالاهتمام بالتنظ إن

و اتجاهاتهم  و سلوكهم ينعلى أداء العامل يرأدائها لما له  من اثر كب ينعملها و تحس يرخطوة مهمة في دعم و تطو  يكون

لرفع مستوى  يهلة فالعام يةالإدار  ياتالمستو  يرو تطو  يةتنم إلىتسعى المؤسسات  يثح يم،على سلوك التنظ ينعكسالذي 

  ياتو تلك المست يشجعالإداري الذي  يمإلا من خلال توافر التنظ يتأتىأن  يمكنالأداء الذي لا 

  .يةو فعال يةعلى أداء الأعمال المنوط بها بكفا الإدارية

المتخصصة لأن  ةيبيالاقتصادية و التدر  يةالاهتمام بالعنصر البشري محور اهتمام المنظمات العموم يعتبر: يبالتدر  -

من خلال  يبدر لتالباحث مفهوم ا يوضحمهم في العمل الإداري، ومن الضروري في البدء أن  يتهالعنصر البشري و إنسان

 ينإكتساب العامل ليمخطط يهدف لتسه يمي"جهد تنظ يبفالتدر  يبالتدر  يعنيهلما  يناستعراض تصورات بعض الباحث

الأداء و اهداف  المنظمة".(النجار،  ينالمهارات المرتبطة بالعمل والحصول على المعارف التي تساعدهم على تحس

  )35، ص 1995

  : يليبما  يةالعلاقات الإنسان يربالنسبة لتطو  يبالتدر  يةاهم وتبرز

  .ينالأفراد و العامل ينالتفاعل الإجتماعي ب يبأسال يرتطو  -

  الحاصلة. يراتمع التغ يفالأفراد لقبول التك يةإمكان يرتطو  -

  . ينالإدارة و الأفراد و العامل ينالعلاقة ب يقتوث -

محددة لنمط ال يةفي التفاعل الإنساني، و من العوامل الأساس يةساسالإتصال أحد العناصر الأ يةعمل تمثلالإتصال:  -

ح الاتصال تظهر بشكل واض يةالاتصالات السائدة في المؤسسة، واهم ياتأسلوب و كفاءة عمل ية،العلاقات الإنسان

الموقف  يلبتحل اميالق يستطيع يرللإدارة، لأن المد ةو فعال ضرورة ملح يمفوجود نظام إتصال سل يةفي المؤسسات العموم
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وضع حل ملائم و مناسب لذلك الموقف مع حساب كل التوقعات و النتائج  يستطيعكما   يم،أو المشكلة بشكل سل

  داخل المؤسسة . يةالإدار  يةالعمل يانالمترتبة على ذلك الحل، فالاتصال عبارة عن شر 

من خلالها  يتمركة مصالح أو منافع مشت يقلتحق ينبها الفرد بالآخر  يتصل يةإجتماع يةالإتصال بأنه عمل يعتبر و

  )2003بواسطة شبكات و قنوات الإتصال المعمول بها بالمؤسسة.(المساد،  ياناتالب يصالتبادل المعلومات و إ

 يةتماعإلى وجود علاقات إج يؤديوهذا  ينمع الآخر  يتعايشو  يتفاعلكائن إجتماعي   الإنسان: يةالعلاقات الاجتماع -

لإنسان في ا يدخلو  ية،الإنسان يةالإجتماع ياةومن هنا تتكون الح يةو تؤدي إلى وجود النظم الإجتماع جيا،يتنمو تدر 

من  ينشأآخر  وبمعنى يش،البقاء و الع ستمرارلإ يةالتي تربطها أصلا علاقات إنسان يةمن العلاقات الإجتماع يقإطار عر 

 يقلتحق خاصةو قواعد و أسس  يةعلاقات إجتماع يةمصالحهم بصفة تلقائ إجتماع الأفراد و تبادل أفكارهم و إتحاد

  و اهدافهم المشتركة. يةو حاجاتهم الضرور  يةدوافعهم الإجتماع

ذه العلاقات ه من اهم الموضوعات في علم ا النفس الإجتماعي، نظرا لكون يةموضوع العلاقات الإجتماع ويعتبر

  أو أكثر. يتينإجتماع ينوحدت ينب نماذج للتفاعلات الإجتماعية

أو  ينء كانا فردسوا ينطرف يشملثابت  ين: "بأنها نسق معيةللعلاقات الإجتماع يليةالتفص يفاتالتعر  ومن

 ينب نيتشكل قاعدة لتفاعلهم بجانب أن العلاقات هي نسق مع ينأو مصلحة أو اهتمام مع ينأمر مع يربطهم ينجماعت

  )znaniki, 1965, p 24كل طرف ملزم بأدائها نحو الطرف الآخر". (  يكون يثبح ياتالواجبات والمسؤول

 يينو الفن يينار الإد ينمتمثل بالموظف يةو فن يةمن كوادر إدار  يتكونإجتماعي إنساني مترابط  يجنس فالمؤسسة

بالعمل، فنجد  رونؤثيأو  يتأثرونمعا أو مع بعضهم تجعلهم  يةو إنسان يةالتي تربطهم علاقات إجتماع ينوالأطباء والممرض

و المرؤوس و الموظف، هذه العلاقة أسا ها التبادل و التعاون و التفاهم المشترك  يسالرئ ينب يبةأن هناك علاقة ط ياناأح

  في مجال العمل.

 :الجانب التطبيقي-3

  المستخدم:منهج ال-3-1

الدراسة الى الكشف عن مؤشرات وابعاد العلاقات الانسانية في العمل بالمؤسسة المينائية سكيكدة من خلال  تهدف 

اجراء مقابلات بحثية مع بعض العمال واستخراج مؤشرات وابعاد العلاقات الانسانية في العمل عن طريق تقنية تحليل 

  نهج الملائم الذي يتناسب مع دراستنا.المحتوى، وعليه اعتمدنا على المنهج الوصفي باعتباره الم
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اذ يعرف المنهج الوصفي بانه "عبارة عن طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة و 

  )46،ص1999تصوير النتائج التي يتم التوصل اليها على اشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها".(عبيدات وابو نصار ومبيضين،

الوصفي لا يقف عند جمع البيانات لوصف الظاهرة وإنما يعتمد على تحليل الظاهرة وكشف العلاقات بين اذن فالمنهج 

 أبعادها المختلفة من أجل تفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسين الواقع وتطويره.

 :جمع البيانات أداة-3-2

 ل الوصول الى المعلومات والبيانات التي تساعدنا علىتم الاعتماد في هذه الدراسة على المقابلة نصف الموجهة من اج

  استخراج مؤشرات ابعاد العلاقات الانسانية في العمل.

وتعرف المقابلة بانها: "عبارة عن تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف يحاول فيه الشخص القائم بها أن يستشير معلومات 

  ).148،ص2002زرواتي،.(ض البيانات الموضوعية"أو أراء أو معتقدات شخص أو أشخاص آخرين الحصول على بع

اذ ان المقابلة بهدف تعتبر من أهم وسائل جمع البيانات بدقة خاصة عند احتكاكنا بالميدان لاول مرة ومحاولة الكشف 

  عن مؤشرات او ابعاد متغير معين. 

 عينة الدراسة:-3-3

و لقد لقينا استقبالا كبيرا من قبل عمال  E.P.Sلولاية سكيكدة قمنا بهذه الدراسة على مستوى  المؤسسة المينائية

مامنا جميع الإمكانيات التي تخدم مصلحة بحثنا، انتقلنا الى عدة اقسام و ادارات تعرفنا على: أالمؤسسة الدين شخصوا 

العمال  مام كبير منالاطار العام للمديرية، المناصب و المهام، و أي تغييرات...حيث ان موضوع بحثنا الذي لاقى اهت

  و لم يتوانوا دقيقة في مساعدتنا.

عاملا من كلا الجنسين موزعين  ) 20وقد اعتمدنا في دراستنا الاستطلاعية على المقابلة و التي اجريت مع عشرون (

على مستويات تنظيمية مختلفة موزعين على عدة مديريات، وقد استعملنا في تحليل اداة جمع البيانات ( المقابلة ) على 

  اسئلة مفتوحة. 08تحليل المحتوى، وقد تضمنت 

  خصائص افراد عينة الدراسة:-

والمستوى التنظيمي يوضح خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجنس -1-جدول   

  النسبة المئوية  التكرارات  الفئات  المتغير

 % 65  13  ذكر  الجنس

  % 35  07  أنثى

  % 35  07  اطار  المستوى التنظيمي

  % 40  08   عون تحكم

  % 25  05  عون تنفيذ

 المصدر: من اعداد الباحثان
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 07منهم ذكور و  13) يتضح لنا ان افراد عينة الدراسة عبارة عن 2) و (1) والشكلين رقم (1من خلال الجدول رقم (

 عامل. 20اعوان تنفيد بمجموع  05اعوان تحكم و  08اطارات و  07مستويات تنظيمية  03اناث موزعين على 

  وتحليل النتائج على ضوء المقابلة:عرض  -3-4

ئج من خلال عملية تحليل المحتوى للمقابلة توصلنا الى النتا ج الدراسة على ضوء المقابلة:عرض و تحليل نتائ -

 التالية :

 تحليل المقابلة حسب بعد القيادة الديمقراطية: -

 يمثل بعد القيادة الديمقراطية -2-جدول 

  %النسبة  التكرار  الفئات

علاقات جيدة مع المسؤول 

  المباشر

12  24%  

  %22  11  تفويض السلطة

  %18  09  المشاركة في اتخاد القرارات

  %18  09  الاستماع للمشاكل

  %18  09  التدخل في حل النزاعات

 %100  50  المجموع

 .من اعداد الباحثان:المصدر

) والذي يوضح بعد القيادة الديمقراطية بالمؤسسة المينائية سكيكدة الذي جاء 1من خلال الجدول رقم (

  تكرارا لهذا البعد. 54بمجموع  24.39%بنسبة 

حيث كان المؤشر الاكثر تكرارا حسب عينة الدراسة هو مؤشر العلاقات الجيدة  مع المسؤول المباشر بمجموع 

تكرارا اي بنسبة  11يليه مباشرة مؤشر تفويض السلطة ب ، من مجموع تكرارات هذا البعد %24تكرارا بما يقابله  12

ى ثلاث مؤشرات هامة هي(المشاركة في اتخاد القرارات، والاستماع لمشاكل اضافة ال، من مجموع تكرارات البعد 22%

تكرارات لكل مؤشر منهم اي بنسبة  09العمال، وكذلك التدخل لحل النزاعات والصراعات بين العمال) حيث تم رصد 

  لكل بمؤشر 18%

ومن خلال ما سبق من تكرارات لعدة مؤشرات تؤكد لنا توافر بعد مهم من ابعاد العلاقات الانسانية في العمل 

متمثلا في بعد القيادة الديمقراطية القائمة على المرونة في التعامل والعلاقات الجيدة بين الرئيس و المرؤوس، اضافة الى 

ة عند نفوس العمال ويشعرهم باهميتهم بالمؤسسة التي يعملون بها خاص مبدا تفويض السلطة للاتباع مما يزرع الثقة في

اشراكهم في عملية اتخاد القرارات والاستماع لمشاكلهم ومحاولة وضع حلول لها مع التدخل لحل الصراعات والنزاعات 

 التي تنشا بين العمال.
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  تحليل المقابلة حسب بعد التحفيز المعنوي : -

 فيز المعنوييوضح بعد التح -3-جدول 

  النسبة  التكرار  الفئات

  %33.33  18  الاحترام المتبادل

  %20.37  11  تلقي الشكر والثناء

  %18.51  10  التشجيع على انجاز العمل

  %12.96  07  الاستفادة من البرامج التدريبية

  14.81  08  الحصول على فرص للترقية

  %100  54  المجموع

   من اعداد الباحثان: المصدر

 %26.34اما فيما يخص البعد الثاني والمتمثل في (الحوافز المعنوية) بالمؤسسة المينائية سكيكدة فقد كان بنسبة 

  تكرارا موزعا على المؤشرات التالية: 54ممثلا ب 

) نجد أن المؤشر الاكثر تكرارا في هذا البعد هو مؤشر الاحترام المتبادل بين العمال 3فمن خلال الجدول رقم (

من مجموع التكرارات  %33تكرارا اي بنسبة  18سؤول المباشر وكذلك بين العمال انفسهم، حيث كانت بمعدل والم

 11يليه في المرتبة الثانية مؤشر تلقي الشكر والثناء على الاعمال المنجزة التي ينجزها العمال بمجموع ، في هذا البعد

اما ،  %18.51تكرارات ما يوافقه نسبة  10از الاعمال ب بعدها مؤشر التشجيع على انج،  %20تكرارا اي مانسبته 

تكرارات لهما تواليا اي بنسبة  7و  8فيما يخص الحصول على فرص الترقية والاستفادة من برامج تدريبية فقد تم رصد 

  . %13و  15%

لعمال سكيكدة ممثلا بعدة مؤشرات هي الاحترام المتبادل بين ا وعليه فالتحفيز المعنوي سائد بالمؤسسة المينائية

مما يساعد على السير الحسن للاعمال بالتنظيم ومعرفة كل عامل لحقوفه وواجباته المهنية، اضافة الى التشجيع على 

ما يرفع ها مانجاز العمل في وقته المحدد وتلقي الشكر الذي يحظى به العمال لقاء انجاز اعمالهم بالوقت المحدد ل

دافعيتهم للعمل ويحفزهم اكثر على الانتاج وبدل جهد اكبر في العمل، كذلك استفادة العمال من البرامج التدريبية 

بالمؤسسة  وتسلقهم سلم التنظيم عن طريق الترقية من شانه ان يعمل على تنمية قدراتهم ومهاراتهم الفنية والمهنية مما 

يته ع والتجديد الذي يحظى به العامل مما يترك اثرا ايجابيا على نفسيته كونه يعتقد باهميساعد على تطوير العمل والابدا 

 بالمؤسسة وسعيها الى تطوير مواردها وكوادرها البشرية بشكل مستمر. 
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  تحليل المقابلة حسب بعد الاتصال غير الرسمي: -

 يوضح بعد الاتصال غير الرسمي -4-جدول 

  النسبة  التكرار  الفئات

  %30.95  13  تبادل الحوار مع الزملاء عفويا

  %21.42  09  استفسار وشرح تفاصيل العمل مع الزملاء

  %16.66  07  التواصل خارج مجال العمل

  %16.66  07  تاسيس علاقات صداقة مع زملاء العمل

  %14.28  06  سهولة التواصل مع المسؤول المباشر

  %100  42  المجموع

  المصدر: من اعداد الباحثان 

فيما يخص البعد الثالث متمثلا في (الاتصال غير الرسمي بين العمال) بالمؤسسة المينائية سكيكدة فمن خلال 

  ) نجد:4الجدول رقم (

فيما يخص مؤشر تبادل الحوار مع الزملاء بطريقة عفوية دون حواجز ودون تعقيدات شبكات الاتصالات الرسمية 

مما يدل على ان العمال على تواصل مستمر فيما بينهم سواء   %31ر اي نسبة تكرا 13فقد حل في المرتبة الاولى بواقع 

كان هذا التواصل رسمي في اطار انجاز الاعمال او غير رسمي في اطار الدردشة وتبادل الافكار والانشغالات 

تكرارات فيما يخص مؤشر طلب الاستفسار او شرح تفاصيل العمل خاصة الاعمال  09والاستفسارات...كما تم رصد 

 7كما تم رصد ،   %21المبهمة والمعقدة التي ينبغي شرحها اكثر خاصة من ذوي الخبرة المهنية الاكبر اي بنسبة 

خارج مكان تكرارات لكل من مؤشري تاسيس علاقات صداقة جديدة مع زملاء العمل وكذلك التواصل مع الزملاء 

مما يدل على ان العلاقة بين زملاء العمل تتعدى حدود الزمالة لتصبح تكوين  %16.66واوقات العمل الرسمية اي بنسبة 

تكرارات لهذا  6علاقات صداقة واخوة وتعاون...اما فيما يخص مؤشر سهولة التواصل مع المسؤول المباشر فقد تم رصد 

  .  %14المؤشر اي بنسبة 

وعليه فالمؤسسة المينائية سكيكدة اضافة الى الاتصال التنظيمي الرسمي الذي لابد منه في كل مؤسسة كونه 

يعتبر العصب الرئيسي في كل مؤسسة مهما كان نوعها، فهي تسمح ايضا بنشوء الاتصال غير الرسمي الذي يعتمد على 

يقع على عاتق القائمين على المؤسسة هو الذكاء في تكوين جماعات العمل غير الرسمية او التنظيم غير الرسمي وما 

التعامل مع مثل هذه التنظيمات والاتصالات والعمل على استغلالها والاستفادة منها لخدمة التنظيم الرسمي بدلا من 

مواجهتها مما خلق جملة من الصراعات والتحديات داخل التنظيم يؤثر سلبا على المؤسسة لذلك وجب التعامل بحدر 

يد مع هذا الشكل من التنظيمات ودفعه لخدمة اهداف المؤسسة وتحقيق التعاون والانسجام بين العمال والسماح شد

 بالتواصل فيما بينهم اشباعا لحاجاتهم النفسية والاجتماعية.
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  تحليل المقابلة حسب بعد الامن الوظيفي : -

 يوضح بعد الامن الوظيفي -5-جدول 

  النسبة  التكرارت  الفئات

  %18.64  11  الشعور بالراحة والامن

  %23.72  14  تلقي تعويضات عن المرض والحوادث المهنية

  % 16.94  10  بيئة عمل مريحة

  %18.64  11  توفر وسائل الوقاية والامن

  %22.03  13  المراقبة الطبية

   %100  59  المجموع

  المصدر: من اعداد الباحثان

فقد تم رصد اعلى نسبة من التكرارات  %20.48اما فيما يخص البعد الرابع والاخير (الامن الوظيفي) ممثلا بنسبة قدرها 

  ، اي ان العمال  %24تكرارا اي بنسبة  14لدى مؤشر تلقي تعويضات عن المرض والحوادث المهنية ب 

يتلقون تعويضات عن كل الخسائر التي يتعرضون لها جراء الحوادث المهنية، وهذا راجع لسياسة التامين الجيدة التي 

تكرارا اي ما نسبته  13يليه مؤشر المتابعة والرقابة الطبية الدورية ب ، تعميمها على العمالتسعى المؤسسة لنشرها و 

ثم ياتي في  ،تي تسعى المؤسسة الى تعميمها على كل العمال بدون استثناءمما يؤكد على الرقابة الطبية الدورية ال 22%

المرتبة الثالثة مؤشرين هما الشعور بالامن والارتياح النفسي بالمؤسسة و كذلك مؤشر توفر وسائل الوقاية والامن بمكان 

يعني ان مكان العمل يتوفر وهذا لكلا المؤشرين معا  %38تكرارا لكل منهما اي بنسبة  11العمل حيث تم تسجيل 

،  %17تكرارات اي بنسبة  10ليحل في المرتبة الاخيرة مؤشر بيئة العمل مريحة بواقع ، على وسائل من ووقاية مناسبين

  وهذا يعني أن بيئة العمل مريحة بالنسبة للعمال.

ي والارتياح بالامن الوظيف اذن فاغلب العمال بالمؤسسة المينائية سكيكدة متفقون حول امنهم الوظيفي فهم يشعرون

النفسي بهذه المنظمة و ذلك راجع لعدة مؤشرات تؤكد ذلك من ابرزها سياسة التامين التي تفرضها المؤسسة تجعل 

العمال يرتاحون حول مستقبلهم المهني اضافة الى توفير الوقاية والامن الكافيين بالمؤسسة من اساليب ووسائل و اعوان 

  امن وجمارك...

فقد تم رصد اعلى نسبة من  %20.48ما يخص البعد الرابع والاخير (الامن الوظيفي) ممثلا بنسبة قدرها اما في

 ي ان العمال، ا %24تكرارا اي بنسبة  14التكرارات لدى مؤشر تلقي تعويضات عن المرض والحوادث المهنية ب 

يتلقون تعويضات عن كل الخسائر التي يتعرضون لها جراء الحوادث المهنية، وهذا راجع لسياسة التامين الجيدة التي 

تكرارا اي ما نسبته  13تسعى المؤسسة لنشرها و تعميمها على العمال، يليه مؤشر المتابعة والرقابة الطبية الدورية ب 

ي تي تسعى المؤسسة الى تعميمها على كل العمال بدون استثناء، ثم ياتي فمما يؤكد على الرقابة الطبية الدورية ال 22%

المرتبة الثالثة مؤشرين هما الشعور بالامن والارتياح النفسي بالمؤسسة و كذلك مؤشر توفر وسائل الوقاية والامن بمكان 
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ي ان مكان العمل يتوفر لكلا المؤشرين معا وهذا يعن %38تكرارا لكل منهما اي بنسبة  11العمل حيث تم تسجيل 

،  %17تكرارات اي بنسبة  10على وسائل من ووقاية مناسبين، ليحل في المرتبة الاخيرة مؤشر بيئة العمل مريحة بواقع 

  وهذا يعني أن بيئة العمل مريحة بالنسبة للعمال.

الوظيفي  لامناذن فاغلب العمال بالمؤسسة المينائية سكيكدة متفقون حول امنهم الوظيفي فهم يشعرون با

والارتياح النفسي بهذه المنظمة و ذلك راجع لعدة مؤشرات تؤكد ذلك من ابرزها سياسة التامين التي تفرضها المؤسسة 

تجعل العمال يرتاحون حول مستقبلهم المهني اضافة الى توفير الوقاية والامن الكافيين بالمؤسسة من اساليب ووسائل و 

  اعوان امن وجمارك...

 :خاتمة

خلال عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة يمكننا القول ان موضوع العلاقات الانسانية في العمل موضوع  من

مهم جدا ابان عن تاثيره الكبير واهميته في المجال المهني والتنظيمي خاصة بالمؤسسة قيد الدراسة، وذلك من خلال 

بالامن الوظيفي العالي الذي يتمتع به عمال المؤسسة تجسد اهم ابعاد ومؤشرات العلاقات الانسانية في العمل بدءا 

افراد عينة الدراسة عن  وعبر % 28.78تكرارا لمؤشرات هذا البعد أي بنسبة  59احتل المرتبة الاولى برصد  حيث

 اضافة الى سياسة التامين لديها وخضوع معظم العمال لرقابة طبيةارتياحهم لاساليب الامن والوقاية المهنية بالمؤسسة 

تكرارا لمؤشراته أي بنسبة  54دورية مما يشعرهم بالراحة والامن النفسي، يليها التحفيز المعنوي في المرتبة الثانية برصد 

طريق  ا ومعنويا عنتدل على مدى اهتمام الادارة بتحفيزها للعمال ودعمهم نفسيوهي نسبة لا بأس بها  % 26.34

تشجيعهم على العمل و تقديم الدعم النفسي والمعنوي لهم من خلال الشكر والثناء عليهم ورفع دافعيتهم للعمل، كما 

 50بواقع قيادة الديمقراطية لثم تاتي في المرتبة الثالثة ا تتيح لهم المؤسسة فرصا للترقية والتدريب والنمو والتقدم الوظيفي،

وهي نسبة متقاربة ايضا مع ما قبلها من ابعاد حيث تقوم  % 24.39هذا النمط من القيادة أي بنسبة  تكرارا لمؤشرات

على الاحترام المتبادل بين العمال بعضهم البعض او بين العمال والادارة و كذلك التعاون وتنسيق الجهود القائم على 

ي الاهتمام بالعامل ا التشاور واشراك العاملين في عملية اتخاد القرارات بالمؤسسة واعطاء اولوية في التعامل للمورد البشري

قبل العمل وظهر ذلك من خلال مؤشر الاستماع لمشاكل العمال والتدخل لحل النزاعات بين العمال ان وجدت والخروج 

تكرارا لمجموع مؤشراته اي بنسبة  42بحل وسط يرضي الطرفين، ثم يحل الاتصال غير الرسمي في المرتبة الرابعة برصد 

مال عن سهولة التواصل مع المسؤول المباشر اذ يتواصلون معه بطريقة مباشرة دون حيث ابانو معظم الع % 20.48

مما سهل عملية انسياب المعلومة وسرع عملية وصولها الى المرسل اليه، اضافة الى  تعقيدات شبكات الاتصال الرسمي
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ن خلال اقامة موالاجتماعية اشباع حاجاتم النفسية  و دوره في تنمية نسيج شبكة العلاقات الاجتماعية بين العمال

علاقات صداقة مع زملاء العمل وتخطيهم حاجز التنظيم الرسمي اذ يتواصلون عفويا فيما بينهم داخل التنظيم بل ويتخطون 

ذلك بالتواصل خارج مجال وزمان ومكان العمل، اذن ومن خلال نتائج الدراسة فالمؤسسة المينائية سكيكدة تسعى 

الانسانية في تعاملها مع العمال فهي تسعى لتحقيق اهدافها واهداف عمالها ايضا من خلال لتبني مبادئ العلاقات 

 ة مما يزيد من رضا العمال و التزامهم وولائهم للمؤسسة.دعمهم وتشجيعهم وتوفير بيئة عمل مريح
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