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Abstract

The aim of this study is to identify the interest of the National Enterprise of public Works
Equipment (ENMTP) - SOFARE Unit - for intellectual capital in its various components. We
relied in our research on the descriptive analytical approach, using the questionnaire as the main
tool of the study: 67 questionnaires were distributed to company managers, we have also used the
interview to collect additional data allowing us to explain the results.
The results of the research show that there was insufficient interest in attracting and maintaining
intellectual capital. positive human capital indicators have been recorded and the lack of attention
to structural capital in terms of organizational structure and information systems, The results of the
study also confirm that the company gives little interest in customer relationship management.

Keywords : knowledge; information ; human capital; structural capital; customer capital
Résumé :

L’objectif de cette étude est d'identifier I'intérét de L Entreprise Nationale des Matériels de

Travaux Publics (ENMTP), unité SOFARE, pour le capital intellectuel dans ses différents
composants. Nous nous sommes appuyés sur I'approche analytique descriptive, en utilisant le
questionnaire comme principal outil pour la collecte des informations: 67 questionnaires ont été
distribués aux cadres d'entreprise, nous avons €galement eu recours a I’interview pour obtenir des
données complémentaires pouvant nous aider a expliquer les résultats.
Les résultats de la recherche montrent I’insuffisance de I’intérét porté par 1’entreprise pour
I’attraction et le maintien du capital intellectuel. des indicateurs positifs du capital humain ont été
enregistrés ainsi que le manque d’attention portée au capital structurel en termes de structure
organisationnelle et de systémes d’information, Les résultats de 1I’étude confirment aussi que
I’entreprise donne peu d’intérét a la gestion de la relation clients.

Mots-clés: connaissance, informations, le capital humain, le capital structurel, le capital clientéle.
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