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Self-management as a foundation for sustainable success in contemporary
organizations: Case study of the holacracy model at Zappos

L'autogestion, fondement d'un succes durable dans les organisations contemporaines:
Etude de cas du modele d'holacratie a Zappos
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Abstract :

This study aims to identify the importance and contribution of the self~management model in
improving the level of excellence and sustainable success in contemporary organizations. This
importance is highlighted by the enormous number of challenges currently faced by organizations
in one hand, and, in the other hand, by the increasing need to abandon traditional management
practices and models. Thus, we focus on the inevitability of organizations to adopt modern
management models, for which self-management is one of its most important trends applied in
many of the leading organizations such as Zappos. Indeed, the application of one of the self-
management models known as Holacracy has provide big contribution in achieving a remarkable
level of excellence, growth and sustainable prosperity, as well as its role in maintaining its
leadership position over a long period of time.

Keywords: Self-management; Traditional management models; Modern management models;
Holacracy; Contemporary organizations.

Résumé :
Cette ¢étude vise a identifier I’importance et la contribution du modele d’autogestion dans

I’amélioration du niveau d’excellence et du succes durable dans les organisations contemporaines.
Cette importance est soulignée, d’une part, par le grand nombre de défis auxquels sont actuellement
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confrontées les organisations, et d’autre part par la nécessité croissante d'abandonner les pratiques
et les modeles de gestion traditionnels. Nous nous intéressons ensuite a 1’inévitabilité pour les
organisations d’adopter des modeles de gestion modernes, dont laquelle I’autogestion représente
I’une de ses tendances les plus importantes, et qui est appliquée dans de nombreuses organisations
de premier plan, telles que Zappos. En effet, I’étude montre la grande contribution de 1’application
de ’'un des modeles d’autogestion connu sous le nom d’Holacracie dans I’atteinte d’un niveau
remarquable d’excellence, de croissance et de prospérité¢ durable, ainsi que son role dans le
maintien de sa position de leader sur une longue période de temps.

Mots clés: Autogestion, Mod¢eles de gestion traditionnels; Modeles de gestion modernes;
Holacratie; Organisations contemporaines.
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