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THE ROLE OF E-GOVERNMENT TO IMPROVE A BUSINESS CLIMATE IN ALGERIA

LE ROLE DU GOUVERNEMENT ELECTRONIQUE DANS L’AMELIORATION DU
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Abstract : The present study aims to to shed light on the role of e-government as a new mode to reduce
the administrative burden (information and bureaucratic costs) on business. This topic was examined by
asking the following main guestion: Can e-government contribute to improving the business climate in
Algeria? To answer this question, the author followed the descriptive analysis method to review the
literature review and the newly published studies, beside the international reports which indicates the levels
of development in e-government and easy of doing business index in some countries, such as Singapore,
Tunisia, Morocco and Algeria covering the period of 2012-2018. After an analysis of these data, The author
concluded that countries which have developed and improved their E-government services, have had a
positive impact on business environment unlike Algeria which still occupies low rank in this arena.

Keywords : E-government; Business climate; Government e-services; Administrative burdens;

Résumé : Le but de cette étude est de faire apparaitre le rdle du e-gouvernement comme un nouveau mode
pour réduire les charges administratives. L’¢tude s'articule autour de la question suivante: Le e-
gouvernement peut-il contribuer a I’amélioration du climat des affaires en Algérie? Pour y répondre,
la méthode de l'analyse descriptive a été adoptée a travers le quadrillage de la littérature économique et les
études récentes, tout en s’appuyant sur les rapports internationaux qui concernent le e-gouvernement et de
faires des affaires dans certains pays, comme le Singapour, la Tunisie, le Maroc et I'Algérie durant la période
2012-2018. I'analyse de ces données, a révélé que dans les pays qui ont amélioré et développé les services de
e-gouvernement, un impact positif a été observé sur les indices de doing business, contrairement a I'Algérie
qui reste mal classée dans ce domaine.

Mots clés: E-Gouvernement; Climat des Affaires; Services du e-gouvernement; Charges administratives.
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