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The Use of Quality Costs in Evaluating the Strategic Performance of Economic Companies -
Case Study of Khanteur Company-
L'Utilisation des Co0ts de Qualité dans I'Evaluation de la Performance Stratégique des
Entreprises Economiques - cas de I’entreprise Khantheur-
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Abstract:

Currently, quality costs represent an important part of the total production cost of an economic
company, as they include both poor quality costs (failure costs) and costs of preventing poor
quality(appraisal and prevention costs); they provide the company with important financial and non-
financial information that can be relied upon in building effective performance indicators that help it in
evaluating its strategic performance.

Through a case study of Khanteur company, we found that although the company accounts for the
costs of quality, it does not pay much attention to them, as the costs of failure are high, and this is a result of
its weak investment in prevention activities; Nor does it take advantage of the information provided by the
measurement of these costs in the process of evaluating its strategic performance.

Keywords: quality costs; strategic performance evaluation; indicators of performance.
Résumé:

Les colts de qualité représentent actuellement une part importante des codts de production des
entreprises, ils comprennent les colts de non-conformité (colts de défaillance) et les colts de conformité
(colts de détection et de prévention). Ces colts fournissent des informations financieres et non financiéres
importantes qui peuvent contribuer a la construction d'indicateurs de performance efficaces, qui ont pour
role d’évaluer la performance stratégique de 'entreprise.

L’étude de cas dans I’entreprise Khanteur atteste que malgré qu’il prenne en considération les
cotts de la qualité, aucun impact positif sur sa performance financiére n’a été enregistré. Ceci est dii, d’un
c6té, a son faible investissement dans les activités de préventions qui ont entrainé 1’augmentation des couts
de défaillance, et de I’autre coté a sa négligence dans le traitement a temps des informations sur ces cofts,
et qui ont un réle important dans I’évaluation de sa performance stratégique.

Mots clés : couts de la qualité ; évaluation de la performance stratégique ; indicateurs de performance.
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