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 ملخص
 سعت الدراسة إلى التعرؼ إلى تأثير الدوافع الخارجية

كلٍّ من الدكافآت الخارجية الدتوقعة والعلاقات الدتمثلة في  
والدنافع الدتبادلة الدتوقعة في النية السلوكية للؤكاديديين 
بكلية العلوـ لضو التشارؾ في الدعرفة باعتماد نظرية الفعل 
الدبرر. اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، 

ستخدـ ا .وتم الاستعانة بأداة الإستبانة لجمع البيانات
برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  وفالباحث

SPSS إذ تم الاعتماد على التحليل الوصفي ،
والتحليل الاستدلالي متمثلًا في احتساب التكرارات 
والنسب الدئوية لتوضيح خصائص الأفراد الدشاركين في 

برليل معاملات بيرسوف وبرليل الالضدار  وإجراءالدراسة، 
 .تعدد الدعياريالخطي الد

لم تتوصل الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 
للنية السلوكية للؤكاديديين تعُزى للدوافع الخارجية عند 

الخطي الدتعدد الدعياري، وإف وجد  الالضداراستخداـ 
تأثير فإنو قليل جدًا. وخرجت الدراسة بجملة من 
التوصيات أهمها استحداث نظاـ واضح للمكافآت 
الدادية والدعنوية لتعزيز وتشجيع الأكاديديين على التشارؾ 

 في الدعرفة.
 النية السلوكية،،تبادؿ الدعرفة المفتاحية: الكلمات

 .، نظرية الفعل الدبرردراسة ميدانية،الخارجية الدوافع

Abstract 
The aim of this study is to determine 

the effects of extrinsic motivations 

(Expected External Rewards and 

Expected Reciprocity Relationship and 

Benefits) on the behavioral intention of 

academics in the college of science 

toward knowledge sharing by applying 

the Theory of Reasoned Action (TRA). 

The Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) was used to facilitate the 

process of analyzing the collected data; 

and two quantitative analysis techniques 

were derived to analyze the data 

collected: descriptive analysis and 

inferential analysis. The descriptive 

analysis included frequencies, 

percentages, and standard deviations. The 

inferential analysis included Pearson’s 

correlation and standard multiple linear 

regression. The study showed that when 

using thestandard multiple linear 

regression analysis,  no direct relationship 

was found attributed to Extrinsic 

Motivations. Finally, the study sets a 

group of recommendations which include 

the development of a clear system of 

financial and moral rewards to promote 

and encourage academics to share 

knowledge. 

Keywords 

Knowledge sharing, behavioral 

intention, extrinsic motivators, survey, 

theory of reasoned action. 
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 مقدمة
في لرالتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، الأمر  ا واسعًا ومتسارعًايشهد عصرنا الحالي تقدمً 

لذا أصبح أهمية الدعلومات والدعارؼ كموارد أساسية لأي منظمة أو مؤسسة، الذي أبرز 
الدعلومات والدعارؼ ىو الشغل الشاغل للكثير من الدنظمات والدؤسسات والشركات؛ من الاىتمامب

 بات النجاح والتميز. أجل الحفاظ على بقائها واستمرارىا، ولتحقيق متطل
 طوير برامج إدارة الدعرفةتللعمل على والدؤسسات  من الدنظمات العديد توجهتونتيجة لذلك 

وتنظيمها وبثها والدشاركة  والدعلومات اللازمة لحصوؿ على الدعرفةالعنصر الحيوي والأساسي لباعتبارىا 
 التنافسية ت متقدمة في بناء الديزةمستويا من أجل الدساهمة في تعزيز أدائها والوصوؿ إلىو بها، 

(Allameh,  Abedini, Pool & Kazemi, 2012)تنفيذ جملة  ولا يتم ذلك إلا من خلاؿ ؛
من العمليات والوسائل والأنظمة والذياكلوالثقافات؛ بهدؼ برسين عملية إيجاد الدعرفة والتشارؾ بها 

 .(2009)الكيلاني وأبو النادي، 
موضوع إدارة الدعرفة من الدواضيع الأكثر حيوية في الإنتاج الفكري، من ناحية أخرى، أصبح 

، وأكدت على أهمية إدارة الدعرفة من مداخل لستلفة إذ تناولتو الدراسات والبحوث على نطاؽ واسع
في تشجيع الدنظمات والأفراد على مبدأ التشارؾ بالأفكار والدعلومات والدعارؼ بحرية، وإيجاد بيئة 
تفاعلية مشتركة لتجميع ونقل الأفكار والخبرات بين الأفراد والعمل على تطويرىا وتنميتها )بدير، 

2012.) 
وذلك لدا لذا من دور كبير كثر عمليات إدارة الدعرفة أهمية؛ وتعد عملية التشارؾ في الدعرفة من أ

الدعرفة بين  وتناقل عملية تداوؿ إذ يدكن تعريفها بأنها. في بقاء الدنظمات واستمرار لصاحها وتقدمها
ثلاثة وتشمل عملية التشارؾ في الدعرفة الأفراد والدنظمات إما بشكل مباشر مقصود أو غير مقصود، 

توى الدعرفة الي  يتم التشارؾ بها، ورريقة التشارؾ )وجهًا لوجو، أو الدؤبسرات، أو رئيسة: لز جوانب
شبكات التواصل، أو التعلم الدنظمي(، ومستوى التشارؾ )بين الأفراد، والدنظمات، والمجموعات(. 

يزة وبرقيق الدوتفعيل أداء الدنظمات، تقليل تكلفة الإنتاج،  فيعملية التشارؾ في الدعرفة  وتساىم
 التشارؾ في الدعرفة في الدنظمة.  استرابذياتوتنمية الابتكار والإبداع، وصياغة التنافسية، 

وعلى الرغم من الدور الإيجابي الذي تساىم بو عملية التشارؾ في الدعرفة في الدنظمات إلا أنها 
 ،عارفهم للآخرينم إشراؾوتساعد في تردد الأفراد في  تواجو عددًا من الدعوقات الي  برد من لصاحها

الخوؼ من فقداف الدصالح الشخصية والتنافسية فيما بينهم، والخوؼ من أبرز تلك الدعوقات:  ومن
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الإضرار بالدنظمة في حالة نقل الدعارؼ الخارئة، والخوؼ من فقداف السلطة والقوة والسمعة والثقة؛ 
، الذياكل التنظيمية التقليدية والدعقدة نتيجة لفقدانهم مصدر القوة الي  يتمتعوف بها وىي امتلاؾ الدعرفة

عدـ توفر تكنولوجيا الدعلومات و الي  ترفض التعاوف والتشارؾ في الدعلومات والأفكار والخبرات، 
 .(2014أسماء، و  الدالك وعبد 2009 والاتصالات الي  تساعد على تبادؿ الدعرفة)الضويحي،

 Rehab &Wahyuni, 2013; Huang, Davisonوأشارت العديد من الدراسات )

&Gu, 2008 إلى أف عملية ابزاذ القرار بشأف التشارؾ في الدعرفة يختلف بين الأفراد؛ تبعا لاختلاؼ )
ابذاىاتهم وتصوراتهم حوؿ النتائج الدتوقع الحصوؿ عليها بعد القياـ بسلوؾ التشارؾ، كما أوضحت 

شأنها أف تؤثر في عملية التشارؾ في الدعرفة  الخارجية من والدوافع العواملأف ىناؾ جملة من الدراسات 
 & Allameh, Abedini, Pool & Kazemi, 2012Aliakbar, Yusoff)بين الأفراد

Mahmood, 2012;.) 
ومن الجدير بالذكر أف ىناؾ العديد من النظريات، والنماذج في علم النفس الاجتماعي 

العوامل والدتغيرات الي  تؤثر في سلوؾ الأفراد والسلوكي تهتم بدراسة السلوؾ الإنساني من أجل برديد 
 TRA Theory of)لضو عملية التشارؾ في الدعرفة، ومن أبرز تلك النظريات: نظرية الفعل الدبرر)

Reasoned Action  ونظرية السلوؾ الدخطط ،Theory of Planned Behavior (TBP) ،
 .Technology Acceptance Model (TAM)ونموذج تقبل التكنولوجيا

فإف سلوؾ الأفراد لضو عملية التشارؾ في الدعرفة يتحدد من  TRAووفقا لنظرية الفعل الدبرر 
، والي  يتم برديدىا من خلاؿ عاملين أساسين Behavioral Intentionخلاؿ نيتهم السلوكية 

الدعرفة من  هما: الابذاىات والدعايير الشخصية، كما يدكن قياس السلوؾ الفعلي لضو عملية التشارؾ في
 خلاؿ برديد الدتغيرات الداخلية والخارجية.

في كلية العلوـ بجامعة السلطاف  للؤكاديديينالنية السلوكية  لدراسة ىذا البحث ولذا جاء
 .الخارجيةقابوس لضو التشارؾ في الدعرفة من خلاؿ معرفة تأثير الدوافع 

 المنهجي .الإطار1
 مشكلة الدراسة

عملية التشارؾ في إف تغير سلوكيات الأفراد بصفة مستمرة وبالتالي تغير نواياىم السلوكية لضو 
، كما أف تنوع لزددات وعناصر عملية التشارؾ في الدعرفة واختلاؼ ررؽ تناولذا في الأبحاث الدعرفة

اعية أو السيكولوجية أو الاجتملستلفة كتناوؿ الدوضوع من الناحية  والدراسات من وجهات نظر
مية أو الاقتصادية أو التكنولوجية، واختلاؼ العوامل والدوافع الخارجية الي  تؤثر في سلوؾ ينظتال
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 (Aliakbar, Yusoff & Mahmood, 2012; Krok, 2013) الأفراد لضو التشارؾ في الدعرفة

لذا ؛ (Kwok & Gao, 2005) يؤدي إلى صعوبة دراسة موضوع التشارؾ في الدعرفة بين الأفراد
 ,Casimir, Ng& Cheng, 2012; Krok, 2013; Lin)ظهرت العديد من الدراسات الأجنبية

Wu& Lu, 2012)  تناولت ىذا الدوضوع باستخداـ نماذج ونظريات لستلفة لدراسة السلوؾ  الي
 لذكرالجدير با ومنالإنساني لضو التشارؾ، ولدعرفة أىم العوامل الي  تؤثر في عملية التشارؾ في الدعرفة. 

بحثت في النية السلوكية للؤفراد لضو التشارؾ في  -ينثحسب علم الباح–أنو لا توجد دراسة عربية
الدعرفة بالاعتماد على نظريات أو نماذج سيكولوجية أو اجتماعية، ومعرفة أىم العوامل الخارجية الي  

 .تؤثر في نيتهم السلوكية لضو التشارؾ
 أهداف الدراسة

بكلية العلوـ لضو  النية السلوكية للؤكاديديينإلى التعرؼ إلى  مباشرالدراسة بشكل  ىدفت
، وذلك TRA((Theory of Reasoned Actionعرفة باعتماد نظرية الفعل الدبررالتشارؾ في الد

الدكافآت الخارجية الدتوقعة في لضو التشارؾ في الدعرفة ) الخارجيةتأثير الدوافع من خلاؿ التعرؼ على 
 (.لاقات الدتبادلة الدتوقعةوالدنافع والع

 فرضية الدراسة

إلى اختبار الفرضية   لدراسةتسعى اTRAنموذج العلاقات الدكونة لعناصر بالاعتماد على
 ة الآتية:الرئيس

والنية السلوكية  Extrinsic Motivations يوجد تأثير بين الدوافع الخارجية
 للأكاديميين نحو التشارك في المعرفة.

 :إلى عنصرين هما الفرضيةىذه وتتفرع 
  يؤثر دافع الدكافآت الدتوقعةExpected Rewards  في النية السلوكية للؤكاديديين

 التشارؾ في الدعرفة. على

 يؤثر دافع الدنافع والعلاقات الدتبادلة الدتوقعةReciprocity Relationship and 

Benefits Expected  ؾ في الدعرفة.في النية السلوكية للؤكاديديين لضو التشار 
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 النظري الإطار.2
  Theory of Reasoned Actionنظرية الفعل المبرر

نظرية الفعل الدبرر والي  يرمز لذا  1975عاـ  Fishbein and Ajzenقدـ كلُّ من 
( والي  تعُدُّ من نظريات علم النفس الاجتماعي، إذ تفترض ىذه النظرية أف: فعل TRAبالاختصار)

(، ونيتو تتحدد من الابذاه Intention Behaviorيتحدد من خلاؿ نيتو لضو الفعل ))سلوؾ( الفرد 
(Attitude( والدعايير الشخصية ،)Subjective Norms وأف كلًا من الابذاه، والدعايير ،)

الفعل، وعن الأشخاص الدهمين  نتائج( عن Beliefsالشخصية تتحدد من الاعتقادات والتصورات )
 (.Fishbein&Ajzen, 1975لدى من يقوـ بالفعل )

أف سلوؾ الإنساف يتحدد من   Fishbein and Ajzenيرى كل منووفقا لذذه النظرية 
 خلاؿ عاملين أساسيين وهما:

  الاتجاهاتAttitudes 
، ويتم برديدىا يقصد بها ذلك الشعور الفردي الإيجابي أو السلبي بذاه سلوؾ أو فعل معين

 ( لضو النتائج الدتعلقة بالفعل أو السلوؾ، وأوضحBeliefsمن خلاؿ معتقدات أوتصورات الأفراد )
أف ابذاه الفرد لضو سلوؾ معين يتشكل عن رريق الدعتقدات   Fishbein and Ajzenالباحثاف

 والي  تتكوّف من: Behavioral beliefsالسلوكية 
  النتائج الدتوقعة من إجراء السلوؾ. حوؿمعتقدات الفرد 

  قيمة وأهمية ىذه النتائج. فيمعتقدات الفرد 
  المعايير الشخصيةSubjective Norms 

 Normativeتتشكل الدعايير الشخصية )الذاتية( من الاعتقادات والتصورات الدعيارية

beliefs  الجماعات الدهمة ، وىي تشير إلى إدراؾ الفرد للتوقعات السلوكية من قبل الأفراد و
(. فالدعايير الشخصية بذاه فعل Fishbein&Ajzen, 1975للشخص، والي  تعُدُّ بدثابة الدرجعية لو )

أو سلوؾ ترتبط بدعتقدات الفرد بخصوص ما يرى الآخروف أف عليو القياـ بو )الدعتقدات الدعيارية( 
 ة يدكن برديدىا من خلاؿ الآتي:لذذه الدرجعيات الدعيارية؛ ولذا فإف الدعايير الشخصي وبدافعيتو

 .تصورات الفرد حوؿ وجوب أو عدـ وجوب القياـ بالسلوؾ أو الفعل 

 .دافع الفرد للامتثاؿ والتجاوب مع مرجعيات لزددة ىامة بالنسبة لو 
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ويؤثر العاملاف السابقاف )الابذاىات والدعايير الشخصية( في عامل تابع وىو النية السلوكية 
Behavioral Intention ،وتشير النية إلى استعداد الفرد للقياـ بسلوؾ أو فعل معين )رمضاف ،

بطريقة   External Variables(، وتتأثر كذلك النية بدجموعة من الدتغيرات الخارجية 2012
 (.2013مباشرة أو غير مباشرة )العلوي، 

على لزددين أساسيين للتنبؤ بالسلوؾ الفعلي هما: الابذاىات والدعايير  TRAويعتمدنموذج 
الشخصية واللذاف يتأثراف بدجموعة من الدتغيرات الخارجية، وبالتالي يؤثراف في النية السلوكية للفرد 
وصولًا إلى السلوؾ الفعلي. ويقصد بالسلوؾ الفعلي: "الاستجابة الواضحة لظرؼ ما، وذلك بحسب 

 :TRA( النموذج الأصلي لنظرية 1(. ويوضح الشكل )372، ص 2012" )رمضاف، ىدؼ معين

 .  TRAنموذج  -1-شكل

 
Source: (Fishbein&Ajzen, 1975) 

 TRAنشأة وتطور نظرية 
( والنوايا Attitudesمن أجل فهم أفضل للعلاقات بين الابذاىات ) TRAوضعت نظرية 

(Intentions( والسلوكيات )Behaviors إذ وجدت العديد من الدراسات السابقة الي  بحثت ،)
في تلك العلاقات فكشفت أف ىناؾ علاقة منخفضة نسبياً بين كلُّ من الابذاىات والسلوكيات، كما 

في عاـ  Fishbeinاقترح بعض الدنظرّين استبعاد الابذاىات كعامل أساسي لتحديد السلوؾ؛ لذا رور 
مييز بين الابذاىات لضو شيء معين )كائن( والابذاىات لضو للت TRAنظرية الفعل الدبرر  1975

 سلوؾ ىي أفضل رريقة للتنبؤ بذلك السلوؾ. منموقفو ىالفرد أو  السلوؾ، فيرى أف ابذا
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 Attitudeمن نظريات لذا تاريخ رويل لقياس الابذاىات ) TRAونشأت نظرية 
Measurementإلى أف الابذاىات لضو كائن أو شيء معين يتم برديدىا  (، إذ تشير تلك النظريات

من خلاؿ التوقعات أو الدعتقدات الدتعلقة بسمات ذلك الكائن، وقد تم تطبيق مفاىيم القيمة 
على نطاؽ واسع في لرالات متعددة في  Expectancy-value Conceptualizationsالدتوقعة

 Learningريات مثل: نظريات التعلم علم النفس، وتشمل ىذه الدفاىيم عددًا من النظ

Theoriesونظريات الابذاىات ،Attitude Theories  ونظريات ابزاذ القرار ، Decision-

Making Theories (Montaño & Kasprzyk, 2008.) 
وعليو، فقد جاءت ىذه النظرية لتؤكد على أف المحدد الأساسي للسلوؾ ىو النية السلوكية 

Behavioral Intentions والي  تتحدد من خلاؿ عاملين أساسين وهما الابذاىات والدعايير ،
 الشخصية الدرتبطة بالسلوؾ.

 TRAالفعل المبرر ت نموذج  مميزا
إلى عدد من الدميزات الي  يتمتع  TRAأشارت العديد من الدراسات الي  استخدمت نموذج 

 بها ىذا النموذج ويدكن تلخيصها في الآتي:
  ُّالنموذج من أكثر النماذج السلوكية لصاحًا في التنبؤ بسلوؾ الأفراد لضو القياـ بفعل  يعُد

ما؛ وذلك لأنو يقوـ على برديد الدتغيرات، والعوامل الدؤثرة في نية الفرد لضو القياـ بسلوؾ 
 ,Aliakbar, Yusoff & Mahmoodما، وبالتالي تأثيرىا في السلوؾ نفسو )

2012; Huang, Davison & Gu, 2008.) 

  الدرونة وقابلية استخدامو في العديد من المجالات ذات العلاقة بدراسة السلوؾ الإنساني
والعلوـ السلوكية والنفسية، كما يدكن إضافة متغيرات وعوامل خارجية لستلفة ومؤثرة في 

 & Albarqسلوؾ الأفراد وذلك تبعاً لنوع الثقافة السائدة في المجتمع لزل الدراسة )

Alsughayir, 2013.) 
  عناصر أساسية لتشكيل سلوؾ معين وىي:  3يتميز النموذج بالبسارة، إذ يتكوف من

 الابذاىات والدعايير الشخصية والنية السلوكية.

  يوفر إرار عملي للبحث في علاقات الارتباط والتأثير بين الدتغيرات الدستقلة )الابذاىات
لنية السلوكية والسلوؾ الفعلي( والعوامل والدتغيرات والدعايير الشخصية( والدتغيرات التابعة )ا

 الخارجية.
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  يقدـ النموذج نظرة شاملة لدكونات الابذاهAttitude  من خلاؿ تركيب مصمم يؤدي
إلى التنبؤ بالسلوؾ،"إذ تتضمن ىذه النظرية عملياً ثلاثة مكونات رئيسية وىي: الدكوّف 

(، وبذلك يدكن 161، ص 2006ي" )جودة، الإدراكي، والدكوّف الدؤثر، والدكوّف الإراد
 الوصوؿ إلى أف ىذه النظرية بسثل سلسلة من الدكونات الدترابطة.

 TRAاستخدامات نظرية 

من نظريات علم النفس الاجتماعي، وتستخدـ بشكل رئيسي  TRAتعد نظرية الفعل الدبرر 
من أجل التنبؤ بالسلوؾ الفردي بذاه فعل أو سلوؾ معين، وربقت النظرية بشكل واسع في العديد من 

 & Tsai, Chen).الدراسات وفي لرالات لستلفة منها: علم النفس والإدارة والتسويق والطب

Chien, 2012; Zhikun & Fungfai, 2009)  
  TRA( أف استخداـ الدراسات لنظرية 2008)Huang, Davison and Gu وأشار 

من  TRAكاف بهدؼ التنبؤ بسلوؾ الأفراد لضو القياـ بسلوؾ معين، إذ ربقت تلك الدراسات نموذج 
 زوايا لستلفة وتتمثل في:

 وؾ التعرؼ على الدوافع الخارجية والداخلية للؤفراد والي  تؤثر في ابذاىاتهم لضو سل
 معين.

 مية في سلوؾ ينظتكالذياكل التنظيمية والثقافة ال  استكشاؼ تأثير العوامل التنظيمية
 الأفراد لضو فعل معين.

 .معرفة تأثير العوامل الاجتماعية كالعلاقات والارتباراًت بين الأفراد في السلوؾ 

ة على في دراسة موضوعات إدارة الدعرف TRAواستخدمت الدراسات السابقة كذلك نموذج 
نطاؽ واسع، إذ ركزت على دراسة سلوؾ الأفراد لضو عملية التشارؾ في الدعرفة، وذلك من خلاؿ 
البحث في علاقات الارتباط والتأثير بين العوامل والدتغيرات الداخلية والخارجية وسلوؾ التشارؾ في 

لى عملية التشارؾ في الدعرفة، وكذلك البحث في تأثير الابذاىات، والدعتقدات، والنوايا السلوكية ع
 (.Rehab & Wahyuni, 2013الدعرفة بين الأفراد)

فإف  TRAمع ما أشارت إليو الدراسات السابقة، وبالاعتماد على نظرية الفعل الدبرر  اوبساشيً 
الدراسة الحالية تهتم بدراسة النية السلوكية للؤكاديديين لضو التشارؾ في الدعرفة وذلك من خلاؿ التركيز 

 (.الدكافآت الخارجية الدتوقعة  والدنافع والعلاقات الدتبادلة الدتوقعة) الخارجيةعلى معرفة تأثير الدوافع 
  



 56-74ص ص - 2017ديسمبر–48 –عدد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالاجتماعيةمجلة العلوم الإنسانية64

 2قسنطينة  -جامعة عبد الحميد مهريمنشورات  ©

 وإجراءاتها منهجية الدراسة .3
 منهج الدراسة

استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي لكونو من أنسب الدناىج لطبيعة الدراسة الحالية وبرقيق تم 
الداخلية الدؤثرة في النية  العوامل أىدافها، إذ يساعد ىذا الدنهج على جمع البيانات، والتعرؼ على

 السلوكية للؤكاديديين في كلية العلوـ بجامعة السلطاف قابوس لضو التشارؾ في الدعرفة.
 مجتمع الدراسة

تم تطبيق ىذه الدراسة على جميع أعضاء ىيئة التدريس بكلية العلوـ بجامعة السلطاف قابوس، 
، إذ تم اختيار 2014أغسطس  25إلى  2014إبريل  13عضوًا في الفترة من  158والبالغ عددىم 

تقدِّـ خدمات تدريسية في لرالات فهي ىذه الكلية لتطبيق الدراسة لكونها الكلية الأـ في الجامعة؛ 
العلوـ الأساسية لطلبة كليات الطب والعلوـ الصحية، وكلية العلوـ الزراعية والبحرية، وكلية الذندسة، 
ومقررات خاصة لطلبة بزصص العلوـ والرياضيات في كلية التربية، ىذا بالإضافة إلى مقررات 

لعلوـ السياسية، وكلية الآداب والعلوـ الاجتماعية الرياضيات والحاسب الآلي لطلاب كلية الاقتصاد وا
 ، أقساـ أكاديدية وىي: قسم الأحياء، وقسم  6(. وتشمل الكلية 2014وكلية الحقوؽ )كلية العلوـ

الرياضيات، وقسم الفيزياء، وقسم الكيمياء، وقسم علوـ الأرض، وقسم علم الحاسب الآلي، ويتكوف  
( 1فوف فيما بينهم في الدرجات العلمية ويوضح الجدوؿ )كل قسم من عدد من الأكاديديين يختل

 مع الدراسة حسب القسم الأكاديدي:توزيع لرت
 الأقسام الأكاديمية في كلية العلوم بجامعة السلطان قابوس -1-جدول 

 عــدد الأكاديمييــن القســــــــــم
 22 قسم الأحياء 

 24 قسم علوـ الحاسب الآلي 
 17 قسم علوـ الأرض 

 22 قسم الكيمياء 
 28 قسم الفيزياء 

 45 قسم الرياضيات والإحصاء
 158 المجموع
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 أداة جمع البيانات:
( يدوياً وذلك عن 1بتوزيع استبانة الدراسة على جميع أفراد المجتمع )جدوؿ رقم  وفقاـ الباحث

للتأكد من توزيع جميع الاستبانات  ةشخصيالتابعةالدرريق منسقي الأقساـ بالكلية بالإضافة إلى 
( استبانات لعدـ صلاحيتها 3( استبانة، وقد تم استبعاد عدد )84واستلامها، وتم استرجاع عدد )

 %(.51( استبانة أي مانسبتو )81للتحليل، وبذلك يكوف عدد الاستبانات الخاضعة للدراسة )
ىداؼ الدراسة، إذ تم تصميم على أداة الاستبانة لتحقيق أ همفي دراست وفواعتمد الباحث

 استبانة مكونة من جزأين وهما:
 :شمل جمع البيانات الشخصية لأفراد لرتمع الدراسة مثل: النوع، والقسم  الجزء الأول

 الذي ينتمي إليو، وسنوات الخبرة الأكاديدية، والدسمّى الوظيفي، والدرجة العلمية.
 :الدؤثرة في سلوؾ  الخارجية ىذا الجزء الأسئلة الدتعلقة بدعرفة العوامل أشتملالجزء الثاني

 التشارؾ في الدعرفة وينقسم إلى لزورين لزاور أساسية:
 .تأثير الدوافع الخارجية في النية السلوكية للؤكاديديين لضو التشارؾ في الدعرفة 
 .النية السلوكية للؤكاديديين لضو التشارؾ في الدعرفة 

( 2اـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس ابذاه آراء لرتمع الدراسة، ويوضح الجدوؿ )وتم استخد
 :مقياس ليكرت الدستخدـ في الدراسة

 (: مقياس ليكرت الخماسي الدستخدـ في الاستبانة2جدوؿ )
 5 4 3 2 1 التصنيف

 موافق بشدة موافق لزايد لا أوافق لا أوافق بشدة الدرجة

 على النحو الآتي:وتم ترميز الفقرات السلبية 

 1 2 3 4 5 التصنيف

 موافق بشدة موافق لزايد لا أوافق لا أوافق بشدة الدرجة
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 صدق الأداة وثباتها

تم التحقق من الصدؽ الظاىري للاستبانة، من خلاؿ عرضها على لرموعة من المحكمين؛ 
وذلك لدعرفة آرائهم حوؿ مدى وضوح فقرات الاستبانة، ودقة صياغتها اللغوية، ومدى ارتباط كل 

 فقرة. 16فقرة بالمحور التابع لذا، وبذلك بلغ عدد فقرات الاستبانة بعد بركيمها 
، ويوضح Cronbach’s Alphaلدراسة تم حساب معامل كرونباخ ألفا ولقياس ثبات أداة ا

الخارجية الدتوقعة   الدكافآت( معاملات الثبات للدوافع الداخلية والدتمثلة في 3الجدوؿ )
 .والنية السلوكيةوالعلاقات الدتبادلة الدتوقعةوالدنافع

 والعلاقات المتبادلة المتوقعةللمكافآت الخارجية المتوقعة  والمنافع معامل الثبات  -3-جدول 
 والنية السلوكية

 معامل الثبــات عدد الفقــرات المحــــور
 916. 5 الدكافآت الدتوقعة

 811. 6 العلاقات الدتبادلة الدتوقعة
 914. 5 النية السلوكية

 المعالجات الإحصائية

 ـاستخدات الي  تم جمعها، بعد جمع الاستبانات، ولتحقيق أىداؼ الدراسة وبرليل البيان
لرموعة من الأساليب الإحصائية الدناسبة بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ  الباحثوف

، إذ تم اعتماد Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)الاجتماعية 
 الأساليب الإحصائية الآتية في برليل البيانات ومعالجتها:

  الوصفي التحليلDescriptive Analysis:  وذلك باحتساب التكرارات والنسب الدئوية
لتوضيح خصائص الأفراد الدشاركين في الدراسة وفقا لدتغيرات النوع، والقسم، وعدد سنوات 

 الخبرة، والدسمى الوظيفي، والدرجة العلمية.

  التحليل الاستدلاليInferential Analysis:  والالضرافات حساب الدتوسطات الحسابية
 Standard multipleالدعيارية ومعامل ألفا كرونباخ وبرليل الالضدار الخطي الدتعدد الدعياري 

linear regression. 
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 عرض نتائج الدراسة .4
 عرض النتائج الي  توصلت لذا الدراسة، إذ سيتم عرض النتائج الدتعلقةيسعى ىذا الفصل إلى 

 بالبيانات الديدوغرافية، ثم نتائج برليل فقرات الاستبانة، ثم النتائج الدتعلقة باختبار فرضيات الدراسة.
 المتغيرات الديموغرافية

 يوضح الجدوؿ الآتي خصائص أفراد عينة الدراسة الخاضعة للتحليل:
 خصائص أفراد عينة الدراسة -4-جدول 

 النسبة المئوية % العــدد عدد المستويـات المتغيـــــر

 النوع
 85.2 69 ذكور
 14.8 12 إناث

 القسم 

 9.9 8 الأحياء

 23.5 19 الرياضيات

 24.7 20 الفيزياء

 16.0 13 الكيمياء

 14.8 12 علوـ الأرض

 11.1 9 علوـ الحاسب الآلي

 سنوات الخبرة 

 19.8 16 سنوات أو أقل 10

 16.0 13 سنة 15 -11

 24.7 20 سنة 20 -16

 39.5 32 سنة 20أكثر من 

 الدسمّى الوظيفي

 8.6 7 لزاضر

 13.6 11 أستاذ
 27.2 22 أستاذ مشارؾ

 48.1 39 أستاذ مساعد

 2.5 2 مفقػود

 الدرجة العلمية
 2.5 2 بكالوريوس

 4.9 4 ماجستير

 92.6 75 دكتوراة
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 تحليل فقرات الاستبانة
في برليل فقرات الاستبانة على استخراج الدتوسطات الحسابية للمكافآت  وفاعتمد الباحث

ببرنامج الحزمة  بالاستعانةقعة والنية السلوكية، الخارجية الدتوقعة والدنافع والعلاقات الدتبادلة الدتو 
في تقييم مدى موافقة أفراد عينة من أجل الحصوؿ على نتائج قابلة للتفسير SPSS الإحصائية 

 مقياس حسب الآلي الحاسب إلى البيانات وإدخاؿ ترميز تملزاور الاستبانة، إذ  على فقرات الدراسة
(، ثم تقسيم الناتج على عدد فترات الدقياس الخمسة 4=1-5، ثم حساب الددى)ليكرت الخماسي

(، ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس )الواحد 0.8= 4/5للحصوؿ على روؿ الفقرة )
 الصحيح(؛ وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة الأولى، كما يلي:

o 1- 1.8                    ًضعيف جدا 

o 1.81- 2.60               ضعيف 

o 2.61- 3.40               متوسط 

o 3.41- 4.20               قوي 

o 4.21- 5                    ًقوي جدا 

 تأثير الدوافع الخارجية والدتمثلة في النية السلوكية لضو التشارؾ في الدعرفة. الآتي يوضح الجدوؿو 
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المكافآت الخارجية المتوقعة  والمنافع والعلاقات المتبادلة تحليلفقرات الدوافع الخارجية ) -5-جدول
 (المتوقعة

 الدوافع الخارجية

 المتوقعـــةالخارجية المكافــآت 
المتوسط 
 الحسابي

 التقييم

 متوسط 3.11 أتوقع بأنني سأحصل على مرتب عالي مقابل تشاركي في الدعرفة مع الآخرين. 11

 متوسط 2.88 مقابل تشاركي في الدعرفة مع الآخرينأتوقع بأنني سأحصل على مكافآت مالية  12

 قوي 3.41 أتوقع زيادة الأمن الوظيفي مقابل تشاركي في الدعرفة مع الآخرين. 13

 متوسط 3.26 أتوقع بأنني سأحصل على نقاط إضافية لتعزيز مشاركي  بالدعرفة مع الآخرين.  14

 قوي 3.41 أتوقع أنني سأتلقى ترقيات أو فرص تعليمية مقابل تشاركي في الدعرفة مع الآخرين 15

 المنـافع والعلاقـات المتبــادلة المتوقعـــة
المتوسط 
 التقييم الحسابي

 قوي جدا 4.44 الدعرفة يعزز الروابط بين الأكاديديين في الكليةالتشارؾ في  16

 قوي جداً  4.38 التشارؾ في الدعرفة يوسع نطاؽ علاقاتي مع بقية الأكاديديين في الكلية 17

18 
التشارؾ في الدعرفة يساعد على إنشاء علاقات قوية مع الأكاديديين الذين لديهم اىتمامات 

 مشتركة في الكلية. 
 قوي جداً  4.46

 قوي جداً  4.30 التشارؾ في الدعرفة يساعدني على التعرؼ جيدا على الأكاديديين الجدد في الكلية. 19

 قوي 4.14 التشارؾ في الدعرفة يساعد على رسم خطط التعاوف مع الأكاديديين خارج الكلية. 20

 قوي 3.73 الدستقبل.أعتقد أف متطلباتي الدستقبلية للمعرفة سيتم الإجابة عليها في  21

( لفقرات لزور الدوافع الخارجية إلى أف تقديرات أفراد عينة الدراسة 5تظهر نتائج الجدوؿ )
( على 15( و )13لمحور )الدكافآت الدتوقعة( تراوحت ما بين تقدير قوي ومتوسط، إذ حصلت الفقرة )

أفراد عينة الدراسة لمحور (، بينما جاءت تقديرات 3.41تقدير قوي وبدتوسط حسابي متساوٍ بلغ )
( على أعلى 18)الدنافع و العلاقات الدتبادلة الدتوقعة( على تقدير قوي جداً وقوي، إذ حصلت الفقرة )

( على أقل 21( في حين بلغ الدتوسط الحسابي للفقرة )4.46متوسط حسابي بتقدير قوي جدا بلغ )
 (.3.73قيمة بتقدير قوي بلغ )
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 باختبار الفرضية: نتائج الدراسة المتعلقة

برليل الالضدار الخطي الدتعدد الدعياري لدعرفة تأثير دافعي الدكافآت الدتوقعة  وفاستخدـ الباحث
والعلاقات الدتبادلة الدتوقعة في النية السلوكية للؤكاديديين لضو التشارؾ في الدعرفة، ويوضح الجدوؿ الآتي 

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ومعاملات ارتباط بيرسوف للمتغيرات.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات ارتباط بيرسون للمتغيرات -6-ل جدو 

 3 2 1 ع م راتـــــــالمتغي
 056. * 485. - 1.1 3.2 المكافـــآت المتـوقعـــة .1
 172. -       5. 4.2 العلاقات المتبادلة المتوقعة .2
 -   57. 4.5 النيـــة السلوكيــة .3

 0.05ـ= الدتوسط الحسابي. ع= الالضراؼ الدعياري. *= داؿ عند مستوى 
( أف متغير الدكافآت الدتوقعة يرتبط 5تبين نتائج معاملات ارتباط بيرسوف الواردة في الجدوؿ )

(، كما أنو يرتبط ارتباراً r=*.485مع متغير العلاقات الدتبادلة الدتوقعة ) إحصائيًاارتباراً موجباً ودالًا 
( . كذلك تشير البيانات إلى أف متغير r=.056مع متغير النية السلوكية) إحصائيًاموجباً وغير داؿ 

 (.r=.172مع متغير النية السلوكية ) إحصائيًاالعلاقات الدتبادلة الدتوقعة يرتبط ارتباراً موجبا وغير داؿ 
دد الدعياري للنية السلوكية للؤكاديديين لدافعي وجاءت نتائج برليل الالضدار الخطي الدتع

 الدكافآت الخارجية والعلاقات الدتبادلة الدتوقعة على النحو الآتي:
تحليل الانحدار الخطي المتعدد المعياري للنية السلوكية للأكاديميين وفقا لمتغيري المكافآت  -7-جدول 

 الخارجية والعلاقات المتبادلة المتوقعة

 المتغيرات
معامل الانحدار 

 (Bغير المعياري )
 (SEالخطأ المعياري )

معامل الانحدار  
 (βالمعياري )

 036.- 066. 019.- المكافـــــــآت المتوقعـــــــة .1

 189. 146. 217. العلاقات المتبادلة المتوقعة .2

R
2  .031  

  1.228  قيمة )ف(
Rونلاحظ من الجدوؿ أف قيمة معامل التحديد 

( لشا يعني أف الدتغيرات 031.بلغت )2
% فقط من 3.1الدكافآت الخارجية و العلاقات الدتبادلة الدتوقعة( استطاعت أف تفسر الدستقلة )

 التغيرات الحاصلة في متغير النية السلوكية، كما توضح النتائج أيضاً أف دافع العلاقات الدتبادلة الدتوقعة
، إذ بلغت نية السلوكية للؤكاديديين لضو التشارؾ في الدعرفةأكبر في ال تأثيراًيرتبط ارتباراً موجباً ولو 
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ارتباراً  يرتبط(، بينما يأتي تأثير دافع الدكافآت الدتوقعة في الدرتبة الثانية وىو 0.189لذذا الدتغير) βقيمة 
(. كما يوضح الجدوؿ أف قيمة )ؼ( β= -0.036سلبياً مع النية السلوكية لضو التشارؾ في الدعرفة )

 0.05( أكبر من 0.298إذ أف القيمة الاحتمالية بلغت ) إحصائيًا( وىي غير دالة 1.228)بلغت 
 للنية السلوكية يعُزى للدوافع الخارجية. اداؿ إحصائيً  تأثيراًوبذلك لا يوجد 

 فرضية الدراسة سيرتف .5
أوضحت نتائج برليل الالضدار الخطي الدتعدد الدعياري أف دافع العلاقات الدتبادلة الدتوقعة يأتي 
في الدرتبة الأولى من لرموع الدوافع الخارجية في ىذه الدراسة من حيث تأثيره في النية السلوكية 

والدنافع الدتبادلة فيما  للؤكاديديين لضو التشارؾ في الدعرفة، إذ يؤكد أفراد عينة الدراسة أف العلاقات
بينهم بدا يتعلق بتشارؾ الدعلومات والدعارؼ يساعدىم في الحصوؿ على مساعدات الآخرين مستقبلًا، 
وبالتالي يساعدىم ذلك في زيادة تقديرىم لذاتهم وقدراتهم، وزيادة ولائهم وانتمائهم للقسم الذين 

 الكلية. ينتموف إليو أو لبقية الأقساـ الأكاديدية الأخرى في 
في حين جاء دافع الدكافآت الدتوقعة في الدرتبة الثانية من حيث تأثيره في النية السلوكية 
للؤكاديديين لضو التشارؾ في الدعرفة وربدا يعود السبب في ذلك إلى أف الدكافآت النقدية الدلموسة قد لا 

خصوصا عندما يتعلق الدوضوع  تسهم إسهاماً كبيراً في تشكيل رغبة الأكاديديين للتشارؾ في الدعرفة
في  بالسياؽ الأكاديدي، كذلك عدـ وجود نظاـ واضح للمكافآت الدادية والدعنوية لتعزيز التشارؾ

 .الدعرفة قد يكوف أحد الأسباب
كما قد يرجع السبب في ذلك إلى أف الأكاديديين في كلية العلوـ بجامعة السلطاف قابوس 

ل أكبر، والي  تتمثل في زيادة علاقاتهم وتواصلهم مع بقية يقدروف الدكافآت غير الدلموسة بشك
الأكاديديين أو إعطائهم إجازات خاصة للتفرغ للبحث العلمي، وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة 

Hung, Lai and Chou (2010 الي  أكدت بأف العلاقات الدتبادلة الدتوقعة تؤثر إيجابياً في رغبة )
 الدعرفة. الأفراد لضو التشارؾ في

للنية السلوكية للؤكاديديين  إحصائيًاداؿ  تأثيرلا يوجد بصورة عامة فإف النتائج تشير إلى أنو 
الدتبادلة الدتوقعة(، وإف لضو التشارؾ في الدعرفة يعُزى للدوافع الخارجية )الدكافآت الدتوقعة والعلاقات 

، وىذا يتفق الحاصلة في متغير النية السلوكية% فقط من التغيرات 3.1فإنو يفسر ما نسبتو  تأثيروجد 
بأنو لا توجد علاقة ذات  Jolaee, Nor, Khani and Yusoff(2014) مع ما جاء في دراسة

دلالة إحصائية بين "الدكافآت النقدية الخارجية" ورغبة الأكاديديين في الجامعات الداليزية بكليات 
 .جتماعية لضو التشارؾ في الدعرفةالعلوـ الا
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( بأنو لا توجد 2008)Huang, Davison and Gu كما أنها تتفق مع نتائج دراسة 
علاقة إيجابية بين "العلاقات الدتبادلة الدتوقعة" وبين رغبة الأفراد للتشارؾ في الدعرفة؛ إذ يعلل أفراد عينة 

قات الشخصية.  الدراسة أف عملية التشارؾ في الدعرفة تعمل على تفعيل العمل والأداء وليس لبناء العلا
كما أف ىذه النتيجة يدكن أف تفسر ما جاء في الدراسات السابقة من توصيات بضرورة تبني أنظمة 
للمكافآت لتشجيع موظفيها على القياـ بعملية التشارؾ في الدعرفة، بحيث تشمل تلك الأنظمة 

كالحصوؿ على الدناصب الدكافآت الدادية مثل: رفع العلاوات، وزيادة الرواتب، والدكافآت الدعنوية  
 Lin (2007.)والترقيات والشعور بالأمن الوظيفي وىذا ما أشارت إليو دراسة 

 خاتمة 
تناولت ىذه الدراسة الدتغيرات والعوامل الخارجية الدؤثرة في النية السلوكية للؤكاديديين في كلية 

طبيق نظرية الفعل الدبرر العلوـ بجامعة السلطاف قابوس لضو التشارؾ في الدعرفة، وذلك من خلاؿ ت
TRA ذو دلالة إحصائية للنية السلوكية للؤكاديديين تعُزى  تأثير، فقد توصلت الدراسة إلى عدـ وجود

 % فقط.3.1للدوافع الخارجية وإف وجد تأثير فإنو يؤثر بنسبة 
وبذلك فإف نتائج ىذه الدراسة تساعد في فهم العوامل الي  من شأنها أف تؤثر في النية 
السلوكية للؤكاديديين بكلية العلوـ بجامعة السلطاف قابوس لضو التشارؾ في الدعرفة، كما أنها تساعد 
الجامعة بشكل عاـ وكلية العلوـ بشكل خاص في وضع الاستراتيجيات والخطط اللازمة لتطبيق وتفعيل 

ة الدؤثرة في النية السلوكية عملية التشارؾ في الدعرفة بين أقسامها الأكاديدية مع اعتبار العوامل الخارجي
بتحديث نظاـ الدكافآت الدادية والدعنوية في  يوصي الباحثوف، ولذاللؤكاديديين لضو عملية التشارؾ

من الدقترحات  اعددً  وفقدـ الباحثالجامعة لتعزيز وتشجيع الأكاديديين على التشارؾ في الدعرفة، كما 
 سة في الدوضوع أهمها:لدراسات مستقبلية وذلك لدزيد من البحث والدرا

  تطوير نموذجTRA  الدقترح في الدراسة الحالية لفهم ابذاىات الأكاديديين ونيتهم السلوكية لضو
التشارؾ في الدعرفة، وتوسيع نطاؽ الدراسة ليشمل لستلف الأكاديديين في الكليات العلمية 

 والإنسانية.

  للؤكاديديين بحيث تغطي جوانب وعناصر التوسع في دراسة العوامل الدؤثرة في النية السلوكية
 أخرى.

 المصادر والمراجع
 المصادر باللغة العربية :أولاا 

 . عماف: دار كنوز الدعرفة.ابذاىات حديثة في إدارة الدعرفة والدعلومات(. 2012بدير، جماؿ يوسف )
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(. حملات مقارعة الدنتجات الاسرائيلية وعلاقتها بابذاىات الدستهلك الفلسطيني لضو الدنتجات 2006جودة، شاكر )
الدصنعة لزليا: حالة تطبيقية على السلع الغذائية في لزافظات غزة. )رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة(. 
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