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 :ملخص

وهذا بالتطرق لأهم مفاهيم  الي،الم الأداءعلى  ةالاجتماعيالمسؤولية زام بـالتعرف على أثر الالت إلىتهدف هذه الدراسة 

وردون والبيئة والمجتمع لتي تندرج تحت ست أطراف العاملين والعملاء والمابعاد المسؤولية الاجتماعية وأيضا أالمسؤولية الاجتماعية 

خلال عاملين ي من المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالير والمساهمين وهم يمثلون في النهاية أصحاب المصلحة والمجتمع. ولتأث

ل ميز  التكاليف، ى العلامة التجارية أو على السمعة أو من خلاأساسيين هما التكاليف أو التقارير، والعاملين الأخيرين يؤثران عل

 وفي النهاية يعملان على تحسين الأداء المالي.

 .ريرالتقا التكاليف،اء المالي، المسؤولية الاجتماعية للشركات، الأد الكلمات المفتاحية:
Abstract : 

The aim of this study is to identify the impact of CSR on financial performance by addressing the most 

important concepts of social responsibility as well as the dimensions of social responsibility that fall under 

the six parties of employees, customers, suppliers, environment, society and shareholders. And the impact of 

social responsibility on financial performance through two key factors, costs or reports, and the latter affect 

brand or reputation or cost advantage, ultimately improving financial performance. 

Key words: Corporate Social Responsibility, Financial Performance, Costs, reports. 

 مقدمة

جات بيئتها خفاق الشركات في الاستجابة لاحتيالقد نمت وتطورت المسؤولية الاجتماعية كنتيجة طبيعية لإ

رية الأعمال ت كثير  وأممات عديد  التي ارتبطت حالاجتماعية ولمصالح الأطراف الأخرى فيها.   فهي نتاج مشكلا

في حريتها   يعد بممكان الشركات الاستمرارولم ونظرتها الضيقة لمصلحتها على حساب المجتمع الذي تعمل فيه،

عية والتي أصبحت ا هذا الوعي لتبني المسؤولية الاجتماخاصة بعد إن أصبحت تواجه وعيا اجتماعيا وبيئيا لذلك ألزمه

تركه في نفوس فائد  وذلك جراء الانطباع الجيد الذي تفيما بعد أحد اهتماماتها متوقعة على أنها ستعود عليها بال

 راف التي لها علاقة معها. الأط
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ساهمين قيمها مع عد  أطراف ليس فقط مع المحيث تتناول المسؤولية الاجتماعية علاقات الشركة التي ت

فيه نشاطها. وبعد  راف أخرى التي تمثل المجتمع الذي تمارسوالدائنين والعملاء والموردين والموظفين بل تتجاوم إلى أط

كاديميين في دراسة معرض للتأثر من عد  نواحي. مما أدى بالأ أصبح الأداء الماليتبني الشركات لها بشكل واسع، 

ة بشكل واسع سهمت أيضا الدراسات العلمية الأكاديميالعلاقة التي تربط أداء الشركة بالمسؤولية الاجتماعية، وأ

 (.ي )المسؤولية الاجتماعيةفي شرح العلاقة التي تربط الأداء المالي والأداء الاجتماع

 مما سبق يمكن طرح الإشكال التالي:

 عية في تحسن الأداء المالي للشركات؟الاجتما ةكيف يمكن أن يؤثر تبني المسؤولي -

لاجتماعية في لال الدراسة النظرية لدور المسؤولية اللإجابة عن الإشكال السابق سنتناول في هذه المقال من خ

 لمسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي.اتحسين الأداء المالي والمداخل الأساسية لتأثير 

 هيكل الدراسة:

 ؛مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات .1

 ؛أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات .2

 ؛مفهوم الأداء المالي .3

 .تأثير مسؤولية الاجتماعية للشركات على الاداء المالي .4

I. مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات 

هما لطبعة الأولى من عمالمسؤولية الاجتماعية في ال (Keith Davis, Robert Blomstrom, 1966)يعرف كل من 

 موأفعاله همقراراتل تبة نظر في الآثار المتربال  لأشخاصاشير إلى التزام على أنها: "ت  ""Environment text bookالذي عنون بـ ـ

يتأثرون  قد الذين الآخرين مصالحو احتياجات لتلبية تماعيةالاج ية، وتطبيق رجال الأعمال للمسؤولعلى النظام الاجتماعي

والتقنية الضيقة  لاقتصاديةا المصالح عن نطاق خارج تبدو ة قدوبذلك تطبيقهم للمسؤولية الاجتماعي .من نشاط أعمالهم

 1".للشركة

 ولقد 2 "مل بهتعأ  تجاه المجتمع الذي المسؤولية الاجتماعية بأنها "التزام المنش (Drucker, 1977) عرفو

 باتجاهات الموضوع لدراسة هذا واسعا الباب وفتح حقةاللا للدراسات الزاوية حجر التعريفهذا  شكل

 . مختلفة

ضع الرفاهية ومصلحة وأفعالها التي ت وإجراءاتها هاسياساتو الإدار  "فلسفة أنها على ( ,1992Bonne)عرفها أيضا و 

 "الأساسية أهدافها ضمن المجتمع
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نها أ علىلشركات ل بتعريف المسؤولية الاجتماعية (DSCBW, 1999)الدولي للتنمية المستدامة  الأعمالكما قام مجلس 

ملين وأسرهم والمجتمع ة في التنمية وتحسين نوعية الحيا  للعاالالتزام المستمر للشركات بالتصرف على نحو أخلاقي وبالمساهم

 المحلي والمجتمع ككل.

 لشركةابأنها "التزام  الخاص لقطاعا لمنشآت الاجتماعية وليةسؤالم(  ,2002World Bank) الدوليالبنك  وعرف

من أجل تحسين نوعية  عامة المجتمعو المحلي وأسرهم والمجتمع موظفيها مع العمل خلال من المستدامة التنمية في بالمساهمة

 "لسواءوالتنمية على ا الأعمالفيد قطاع ي حياتهم، بأسلوب

ة الاجتماعية تعريفاً للمسؤولي (,General Assembly of the United Nations 2002)كما قدمت الجمعية العامة للأمم المتحد  

إتباع التوجيهات الإرشادية تزام بقوانين البلد الذي تعمل به الشركة وبأنها عبار  عن التزام الشركة بعنصرين العنصر الأول هو الال

كة بالأموال والوقت والموظفين في والبيئة، والعنصر الثاني هو تبّرع الشر نسانالإمسائل كالعمالة وحقوق  للمجتمع الدولي بشأن

 سؤولية الاجتماعية.القيام بهذه الأعمال كدليل على التزام  بالمحيانا بأ سبيل قضايا تطوعية ، وقد تقوم الشركات

 الشركات دمهاتستخ التي الوسيلة هي لمالا الاجتماعية لرأس ليةسؤوالم نأ( ,Ararat and Gocenogl 2007) ويرى

 هدفي الذي الاستثمار الاجتماعي من وعان الاجتماعية المسؤولية ن ثم تصبح برامجوم، معها  بالمتعاملين علاقاتها وتنظيم لإدار 

 3 .لشركاتلالاقتصادي  الأداء كفاء  تحسين إلى بدوره يؤدي الذي الاجتماعي المال راس بناء إلى

دامة في التنمية المستلشركات ا على أنها "ترتكز على مساهمات( ANIMA 2011) 4للاستثمار أنيما شبكةوعرفتها 

 5 عي والاقتصادي"الاجتماالمجال  في اتوسيع مسؤولياته إلىوتهدف 

ب التي تم التركيز التي تباينت في محتواها ومضمونها والجوانو بعد كل هذه التعريفات حسب التسلسل التاريخي

ن في النهاية أ كنيمات وتوجهها لخدمة المجتمع، وعليها لكن كلها تعمل على إيصال فكر  واحده وهي تفاعل الشرك

 :استنايخص بدر نصل لتعريف شامل للمسؤولية الاجتماعية

 التأثيرات متخذها الشركات بشكل مستمر تهدف بها لتعظيت هي مجموعة القرارات والإجراءات والأفعال التي 

إلتزام وعية حيا  العاملين وأسرهم والمجتمع، وذلك من خلال العمل على تحسين ن في التأثيرات السلبية من والتقليل الإيجابية

 تجاه المجتمع ككل بشكل تفيد التنمية والشركة.

 :2000 حتى 1920 للشركات من الاجتماعية لمسؤوليةا لمفهوم النظري يلخص التطور التالي الشكل

 

 

 البناء النظري للمسؤولية الاجتماعية للشركات (:01-01)الشكل 
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Source: Tarik EL MALKI, environnement des entreprises, Responsabilité Sociale et Performance: analyse empirique dans le cas du 

maroc, these de doctorat es sciences economiques, ecole doctorale n°372 de sciences economiques et de gestion, Université de la 

Méditerranée AIX -Marseille II, 2010, P233. 

 6 ثة أجيال:الاجتماعية مر بثلا مفهوم المسؤوليةأن تطور ( Zadek)ويبين 

كون مسؤولة بعد  طرق مثل يمكن أن ت الشركات الذي بين أن :The First Generation الأولالجيل  .1

  الأعمال الخيرية المؤثر .المساهمات والمساعدات الطوعية من أصحاب رؤوس الأموال في

 إن حيث ،في الوقت الحاضر الشركات الذي تعمل على أساسه :The Second Generationالجيل الثاني  .2

أعمالها  ستراتيجيةلإلاجتماعية كعنصر رئيسي ومكمل المسؤولية ا إلىنظر وكافة الصناعات تالشركات 

ع كافة المتعاملين مع م بأخلاق العمل والتحليسؤولية فعلى سبيل المثال لا الحصر التعامل بم ،بعيد  المدى

ات وذلك بدعم من المواطنة لتنفيذ الاستراتيجي لشركاتا ووضع المخصصات المالية اللاممة لإيجادشركة، ال

 الإدار  العليا.

يث إن ة وما يحيط بها، حئه البيوهو المطلوب للقيام بمساهمة معنوية تجا Third Generation:الجيل الثالث  .3

و لى سبيل المثال هجتماعية بالإضافة إلى تطوير الأعمال، فعإنجام القضايا الا هذا الجيل يهدف بالأساس إلى

تحقيق أهداف  هوجيه جهود المسؤولية بمختلف أنماطها تجالت الشركاتإيجاد شراكة بين القطاع العام و

 المسؤولية بشكل عام.

 

 

II. :أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات 

PSE

Performance sociétale 

de l’entreprise

الأداء الاجتماعي للشركات 

RSE2

Sensibilité sociale de 

l’entreprise

الوعي الاجتماعي للشركات 

RSE 1

Responsabilité sociale 

de l’entreprise

ركات المسؤولية الاجتماعية للش

1980-2000

تركيبيالالتوجه التكاملي و •

اتلمسؤولية الاجتماعية للشرك ل

1970-1980

العمليالتوجه الاستراتيجي و •

1950-1960

التوجيه الفلسفي والمعياري •
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لذلك سعى العديد شركة بال التي لها علاقة الأطرافد المسؤولية الاجتماعية متشعبة ومتعدد  بعد أبعادإن 

لأبعاد من وجهات لية الاجتماعية، وقد تناول كل منهم تلك اين إلى محاولة تحليل أبعاد المسؤوثالكتاب والباحمن 

 ة:لكن يمكن اختصارها في الست مجالات التالي نظر مختلفة،

 للشركة تجاه العاملين: المسؤولية الاجتماعية (1

ما تحدده بنود العقد تفاق عليها كإ هصبح هناك شب، ألينتجاه العامللشركة  إن المسؤولية الاجتماعية

داخل نفوس العاملين تجاه  والانتماء من الولاءحالة  يجادلإالاجتماعي يتبلور في الالتزام ببذل كل الجهود اللاممة 

وغير  منافع مباشر وطاء مما سيترتب عليه تحقيق عوائد والع ،مما يوفر مناخ مناسب لزياد  الجهد 7،شركةال

 .ستقبلاوممباشر  حاضرا 

 الزبائن:للشركة تجاه  المسؤولية الاجتماعية (2

الاجتماعي  داءالأومن  استثناء بدون لشركاتا عتبر هذه الشريحة من المجتمع ذات أهمية كبير  لكلت   

وتقديم منتجات  وأمانةق لهم بكل صد والإعلاننوعيات مناسبة، و بأسعارالموجه لهذه الشريحة تقديم المنتجات 

 الأضراربمعالجة  شركاتلاضحة بشأن استخدام المنتج، والتزام او إرشاداتتقديم  إلى بالإضافة وأمينةصديقة لهم 

عدم خرق قواعد العمل مثل ب الأخلاقيالالتزام  إلى الإضافةبالتي تحدث بعد البيع وتطوير مستمر للمنتجات هذا 

 8.الاحتكار

قها وذلك كاليف باهظة لكن تعمل الشركات على تحقيذات ت الأحيانتعتبر في بعض  الأنشطةكل هذه  

وهذا يعود عليها  ،مشباع والرضا عن السلع والخدمات المقدمة لهوتعميق حالة من الإ ،جيد لدى مبائنها انطباعلترك 

 .بالإيجاب أي بزياد  في المبيعات

 للشركة تجاه الموردين: المسؤولية الاجتماعية (3

 ن تحترمأ وقع الموردونتنها علاقة مصالح متبادلة، لذلك يإ لىع الشركاتالموردين و ما بينينظر للعلاقة   

 الأولية نواع الموادأباستمرار في التوريد وخاصة لبعض  تطلعاتهم ومطالبهم المشروعة التي يمكن تلخيصهاالشركات 

 ت،تسديد الالتزاما إلى ةالإضافبللشركات ة للمواد المجهز  ، وأسعار عادلة ومقبولالإنتاجيةاللاممة للعمليات 

 9والصدق في التعامل، وتدريب على مختلف طرق تطوير العمل. 

 للشركة تجاه البيئة: المسؤولية الاجتماعية (4
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 وتتمثل، 10ةشركة للحفاظ على بيئة نظيفة ومستداميقصد بها الأنشطة والوسائل والبرامج التي تقوم بها ال

 11: يلي فيما

 ؛د من تلوث الهواءع أو الحنمعلى  القدر أي  تلوث الهواء ةفحامك 

  ؛المائيوث تلليل التق د من أوتطبيق القواعد القانونية للحبمكافحة تلوث المياه 

  ؛متصاصهالا ةياء باستخدام أجهز  داخلالمساهمة في الحد من الضوضب الضوضاء وذلكمكافحة 

 ص منها و التخلأ ممكناستخدامها إذا كان ذلك التخلص من الفضلات عن طريق إعاد  اب مكافحة الفضلات

 ؛ذاتيا

  ؛  لهاديجد وتنمية مصادرالطاقة  ستخداما التحفظ في مثل رد النادر اعلى الموالحفاظ 

  المباني المحيطة. المصنع معاختيار تصميم و على توافقالتكامل الفني وذلك بالعمل 

لشركة لخفض ركة وذلك للتجديد الدائم الذي تقوم به اعبأً على الش الأكثرهي  الأنشطةهذه نجد أن  

 لتي لا تتطابق مع المعايير البيئية.البيئي الناتج عن نشاطها كتجديد الآلات القديمة االتلوث 

 للشركة تجاه المجتمع )المساهمات التطوعية(: المسؤولية الاجتماعية (5

يجاد وتكوين صور  في الالتزام ببذل كل الجهود اللاممة لإ تجاه أفراد المجتمع يتبلورن الأداء الاجتماعي إ  

في مجال منع كافة ت الشركا ط وذلك عن طريق ما تقوم بهلذلك المجتمع المحي ،ذهنية طيبة لدى الرأي العام

يب أبناء المجتمع في رإنار  طرق المجتمع، وتشغيل وتدة المجتمع، وتشجير وتجميل ورصف وئأشكال التلوث في بي

، وتنمية الحس ركةشن أبناء المجتمع المعوقين بالالعطلات الصيفية، ومحو أمية أفراد المجتمع ، وتشغيل نسبة م

الرياضية ؤسسات المجتمع التعليمية والثقافية والوطني وإذكاء الشعور القومي لأفراد المجتمع، والتبرعات لم

والمحافظة على ثروات  ورد ،المست الاجتماعيةالأخطار والأمراض د المجتمع بوالبيئية، وتوعية أفرا والاجتماعية

ة لإيجاد وتكوين صور  لامم الاجتماعيتلفة للأداء المجتمع البشرية وقيمه وتقاليده، وما شابه ذلك هي أشكال مخ

 12. يطالعام لأفراد ذلك المجتمع المح الرأيذهنية طيبة لدى 

 للشركة ن شخصية، وبالتالي تكويبالشركة ع المحيطباع طيب لدى المجتمإلى انط كل الذي سبق سيؤدي  

 مقبولة ومرغوبة من قبل الرأي العام.

  للشركة تجاه المساهمين: المسؤولية الاجتماعية (6

 13 هناك نوعان من الملكية )خاصة وعامة(: 

ربح لهؤلاء  المال المستثمر وتحقيق أفضل هامش ففي حالة الملكية الخاصة، فان ضرور  المحافظة على رأس

 و ملاكها. المستثمرين يمثلان الالتزام الأساسي الاجتماعي من الشركة نح
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ها لى تحقيقلتحقيق الأهداف التي ترمي الدولة إ لكن في حالة الملكية العامة، فان بذل الجهود الضرورية

سعار مناسبة لة، وقد يتمثل ذلك في تقديم السلع بأيعتبر هو الالتزام الاجتماعي الأساسي على الشركة نحو الدو

  جدا، وبالتوقيت المناسب، وبالعبوات الملائمة.

إضافة  الشركة لتزاماهي  جتماعية للشركاتالا ليةا سبق في كون المسؤومم يمكن أن نلخصفي الأخير 

ل فيه من خلال النشاطات هتمام بالمجتمع الذي تعمالاجتماعية ولاا بأنشطتها القيام ساسيلاها إلى قيامها بنشاط

 شطةالأنوأيضا كل هذه   .الممكنة الجوانب كافة في تمعومشاركة المج والمساعدات الخيرية عماللأالأخرى كـا

ا بعوائد مادية متوقعة منها أن تعود عليه لأنشطةاالسابقة تمثل عبئ كبير على الشركة لكن تقوم الشركة بهذه 

هاية على والمجتمع ككل لان هذا سيعمل في الن ومعنوية من جراء الولاء الذي تطبعه في نفوس أصحاب المصلحة

 تحسين أدائها المالي.

III. :مفهوم الأداء المالي 

 ثر: مفهوم الأداء المالي أك المفاهيم ليتضحسنعرض بعض 

ه ضيق لأداء الأعمال، حيث أنيمثل الأداء المالي المفهوم ال (Venkatraman & Ramanujam, 1986)فحسب   

مع هذا الرأي ( Miller & Dess,1996)يتفق ويركز على إستخدام مؤشرات مالية لقياس مدى إنجام الأهداف، 

الداعم الأساسي  هلال مؤشرات مالية مثل الرحية، وأنحين أشار إلى أن الأداء المالي يعبر عن أداء الأعمال من خ

 14للأعمال المختلفة التي تمارسها الشركات. 

 من خلال تحقيق عدد من الأهداف إن الأداء المالي هو تعبير عن أداء الشركة (Glodston,1988)ويرى   

تحققة بعد طرح كلفة يمة الاقتصادية المتمثلة في العوائد المالمالية المتمثلة في الرحية وتحقيق نمو مرتفع وتحسين الق

ستخدام الديون وأموال الناجمة من ا هة المخاطر الماليةراس المال من الأرباح بعد الضرائب، بالإضافة إلى ذلك مواج

لاتجاهات التي بأنه وصف لوضع الشركة الآن وتحديد ا الغير في تمويل استخدامات الشركة، وعُبر عن الأداء المالي

 15رو . ت، والموجودات، والمطلوبات، وصافي الثاستخدمتها للوصول إليه من خلال دراسة المبيعات، والايرادا

 

 

IV. اعية للشركات على الاداء المالي:تأثير مسؤولية الاجتم 
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لمسؤولة تكاليف إضافية ناتجة عن الأنشطة ا إن تبني الشركة للمسؤولية الاجتماعية يوجب عليها تحمل 

المسؤولة  تقارير سنوية تُظهر فيها أنشطتها اجتماعيا، وكذلك يجب عليها الإبلاغ على مسؤوليتها على شكل

 لأداء المالي للشركة. ، لذلك سنتطرق للعنصرين التاليين كمؤثرات على ااجتماعيا

 الاجتماعية:تكاليف وفوائد المسؤولية  .1

تتحمل تكاليف لشركة الأخذ بعين الاعتبار أنها سلى اع عند تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات يجب

 ,Molteni)حسب عوائدها فانه و ة الاجتماعيةالمسؤولية تكاليف ، من ناحيإضافية، لذلك ينبغي توليد منافع أيضا

قياس ال سهلة الأولى نوعين مختلفين: كات هيالتكاليف الناتجة عن تطبيق المسؤولية الاجتماعية للشر (2004

 لة للقياس التي تتكبدهاقابالبدءا من التكاليف  ،ا كمياالموارد غير الملموسة لذا يصعب قياسهبوالأخرى تتعلق 

 ، وذلكلمثالصانع جديد  على سبيل الم و الحاجةأالشركات عاد  مرتبطة باعتماد معدات جديد  صديقة للبيئة. 

ام بالمسؤولية الاجتماعية خر أن الالتزآحسب رأي ، ولأثر البيئيلمياه والهواء أي ال الملوثة الانبعاثاتللحد من 

حمل تكاليف تيعني أن الشركات يمكن أن ت ؛لحةصالاهتمام الواسع لجميع أصحاب الم اللشركات ينتج عنه

 16 تشغيل إضافية مخصصة لتلبية احتياجات أصحاب المصلحة.

شركة المتبنية للمسؤولية أي أن الالإستراتيجية؛ لبدائل ا غير ملموسة تتمثل في هناك أيضا تكاليف أخرى

  ه التكاليف خلقت قيود كبيرهذ .سؤولين اجتماعياالف مع شركاء غير متحتشكل  أن الاجتماعية لا يمكن

ف تتطلب أولا تدفق ؤولية الاجتماعية. حيث أن بعض هذه التكاليالمس تبني التي ترغب في الشركات بالنسبة لبعض

في الظروف العادية لا  (، يمكننا القول أن هذه التكاليف.. ....نقدي كبير )مثل شراء معدات جديد  صديقة للبيئة

 17بطة بها.هناك بعض الفوائد المرت تشكل مشكل لا سيما إن كان

ت نقدية فورية تدفقاالتي على شكل  التكاليف ذكر، فمن بعض هذهالوالمشكلة الثانية كما سبق 

صير  الأجل، ذلك ق إستراتيجيةة التي لديها تتحقق في المدى القصير على أي حال. لذلك يشكل مشكلة للشرك

 لشركات تتحقق عاد  في المدى الطويل.المسؤولية الاجتماعية ل عن لأن الفوائد التي تنتج

لذلك  ية منتظر ،دفلا تقوم بذلك بدون وجود مردو اموالهلإنفاق أ مقنعة سبابلأ تحتاج الشركاتولهذا  

 18 د.المسؤولية الاجتماعية للشركات قادر  على توليد بعض الفوائ

كثر الأ الشركاترى ن في كثير من الأحيانفالاجتماعية ية المسؤولب تتأثر لشركةلالقوى العاملة أيضا  

ية الشركات ويعتقد البعض أن السمعة القوية لمسؤول ،مسؤولية تتمتع بميز  نسبية في جذب واستبقاء الموظفين
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مع  رغبون في العملالذين ي الأفراد وظفيها لأنة بمالخاص تكاليفال خفض في يمكن أن تساعد الشركات

ن شركة م لك بأجور منخفضة مما كان يحصلون عليهيكونوا على استعداد تام للقيام بذ الشركات المسؤولة

 19أخرى غير مسؤولة.

 الاجتماعية:تقارير وفوائد المسؤولية  .2

 رئيسيان وجهتان هناك (Parket & Eilbert 1975)من ناحية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية فحسب   

مسؤولية  يقبلون أن لديهم هملأن للشركات الاجتماعية سؤوليةبالإفصاح عن المتتعهد  الشركات الأول أن ،للنقاش

 هناك نوع من أنخر لآا تفسير، واللمساهمينتجاه ا طمجموعة كبير  من أصحاب المصلحة في المجتمع وليس فقتجاه 

تحسين دودية: كالمر هذه نع بعض الأمثلةلية الاجتماعية وأفصحت عن المسؤو إذاالمردودية تعود على الشركة 

في نهاية للشركة، و لعامة، وتحسين الصور  اينلموظفل افزوالح د المنتج، مياب العلاقات العامة، مياد  الاعتراف

 20شركة. المياد  رحية  المطاف

على جتماعية و ما إذا كان هناك قدر  للمسؤولية الاجوهري ه كز حول سؤالتري نقد وجهة النظر هذه

فصاح عن المسؤولية الاجتماعية، الشركات للإ المالية المردودية تحفز ألا الأداء المالي؟ يبدو أنه من الممكن مياد 

 أن أيضا .اب الشركةصحأ غيرالآخرين من  صلحةالمب من الشركات للمساءلة أمام أصحا محدود وأن هناك قبول

 مرور أن تتلاشى مع شأنها من التي المحاسبة مهنة في حالية وضةم مجرد قد تكون للشركات الاجتماعية المسؤولية

 حصف يتم أن المهم فمن المالي، اءوالأد للشركات الاجتماعية سؤوليةالم بين العلاقة بشأن عدم التأكد بسبب. الوقت

 الرئيسي لتقارير الدافع هو يالمال كان الأداء إذ ما بشأن دلةالأ بعض سوف يوفر هذا تجريبيا، المتغيرات هذه

 21للشركات. الاجتماعية المسؤولية

 اتأن المبرردراسات الأشارت  لشركاتا أداءلاجتماعية وا بين المسؤولية لعلاقةل الأدلة التجريبية

 22لشركات هي: ل ةالمسؤولية الاجتماعيالاهتمام ب وراء فتراضاتالاو

 والبيئية؛ جتماعيةالاللقضايا  وإيلاء الاهتمام لكسب المافي  التفكير تتجاوم يجب على الشركات .1

 ؛عملياتها لمستوى من النزاهة والشفافية في ك ينبغي على الشركات أن تتصرف بطريقة أخلاقية وإظهار أعلى .2

توفير و ةالاجتماعي يةهالرفا تعزيز من حيثمعه  تعمل يالمجتمع الذ مع مشاركة الشركاتينبغي أن تكون  .3

 .ل أخرىائأو بوس العمل الخيري من خلال الدعم المجتمعي
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ن خلال م و المسؤولية الاجتماعيةأ ينبغي تفعيل مفهوم مواطنة الشركات (Waddock, 2001)فحسب 

لاقاتها شارك دائما أصحاب المصلحة وبناء عالمشاركة والحوار مع أصحاب المصلحة، والشركات ينبغي أن ت

 23شياء للأسباب التالية:فمن الافتراض أن الشركات يجب أن تفعل كل هذه الأ معهم،

 ؛ترتبط المواطنة الصالحة إلى أداء مالي جيد .1

 لغاءها من قبل "المجتمع".الشركة مواطن سيئ تم ترخيصها للعمل فسيتم إ تإذا كان .2

تنفق  أن يبدو غير ممكنو ،وبقائها الشركة نمو على ؤثرت التي أهمية الأكثر الجانب هي إن الرحية 

 لشركات يمكن أن تكونل الاجتماعية التقارير أن كما لهم، بعض العوائد تقديم دون المساهمين أموال الشركة

 لتقديم الشركات تقرير ئيسيالر المالي هو الدافع الأداء ياد م الباحثين أن معظم فنظر .للغاية مكلفة عملية

الأرباح،  مياد  في تشهد سوف الاجتماعية المسؤولية عن غلتي تبلّالشركات ا أن هي والحجة. الاجتماعية المسؤولية

المعلومات عن  من مزيد ظهارإ خلال أنه من الآراء أحد ذهب. اليالم الأداء على سلبية آثار من وكذلك لا تعاني

 إلى النظر (Deegan, 2002)حسب رأي  بالثقة، أي جدير  نهاأ الجمهور وعامة تظهر الشركة للمستثمرين الشركة

 25.الأخلاقيين للمستثمرين "24الأخلاقية لاستثمارا صناديق"الفرص الاستثمارية المتاحة لها في 

 بدراسة  "Price Waterhouse Coopers"  26كوبرم" ووترهاوس برايس "شركة قامت 2002 عام وفي

 الاجتماعية لمسؤوليةا أهمية مدى بشأن نظرهم وجهات صوصبخ العالمية الكبرى، الشركات لإدار  استقصائية

فصاح عن شركاتهم من خلال الإ رحية اراستمر شعروا بضرور  المديرين من ٪70 أن النتائج لشركاتهم، وأظهرت

 27.المسؤولية الاجتماعية

 والأداء للشركات لاجتماعيةا المسؤولية بين إيجابية علاقة وجدوا الباحثين من على الرغم أن عدد كبير 

 لشركاتل الاجتماعية لمسؤوليةا بين وجود العلاقة السلبية (Bragdon and Marlin, 1972)المالي، إلا أنه حسب 

 من رحية أقل تجعلها عيةالاجتما المسؤولية الشركة من تكبدهات التي التكاليف أن إلى تشير المالي والأداء

 28.لاجتماعيةا المسؤولية أنشطة في تشارك لا التي الشركات

 نأ على وتنص لمالي؛ا ترتبط مباشر  بالأداء 29نظرية الشرعية (Sweet 1998-Clarke and Gibson)وحسب 

 سمعة الشركة، لإدار   طريقة جديد وهي أيضا وقعت، التي ماتللأم نتيجة هي والبيئية الاجتماعية الإفصاحات

 استخدام لمبيعات، وأختبرا في انخفاضا تشهد سوف عة الشركةسم إدار  عدم الشرعية أنه من خلال نظرية وتقترح

 المسؤولية قريرت تشجع الشركات أن تُقدِم على تقديم نتائج الشركات، حيث أظهرت قبل من النظرية هذه

  & Herremans, Akathaporn)و (Guerard, 1997)و  (Derwall et al., 2005) وأيضا أن كل من 30.الاجتماعية
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McInnes, 1993)  المتوسط المدى على المالي إلى مياد  الأداء يؤدي سوف ماعيةالاجت المسؤولية في الاستثمارأكدوا أن 

أيضا مياد  قدرتها على جذب  و التجارية للشركة والعلامة لسمعةا تأثير  الأداء الاجتماعي على بسبب ذلك والطويل،

 31.الجود  العالية والموظفين ذو المديرين

 ومسألة system oriented theoryو النظام نظرية نح" بأنها الشرعية نظرية يصف (Deegan, 2002)فحسب  

 المالي لب على الأداءالسيئة تنعكس بالس السمعة لشركة، لانبقاء ا أجل من ضروري أمر الاجتماعية المسؤولية

 مياد  إلى ديأن تؤ كنيم للشركات الاجتماعية المسؤولية نالجمهور، والإبلاغ ع قبل المقاطعة للشركة من بسبب

 .وفي النهاية تحسين أدائها المالي  32 لمنتجاتهم خلال النظر  الإيجابية للمستهلكين وذلك من المبيعات

كن أن نشير إلى يمقيُد بالمسؤولية الاجتماعية كما يمكن أن نستشهد بأحداث واقعة فمن ناحية عدم التَ  

غير ف تغل عمالة الأطفالعندما اكتشف العالم أن الشركة تس ،1991في عام  Nike" 33" الزهيد  لـ  فضيحة الأجور

د ق و اليوم حتى إذا كان، "Nike"عن شراء منتجات  واتوقف الأشخاصن ملايين أ حيث ،إلى الأبد  "Nike"تاريخ 

وهذا درس  ،ساعة استعاد  ثقة المستهلكينمضت أكثر من عشر سنوات عن الواقعة لم تستطع الشركة لحد ال

 34 ركة إلى الأبد .العمل غير المسؤول الذي يمكن أن يدمر سمعة الشجيد على 

  الخاتمة

عت مسؤولية صر على المساهمين والدائنين، واتسالمسؤولية الاجتماعية خرجت من مفهومها الضيق الذي يقت

فية لمفهوم المسؤولية . وتطورت الأسس العلمية والفلسبالشركة علاقةالتي لها  كافة الاطرافالشركة لتعم على 

الوعي الاجتماعي رحلة ثم م الاجتماعية للشركات سؤوليةمرحلة المالاجتماعية لشركات على ثلاث مراحل من 

 .الأداء الاجتماعي للشركاتوأخيرا مرحلة  للشركات

ركة، لكن تندرج تحت بالش لها علاقة الاطراف التي بعاد المسؤولية الاجتماعية متشعبة ومتعدد  بعددأ إنو

ب المصلحة المساهمين وهم يمثلون في النهاية أصحاست أطراف العاملين والعملاء والموردون والبيئة والمجتمع و

 والمجتمع.

لتقارير، لال عاملين أساسيين هما التكاليف أو اإن المسؤولية الاجتماعية تُأثر على الأداء المالي من خ

النهاية يعملان  لى السمعة أو من خلال ميز  التكاليف، وفييرين يؤثران على العلامة التجارية أو عوالعاملين الأخ

 على تحسين الأداء المالي.
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