
الضمان   الالتزام 

266 
ة  المجلة النقد

الضمان ة للالتزام  عة القانون  الطب
ة ع زه   )ب(، أستاذة محاضرة ر

ة الحقوق، جامعة أكلي محند أولحاج  رة-ل   البو
 

  :مقدمة
ان من بین أهم نتائج التطور الصناعي والتكنولوجي ظهور خدمات 

انت السبب في إلحاق مخاطر  متعددة ومنتوجات ة والتّي  ة عال متنوعة ذات تقن
قبل على اقتنائها واستعمالها، وذلك دون إدراك منه  ثیرة للمستهلك الذ 
فا  اره طرفا ضع اعت ة،  صحته وسلامته الجسد ن أن تلح  م الأضرار التي 

ة الف ة في مواجهة طرف آخر الذ له الدرا ة الواسعة في في العلاقة الاستهلاك ن
ه من أجل  ل الوسائل للضغ عل ملك  مجال تخصصه، ألا وهو المتدخل الذ 

ال على اقتناء هذه المنتوجات   .الإق

من خلال  حرص المشرع الجزائر على تجسید ضمان سلامة المستهلك  
الضمان القانوني الملقى على عات المتدخل وهو التزام یتمیّز . إنشائه للالتزام 

ه في المادة عن الا ة المنصوص عل ضمان الصلاح من القانون  386لتزام 
ة .والذ ثبت قصوره من عدّة جوانب  )1(المدني ة القانون ح لا یوفر الحما إذ أص

ما   ، ع فق حمي المشتر للشيء المب ع عقد  ونه ذو طا ة للمستهلك  الكاف
سببها  ة التي  لّ الأضرار الجسمان عوضه عن  قتصر أنّه لا  المنتوج له، بل 

                                           
ة العدد  1975سبتمبر  25مؤرخ في  75/58أمر رقم - (1) یتضمن القانون المدني، الجردة الرسم

 .معدل ومتمم 1975سبتمبر  30، الصادر بتارخ 78
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الأضرار التجارة  ع والمتعلقة أصلا  ه على الأضرار التي تمسّ المب ض ف التعو
ائع مع المشتر على إعفائه منه أو  ة اتفاق ال ان ، أضف إلى ذلك، إم فق

  .التخفیف منه

قدمه    ة وسلامة المنتوج الذ  صلاح الضمان، التزام المتدخل  قصد  و
 ّ عیب یجعله غیر صالح للاستعمال المخصص له ومن أ  للمستهلك من أ
ه ستفید منه المتعاقد وغیر المتعاقد، وقد ورد . خطر ینطو عل فهو التزام عام 

ل من المواد   09/03من قانون  15، 14، 13النص على هذا الالتزام في 
ة المستهلك وقمع الغش حما  13/327والمرسوم التنفیذ رقم ، )1(المتعل 

ات وضع السلع والخدمات حیز التنفیذالمح ف ، الذ جاء أساسا )2(دد للشرو و
ه في القانون  الضمان المنصوص عل ضمن تنفیذ الالتزام  السالف  09/03ل

ر ان قد سب أن نص على هذا الضمان ،المرسوم التنفیذ رقم . الذ و
ضمان المنتوجات والخدمات 90/266 عة إن تحدید  الملغى  )3(المتعل  طب

التزامه، إذ أن  اس مد إخلال المدین  الضمان، تعد ضرورة ملّحة لق الالتزام 
ة، فقد یلتزم المدین بتحقی  عته القانون الالتزام بوجه عام یختلف من حیث طب

س أكثر من ذلك ة ل ا فق ببذل عنا ون مطال مع . نتیجة محددة للدائن وقد 
                                           

ة المستهلك وقمع الغش، الجردة  2009فبرایر  25مؤرخ في  09/03قانون رقم -  )2(  حما یتعل 
ة العدد   .2009مارس  08، الصادر في 15الرسم

ات2013سبتمبر  26مؤرخ في  13/327مرسوم تنفیذ رقم - (2) ف حدد شرو و وضع ضمان  ، 
ة العدد  ر  2، الصادر بتارخ 49السلع والخدمات حیز التنفیذ، الجردة الرسم  .2013أكتو

ضمان المنتوجات والخدمات،  1990سبتمبر  15مؤرخ في  90/266مرسوم تنفیذ رقم - (3) یتعل 
ة العدد    ).ملغى( 1990سبتمبر  16، الصادر في 40الجردة الرسم
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م یرجع الفضل ف ه العلم أن هذا التقس الذ یر أن " R.DEMOGUE"ه للفق
ة ما أن لهذا . )1(الالتزامات تنقسم إلى التزام بتحقی نتیجة والتزام ببذل عنا
ات في عبء الإث لف  ة لمعرفة وتحدید الطرف الم م أهم   التقس

ة    .)2(دعو المسؤول

ة   ة التال ال الضمان  إلتزام: ومن هنا نطرح الإش بتحقی  هل إلتزام المتدخل 
عة خاصة؟ ة؟ أم أنه إلتزاما ذو طب    نتیجة أم ببذل عنا

ة: أولا الضمان ، التزام ببذل عنا   الإلتزام 

ة ، یتعین تحدید المقصود ببذل  الضمان على أنه التزام ببذل عنا لتكییف الالتزام 
حث في التأصیل الفقهي لهذا الإتجاه ة، ثم ال  . عنا

الالتزام ببذل ع -1 ةالمقصود    ،نا

ة الرجل العاد للوصول   ة تعهد المدین ببذل جهد وعنا الإلتزام ببذل عنا قصد 
الالتزام  ضا  سمّى أ ، و إلى غرض معین ، سواء تحق هذا الغرض أم لم یتحق

النتیجة التي یرمي إلى. Obligation de moyenبوسیلة  ما یتعل    أما ف

حد ذا  قها ، فهي خارجة عن الالتزام    .)1(تهتحق

                                           
ر الجامعي، - (1) ضمان السلامة في العقود نحو نظرة عامة، دار الف عبد القادر أقصاصي، الالتزام 

ندرة،   .243-242، ص ص 2010الإس
همام محمد محمود زهران، الأصول العامة للالتزام، نظرة العقد، دار الجامعة الجدیدة، مصر، - (2)

 .11، ص 2004
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ة ،  172لقد نصت المادة    قانون مدني جزائر على الالتزام ببذل عنا
حاف على «ما یلي  ان المطلوب من المدین أن  عمل، إذا  في الالتزام 

طة في تنفیذ التزامه، فإن المدین  قوم بإدارته أو أن یتوخى الح الشيء، أو أن 
ل ما یبذله الشخص  ة  الالتزام إذا بذل في تنفیذه من العنا ون قد وفى 

، ولو لم یتحق الغرض المقصود، هذا ما لم ینص القانو ن أو الاتفاق العاد
  .»على خلاف ذلك

ة، معناه بذل  یتضح من خلال هذا النص، أن المدین في الالتزام ببذل عنا
ة المبذولة  ون الجهد أو العنا ما یجب أن  طة والحذر في تنفیذ التزامه،  الح

مثلا یلتزم  فالطبیب. )2(قصد تحقی الغرض مماثلا للذ یبذله الرجل العاد
ضمن الشفاء ة الرجل العاد في معالجة المرض دون أن  یل یبذل عنا ، و الو

الة ة المدین إلاّ إذا استطاع الدائن أن یثبت أنّ .)3(تنفیذ الو إذ لا تقوم مسؤول
ما قم  ة  المدین لم  وللمدین أن یتحلل  - الرجل العاد–ان منتظرا منه من عنا

                                                                                                      
لالي، الالتزامات، النظر- (1) ة، موفم للنشر والتوزع، الجزائر، علي ف عة الثان ة العامة للعقد، الط

 .23، ص 2005
ضا الرجل المعتاد المأخوذ من أصل روماني هو من أواس - (2) سمى أ الرجل العاد و إن المقصود 

ة التي وجد فیها المدین شأن، الطبیب طائفته في ذات الظروف الخارج  الفئة التي ینتمي إلیها المدین 
ه...أو المهندس ما التزم  في  حتا لنفسه حتى  راجع في . الخ، فهو سلوك الشخص الحرص الذ 
، ص : هذا الصدد ، ص ص 10همام محمد محمود زهران، مرجع ساب لالي، مرجع ساب -24؛ علي ف

25 . 
یل أن یبذل ف: "قانون مدني جزائر  على ما یلي 576تنص المادة - (3) ي تنفیذه یجب دائما على الو

ة الرجل العاد الة عنا  ".للو
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ة سواء بإث ة في تنفیذ الأداء الذ من المسؤول ه من عنا ما توجب عل امه  ات ق
ین تحصیل الأداء الذ  ات السبب الأجنبي الذ حال بینه و ه، أو بإث تعهد 

ه   .)1(التزم 

ة المدین في تنفیذ التزامه تقدر استثناءً    ما نجد من جهة أخر أن عنا
ار ذاتي بذله في حف ماله، وهذا ما ، إذ یلزم المدین ببذل جهد مماثل لما ی)2(مع

ه المادة  انت «: الفقرة الأولى من القانون المدني الجزائر  592نصت عل إذا 
ة في حف الشيء  ه أن یبذل من العنا غیر أجر وجب على المودع لد عة  الود

  .»ما یبذله في حف ماله

ة على بذل المدین جهداً من أجل تحقی    قتصر محل الالتزام ببذل عنا
ون الالتزام في ن ة، إذ  اب محتملة موضوع ونها تتوقف على أس تیجة محتملة 

ة فق ار التفرقة . هذه الحالة مقتصرا على بذل عنا ع الاحتمالي هو مع فالطا
ة والالتزام بتحقی نتیجة   .)3(بین الالتزام ببذل عنا

                                           
، ص - (1)  .10همام محمد محمود زهران، مرجع ساب
، ص - (2) لالي، مرجع ساب  .25علي ف
اب مستقلة عن إرادة المدین تساهم في تحقی النتیجة - (3) ظهر عند وجود أس ار الاحتمال  إن مع

ون ملزما في هذه الحالة ببذل  هذا المعنى فإن المدین  اته وقدراته، و ان وتتجاوز في الوقت ذاته إم
مساعدة هذه العوامل الخا نه من الوصول إلى تحقی نتیجة  طة التي تم ة والح رجة عنه، ففي العنا

ون  ا فیها یجب أن نفترض أن التزام المدین  و الأحوال التي تكون النتیجة المرجوة محتملة أو مش
الوصول إلیها وإنما فق ببذل ما في وسعه  ة والحرص، فهو لا یلزم نفسه  مجرد التزام ببذل العنا

ان المجر العاد للأمور تنفي وجود عنصر  شأن تنفیذ الالتزام للحصول علیها، أما إذا  الاحتمال 
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عني أن المدین لم ینفذ التزام   ما . هإنّ عدم تحق النتیجة المنتظرة لا 
العمل، إذ یجب على الدائن  ام  ن استخلاص تنفیذ الالتزام لمجرد الق م أنّه لا 
ة وذلك  ة المطلو أن یثبت أن المدین لم یبذل في تنفیذ التزامه الجهد أو العنا

ات خطئه ة )1(بإث ، وعلى القاضي في تكییف ذلك ،أن یتحرّ عن الإرادة المشتر
ان التحصیل للمتعاقدین التي تمّ التعبیر  عنها صراحة أو ضمنا والنظر فیها إذا 

عة التعامل والظروف التي تم فیها وفقا للعرف  النظر لطب عد  الفعلي للأداء 
صدد التزام بتحقی نتیجة وإلا  نا  دا  ان مؤ ا، فإذا  دا أم احتمال الجار مؤ

ة التزام ببذل عنا   .)2(فهو یتعل 
الضما -2 ار الالتزام  ةمد اعت   : ن، التزام ببذل عنا

الضمان على    یر الرّأ الغالب في الفقه ضرورة قصر التزام المتدخل 

لفا بتحقی نتیجة، وإنما  س م ة، على أساس أنه في هذه الحالة ل مجرد بذل العنا
ة والحرص اللازم من أجلها ، فالمتدخل لا یلتزم )3(ینحصر التزامه في بذل العنا

المشتر - ع  الأضرار التي یلحقها الشيء المب ما یتعل    ، )1(بتحقی نتیجة - ف

                                                                                                      
عد من قبل الالتزامات بتحقی نتیجة، مأخوذ من ، ص ص  - :فهو  عبد القادر أقصاصي، مرجع ساب

244-245  . 
، ص - (1) لالي، مرجع ساب  .26علي ف
، ص - (2)  .10همام محمود زهران، مرجع ساب
ع، دراسة م- (3) السلامة في عقد الب ة، القاهرة، علي سید حسن، الالتزام  قارنة، دار النهضة العر

 .107-106، ص ص 1990
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ات واقعة الإهمال وعدم الحرص   ولا تتحق مسؤولیته إلاّ إذا استطاع الدائن إث
ه ه . من جان في في هذه الحالة تحق الضرر وإنّما عل أن یثبت خطأ إذ لا 

ة بینهماالمدین وعلا ا بتحقی . قة السبب س مطال الالتزام ل إذًا المتدخل المدین 
أملها الدائن للوصول إلیها   ، )2(النتیجة التي 

ه ضررا من الشيء ا  استند أصحاب هذا الرأ إلى أنّ المشتر إذا ما أصا
الطرقة المثلى  اره  ائع عن إخ م الدلیل على تقاعس ال ق ه أن  ان عل لخطیر 

اطات الكفیلة لتجنب أخطارهلاس الاحت ع الخطیر و   .تعمال المب

ان محل لعدّة انتقادات منها     : لكن هذا الرأ 

ة من شأنه أن یؤد إلى تفرغ *  الضمان، التزاما ببذل عنا ار الالتزام  إن اعت
ه أن یبذل في تنفیذه  ّ التزام عل هذا الالتزام عن مضمونه، لأنّ المدین في أ

ة  الضمان أم لم یوجدالعنا ة سواء وجد التزام    .)3(الواج

ة، إذ أنه في الحالة التي *  الضمان التزام ببذل عنا ار الالتزام  عدم جدو اعت
حصل المشتر على  قع فیها الضرر دون تدخل الشيء في ذلك، فلكي 

                                                                                                      
ة أالمستهلك من سلامة جابر محجوب علي، ضمان - (1) ة ة ضرار المنتجات الصناع ، دراسة المعی

اعة، مصر،  والقانونینمقارنة بین القانون الفرنسي  ة للط عة الثالثة، دار طی تي، الط المصر والكو
 .181-180، ص ص 2008

(2) -LETOURNEAU Philippe, Responsabilité des vendeurs et fabricants 2ème édition, 
Dalloz, 2006, p 403. 

، ص ص - (3)  .107-106علي سید حسن، مرجع ساب
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ة ات خطأ المتدخل المتمثل في الإخلال ببذل عنا ه إث ض، عل ، ولا )1(التعو
فعل السلعة،  ض أن یثبت حصول الضرر  في للمشتر للحصول على التعو
اطات  م الدلیل على خطأ المتدخل  المتمثل في عدم أخذ الاحت ق بل یتعین أن 

ولم یلفت نظر  )2(ما إذا علم بوجود العیب. اللازمة لتوقي الخطر أو الضرر
التالي فإن الغیر الذین یلحقهم ضر . المشتر إلى ذلك ون و ع س فعل المب ر 

المادة  )3(وضعهم أحسن منه هم  ،  138وذلك بتمس من القانون المدني الجزائر
ات أن الضرر قد نتج عن  مجرد إث ض  ن لهم الحصول على التعو م إذ أنهم 
لا لدفع  ن هناك سب م هذا الدلیل لم  حیث إذا ما أق التدخل الإیجابي للشيء، 

ة الناشئة عن حرا ات السبب الأجنبيالمسؤول ة إلا بإث اء غیر الح   .)4(سة الأش

ا الضمان إلتزام بتحقی نتیجة: ثان   :الإلتزام 

الضمان  على أنه التزام بتحقی نتیجة، یجب تحدید  عة الالتزام  لتكییف طب
حث في التأصیل الفقهي لهذا الإتّجاه الالتزام بتحقی نتیجة، ثم ال   .   المقصود 

الا  -1   :لتزام بتحقی نتیجةالمقصود 

ة محددة، وفي  الإلتزام بتحقی نتیجة، تعهد المتدخل بتحقی نتیجة أو غا قصد 
ون مسؤولا أمام الدائن   . حالة ما إذا لم تتحق هذه النتیجة 

                                           
ل - (1) ة في  ة قضائ عض العقود،دراسة فقه قاته في  ضمان السلامة وتطب محمد علي عمران، الالتزام 

ة، القاهرة، من مصر وفرنسا، دار ا  .198، ص 1980لنهضة العر
، ص - (2)  .179جابر محجوب علي، مرجع ساب
، ص - (3)  .277عبد القادر أقصاصي، مرجع ساب
، ص - (4)  .107علي سید حسن، مرجع ساب
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ة المدین في الالتزام بتحقی نتیجة لمجرد عدم تحق هذه الأخیرة  تقوم مسؤول
معنى ان ة المدین، والذ لا التي تعهد بها المدین،  عدام التنفیذ الذ یرتب مسؤول

حیث  ة عنه ،  ة في تنفیذ التزامه لإسقا المسؤول ة الواج ات بذله العنا سعفه إث
لا تنتفي مسؤولیته إلا إذا اثبت أن استحالة تنفیذ الالتزام راجعة لسبب أجنبي لا 

ه   . )1(ید له ف
الضمان ،التزام -2 ار الالتزام    :ا بتحقی نتیجةمد اعت
ان   عد التزاما بتحقی نتیجة، لأنه لو  الضمان  استقر الرأ على أن الالتزام 

ة  ات أنه بذل العنا الضمان إث في للمتدخل الملتزم  ة، فإنه  التزاما ببذل عنا
ة  التالي لا تتم حما ن من ذلك و ع حتى ولو لم یتم المعتادة لإصلاح المب

  .)2(المستهلك
الضمان هو التزام بتحقی نتیجة، فإنه سیؤد لا محالة   ار التزام المتدخل  فاعت

ه إقامة  ف ض، إذ  إلى تخفیف العبء على المشتر في الحصول على التعو
ة التي تر الضرر  ات علاقة السبب ة المنتوج وإث الدلیل على عدم صلاح

ة   . )3(السلعة المعی

                                           
، ص - (1)  .09همام محمد محمود زهران، مرجع ساب
ة حورة سي یوسف،  -(2) ة للمنتج، دار زاه ة المدن اعة والنشر والتوزع، الجزائر، المسؤول هومة للط

 .124، ص 2009
فة أمازوز، - (3) توراه في لط ، أطروحة لنیل درجة د ع في القانون الجزائر م المب ائع بتسل إلتزام ال

ة، جامعة مولود معمر تیز وزو،  اس ة الحقوق والعلوم الس ل ، ص 2011العلوم تخصص قانون، 
29 .  
، ص جابر محجوب علي،  -  .186مرجع ساب
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ون على المتدخل  التالي  ام بإصلاح الخلل في  تنفیذ التزامهو الق وذلك إما 
ه خلال الفترة -المنتوج  أو استبداله  وإذا تعذر )1(المحددة لكل منتوجالذ طرأ عل

ه رد الثمن  ان عل   . ذلك ، 
عض الفقهاء ان  )2(إذ یر  ا وفعالا إلاّ إذا  ون مجد الضمان لا  أن الالتزام 

بها المتدخل في مواجهة المستهلك، ومن ثم لا  محله تحقی نتیجة معینة یلتزم
ات السبب الأجنبي الذ حال دون تنفیذ  ة إلاّ بإث ن له التخلص من المسؤول م
ع  ة، وأنه ات ان حسن الن أنه  ة الإدعاء  ه للإعفاء من المسؤول ف التزامه، ولا 

ستطع ذلك، ه الحرص اللازم في سبیل تحقی النتیجة لكنه لم  بل یتعین  في سلو
فته  ع وإعادته لأداء وظ المب الضمان أ إصلاح الخلل  ه تنفیذ الالتزام  عل

ع أو . المألوفة امه ببذل الجهد اللازم لإصلاح المب ات ق ه في شيء إث عف فلا 
ة   .)3(أن هذا الإصلاح یتجاوز مقدرته الفن

ضمان السلامة یتمثل دائما في    ما اعتبر القضاء الفرنسي، أنّ محل الالتزام 

العیوب التي تشوب منتوجاته )4(تحقی نتیجة ون المتدخل على علم    ، وهو أن 

                                           
سمبر  14، مؤرخ في من القرار الوزار المشترك  2،3،4،5،6المواد  – ) 1 حدد مدة  2014د  ،

ة ، العدد  عة السلعة، جردة رسم  . 2015ینایر  27، الصادر في  03الضمان حسب طب
الضمان في المنتوجات- (2) دراسة مقارنة رسالة لنیل شهادة  علي حساني، الإطار القانوني للإلتزام 

ر بلقاید تلمسان،  ة جامعة أبي  اس ة الحقوق والعلوم الس ل توراه في القانون الخاص،  -2011د
 .242، ص 2012

(3) -ANCEL Pascal, « la garantie conventionnelle des vices cachés dans les conditions 
générales de vente en matière mobilière » R.T.D.com, 1979, p 215. 

، ص - (4)  .109علي سید حسن، مرجع ساب
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عادها عمل على است   .)1(وأن 

الضمان : ثالثا عة الالتزام    موقف المشرع الجزائر من طب

ة المستهلك، أن الالتزام    حما ظهر من خلال النّصوص المتعلقة 
عد . الضمان الملقى على عات المتدخل هو التزام بتحقی نتیجة هذا الضمان 

الإضافة إلى الالتزامات الأخر التي  ا لتحقی السلامة للمستهلك  التزاما أساس
ة المستهلك ، فقد نصت الم منه عند  3/19ادة جسّدها المشرع في قانون حما

أنه  ة معینة في حالة ظهور «تعرفها للضمان  ل متدخل خلال فترة زمن التزام 
ح السلعة أو تعدیل  استبدال هذا الأخیر وإرجاع ثمنه أو تصل المنتوج  عیب 

  .»الخدمة على نفقته

ات وضع  13/327لقد أشار المرسوم التنفیذ رقم  ف المتعل بتحدید شرو و
یجب «:منه أنه على ما یلي 10/1خدمات حیز التنفیذ في نص المادة السلع وال

ون المنتوج موضوع الضمان صالحا للاستعمال المخصص له   .»...أن 

ستفید المستهلك من المنتوج، لابد أن یتوفر على الخصائص التي یتوقعها     ولكي 

قا ون المتدخل قد أعلن عنها مس التالي)1(صفة مشروعة والتي  تتحق  ، و
ان ة لأ منتوج    . استفادته من ضمان دوام الصلاح

                                           
ة أمن المستهلك في ظل اقتصاد السوق، دراسة مقارنة، أطروحة لنیل درجة  -(1) ات، حما رمة بر

، تیز وزو،  ة، جامعة مولود معمر اس ة الحقوق والعلوم الس ل توراه في العلوم، تخصص قانون،  د
 .51، ص 2014
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ع صالحا - الدرجة الأولى في جعل المب فهو إذاً التزام بتحقی نتیجة والتي تتمثل 
ه حسب الغرض الذ أراده  ة الغرض المخصص له وضمان الانتفاع  لتأد

ل الفترة المستهلك المشتر  وذلك بإصلاحه أو استبداله أورد ثمنه وذلك في خلا
ضمان لكل منتوج   .)2(المحددة 

أنه الضمان  ، فرضته قوانین ضمان قانوني خاص یف المشرع الالتزام 
ا على عات  قواعد آمرة، ولقد جعله المشرع التزاما واج الاستهلاك ونظمته 

  :ومیزه بخصائص معینة منها . )3(المتدخل

ح -  الضمان من النظام العام،  یث أنه لا یجوز لهذا الأخیر أن عتبر الالتزام 
ة أو تحدیدها ع شروطا من شأنها الإعفاء من المسؤول إذ .)4(یدرج في عقد الب

صرح الفقرة  الثالثة من  عده هذا الضمان ، وهذا  ست ل اتفاق  طل المشرع  أ
ر والتي تنص على ما یلي 03- 09من قانون رقم  13المادة  :(...... سالف الذ

ل اطلا  ام هذه المادة عتبر     ..).شر مخالف لأح

قا لنص المادة  - سق هذا الضمان ط ع لا  من قانون رقم  15ح تجرة المب
ذا المادة  09/03 ة المستهلك وقمع الغش و حما من المرسوم  11المتعل 

                                                                                                      
یتوفر ......  :(مرجع ساب ، على ما یلي، 13/327من المرسوم التنفیذ رقم  10/3المادة تنص – (1)

ه م المعمول  ع الخصائص المنصوص علیها في التنظ    )على جم
ة، دار شتات للنشر  (2) ع فقها وقضاءًا، دار الكتب القانون فدو قهواجي، ضمان عیوب المب

ات، مصر   .129- 128 ، ص ص2008والبرمج
، ص - (3) ة حورة سي یوسف، مرجع ساب  .122زاه
 .، مرجع ساب09/03من القانون رقم  13/5المادة - (4)
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ات وضع ضمان السلع والخدمات  13/327التنفیذ رقم  ف شرو و المتعل 
  .حیز التنفیذ

ن ل - حصل على ضمان اتفاقي آخر إلى جانب هذا الضمان م لمشتر أن 
ه المادة  سالف  13/327من المرسوم التنفیذ رقم  3/2وهذا ما نصت عل

ر   .الذ

ازا من ذلك  - ا أكثر امت ة منح المتدخل للمستهلك ضمانا إضاف ان إم
ه في المادة  ر، وهذا  13/327من مرسوم رقم  3/1المنصوص عل سالف الذ

  .من نفس المرسوم  18قا للمادة ط

ة الضمان، إلى  - قا لنصیخضع المتدخل المخالف لإلزام المادة  جزاء جنائي ط
  . 09/03من القانون  75

  :خاتمة

عتبر من أهم    الضمان  یتضح من دراسة الموضوع ،أن الالتزام 
ة المستهلك ،  الالتزامات الواقعة على عات المتدخل أو المحترف، بهدف حما

ة  فا من حیث الخبرة الفن اره طرفا ضع   .اعت

عة هذا الالتزام،  إلا أن المشرع الجزائر ،  مهما إختلفت الآراء حول تحدید طب
ما  عدة خصائص،  ا خاصا لتمیزه  اعتبره التزام بتحقی نتیجة وضمانا قانون

قت الإشارة أعلاه لكن توصلت من خلال الدراسة إلى أن هناك نقائص وهي .س
ما یلي   :تتمثل ف
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ة المستهلك والمرسوم  - یتضح من مجمل النصوص الواردة في قانون حما
ة التجارة . 13/327التنفیذ رقم  أن هذا الضمان أورده المشرع لیجسد الحما

ه تلك  ن أن تسب م ة المنتوج من العیب أو الخلل رغم ما  للمستهلك فق أ حما
ة للمستهلك   .  أو المستعمل المنتوجات من أضررا جسد

ازا - ا أكثر امت ن المتدخل منح المستهلك ضمانا إضاف م ر المشرع على أنه  ذ
ه في المادة  ولم یوضح ما هو الضمان )  الفقرة الأولى(3من ذلك المنصوص عل

از   .. الأكثر امت

شر المشرع إلى الجزاء المدني الذ یوقع على المتدخل - ومن جهة أخر ، لم 
  .ا الضمان المخالف لهذ

  :ولذا أقترح م یلي

نتیجة لمخالفة  - ما یخص الجزاء المدني  على المشرع تدارك النقص الوارد ف
عة الحال عما لح المستعمل من  طب ض  المتدخل لالتزامه، وهو التعو

 .ضرر
از  - الضمان الإضافي الأكثر امت  .ضرورة تدخل المشرع  لتحدید المقصود 

  

  

  

  


