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 :الدلخص
يهدف ىذا البحث إلى التعرف على نظام الحوافز في القطاع الصحي الجزائري وكيف تعزز الحوافز الدادية 
والدعنوية قيم العمل لدى العاملنٌ في القطاع الصحي عامة وبصفة خاصة في حالات وجود أزمات صحية كخطر أزمة  

ة على دراسة ميدانية شملت على عينة تتأسس ىذه الدراس ، والذي ظهر مؤخرا و انتشر بشكل رىيب   98كوفيد
و تم مناقشة نتائج الدراسة والوصول إلى  عشوائية بسيطة من عمال القطاع الصحي في الجزائر بالاعتماد على الاستبيان،

 استنتاج عام  يقر بأن فعالية تحسنٌ نظام الحوافز  يعزز ويدعم قيم العمل لدى العاملنٌ في القطاع الصحي في الجزائر .
 . إدارة الأزمات، التعزيز ؛القطاع الصحي، ؛قيم العمل؛نظام الحوافزالكلمات الدفتاحية:

 
 

ABSTRACT 

This research aims to identify the incentives system in the Algerian health sector and how 

the material and moral incentives enhance the work values of workers in the health sector in 

general and especially in cases of health crises such as the risk of the Covid-19 crisis that appeared 

recently and has spread terrib, This study is based on a study A field that included a simple random 

sample of health sector workers in Algeria based on the questionnaire. The results of the study 

were discussed and a general conclusion was reached that recognizes that the effectiveness of 

updating the incentive system enhances and supports the work values of workers in the health 

sector in Algeria. 

Keywords: Incentive system; Work values; The medical section,;Crisis Management; 

Reinforcement. 
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 مقدمة:  .0

، فحالدورد البشحري عليحووالعمحود الفقحري الحذي يقحوم يعد العنصر البشري الدورد الحقيقي للقطاع الصححي الجزائحري، 
نظححرا لدححا يتميححز بححو مححن قححدرات ومهححارات في العمححل، فهححو ىححو الورقححة الرا ححة في ىححذا القطححاع الحسححاس الححذي يعتمححد عليححو، 

الدمرض وطبيب والأخصحائي النفسحاا الحذين لغتمعحون  فهذا الأخنً ىو الأساس الذي يقوم عليو ىذا القطاع الحساس 
لحذل  تعمحد الدؤسسحات في مؤسسات القطاع الصحي من أجحل العمحل علحى عحرج وراححة الدرأحي في أي ظحرف كحان، 

ىذا العامل ولزاولة لستلف سلوكيات ومتطلبات لدراسة سسات القطاع الصحي الجزائري بصفة خاصة بصفة عامة ومؤ 
العمل على توفنً الجو الدناسحب لأدا  عملحو علحى أكمحل وجحو ، محن خحرل تدعيمحو وتحفيحزه بكحل الوسحائل الدمكنحة الح  

 .الإنساا في نفس الوقتو  من شأنها أن تعزز وتنمي قيمو الإنسانية والعملية لأدا  واجبو الدهني

، وتأثنًىححا  الجزائححري جححا ت ىححذه الدراسححة للوقححوف وتسححليى القححو  علححى واقححع الحححوافز في القطححاع الصحححي وعليححو
، خاصحة في اوونحة الأخحنًة حيحث يشحهد ىحذا القطحاع أح ى  الجزائحري علي قيم العمل لدى العاملنٌ في القطاع الصحي

طحر لشحا يححؤثر العمحل تححت الخالدسحتدد لشحا جعححل العحاملنٌ فيحو في حالحة اسحتنفار و  98كبحنً جحدا محع ظهحور فحنًوس كوفيحد
علححى نفسححيتهم في العمححل، ومححن أجححل رفححع معنححوين م عمححد الدسححةولنٌ علححى تقححدم لرموعححة مححن الحححوافز للعححاملنٌ في ىححذا 

اصحة وأن قطحاع الصحححة وتعزيححز قحيم العمحل لححديهم خ ،رفححع روحهحم الدعنويحةتححدعيم ثقحتهم بأنفسحهم، و القطحاع للعمحل علحى 
قطححاع حسححاس يسححتلزم عححاملنٌ يتمتعححون بقححيم عمححل عاليححة مححن أجححل تقححدم أفقححل الخححدمات والاسححتمرار في العمححل بكححل 

 طاقة إلغابية وروح معنوية مرتفعة في أي ظروف مهما كانت.

 الدراسة: موضوع .2
 

 الإشكالية و تساؤلات الدراسة  0.0

يتعلق بيو وما  في ظل التطورات الدتسارعة ال  يشهدىا العالم في ش  المجالات، يأتي القطاع الصحي وكل ما          
يقدمو من خدمات في الدرتبة الأولى من الاىتمام نظرا لحساسية ىذا القطاع والألعية ال  يكتسيها داخل المجتمعات، 

كورونا في الحد من تفاقم الأزمة وأزمة  ع الذي يعول عليو كثنًا خاصة في ظل الأزمات تظهر ألعية ىذا القطا 
( ال  اكتسحت العالم خنً دليل على ألعية ىذا القطاع في التصدي لذا من خرل است رل كافة طاقاتو 98)كوفيد

الدواطننٌ، فبرغم البشرية للعمل دون كلل أو ملل لتكفل بالدصابنٌ بالوبا ، والسعي لعرجهم للحد من انتشاره أكثر بنٌ 
من الخطر الذي كان لػدق بالعاملنٌ في القطاع الصحي والذي كان يهدد حيا م نتيدة لاحتكاكهم الدباشر بالدصابنٌ 

  .بالفنًوس إلا أنهم قاموا بعملهم بتفاا وبدون توقف
يم العملية ال  يتمتعون بها فالعاملنٌ في ىذا القطاع يتميزون بالإنسانية والتفاا في العمل، ومن أجل تدعيم ىذه الق

وجب توفنً لستلف الظروف الفيزيقية والنفسية ال  من شأنها أن تقمن عملهم بكل صدق وأمانة، ومثال ذل  الحوافز 
فهي تعتبر لزرك لكل العمال لإبراز قدرا م وقيمهم ال  لؽتلكونها، ومن خرل ما سبق لؽكن طرح التساؤل الرئيسي 

 اوتي9 
سين نظام  الحوافز في القطاع الصحي لدوره في تعزيز قيم العمل لدى العاملين في ظل إدارة أزمة  كيف يمكن تح

 ؟ 00كوفيد
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 ويندرج تحت ىذا التساؤل الرئيسي لرموعة من التساؤلات الفرعية كما يأتي9

 ؟  98كوفيد  كيف تعزز الحوافز الدادية قيم العمل لدى العاملنٌ في القطاع الصحي الجزائري في ظل أزمة وبا  (0
 ؟   98كيف تعزز الحوافز الدعنوية قيم العمل لدى العاملنٌ في القطاع الصحي الجزائري في ظل أزمة وبا  كوفيد (0
 ؟الأزمات ظل إدارةالقطاع الصحي الجزائري في  والدعنوية فيالدادية  التحسنٌ للحوافزقدرات و  ما ىو مستوي توفر (3
 

 : أهداف الدراسة 0.0

لرالو لا بد وأن تكون لديو أىداف مسطرة يسعى إلى تحقيقها من خرل دراستو إن أي باحث مهما كان 
للإشكال الذي ىو بصدد دراستو ،  حل ويتمكن بفقلها من الإجابة على التساؤلات ال  طرحها سعيا منو لإلغاد

 98دارة الأزمات )كوفيدوىذه الدراسة الدوسومة بح " نظام الحوافز وتعزيز قيم العمل بالقطاع الصحي الجزائري في ظل إ
 9دف إلى ألظوذجا( 

 التعرف على الحوافز ومدي تأثنًىا على قيم العمل لدي العاملنٌ بالقطاع الصحي الجزائري. -
 التعرف على واقع الحوافز في القطاع الصحي الجزائري. -
لتعزيز وتنمية قيم لدى  الوقوف على مدي تطبيق مؤسسات القطاع الصحي الجزائري لنظام الحوافز واعتمادىا عليو -

 .العاملنٌ
تسليى القو  على ألعية الحوافز في القطاع الصحي ومدى تأثنًىا على قيم العمل في ظل الدخاطر والأزمات خاصة   -

 .98مع ظهور وانتشار وبا  كوفيد
للبحث أكثر دراسة جديدة في لرال نظام الحوافز وقيم العمل لتكون بداية لعدة دراسات جديدة مكملة لذا إأافة  -

 في مت نًي الحوافز وقيم العمل.
 

 أهمية الدراسة: 3.0

تكتسي ىذه الدراسة ألعية كبنًة تكتسبها من ألعية القطاع الصحي الذي يعتبر مؤسسة حساسة في كافة  
تعالج مشكلة حساسة وفي قطاع  ىذه الدراسة  إذ أن والقطاع الصحي الجزائري بصفة خاصة،  المجتمعات عبر العالم،

 فالحوافز في القطاع الصحي أمر مهم وبصفة خاصة في إطار قيم العمل ال  يتميز بها العاملنٌ في ىذا القطاع ،حساس
نظرا لتأثنً الإلغابي الذي تحدثو الحوافز بكافة أنواعها على لستلف سلوكيات العاملنٌ في القطاع الصحي وال  تترجم في 

داخل القطاع الصحي لقمان تقدم أفقل الخدمات للمرأي في كافة تعزيز وتدعيم قيم العمل لديهم والعمل وفقها 
 .الجوانب سوا  العرجية أو التسهيرت الأمر الإدارية للمرأي داخل القطاع الصحي

كما تكمن ألعية الدراسة في أنها من الدراسات القليلة ال  تجمع بنٌ نظام الحوافز وتأثنًه الإلغابي في قيم العمل لدى 
 العاملنٌ.
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 :دراسةمصطلحات ال 2.0
 الحوافز 9.3.1

الحافز ىو شي  خارجي يوجد في المجتمع أو البيةة المحيطة بالشخص تجذب إليها الفرد، باعتبارىا وسيلة لإشباع "
المفهوم إلى مجموعة ، ٌشٌر هذا (118، صفحة 1195)الفاتح محمد لزمود، الد ربي بشنً، حاجاتو ال  يشعر بها"

المغرٌات التً ٌجدها العامل فً بٌئة التً ٌعمل بها والتً تعمل على تحرٌك دوافعه التً ٌتم إشباعها عن طرٌق هذه 
 المغرٌات.

كما تعرف بأنها9" العوامل ال   دف إلى إثارة القوى الكامنة في الفرد وال  تحدد لظى السلوك أو التصرف 
، في أو  ىذا الدفهوم لصد (911، صفحة 1111) كامل بربر، كافة احتياجاتو الإنسانية"  الدطلوب عن طريق إشباع

أنو يدل على أن الحوافز عبارة عن لرموعة من الدثنًات تعمل على دفع الفرد أو العامل إلى أدا  عمليو بأفقل الطرق 
 تحقيق كافة أىدافو.وعلى أحسن وجو لشا يؤدى إلى 

على أنها9 لرموعة من الإغرا ات والدكافأة ال  تقدم للعمال من إجرائيا  ف الحوافزيعر في أو  ما تقدم لؽكن ت
أجل تقدير لرهودا م وأمان بذلذم أقصي جهد في العمل وكسب ولائهم للمؤسسة وتحقيق الأىداف الفردية والعامة 

 في أن واحد.

 قيم العمل: 0.2.0
"لرموعة القواعد والأسس ال  لغب على الدهني التمس  بها والعمل بمقتقاىا، ليكون  العمل بأنها9تعرف قيم 

ناجحا في مهنتو مادام قادرا على اكتساب ثقة زبائنو والدتعاملنٌ معو من زمر  ورؤسا   ناجحا في تعاملو مع الناس،
نة تأمر أو تنهي عن سلوكيات معينة تحت ظروف "لرموعة مبادئ مدونة أو غنً مدو  ومرؤوسنٌ" كما تعرف على أنها9

-12، الصفحات 1115)حمادات محمد حسن محمد، معينة، وىي انعكاس للقيم ال  يتخذىا الفرد معاينً تحكم سلوكو" 
التً اكتسبها العامل خلال مسار حٌاته والتً ٌنقلها إلى بٌئة والمبادئ المعاٌٌر مجموعة ٌشٌر إلى أن قٌم العمل هً ، (25

 سواء فً أدائه لعمله أو فً تعامله مع مسئولٌه وزملائه.عمله لتكون المعٌار الذي ٌحدد وفقه مختلف سلوكٌاته 
الدهني كما تعرف بأنها9" لرموعة الدوجهات السلوكية ال  تحدد سلوك الفرد داخل عملو، أو فيما يتعلق بالنشاط 

يدل ىذا الدفهوم على أن قيم العمل تدثل القانون الدوجو والمحدد  .(118، صفحة 1196)تريكي حسان، الذي لؽارسو "
 لدختلف سلوكيات الفرد العامل داخل مكان عملو.

العامل من  اكتسبهابأنها9 لرموعة من الدعيار والدبادئ ال   إجرائيا قيم العمل  فيتعر تم عرأو لؽكن  في أو  ما
تشكل الذوية الدهنية للعامل، لستلف مؤسسات التنشةة الاجتماعية والدبادئ وال  يكتسبها من بيةة عملو لتندمج و 
 ويعتبرىا الأساس الذي يستند عليو في طريقة إخرصو في العمل والتعامل مع الزمر . 

 القطاع الصحي:  3.2.0

الوقائية والتأىيلية للمرأي عن  على أنو  مؤسسة عمومية تعمل على توفنً الخدمات العرجية إجرائيالؽكن تعريفو 
 طريق لرموعة من الوسائل الدادية والبشرية.

 إدارة الأزمات: 2.2.0
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ادة من تعرف بأنها9" كيفية الت لب على الأزمات بالأدوات العلمية والإدارية الدختلفة وتجنب سلبيا ا والاستف
إلغابيا ا، فعلم إدارة الأزمات ىو علم التوازنات ورصد حركة واتجاىات القوة والتكيف مع الدت نًات الدختلفة، و ث 

 .(14، صفحة 1199)مس  زينات موسي، أثارىا في كافة المجالات".

إدارية تعلن حالة طوارئ في حالة حدوث أزمات صحية كالكوارث بأنها9 عبارة عن عملية  إجرائيالؽكن تعريفها 
 الأوبةة. الطبيعية و

 :00كوفيد 0.2.0
(Covid19) مصطلح تم لضتو من بداينت أحرف ثرث كلمات ىن على التواليcorona/ virus/disease) )

 (87، صفحة 1111)العلي كاظم خلف، ( يشنً إلى سنة اكتشافو لفنًوس ينتقل بنٌ بني البشر98والرقم )
وتعني التاج أو الذالة، حيث يشنً الاسم إلى  coronaاشتق من الرتينية coronavirus"اسم  كما يعرف على أنو9

رً من البروزات الدظهر الدميز لجزئيات الفنًوس )الفريونات ( والذي يظهر عبر المجهر الإلكتروا، حيث تدتل  خُم
 .(914، صفحة 1111)بوعموشة نعيم، السطحية، لشا يظهرىا على شكل تاج الدل  أو الذالة الشمسية" 

نتيدة بأنو9 فنًوس مستدد شهد عدة تحولات وتطورات  إجرائيا 98كوفيد  كن تعريفتقدم أعره لؽ في أو  ما
يتميز بأنو معدي قاتل ينتقل بنٌ البشر بصورة مباشرة ظهر في الصنٌ وانتشر عبر جديدة للفنًوس،  سرلةعنها عدة 

 .1198سنة  في نهايةالعالم 

 الإجراءات الدنهجية  للبحث  .3
 

 منهج الدراسة: 0.3
يتم تحديد الدنهج الدعتمد في الدراسة وفقا لطبيعة الدوأوع، وىذه الدراسة بصدد الوقوف على حقيقة وواقع الحوافز 

، فإن ىذه أنوذجا ( 98)كوفيدفي تعزيز قيم العمل لدي العاملنٌ في القطاع الصحي الجزائري في ظل إدارة الأزمات 
لدنهج الذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم الدراسة تحتاج الدنهج الوصفي الذي يعرف بأنو9" ا

بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا بوصفها وتوأيح خصائصها، وكميا بإعطائها وصفا رقميا من خرل أرقام 
، صفحة 1111)ىامل مهدية، وجداول توأح مقدار ىذه الظاىرة أو حدمها أو درجة ارتباطها مع الظواىر الأخرى"

73). 
فهو يصف ويوأح عرقة الدوأوع بكل الجزئيات والعناصر الدستخلصة. لدثل ىذه الدراسات لأنو الأنسب 

فقمنا بجمع بيانات حول الدوأوع وتفسنًىا انتقالا من التحليل الكمي إلى التحليل الكيفي وتقدم التأويرت 
 السوسيولوجية الدناسبة لذا .

 

 مجالات الدراسة : 0.3
 9 ىي تدثلت لرالات الدراسة في الجوانب الثرث الرئيسة و

شمل مؤسسات القطاع الصحي ببردنا و ىذه الدؤسسات تقدم خدمة عمومية  ابتدا  من  المجال الدكاني: 0.0.3
الحالات الطارئة و كذا معالجة الكثنً من الأمراض الدنتشرة و الإقامة الصحية الاستشفائية الظرفية خاصة للبعض  الدرأى 



 أنموذجا(91الحوافس وتعسيس قيم العمل بالقطاع الصحي الجسائري في ظل إدارة الأزمات )كوفيدنظام 

 مسعودان أحمد        قرزيز محمود            فار خديجة
 

6 

وخاصة الذين  تقاعفت  السريريرج الذي لزم بقا  الكثنً منهم للع  98الأمراض و منهم الدصابون بوبا  كوفيد
 يد منهم بأجنحة العناية الدركزة حالتهم الصحية و بقي العد

تدت الدراسة انطرقا من التحقنً الدنهدي وجمع الوثائق والإحصا ات و الدعم النظري إلى  المجال الزمني: 0.0.3
أشهر من بداية شهر فيفري  2فة في حدود الدراسة الديدانية و توزيع أداة البحث و  ألصزت الدراسة في مناحيها الدختل

 . 1119إلى نهاية شهر أفريل 
 القطاع الصحي ببردنا .  منتسبيشملو على عينة مكونة من   المجال البشري: 3.0.3

 

 أداة جمع البيانات الديدانية: 3.3
والدرتبطة بعقها "لرموعة من الأسةلة والاستفسارات الدتنوعة،  تم الاعتماد على الاستبيان الذي يعرف بأنو9

بالبعض الأخر بشكل لػقق الذدف، أو الأىداف، ال  يسعى إليها الباحث بقو  موأوعو والدشكلة ال  اختارىا 
 عليها في ه ال  اعتمد فالاستبيان الالكتروا كان الأداة، (915، صفحة 1198)محمد سرحان علي المحمودي، لبحثو"
ع البيانات الديدانية ووجهت لعمال القطاع الصحي والذي قسم إلى أربعة لزاور أساسية تقمنت  على جم
 9كاوتيسؤالاموزعة  97

 13إلى السؤال 19المحور الأول9 تقمنو البيانات الشخصية لعينة الدراسة من السؤال  -
 .17إلى السؤال 14تقمنو بيانات مرتبطة بالتساؤل الفرعي الأول من السؤال  المحور الثاا9 -
 .91إلى السؤال 18تقمنو بيانات مرتبطة بالتساؤل الفرعي الثاا من السؤال  المحور الثالث9 -
 .97إلى السؤال 92المحور الرابع9 تقمنو بيانات مرتبطة بالتساؤل الفرعي الثالث من السؤال  -

 عينة الدراسة: 2.3
عشوائية بسيطة العينة في ال عينة الدراسة، وتتمثل لرموعة من العاملنٌ في القطاع الصحي  ىولرتمع البحث 
"العينة ال  يتم انتقا  أفرادىا أو وحدا ا بطريقة عشوائية أي عدم تدخل إرادة الباحث في اختيار  وال  تعرف بأنها9
القطاع الصحي الجزائري تم اختيارىم بطريقة لشثلة  من عمال ، (138، صفحة 1191)رشيد زرواتي، أفراد عينة  ثو"

  .مفردة 41ي حيث بلغ عدد وحدا ا عشوائية من خرل الاستبيان الإلكتروا عن طريق مواقع التواصل الاجتماع
 

 خصائص عينة الدراسة: 0.2.3
 (:يبين البيانات الشخصية لعينة الدراسة0)رقم الجدول 

 النسبة% التكرار الاحتمالات الدتغير السؤال
 % 35 21 ذكر الجنس 9

 % 25 97 أنثى
 % 099 09 المجموع

 % 11 99 طبيب)ة( منصب العمل 1
 % 41 14 لشرض
 % 95 7 إداري
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 الدصدر: من إعداد الباحثين
% ،في 53من خرل الجدول أعره يتبنٌ لنا أن نسبة الذكور ىي الأكبر في القطاع الصحي الجزائري بنسبة 

% ولؼتلف عدد العمال الذكور والإناث من قطاع صحي لأخر ومن ولاية إلى أخري كل 25حنٌ بل ت نسبة الإناث 
ولاينت من لستلف ولاية الجزائر ولكل نظرا لأن الدراسة شملت على عدة حسب خصائص الدنطقة ال  يعمل فيها، 

موزعنٌ على مناصب عمل لستلفة ومتعددة ىدفها الأساسي خدمة الدواطن فندد ولاية خصائصها وقواعدىا في العمل، 
% الأطبا  بالإأافة إلى 11% تدثل الدمرأنٌ من لرموع العاملنٌ الذين أدلوا بإجابا م ومثلت نسبة 41نسبة 

% الذين أصبحوا يقومون بدور مهم في عرج الدرأي خاصة 91والأخصائي النفسي بنسبة %، 95الإدارينٌ بنسبة 
ال  أثبتو الدور الدهم الذي يقوم بو الأخصائي النفسي داخل القطاع ، 98في الأزمات الصحية الكبرى كأزمة الكوفيد

 .سرعة شفائهم من الدرضيساعد على  الصحي في عرج الدصابنٌ بالفنًوس الدستدد والرفع من معنوين م لشا
حدثي الانتساب للعمل تدثل لرموعة من أفراد عينة البحث ٪ 41في أو  نتائج الجدول أعره لصد نسبة و  

سنوات لشا يؤكد تزاد طلب العمل في القطاع 2الذين تتراوح أقدميتهم في العمل بنٌ سنة وبالقطاع الصحي الجزائري و 
ال  شهدىا العالم بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة تؤكد  98الصحي الجزائري خاصة في ظل الأزمات وأزمة الكوفيد

 % 91 5 أخصائي نفساا
 % 099 09 المجموع

الأقدمية في  2
 العمل

 % 41 94 سنوات12سنة إلى 19من
 % 25.3 92 سنوات5سنوات إلى 3من
 % 92.5 11 فأكثرسنوات 16من

 % 099 09 المجموع
 ولاية السكنى 3

 )مكان العمل(
 % 21 95 برج بوعريريج
 % 91 4 سطيف
 % 5 2 البليدة
 % 7 3 الشلف
 % 1 9 الوادي
 % 3 1 وىران
 % 91 4 عنابة
 % 3 1 باتنة
 % 1 9 أم البواقي
 % 3 1 الطارف
 % 91 4 الجلفة
 % 7 3 بجاية

 % 099 09 المجموع
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عن لرموع العاملنٌ الذين  ٪5,92في حنٌ عبرت نسبة  أرورة زيندة العاملنٌ في ىذا القطاع في لستلف المجالات،
وال  مكنتهم من العمل بجدية سنوات فأكثر، 6يتمتعون بخبرة جيدة في العمل نظرا لأقدميتهم في العمل وال  تتراوح من 

الذين  98والقدرة على التحكم في الأمر وعرج الدرأي بكل ثقة ودون تعب رغم العدد الكبنً من الدصابنٌ بالكوفيد
بنٌ  تعبر عن لرموع العاملنٌ الذين تتراوح أقدميتهم ما ٪25,3 وفي نفس الصدد لصد نسبة،ات للعرجدخلوا الدستشفي

سنوات وبالنظر إلى ىذه السنوات فالعاملنٌ يتمتعون بخبرة في العمل تدكنهم من تقدم خدمات جيدة 5سنوات إلى 3
 مل ال  يكتسبونها من بيةة العمل.العللمرأي وفق لرموعة الدبادئ والدعاينً والقواعد ال  تدخل أمن قيم 

عينة الدراسة من العاملنٌ في ق مواقع التواصل الاجتماعي تشكلت ونظرا لاعتماد الاستبيان الالكتروا عن طري
، تليها ولاية سطيف بنسبة بولاية برج بوعريريج٪21القطاع الصحي الجزائري عبر عدة ولاينت حيث لصد أكبر نسبة 

 .٪1أص ر نسبة بالوادي وأم بواقي بنسبة في حنٌ لصد 91٪

 الإطار النظري للدراسة :  .2
 أهمية الحوافز: 0.2

تعتبر الحوافز أداة مهمة في أيدي القيادات الإدارية في أي مؤسسة بصفة عامة والدؤسسة الصحية بصفة خاصة 
في تنظيم سلوك العاملنٌ نظرا لحساسية ىذا القطاع الدهم في أي لرتمع،  يث لؽكن استخدامها لتؤدي وظيفة مهمة 

 (944، صفحة 1115)لوكيا الذاشمي، وتنمية قيم العمل لديهم ولدي مؤسستهم في أن واحد، فالحوافز تقوم بحححح9

في إشباع حاجات الأفراد العاملنٌ ورفع روحهم الدعنوية الأمر الذي ينعكس على زيندة إنتاجيتهم وتعزيز  الدسالعة -
 انتمائهم وعرقا م مع الدنظمة وإدار ا ومع أنفسهم.

الدسالعة في إعادة تنظيم منظومة احتياجات الأفراد العاملنٌ وتنسيق أولوين ا، وتعزيز التناسق بينهما بما ينسدم  -
 وقدر ا على تلبية مطالب العاملنٌ وأىدافها. أىداف الدنظمة وتطلعا ا،و 
 الدسالعة في التحكم في سلوك العاملنٌ بما يقمن تحري  ىذا السلوك وتعزيز أو توجيو أو تعديلو أو ت نًه أو إل ائو. -
 تنمية عادات أو قيم سلوكية جديدة تسعي الدنظمة إلى وجودىا في صفوف العاملنٌ. -
 ة في تعزيز العاملنٌ لأىداف الدنظمة أو سياسا ا وتعزيز قدرا م وميولذم والتكيف معها.الدسالع -
 .بالنتيدة ازدىار الدنظمة وتفوقهالدى الأفراد العاملنٌ بما يقمن  والابتكاريةتنمية الطاقات الإبداعية  -

 أنواع الحوافز: 0.2

موأوع الحوافز باىتمام كبنً من قبل الباحثنٌ في لرال الإدارة والتنظيم وشملو على عدة دراسات شهدت  حظي
 عدة تصنيفات وأنواع للحوافز تم وأعها من قبل الدختصنٌ لكن أىم تصنيف ىو9 على 

 الحوافز الدادية: -
وتنمية وتطوير أدائو، حيث  دف الحوافز ىي تل  الحوافز ال  تشبع حاجات الفرد الدادية وتحفزه على الإنتاجية 

الدادية إلى رفع الكفا ة وتحسنٌ الأدا ، وتتمثل فيما لػصل عليو الفرد من مزاين وحقوق كالرواتب والأجور والعروات 
 والبدلات الدالية والتعويقات و الدكافأة والدعاشات التقاعدية والدشاركة في الأرباح.
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 الحوافز الدعنوية:  -

بالحوافز الدعنوية تل  الحوافز ال  لا تعتمد على الدال في إثارة العاملنٌ على العمل، بل تعتمد على وسائل يقصد 
معنوية أساسها احترام العنصر البشري الذي ىو كائن حي لو أحاسيس ومشاعر وتطلعات اجتماعية يسعى إلى تحقيقها 

 (29-15، الصفحات 1195)أبو عرن خالد على، من خرل عملو في الدؤسسة

 أهمية قيم العمل: 3.2

تعتبر قيم العمل من أىم الأسس والدعاينً ال  تسعي جل الدنظمات بمختلف نشاطا ا غرسها في نفوس  
العاملنٌ لديها، نظرا لدا لديها من قدرة على تحقيق الاستقرار داخل الدنظمة من خرل توجيو وتنظيم لستلف سلوكيات 

لكل العاملنٌ وتعد مؤشرات لتصرفا م اليومية، وعروة العاملنٌ ، كما أن قيم العمل تعطي شعورا بالتوجهات الدشتركة 
على ذل  فإن الدنظمة تحصل على قوة كبنًة من خرل وجود قيم عمل مشتركة، إذ سيكون الدوظفون على معرفة 
بالدعاينً ال  لغب عليهم الالتزام بها، ومن ثم سوف تكون لديهم القدرة على اتخاذ قرارات تدعم ىذه الدعاينً، ومن 

رل ىذه القيم سوف يشعرون بألعيتهم في الدنظمة وسوف تثار دافعيتهم لان الحياة في الدنظمة سوف تصبح ذات خ
معنى بالنسبة لذم ،أي أنها تؤدي إلى خلق شعور بالذوية بالنسبة للأفراد العاملنٌ في الدنظمة وتصبح قيم العمل حقيقة في 

 (25، صفحة 1115)حمادات محمد حسن محمد، عقول عدد كبنً منهم 
 ومن أىم النقاط ال  تشكل ألعية قيم العمل ما يلي9

تعتبر القيم معيارا يلدأ عليو الأفراد أثنا  إجرا  مقارنات بنٌ لرموعة من الدبادئ السلوكية وكعمل موحد  -
 للثقافة العامة.

 تكون ىذه الأىداف متوافقة ومنسدمة مع القيم.السياسات  يث لغب أن  تعتبر كمحدد للأىداف و -
أن القيم تنبؤنا بسلوك صاحبها متى عرف ما لديو من القيم والأخرقيات في الدواقف الدختلفة وبالتالي يكون  -

 التفاعل معو في أو  التنبؤ بسلوكو.

على التفكنً فيما ينب ي  تشنً القيم إلى الكيفية ال  سيتعامل معها الإنسان في الدواقف الدستقبلية وتساعده 
أن يفعل اتجاه تل  الدواقف والأحداث وتحدد لو الأساليب و الوسائل ال  أختارىا بالإأافة إلى ت ينً السلوك الصادر 
عن مستوى الجماعة وتحدد لو أىداف حياتو ومثلو العليا ومبادئو الثابتة والدستقرة ال  تحفظ لو ىذا التماس  والثبات 

 (995، صفحة 1198)الدداا حداج، ة حياة اجتماعية سليمةالرزم لدمارس

 مصادر قيم العمل: 2.2

القيم ىي الجانب الدعنوي في السلوك الإنساا، فهي تشكل السدل العصبي للسلوك الوجداا والثقافي 
سلوكية تعفيو من م بة الصراع والتناقض وتقوده إلى والاجتماعي عند الإنسان، فالقيم من حيث الدبدأ توفر للمر  صي ة 

العفوية، وىي حلول دائمة للمواقف ال  تواجو الدر  في مسنًة حياتو، لأنها تبنٌ لو الدسارات الصحيحة للسلوك والحياة 
والاىتمام البال نٌ الدفاأرت القائمة في شتى ميادين الحياة،  لشا دفع الباحثنٌ إلى إعطا  ىذا الدوأوع الحيوي العناية  و
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اللذين تجسدا في دراسة مصادر القيم وتحليلها بوصفها الأساس لانطرقها واستدابتها للت ينً والتدديد الحاصل، ولؽكن 
 تأشنً بعض ىذه الدصادر ،ىناك تصنيف وأعها بشكل مصدر 9

 وىذه كانت من وأع الإنسان ومستمدة من ظروفو وبيةتو.مصدر القيم الدادية:  0.2.2
 وىذه مستمدة من الأدينن والتشريعات السماوية.القيم الدعنوية والروحية:  مصدر 0.2.2

 وىناك تصنيف أخر لدصادر القيم اتفق عليو عدد من الباحثنٌ على أنها تأتي من الروافد الأساسية اوتية9 

تعد الأسرة من أىم الدؤسسات الاجتماعية في لرال اكتساب الفرد للقيم لأنها تحدد ما ينب ي التنشئة والخبرة:  -
ولشارسات الفرد وما لا ينب ي في ظل الدعاينً الحقارية السائدة، وكذل  تستمد القيم ألعيتها ووزنها عن طريق خبرات 

 .طوال مراحل حياتو
 در الأساسي لأغلب القيم السائدة بنٌ الأفراد.تعتبر التشريعات السماوية والأدينن الدصالدين:  -
قد يكتسب الفرد قيمو كما تكتسب ألظاط سلوكو الأخرى بالدرحظة والتقليد وما التطبيع الاجتماعي:  -

الحال تختلف من فرد لأخر باخترف  بيةتو وبطبيعةيسمي بالتعلم الاجتماعي الناتج من تفاعل الفرد مع مت نًات 
 المجتمعات.

عقوية الفرد في جماعات تعد مصدرا أخر للقيم، " فمثر من خرل جماعة العمل تتعزز أنواع العمل:  جماعة -
 .(87، صفحة 1199) عباس سحر قدوري، القيم ال  تتعلق بالعمل نفسو ".

 تبويب و تحليل بيانات الديدانية  للدراسة:  .0
 بيانات محور الحوافز الدعنوية وتعزيز قيم العمل بالقطاع الصحي الجزائري:عرض، تحليل، وتفسير  0.0

 الحصول على الحوافز الدعنوية وتعزيز قيم العمل بين(:ي0الجدول )
 
 
 

 النسبة% التكرار الاحتمالات العبارات السؤال
 % 5 2 نعم على حوافز معنوية العاملنٌحصول  4

 % 83 36 لا
 % 099 09 المجموع

 % 55 22 نعم وجود نص قانوا لدنح الحوافز الدعنوية 5
 % 23 96 لا

 % 099 09 المجموع
الحوافز الدعنوية والرفع من الروح  6

 الدعنوية
 % 61 24 نعم
 % 21 14 لا

 % 099 09 المجموع
 % 81 34 نعم الحوافز الدعنوية تعزز من قيم العمل 7

 % 91 4 لا
 % 099 09 المجموع
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 الدصدر: من إعداد الباحثين
% عبروا عن عدم حصولذم 83من خرل بيانات الجدول أعره لطلص إلى أن لرموعة من الدبحوثنٌ بنسبة 

سوا  في العمل في الظروف العادية أو العمل في ظل الأزمات على حوافز معنوية في القطاع الصحي الذي ينتمون إليو، 
% عن وجود نص 55وفي نفس الصدد عبرت نسبة ل خطرىا في ىذه الفترة، ال  يعملون في ظ  98مثل أزمة كوفيد

قانوا ينصح بقرورة منح الحوافز الدعنوية للعاملنٌ بهذا القطاع غنً أن النتائج تبنٌ عكس ذل  وىذا يدل على أن 
اعتبروا الحوافز الدعنوية  معظم قواننٌ الحوافز الدعنوية الخاصة بهذا القطاع لررد حبر على ورق، فالعاملنٌ بالقطاع الصحي

% على أنها تعمل على تعزيز ثقتهم بأنفسهم، 61مهمة جدا خاصة بالنسبة للعمل الذي يقومون بو، فعبروا بنسبة 
لديهم من جهد وأكثر من ذل   وترفع من معنوين م لشا ينعكس إلغابا على روحهم الدعنوية وتفانيهم في العمل بكل ما

 .% 81م ويعزز من قيم العمل لديهم بنسبة اعتبروىا الأساس الذي يدع
فالحوافز الدعنوية تعمل على تشديع العاملنٌ  وتحسيسهم بألعية العمل الذي يقومون بو وإحساس العاملنٌ 
بقيمتهم داخل القطاع  لشا يعزز ثقتهم بأنفسهم وفي نفس الوقت الثقة بينهم وبنٌ  الإدارة الأمر الذي لغنب الصراع 

 .بصفة خاصة 98للمرأي عامة ومرأي الكوفيد يعود بالإلغاب على جودة الخدمات الصحية الدقدمةالداخلي والذي 

 عرض، تحليل، وتفسير بيانات محور الحوافز الدادية وتعزيز قيم العمل بالقطاع الصحي الجزائري:  0.0

 الحصول على الحوافز الدادية وتعزيز قيم العمل يبين (:3) رقم الجدول
 
 
 

 .الدصدر: من إعداد الباحثين
%  بموجب 75تبنٌ البيانات في الجدول أعره حصول العاملنٌ بالقطاع الصحي على حوافز مادية بنسبة 

% وىذا مؤشر إلغابي على الاىتمام 67والذي عبر عنو بنسبة  الجزائري القطاع الصحيقانون منح الحوافز الدادية في 

 النسبة% التكرار الاحتمالات العبارات السؤال
 % 75 32 نعم على حوافز مادية العاملنٌحصول  8

 % 93 6 لا
 % 099 09 المجموع

 % 67 28 نعم وجود نص قانوا لدنح الحوافز الدادية 91
 % 11 99 لا

 % 099 09 المجموع
الحوافز الدادية الدقدمة تلبي حاجات  99

 العمال
 % 15 92 نعم
 % 63 26 لا

 % 099 09 المجموع
 % 83 36 نعم الحوافز الدادية تعزز من قيم العمل 91

 % 5 2 لا
 % 099 09 المجموع
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بالعاملنٌ في ىذا القطاع ومنحهم الدعم الدادي الكافي الذي يقمن كفايتهم الدادية، وقد عبر أغلب العاملنٌ الذين 
قليلة جدا مقارنة % نظرا لأنها 63أعطوا إجابا م  بأن الحوافز الدادية الدقدمة لذم لا تلبي حاجا م الدختلفة بنسبة 

لا تدنح بصفة دورية بل تدنح في فترات متباعدة جدا خاصة مع  فز الدادية ، فقد عبروا على أن الحوا بالجهد الدبذول
الأجر القليل الذي يتقاأونو لشا يقعهم في وأع مادي لزرج خاصة مع الوأع الاقتصادي و الاجتماعي الحالي الذي 

 .يعيشونو وغر  الدوارد الشرائية
عبروا عن مدى ألعيتها بالنسبة لذم خاصة الدادية منها  لا أنهمإوبرغم من قلة ىذه الحوافز الدادية الدمنوحة لذم 

فهي تعمل على تلبية جز  من احتياجا م الأمر الذي يؤثر على مردود عملهم الذي يصبح أكثر نشاط وحيوية فقد 
ار أقروا بأن ىذا النوع من الحوافز لػفظ كرامة العامل ولغعل جل تركيزه على عملو ولؼلص فيو فيدعلهم ذل  في استقر 

وظيفي وولا  للقطاع الذي ينتمون إليو فيعزز ذل  من كل قيم العمل ال  يؤمنون بها ويعملون وفقها داخل مكان 
لشا يؤكد على ألعية الحوافز الدادية في تعزيز وتدعيم قيم العاملنٌ من  ٪83، فقد عبروا عن ذل  بنسبة عملهم في القطاع

الدستدد والذي  98عة في الالصاز خاصة في ظل عملهم تحت خطر الكوفيدإتقان العمل، واحترام الوقت، والدقة والسر 
 أنهكهم جسدين ونفسا معتبرين أن الحوافز الدادية تعطيهم قوة لدواصلة مواجهة ىذا الوبا  الدستدد.

عرض، تحليل، تفسير بيانات محور الحوافز الدادية والدعنوية وتعزيز قيم العمل في القطاع الصحي أثناء  3.0
 الأزمات:

 الحصول على الحوافز الدادية والدعنوية وتعزيز قيم العمل في ظل إدارة الأزمات يبين (:2الجدول رقم )
 النسبة% التكرار الاحتمالات العبارات السؤال
الحصول على حوافز أثنا  العمل تحت  03

 الأزمات الصحية والأخطار
 % 15 92 نعم
 % 63 26 لا

 % 099 09 المجموع
الحصول على حوافز أثنا  العمل في ظل  02

 ( ألظوذج98إدارة الأزمات )الكوفيد
 % 81 35 نعم
 % 7 3 لا

 % 099 09 المجموع
في حالة العمل تحت إدارة الأزمات أي  00

 نوع حوافز تفقل
 % 21 95 مادية
 % 17 93 معنوية
 % 31 11 معا

 % 099 09 المجموع
الأزمات الصحية منح الحوافز أثنا   06

 الكبرى يعزز من قيم العمل
 % 911 41 نعم
 / / لا

 % 099 09 المجموع
منح الحوافز في القطاع الصحي تدفع  01

 العاملنٌ إلى العمل التطوعي
 % 53 21 نعم
 % 25 97 لا
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 % 099 09 المجموع
الاقتراحات فيما لؼص منح الحوافز في  01

 القطاع الصحي
 % 77 33 تحسنٌ الأجور

وأع قانون واأح ينظم 
 منح الحوافز بصفة دورية

41 911 % 

تحسنٌ الظروف الفيزيقية 
 للعمل

41 911 % 

 % 099 *022 المجموع الكلي
 الدصدر: من إعداد الباحثين

من خرل بيانات الجدول أعره لطلص إلى أن القطاع الصحي الجزائري يعاا التهميش خاصة فيما يتعلق بمنح 
% عن عدم حصولذم على حوافز أثنا  الأزمات ال  لؽر بها القطاع الصحي في أي وقت 63الحوافز فقد عبرت نسبة 

ع الحساس ، فقد عبر العمال في ىذا القطاع على وىذا ما يبرر  اون البعض في أدا  واجبهم الدهني في ىذا القطا 
% فقى حصلوا 81ال  حلت بالعالم أجمع وليس الجزائر فقى بنسبة   98حصولذم على حوافز فقى أثنا  أزمة الكوفيد

على حوافز مادية بالإأافة إلى حوافز معنوية فقى أصبحوا يلقبون بالجيش الأبيض الأمر الذي رفع من معنوين م 
% على أنهم يفقلون الحوافز الدادية والدعنوية في نفس الوقت باعتبار أن 31لعمل أكثر فقد عبروا بنسبة ودفعهم ل

وتساعدىم على تلبية لستلف حاجا م خاصة في ظل الأزمة الصحية ال  الحوافز الدادية توفنً وسائل الحماية والوقاية 
 .تتطلب توفنً ) الدعقم، والكمامات( بشكل يومي

ز الدعنوية تعزز من قيمت ما يبذلونو من جهد وتفاا في العمل لشا يعزز ثقتهم بقدر م على الدواجهة والحواف 
وعدم الاستسرم  حتى الققا  على الأزمة وقد برىن الواقع على ذل  فالحوافز ال  قدمت لذم جعلتهم لؼطون خطوة 

% على أن الحوافز ال  تدنح أثنا  الأزمات تعزز من 911لديهم من قوة، فقد برىنوا بنسبة  لضو الأمام والعمل بكل ما
% فالحوافز تعطي دافع قوي 53قيم العمل لدى العاملنٌ وتنمي لديهم الرغبة في العمل التطوعي وعبروا عن ذل  بنسبة

 للعمل وت نً النظرة السلبية إلى إلغابية مهما كانت الظروف.
% 77إجابا م لرموعة من الاقتراحات ألعها رفع الأجور بنسبة وفي ىذا الصدد قدم العاملنٌ اللذين أعطوا 

% قانون ينص على منحها بصفة دورية 911وأرورة منح الحوافز وفق قانون واأح وصريح فيما يتعلق بالحوافز بنسبة 
% ، وىي طلبات أو اقتراحات منطقية 911كل حسب جهده، إأافة إلى تحسنٌ الظروف الفيزيقية للعمل بنسبة 

، ونظرا لتقدم العاملنٌ عدة اقتراحات تقخم مقارنة بالظروف ال  يعمل وفقها عمال القطاع الصحي الجزائري جدا
 .المجموع

 عرض نتائج الدراسة:  .6
 من خرل ىذه الدراسة تم التوصل إلى لرموعة من النتائج ألعها ما يلي9

وجود نص قانوا ينص على وجوب %، في 83غياب الحوافز الدعنوية في القطاع الصحي الجزائري بنسبة  (0
فقى عبر العاملنٌ على أن  %، وىنا لؽن اعتباره قانون ورقي فقى ليس لو أي أساس من الصحة،55منحها بنسبة 
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%،وذل  يعود بالإلغاب عليهم 61الحوافز الدعنوية مهمة جدا في القطاع الصحي فهي ترفع من الروح الدعنوية بنسبة
 %.81إذأنها تعزز من قيم العمل لديهم وعبروا عن ذل  بنسبة وعلى العمل الذي يقومون بيو 

وحسب الدعطيات المحصل عنها في الجداول فقد عبرت لرموعة من العمال على حصولذم على حوافز مادية  (0
ا م إأافة إلى أنها نادرا ما تدنح وإذا منحت لا تلبي حاج %، غنً أنها قليلة جدا مقارنة بالجهود ال  يبذلونها،75بنسبة 

%،وىذا يؤكد على 67%، برغم من وجود نص قانوا ينص على أرورة منحها بنسبة 63معبرين عن ذل  بنسبة 
غياب القبى والتسيب والتهميش الذي يعاا منو ىذا القطاع، فقد اعتبروا الحوافز الدادية مهمة جدا من أجل تعزيز قيم 

لما أخذوا مكافأة على الجهد الدبذول يقاعفونو أكثر بكل %، من أجل العمل بجهد أكثر ، فك83العمل لديهم بنسبة 
 صدق وأمانة.

تؤكد البيانات المحصل عنها عن غياب عنصر التحفيز في القطاع الصحي الجزائري فقد عبروا عن ذل  بنسبة  (3
%،حيث 81الأخنًة ال  أربت العالم أجمع بنسبة  98%، فقد صرحوا بأنهم حصلوا على حوافز أثنا  أزمة الكوفيد63

تنوعت بنٌ الدادية والدعنوية وقد لاقت استحسان العاملنٌ في القطاع الصحي كثنًا خاصة لقب الجيش الأبيض الذي 
رفع من معنوين م وجعلهم يتحدون الصعاب لدواصلة العمل حتى أخر نفس فالحوافز أثنا  الأزمات أرورية جدا لتعزيز 

والذي بقرورة يعود إلغابا على قابليتهم للعمل التطوعي بنسبة %، 911قيم العمل لديهم معبرين عن ذل  بنسبة 
53.% 
 خاتمة:  .1

الدوسومة بح " نظام الحوافز وتعزيز قيم العمل بالقطاعي الصحي الجزائري في ظل إدارة من مقمون ىذه الدراسة 
الجزائري ال  نريد من ورائها الوقوف على موأوع نظام الحوافز في القطاع الصحي  "،ألظوذجا( 98الأزمات ) كوفيد

لشا لذا من ألعية كبنًة بالنسبة للعاملنٌ وللقطاع ، ودوره في تعزيز قيم العمل لدي العاملنٌ خاصة أثنا  الأزمات الصحية
اؤلات فرعية وال  تدت الإجابة سي وثرث تسيوال  تم الكشف عنها من خرل تساؤل رئ الصحي في نفس الوقت،

من العناصر  بمختلف أنواعها ) الدادية والدعنوية (،  الحوافز وال  كشفت على أنعنها من خرل الإطار الديداا للدراسة 
الدهمة والقرورية في القطاع الصحي الجزائري نظرا لدا تقدمو من دعم إلغابي للعمال في ىذا المجال، فهذه الأخنًة تعزز 
وتدعم قيم العمل لدى العاملنٌ في القطاع الصحي بصفة عامة وبصفة خاصة أثنا  الأزمات حيث يكثر الق ى على 

لشا  التحفيز والحوافز كلما كانت قيم أعلى لدى العاملنٌ في ىذا القطاع القطاع الصحي، ولذل  كلما توفر عنصر
 .لػسن نوعية الخدمات الصحية الدقدمة من قبلهم

لررد حبر على ورق لذل  لغب  وفي أو  ما سبق عرأو لؽكن القول أن نظام الحوافز بالقطاع الصحي الجزائري 
ح ولػمي حقوق العاملنٌ في القطاع الصحي، فهذا القطاع إعادة النظر في موأوع الحوافز وسن قانون واأح يوأ

حساس جدا ولػتاج إلى عناية خاصة تعمل على تحسن الخدمات الدقدمة للمواطن وذل  بالاست رل الصحيح لطاقات 
البشرية العاملة بيو وذل  من خرل الدعم الدادي والدعنوي لذا وذل  من شأنو أن لغعل من القطاع الصحي الجزائري 

 طاع يقاىي القطاعات الصحية العالدية. ق
كما نقترح  لرموعة من الاقتراحات لصالح تطوير أدا  مؤسسات القطاع الصحي ببردنا خاصة مع الظرف 

 تشمل اوتي 9   98الصحي الحالي والدتمثل في انتشار  وبا  كوفيد
 تحسنٌ ظروف العمل الفيزيقية للقطاع الصحي الجزائري. أرورة -
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 بما يناسب الأوأاع الاجتماعية والاقتصادية العالدية  رفع الأجور -
 تدعيم القطاع الصحي بالحوافز الدادية والدعنوية حسب المجهودات الدبذولة. -
تزويد القطاع الصحي بمختلف الإمكانيات الدادية والبشرية و يةتها من أجل التصدي لأي أزمة صحية  -

 مفاجأة.
 الصحي.إدارة الوقت بما تواكب مع ىذا الظرف  -
 لتسهيل الخدمة الصحية . واعتماد أساليب الرقمن -

 الدراجع: .1
 الدؤلفات أولا:
 قيم العمل والإلتزام الوظيفي لدى الدديرين والدعلمنٌ في الددارس(. 1115محمد حسن محمد. ) ،حمادات (1

 (. عمان9 دار الحامد للنشر والتوزيع.9)الإصدار ط
 .éd)البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية تدريبات على منهدية .(2012) .زرواتي ،رشيد (2

 .دار عياش للطباعة والنشر :الجزائر .(4ط
(. )أحرم 9)الإصدار ط الترجمة والكورونا مقاربات ،استكتاب جماعي(. 1111خلف. ) ،العلي كاظم (3

 حال، الدترجمون( برلنٌ 9 الدركز الدلؽقراطي العربي.
 (. دار الجنان ، عمان.9)الإصدار ط السلوك التنظيمي(. 1195بشنً. )، بيلزمود، الد ر ، الفاتح محمد (4
(. بنًوت9 الدؤسسة 1)الإصدار ط إدارة الدوارد البشرية وكفا ة الأدا  التنظيمي(. 1111بربر. )،  كامل (5

 الجامعية للدراسة والنشر.
الذدى للطباعة، النشر دار  :عنٌ مليلة، الجزائر .(1ط .éd)السلوك التنظيمي .(2006) .الذاشمي ،لوكيا (6
 .والتوزيع
دار الكتب، مكتبة  :اليمن .(1ط .éd)مناىج البحث العلمي .(2019) .المحمودي ،محمد سرحان علي (7

 .الوسطية للنشر والتوزيع
 .(1ط .éd)الدسل  الدنهدي لإعداد مذكرات التخرج في العلوم الاجتماعية ، .(2020) .مهدية ،ىامل (8
 .التوزيعدار الأينم للنشر و  :الأردن

 الأطروحات: ثانيا:
أثر الحوافز الدادية والدعنوية على أدا  العاملنٌ في شركات الدشروبات  .(2016) .خالد على ،عرنبو  (9
 جامعة الخليل :كلية الدراسات العليا ,فلسطنٌ .رسالة مكملة لنيل درجة الداجستنً،في إدارة الأعمال .الفلسطينية
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  .قيم العمل في ظل الاستقرار الوظيفي،  .(2019) .حداج ،الدداا (11

 .جامعة زينن عاشور :كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ,الجلفة ، الجزائر .علوم، في علم الاجتماع
ية (. واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام العاملة في القفة ال رب1199موسي. )،مس  زينات  (11
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