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 :الملخص

 بصفةعامة، العنف مفهوـ على لضوء  بتسليط وذلك الددرسي، العنف لظاىرة التطرؽ الدراسةإلى ىذه تهدؼ

 أىم على الوقوؼ وكذلك أشكالو، وبرديد المحددات أىم وإبراز خاصة، صفة الددرسيب العنف ومفهوـ

 لذذه الدفسرة النظريات بعض الدراسة رصدت كما الوسطالددرسي، في العنف فيظهور الدسالعة الدؤشرات

  .الحدمنو واستًاتيجيات العنف نتائج أىم على الضوء تسليط إلى بالإضافة الظاىرة،
 الددرسي. العنف العنف،الكلمات المفتاحية:

 

ABSTRACT 

Cetteétudeporte sur le phénomène de la violence scolaire et ceenmettantl'accent sur la notion 

de violence d'unemanièregénérale, et la violence scolaire plus spécifiquement. Nous essayons 

à travers ce travail de mettre la lumière sur les causes et les formes que prendcefléauainsi que 

les facteurs participant à son augmentation dans le milieu scolaire. Il a étéégalement question 

des théoriesayanttentéd'expliquercephénomène sans omettre les solutions et les stratégies qui 

peuventêtreengagées pour mettre fin cefléau. 

Keywords:violence, violence scolaire. 
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 مقدمة: . 1

تعرؼ لستلف المجتمعات الإنسانية ظاىرة العنف بأشكاؿ ودرجات لستلفة، ولشا زاد في خطورة ىذه الظاىرة 
 أننا لصدىا في الدلاعب الرياضية، وأماكن العمل وفي وسائل الإعلاـ والأسرة والددرسة.

الطمأنينة، إلا أف الددرسة فالددرسة رغم وظيفتها النبيلة في غرس القيم الأخلاقية و الانضباط وزرع الأمن و 
أصبحت وكرا للممارسات  سلوكيات عنيفة، لم تعد حكرا واستثناء على بعض التلاميذ بل بستد إلى أطراؼ العملية 
التعليمية من تلميذ  أستاذ وإداري فهي مكونات فاعلة في الوسط الددرسي، تؤثر فيهم البيئة الددرسية، لكن ىذا لا يعتٍ 

الدؤثر، باعتبار أف ىؤلاء الأطراؼ قبل أف يتنقلوا إلى الوسط الددرسي فكلهم ينتموف إلى بيئة خارجية  أنها العامل الوحيد
يوجد بينها وبينهم علاقة تفاعلية، فاكتساب العنف لؽكن أف ينتقل من خلاؿ الدؤثرات الاجتماعية نوع التنشئة،  طبيعة 

 الأسرة، تأثتَ الأصدقاء، وسائل الإعلاـ.

خطورة ىذه الظاىرة في طبيعة الدظاىر والأشكاؿ التي بسارس من خلالذا، حيث لم تعد تقتصر  ومن جهة تبرز
 على الأشكاؿ الظاىرة التي لؽكن قياسها وبرديد نوعها وبالتالي ابزاذ الإجراءات اللازمة للحد منها.

وي دلالات واختلفت النظريات والدراسات في برديد ىذه الظاىرة من حيث معناىا وطبيعتها حيث تنط
وملابسات لم يتفق الدارسوف والدختصوف حوؿ طبيعة ولراؿ لشارسة ىذه السلوكيات ومؤشرات قياسها بتُ المجتمعات أو 

 داخل المجتمع الواحد بتُ الدؤسسات التًبوية التعليمية.

 . تعريف العنف والعنف المدرسي:2

 مفهوـ العنف حيث يعرؼ كالتالي8قبل التطرؽ لدفهوـ العنف الددرسي لغب إزالة الغموض أولا عن 

 . تعريف العنف: 1.2

وعنافة أخذ بشدة وقسوة ولامو، فهو عنيف )إعتنف(  -العنف من الدصدر الثلاثي "عنف"، وعنف بو وعليو لغة:
الأمر8 أخذ بعنف وأتاه ولم يكن لو علم بو و....الشيء8 كراىة يقاؿ إعتنف الطعاـ... فإف المجلس بروؿ عنو عنفواف 

 .(947)ناصر، ب س، صفحة ء8 أولو يقاؿ ىو عنفواف شبابو أي في نشاطو وحدتو الشي

في معجم العلوـ الاجتماعية يعرؼ بأنو سلوؾ قولي أو فعلي يتضمن استخداـ القوة أو التهديد باستخدامها  اصطلاحا:
، أما عالم الاجتماع (991، صفحة 9776)عبد الستار،  لإلحاؽ الأذى بالذات أو بالآخرين أو إتلاؼ الدمتلكات

، 9775)شكور، باشر يهدؼ عن قصد إلى جرح أو تدمتَ الأشخاص أو الدمتلكات "نيبرغ" فيعرفو بأنو "فعل م
 .(13صفحة 
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من جهة أخرى يعرؼ "ساندا بوؿ روكينغ" العنف بأنو8 "الاستخداـ غتَ الشرعي للقوة أو التهديد باستخدامو لإلحاؽ  
 . (19، صفحة 9775)شكور، الضرر والأذى بالآخرين 

وفي ذات السياؽ يؤكد "دين ستتُ" بأف العنف8 "ىو استخداـ لوسائل القهر والقوة أو التهديد، وذلك 
تعريفو  ، أما "قارفر" لؼرج في(35، صفحة 3006)سليماف،  لأجل برقيق أىداؼ غتَ قانونية أو مرفوضة اجتماعيا.

للعنف عن الجانب الدادي لذذا الفعل ويعرفو بأنو "الدساس بسلامة الشخص وقد يكوف الدستهدؼ ىو جسمو أو قدرتو 
على ابزاذ قرارات مستقلة، ولؽكن أف لؽارس عبر أشكاؿ الإكراه الفردية أـ الدؤسسة، والعنف حسب"محمد أحمد بيومي8" 

 منهما إلى برقيق مكاسب معينة أو تغيتَ وضع اجتماعي معتُ" . "سلوؾ عدواني بتُ طرفتُ متصارعتُ يهدؼ كل

تعريف "مصطفى حجازي"، الذي يرى أف العنف لغة التخاطب الأختَة الدمكنة مع الواقع ومع الآخرين، 
حتُ لػس الدرء بالعجز عن إيصاؿ صوتو بوسائل الحوار العادي وحتُ تتًسخ لديو القناعة بالفشل في إقناعهم 

 (34، صفحة 3001)الزقاوي،  بكيانو وقيمتو.بالاعتًاؼ 

لقد اجتهد الباحثوف عبر مر الزماف لإلغاد التعريف الأدؽ لدعتٌ العنف لقدـ وجوده فهو موجود منذ أف خلق 
عل مادي أو الله البشرية، ولذلك سنحاوؿ استنباط تعريف شامل للعنف حيث لؽكن أف نعرفو ونقوؿ ىو 8 كل ف

معنوي يتم بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة ويستهدؼ إيقاع الأذى البدني أو النفسي أو كليهما بالفرد، ويتخذ العنف 
أساليب عديدة ومتنوعة، معنوية كانت مثل8 التهديد والتًويع والنبذ أو مادية مثل التشاجر والاعتداء على الأشخاص 

 والدمتلكات.

 ي:. تعريف العنف المدرس2.2

يعرؼ الباحث "شيدلر"  "العنف الددرسي" على أنو السلوؾ العدواني اللفظي وغتَ اللفظي لضو شخص آخر 
 (973، صفحة 3002)حويتي، يقع داخل حدود الددرسة. 

على غتَه من التلاميذ  –أو عدد من التلاميذ  –وتعرؼ "فاطمة فوزي" "عنف التلاميذ" بأنو تعدي التلميذ 
أو على أحد العاملتُ بالددرسة بالقوؿ أو الفعل أو بزريب أو سلب لشتلكاتهم الشخصية، لشا يدفع الدعتدي عليو إلى 

، 3003)جادو، أو خارجو أو في نطاؽ الددرسة.  الشكوى أو الاشتباؾ مع الدعتدي، على أف يتم ذلك في الفصل
 (4صفحة 

ويرى "عدناف كيفي" أف الدقصود من العنف الددرسي ما لغرى في بعضها من لشارسات سلوكية يكوف أبطالذا 
يجتها استخداـ اللطم والركل الطلاب والطالبات والدعلموف و الدعلمات، شرارتها الغضب ووقودىا تزايد الانفعاؿ ونت

والضرب باللكمات والركلات الحادة والعصى وأحيانا بالسلاح وبالتالي فإنها  تشكل خطرا على حياة ىذه الفئة من 
 (5، صفحة 3003)جادو،  الناس، وتعتبر ظاىرة وليست مشكلة يتأذى منها الشعور الجمعي.



 دراسة في المحددات والأشكاؿ والنتائج والحلوؿ -العنف الددرسي
 ط.د حبيب محمد، د/ قاسم سعاد

 

 

290 

"دي باكيار" نقلا عن الدكتورة "خالدي ختَة" تعريف للعنف الددرسي أعطاه أبعادا نفسية  وقد أعطى العالم
تتعدى الوجود داخل القسم، حيث يقوؿ "ىو الدساس الجسدي أو غتَ الجسدي والذي لػدث ضررا، ألدا، جروحا أو 

كوف عائقا كذلك للنمو الشخصي و خوفا أو اضطرابات، ويؤدي إلى تعقد الجو الددرسي وإعاقة العملية التعليمية كما ي
 (32، صفحة 3006)زعرور،  يؤدي إلى الإحساس بالضعف والإحساس بفقداف الأمل.

حيث يذكر ىذا الباحث أف ىذا العنف يتمثل في الضطاط النظاـ والقواعد العادية للحياة في المجتمع الددرسي، 
 تنطلق من عدـ الحياء، القتل مرورا والتهديد بأخذ الدمتلكات.وبرتوي على عدة درجات 

نفسية ، ...الخ( بطريقة مفتوحة أو  –مادية  –ونفهم من ىذا أف الأمر يتعلق باستعماؿ القوة )جسمية 
متخفية، تلقائية أو مقصودة، مدفوعة من طرؼ فرد أو جماعة من خلاؿ سلوكياتها أو نيتها في القياـ بأفعاؿ، تلحق 

لضرر جزئيا أو كليا بوسائل لستلفة، وىذا ما قد يؤثر على الجانب الدادي، النفسي، الأخلاقي، الثقافي، الروحي للفرد ا
 أو الجماعة في الدؤسسة التًبوية.

وخلاصة لذذا العرض نقوـ بعرض تعريف نراه يشمل لستلف الجوانب لذذه الظاىرة، وىو للباحث "أحمد 
لتصرفات العنيفة من التلاميذ بذاه التلاميذ، ومن التلاميذ ابذاه الأساتذة أو من التلاميذ حويتي" حيث يعرفو على أنو ا

ابذاه الددرستُ، أو بدعتٌ آخر ىو لرموع السلوؾ غتَ الدقبوؿ اجتماعيا، بحيث يؤثر على النظاـ العاـ للمدرسة، ويؤدي 
كالضرب، والدشاجرة والسطو على لشتلكاه   إلى نتائج سلبية بخصوص التحصيل الدراسي، ولضدده في العنف الدادي

الددرسة، والتخريب، والكتابة على الجدراف والاعتداء الجنسي، والقلق، والانتحار، وحمل السلاح الأبيض، والعنف 
، 3002)حويتي، الدعنوي كالسب، والشتم، والسخرية، والاستهزاء، والعصياف وإثارة الفوضى داخل أقساـ الدراسة. 

 (93صفحة 

 للعنف الددرسي لزددات تتحكم في درجة انفعالو وىي8. محددات العنف المدرسي: 3

 . المحددات الاجتماعية:1.3

ويعتبر ىو أىم عامل منفرد في استثارة العنف لدى الإنساف وليس معتٌ ىذا أف كل إحباط يؤدي إلى العنف،  الإحباط:
 أو أف كل عنف ىو نتيجة إحباط ولكي يؤدي الإحباط إلى العنف فلا بد أف يتوفر عاملاف أساسياف8  

 أف الإحباط لغب أف يكوف شديدا.  أولهما:

 الإحباط على أنو ظلم واقع عليو ولا يستحقو.أف الشخص يستقبل ىذا  وثانيهما:

وربدا تكوف ىذه الاستثارة بسيطة في البداية كلفظ جارح أو مهتُ ولكن لؽكن أف  الاستثارة المباشرة من الآخرين:
 تتضاعف الاستثارات الدتبادلة لتصل بالشخص إلى أقصى درجات العنف. 
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اذج للعنف في التلفزيوف أو السينما، فاف ذلك لغعلو أكثر وىذا لػدث حتُ يشاىد الشخص لظ التعرض لنماذج عنف:
 ميلا للعنف من خلاؿ آليات ثلاثة ىي8

حيث يتعلم الشخص من مشاىدة العنف التي يراىا طرقا جديدة لإيذاء الآخرين لم يكن يعرفها من  التعلم بالملاحظة:
 قبل.

لإنساف و العنف تضعف تدرلغيا كلما تعرض لدشاىد عنف بدعتٌ أف الضوابط والدوانع التي تعتبر حاجزا بتُ ا الانفلات:
 لؽارسها الآخروف أمامو على الشاشة.

حيث تقل حساسية الشخص للآثار الدؤلدة للعنف وللمعاناة التي يعانيها ضحية ىذا العنف كلما  تقليل الحساسية:
 لم أو تأنيب الضمتَ. تكررت عليو مشاىد العنف، فيصبح بذلك أكثر إقداما على العنف دوف الإحساس بالأ

 مثل تلوث الذواء والضجيج والازدحاـ ...الخ . . المحددات البيئية:2.3

 . المحددات الموقفية: 3.3

مثاؿ لذلك الدنافسة الشديدة في الدسابقات أو التدريبات الرياضية العنيفة، أو التعرض  الاستثارة الفيزيولوجية العالية:
 لأفلاـ بروى مشاىد مثتَة.

فقد وجد أف التعرض للاستثارة الجنسية العالية )كأف يرى الشخص فيلما مليئا بالدشاىد الجنسية(  ثارة الجنسية:الاست
 يهيئ الشخص لاستجابات العنف.

 فحتُ يتعرض الإنساف للؤلم الجسدي يكوف أكثر ميلا للعنف لضو أي شخص أمامو. الألم:

 . المحددات العضوية:4.3

تعزو بعض الدراسات العنف الى ارتفاع نسبة ىرموف الأندورجتُ )الذرموف الذكري( في الدـ، واف   الهرمونات والعقاقير:
كانت ىذه الدراسات غتَ مؤكدة حتى الآف. ويؤدي استعماؿ العقاقتَ كالكحوؿ والباربتيوراتوالأفيونات إلى زيادة 

 الاندفاع لضو العنف. 

متُ ونقص الستَوتونتُ بالعنف، في حتُ أف زيادة الستَوتونتُ تؤدي بشكل عاـ ترتبط زيادة الدوبا الناقلات العصبية:
 إلى التقليل من السلوؾ العنيف. 

أكدت دراسات التوائم زيادة نسبة السلوكيات العنيفة في توأـ أحادي البويضة إذا كاف التوأـ الآخر  الصبغيات الوراثية:
 الأشخاص ذوي الذكاء الدنخفض، وفي أولئك الذين متسما بالعنف وأكدت دراسات وراثية أخرى زيادة العنف في

ذوي التًكيب  لديهم تاريخ عائلي للاضطرابات النفسية وىناؾ احتماؿ لم يتأكد بشكل قاطع أف الأشخاص
 .(41، صفحة 3006)الخولي، . XYYالكروموسومي يكونوف أكثر ميلا للعنف
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 للعنف الددرسي عدة مظاىر وأشكاؿ منها8 المدرسي:ـ أشكال العنف  4

 . من طالب لطالب آخر: 1.4

باليد ػ بالدفع ػ بأداة ػ بالقدـ وعادة ما يكوف الطفل الدعتدى عليو ضعيف لا يقدر على الدواجهة وبالذات لو  الضرب:
 اجتمع عليو أكثر من طفل.

 هديد بدجموعة الأصدقاء أو الأقرباء.ويكوف عن طريق التهديد بالضرب الدباشر أو الت التخويف:

 لكونو غريبا عن الدنطقة أو لأنو أضعف جسما أو لأنو يعاني مرضا أو السمعة السيئة لأحد أقاربو. التحقير من الشأن:

 لذا علاقة بالجسم كالطوؿ أو القصر أو غتَ ذلك، أولذا علاقة بالأصل )قرية ػ قبيلة(. نعته بألقاب معينة:

 السب والشتم.

 . من طالب على الأثاث المدرسي:2.4

 .تكستَ الشبابيك والأبواب ومقاعد الدراسة 
 .الحفر على الجدراف 
 .بسزيق الكتب 
 .تكستَ وبزريب الحمامات 
 .بسزيق الصور و الوسائل التعليمية والستائر 

 . من طالب على المعلم أو الإدارة المدرسية: 3.4

 لددير.برطيم أو بزريب متعلقات خاصة بالدعلم أو ا 
 .التهديد والوعيد 
 .الاعتداء الدباشر 
 .الشتم أو التهديد في غياب الدعلم أو الددير 

 . من المعلم أو المدير على الطلبة:4.4

  العقاب الجماعي )عندما يقوـ الدعلم بعقاب جماعي للقسم سواء بالضرب والشتم، لأف طالب أو لرموعة من
 الطلبة يثتَوف الفوضى(.

  .الاستهزاء أو السخرية من طالب أو لرموعة من الطلبة 
 .الاضطهاد 
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 .التفرقة في الدعاملة 
 .عدـ السماح بدخالفتو الرأي حتى ولو كاف الطالب على صواب 
 .التهميش 
 .التجهم والنظرة القاسية 
 .التهديد الدادي أو التهديد بالرسوب 
 .(3096)العربي و فرلػات، إشعار الطالب بالفشل الدائم 

 ـ نظريات العنف:    5

ىناؾ عدة نظريات سوسيولوجية شاملة أو جزئية تصلح لتفستَ الجوانب الدختلفة لعملية التنشئة الاجتماعية 
 وعلاقتها بسلوؾ العنف عند الأطفاؿ ومنها ما يلي8

 . نظرية التفاعل الرمزي:1.5

سلوؾ يتم تعلمو من خلاؿ عملية التفاعل، فالناس يتعلموف سلوؾ يرى أصحاب نظرية التفاعل أف العنف 
العنف بنفس الطريقة التي يتعلموف بها أي لظط آخر من ألظاط السلوؾ الاجتماعي، وىناؾ كثتَ من الأدلة التي تؤكد أف 

لأطفاؿ لسلوؾ العنف سلوؾ العنف يتم تعلمو عن طريق عملية التنشئة الاجتماعية التي تقوـ بها الأسرة، وقد يتم تعلم ا
بطريقة مباشرة عن طريق الدثل أو القدوة التي تقدمها أعضاء الأسرة، فعندما يشاىد الأطفاؿ الصراعات وسلوؾ العنف 
لدى الآباء والأصدقاء، تزداد احتمالات اكتسابهم لذذا النمط من السلوؾ، كما قد يكتسب الأطفاؿ سلوؾ العنف 

الدعايتَ والقيم التي تعرؼ العنف باعتبار أنو شيء طيب في مواقف لزددة، و يشعروف  بطريقة غتَ مباشرة عندما يتعلموف
بأف العنف وسيلة لحل الدشكلات والصراعات، الطريقة الوحيدة على الاحتياجات، وأداة ضرورية للمعيشة والنجاح في 

 الحياة.

 . نظرية الضبط: 2.5

التي تنظر إلى العنف على اعتبار أنو استجابة للبناء تعتبر نظرية الضبط من بتُ النظريات السوسيولوجية 
الاجتماعي، ويرى أصحاب ىذه النظرية أف العنف غريزة إنسانية فطرية تعبر عن نفسها عندما يفشل المجتمع في وضع 
قيود لزكمة على أعضائو، ويذىب أصحاب نظرية الضبط إلى أف خط الدفاع الأوؿ بالنسبة للمجتمع يتمثل في معايتَ 

لجماعة التي لا تشجع العنف، فأعضاء المجتمع  الذين لا يتم ضبط سلوكهم عن طريق رجاؿ الشرطة والخوؼ من ا
القانوف، أي عن طريق وسائل الضبط الاجتماعي الرسمية، وعندما تفشل ىذه الضوابط الرسمية، يظهر سلوؾ العنف بتُ 

 (940، صفحة 3099)لطفي،  أعضاء المجتمع.
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 ـ المؤشرات المساهمة في ظهور العنف لدى الطفل المتمدرس: 6

ىناؾ عدة مؤشرات تدؿ على مسالعة بعض الدؤسسات الاجتماعية في برفيز وتدعيم السلوؾ العنيف لدى 
 الطفل ومنها8

فما ينقل إلى الابن من الآباء والأجداد من صفات وخصائص وتكوينات غتَ ناقلات الوراثة . العوامل الوراثية: 1.6
أو الجينات، فيحدث إفرازات ىرمونية وغددية، فمثلا إذا زاد إفراز الغدة الدرقية صاحب انفعاؿ زائد وسلوؾ عنيف 

 اؾ عدواف فهو ببرود أعصاب. واضح، يعكس الخموؿ في إفراز الغدة النخامية ليصاحبو خموؿ وىدوء واف صار ىن

تعتبر الأسرة الدركز الأوؿ شخصية الفرد، لدا لذا من دور ىاـ في تشكيل السلوؾ السوي وغتَ  . العوامل الأسرية:2.6
السوي للطفل، ويعتبر الجو الأسري أحد الأسباب الذامة التي تساىم في ظهور سلوؾ ما، حيث نرى أف التلاميذ 

بق أف مروا بتجارب سوء الدعاملة ومرد ذلك أف خبرات الطفولة تؤثر في ظهور نزعات العنف الدراىقتُ الأكثر عنفا س
فكل ىذا يتأصل من خلاؿ التنشئة الأسرية، إذ تؤثر ألظاط التنشئة الاجتماعية على اكتساب العنف عند الطفل، 

 8وتتعدد تلك الألظاط حسب الابذاىات الأسرية الدمارسة، وتتمثل ىذه الابذاىات في

ويتمثل في فرض الأـ أو الأب لرأيو على الطفل، ويتضمن ذلك الوقوؼ أماـ رغبات الطفل التلقائية،  أسلوب التسلط:
أو منعو من القياـ بسلوؾ معتُ لتحقيق رغباتو التي يريدىا حتى لو كانت مشروعة. وىذا الأسلوب يلغي رغبات الطفل 

اتو، كما أف ىذا الأسلوب غالبا ما يساعد على تكوين شخصية وميولو منذ الصغر كما يقف عقبة في سبيل برقيق ذ
 خائفة دائما من السلطة وخجولة، ومثل ىذه الشخصية غالبا ما تتلف وتتعدى على لشتلكات الغتَ.

يعرؼ أسلوب الحماية الزائدة بالديل الدفرط لدى الأبوين لحماية أطفالذما بدنيا ونفسيا بحيث  أسلوب الحماية الزائدة:
يفشل الطفل في الاستقلاؿ بنفسو. ويعرؼ بأنو قياـ أحد الوالدين أو كليهما نيابة عن الطفل بالواجبات أو الدسؤوليات 

 خصية استقلالية.التي بسكنو من القياـ بها، والتي لغب تدريبو عليها لتكوف لو ش

ىو ترؾ الطفل من غتَ رعاية بدنية أو عاطفية أو حماية من الأذى، والفشل في مواجهة حاجاتو الضرورية،  الإهمال:
ولػدث الإلعاؿ لأسباب اقتصادية أو ثقافية أو اجتماعية، ومن مظاىر إلعاؿ الطفل عدـ العناية بغذائو وملبسو 

و، بحيث يتًتب عليو الإضرار بو. كما قد يعمد الآباء والأمهات إلى ترؾ الطفل ونظافتو، والانشغاؿ عن تربيتو وتعليم
بلا تشجيع ولا برفيز، وقد يكوف الطفل حقق الصازا ولكن يهمل الوالداف الطفل ولا يكتًثاف بتفوقو لشا يؤثر على الطفل 

ل الدهمل يقوـ بعدة أنواع من سلبا، ويسبب تراجع الدستوى الدراسي للطفل وقد يصاب بالإحباط فيما بعد. والطف
السلوؾ بقصد لفت  نظر والديو، كالتدمتَ والتخريب، وقد يدعي الدرض بصفة متكررة، ولؽتنع عن الكلاـ والأكل، وقد 

 يسلك سلوكا عدوانيا، وذلك بسبب ما يشعر بو من أف والديو لا يبادلانو الحب و الاحتًاـ. 
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ويتمثل في تشجيع الطفل على برقيق معظم رغباتو بالشكل الذي لػلو لو، وعدـ توجيهو لتحمل أي مسؤولية  التدليل:
تتناسب مع مرحلة النمو التي لؽر بها. وقد يتضمن ىذا الأسلوب تشجيع الطفل على القياـ بألواف من السلوؾ الذي 

ذا الألظاط السلوكية غتَ الدرغوب فيها ضد أي توجيو عادة من غتَ الدرغوب فيو اجتماعيا، يتضمن دفاع الوالدين عن ى
 أو نقد يصدر إلى الطفل من الخارج.

كما لصد أف الإفراط في التسامح مع الأبناء والتساىل يؤدي إلى عدـ النضج الانفعالي لدى الأطفاؿ، لأف 
بطة يتًتب على ذلك تعرضهم ىؤلاء الأطفاؿ لم يتعودوا الإحباط ولم يتعلموا الفشل، وعندما يتعرضوف إلى مواقف لز

لبعض الاضطراب النفسي والعصبي مثل قضم الأظافر، والتبوؿ الليلي الإرادي وثورات الغضب. كما أف تشجيع الطفل 
على برقيق جميع رغباتو مثلما يريد، مع عدـ كفو عن أي سلوكيات خاطئة أو غتَ مقبولة، لغعلو مدللا وحينما يكبر 

 اطات الواقع الدعاش ويتأثر كثتَا بها، لأنو سيجد انتقادات كثتَة من جانب المحيطتُ بو. ولؼرج للمجتمع يصطدـ بإحب
، والتقييد  القسوة: إف القسوة الدفرطة من قبل الوالدين في معاملة الطفل، وإجباره إتباع نظاـ معتُ في الطعاـ والنوـ

عاملو مع الآخرين. كما يقصد بو استخداـ الدستمر لسلوكو، قد تؤدي إلى بسرد الطفل وعصيانو في أي موقف في ت
أساليب البدني و التهديد بو، وكل ما يؤدي إلى إثارة الألم الجسمي والنفسي كأسلوب أساسي في عملية التنشئة للطفل، 
حيث يتعامل الآباء بقسوة وشدة وصرامة مع أبنائهم، ويعاقبونهم بشدة، ويشعرونهم بالذنب على سلوكهم غتَ الدرغوب 

وىذا الأسلوب من التًبية الصارمة لػاسب الطفل على كل صغتَة وكبتَة، الأمر الذي لغعلو لؽتنع عن القياـ بأي فيو، 
 نشاط، ويكف عن الدطالبة بحقوقو أو إشباع حاجاتو، خوفا من العواقب الدتًتبة على ذلك. 
اعد السلوؾ الدتعارؼ عليو،  وتؤدي تلك القسوة في الدعاملة إلى نشوء شخصية متمردة تنزع إلى الخروج عن قو 

كوسيلة للتنفيس والتعويض، لشا تعرضت أو تتعرض لو من ضروب القسوة، وعلى ىذا فاف ىذه الشخصية ينتج عنها 
 سلوكيات عنف التي يتوجو بها لضو الغتَ مثل إتلاؼ لشتلكات الغتَ دوف إحساس بالذنب أو تأنيب الضمتَ.

طورة، حيث يعاقب الطفل مرة على سلوؾ ما، ومرة أخرى يثاب عليو، يعد أسلوب التذبذب غاية في الخ التذبذب:
وتلبى مطالبو مرة ولػرـ منها مرة أخرى دوف تقديم أي مبرر. وىذا الأسلوب من أشد الأساليب خطورة على شخصية 

لالضراؼ في نفس الطفل وتوافقو النفسي والاجتماعي، فعدـ الاستقرار في الدعاملة يؤدي إلى اختلاؼ معايتَ الاستواء وا
الطفل، فلا يعرؼ ىل ىذا السلوؾ صحيح أـ خطأ ويفقد الثقة في والديو، ليعمم ىذا الإحساس على كل علاقاتو 

 الاجتماعية، ويسلك سلوكيات مضطربة متذبذبة لا لزددات مرجعية لذا.
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 ـ العوامل المدرسية: 3ـ  6

 لؽكن أف تلخص العوامل الددرسية الدؤدية إلى ظهور العنف الددرسي في النقاط التالية8 

والتي تتضمن طريقة تصميم الددرسة، اكتظاظ الصفوؼ ونقص الدراقبة وانعداـ  عوامل تعود إلى المدرسة نفسها:
 الخدمات. 

ككثرة غياب الددرستُ، لشا يستوجب استخلافهم بددرستُ آخرين، الأمر الذي يؤدي   عوامل تعود إلى المدرسين:
 بالتلميذ الخروج عن نظاـ القسم، بالإضافة إلى سلوكيات بعض الددرستُ غتَ السوية.

 كطبيعة التنشئة الاجتماعية، الإحساس بالظلم، الاختلاط برفقاء السوء .... الخ.  عوامل تعود إلى التلاميذ:

 كاستخداـ أساليب بيداغوجية غتَ مناسبة، ونقص البرامج الثقافية والتًفيهية بالدؤسسة التعليمية.مل البيداغوجية: العوا

 كغياب لجاف التأديب في حالة وقوع بذاوزات وعدـ التعاوف بتُ جمعيات أولياء التلاميذ وإدارة الددرسة.  عوامل تنظيمية:

 ـ وسائل الإعلام: 4ـ  6

لاـ دورا ىاما في برريض الطفل على العنف، وخاصة التلفزيوف وما يعرض من أفلاـ العنف تلعب وسائل الإع
والرعب، فضلا عن الألعاب الرياضية الخطرة أو العنيفة وكذلك الرسوـ الدتحركة التي تشجع على العنف، حيث أف 

، وبالتالي يؤث ر على عقوؿ الدراىقتُ عامو الأطفاؿ والدراىقتُ لؽيلوف إلى تقمص شخصيات ىذه الأفلاـ والرسوـ
والأطفاؿ خاصة، وىو ما أكدت عليو العديد من الدراسات من أف ىناؾ ارتباط الغابي قوي بتُ مشاىدة البرامج 
التلفزيونية العنيفة والسلوؾ العدواني. ومن الدؤكد أف العنف الدوجود ببرامج التلفزيوف يؤدي إلى اكتساب الأطفاؿ السلوؾ 

يقوـ بوظيفة التعلم عن طريق الدلاحظة وىو أف يقوـ الطفل بتقليد ما يشاىده في التلفزيوف، ومن  العدواني، فمن جهة
جهة أخرى يؤدي إلى ضعف الحساسية بذاه العنف وىو عندما يصبح الطفل أقل حساسية بذاه العنف ويشعر أنو شيء 

 (129، صفحة 3039)شينار و آخروف،  طبيعي.
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 ـ نتائج العنف المدرسي:                                                          7

إف من نتائج العنف الددرسي الدخلفة لدى الدتعلمتُ سواء على الدستوى السلوكي، أو التعليمي أو الاجتماعي 
 (98وحتى على الدستوى الانفعالي ىي ما يلخصها الجدوؿ الدوالي رقم )

 (: يلخص نتائج العنف في المجال السلوكي والتعليمي والاجتماعي والانفعالي:1جدول رقم )
 المجال السلوكي المجال التعليمي المجال الاجتماعي المجال الانفعالي

.الطفاض الثقة بالنفس 9
 .الاكتئاب 3
.الذجومية والدفاعية في 1

 مواقفو 
 .توتر دائم2
.الشعور بالخوؼ وعدـ 3

 الأماف 

 .انعزالية عن الناس9
 .قطع العلاقات مع الآخرين 3
.عدـ الدشاركة في نشاطات 1

 جماعية 
 .العدوانية ابذاه الآخرين 2

 .ىبوط في التحصيل التعليمي9
.التأخر عن الددرسة وغيابات 3

 متكررة 
. عدـ الدشاركة في الأنشطة 1

 الددرسية 
.التسرب من الددرسة بشكل 2

 دائم أو متقطع 

 الدبالاة.عدـ 9
 .عصبية زائدة3
 .لساوؼ غتَ مبررة1
 .مشاكل انضباط 2
 .عدـ القدرة على التًكيز 3
 .تشتت الانتباه 4
 . الكذب 5

 .40(، ص3001الزقاوي، نادية مصطفى، وأيوب لستار،)المصدر: 

 وىناؾ نتائج أخرى للعنف الددرسي لؽكن إجمالذا كما يلي8

  الدستويات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، وكل فئة من ىذه الفئات لزملة إف الددرسة يلتحق بها تلاميذ من كل
بدظاىر خاصة بها، والاحتكاؾ بتُ التلاميذ لغعل ىذه الدظاىر تنتقل فيما بينهم، والعنف جزء من ىذه الدظاىر 

 التي تنتقل من تلميذ إلى آخر.
  من الذىاب إلى الددرسة، كونهم يظنوف أف الددرسة ىي خوؼ التلاميذ غتَ الدمارستُ للعنف ػ خاصة منهم الجدد ػ

 مصدر للعنف، وىذا في الحقيقة تصور خطتَ، يرسخ في ذىن الطفل ومن الصعب التغلب عليو مستقبلا.
  بزلي كل من الددرسة والددرس عن دورلعا الحقيقي، وتقمص دور الدصلح الاجتماعي، الذي يعتبر بعيدا عن دورلعا

 دورين.رغم التداخل بتُ ال

وفي الأختَ، فاف كل ىذه النتائج يكشفها الددرس يوميا أثناء عملية التدريس، وعليو أف يبادر بالتعاوف مع 
الأخصائي النفسي الددرسي إلى دراستها لدعرفة بواعث ىذا السلوؾ، واف يعمل على معالجتها، مع العلم أف العقاب في 

لوؾ، كما لغب أف يعمل الددرس والأخصائي النفسي معا على إلغاد مثل ىذه الحالة يؤدي إلى تدعيم وتقوية ىذا الس
العلاج الدناسب ومن ذلك رفع معنويات التلميذ و تقديره لنفسو، من خلاؿ خلق أنشطة ذات ألعية بالنسبة للمتعلم، و 

 (37، صفحة 3001)الزقاوي، معلناتو على الصازىا بنجاح. 
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إف للحد من ىذه الظاىرة لغب على الأسرة والمحيط الددرسي التعاوف تراتيجيات الحد من العنف المدرسي: ـ اس 8
 لوضع خطوات تعتبر من ابسط حقوؽ الطفل ليحظى بالرعاية التي بذعلو يبتعد عن ىذا السلوؾ وذلك باتباع ما يلي8

 ببة للعنف والتي من ألعها8بحيث يتم مكافحة العوامل الدس . العمل على الجانب الوقائي:1.8

 .نشر ثقافة التسامح ونبذ العنف 
 .نشر ثقافة حقوؽ الإنساف وليكن شعارنا التعلم لحقوؽ الإنساف وليس تعليم حقوؽ الإنساف 
  عمل ورشات ولقاءات للؤمهات والآباء لبياف أساليب ووسائل التنشئة السليمة التي تركز على منح الطفل مساحة

 وإبداء الرأي و التًكيز على الجوانب الالغابية في شخصية الطفل واستخداـ أساليب التعزيز.من حرية التفكتَ 
 .التشخيص الدبكر للؤطفاؿ الذين يقعوف برت ظروؼ الضغط والذين من الدمكن أف يطوروا أساليب غتَ سوية 
 .تنمية الجانب القيمي لدى التلاميذ 
 الخصائص الإلظائية لكل مرحلة عمرية والدطالب النفسية  عمل ورشات عمل للمعلمتُ يتم من خلالذا مناقشة

 والاجتماعية لكل مرحلة.
 .التًكيز على استخداـ أساليب التعزيز بكافة أنواعها 
  استخداـ مهارات التواصل الفعالة القائمة على الجانب الإنساني والتي من ألعها حسن الاستماع والإصغاء وإظهار

 التعاطف والاىتماـ.
 حة من الوقت لجعل التلميذ لؽارس العديد من الأنشطة الرياضية و الذوايات الدختلفة.إتاحة مسا 

 . الجانب العلاجي:2.8

  استخداـ أساليب تعديل السلوؾ والبعد عن العقاب والتي منها )التعزيز السلبي، تكلفة الاستجابة، التصحيح
 صفية(.الزائد، كتابة الاتفاقيات السلوكية الاجتماعية والدباريات ال

  استخداـ الأساليب الدعرفية والعقلانية الانفعالية السلوكية في بزفيف العنف والتي من ألعها8 )معرفة أثر النتائج
الدتًتبة على سلوؾ العنف، تعليم التلاميذ مهارة أسلوب حل الدشكلات، الدساندة النفسية، تعليم التلاميذ طرؽ 

ية الدهارات الاجتماعية في التعامل، تغتَ الدفاىيم والدعتقدات الخاطئة ضبط الذات، توجيو الذات، تقييم الذات، تنم
 عند بعض التلاميذ فيما يتعلق بدفهوـ الرجولة(.

  الإرشاد بالرابطة الوجدانية والتي تقوـ على إظهار الاىتماـ والتوحد الانفعاؿ وتوظيف الإلؽاءات والتلميحات ولغة
 (975، صفحة 3030)غراز و آخروف، مامو بالتلميذ. الجسم عموما من قبل الدعلم لإظهار اىت

 . على مستوى الأسرة:3.8

  اىتماـ الأسرة بتعريف الأبناء بدسؤولياتهم لضو الواجبات الدراسية عن طريق توجيههم لضو الإنصات والانتباه لدا
 يدور في غرفة الصف.
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 لزددة ومناسبة للدراسة مع برديد أماكن الدراسة وتعريفهم بضرورة الالتزاـ بهذه  مساعدة الأبناء في برديد أوقات
 الأوقات والأماكن، كل ذلك يساعد التلاميذ على الالتزاـ بالتعليمات والتمسك بها.

 م ابزاذ الأسرة مواقف سوية من الددرسة كمؤسسة تعليمية تستحق من الآباء تبتٍ ابذاىات الغابية لضو عملية التعلي
 ولضو الأساتذة والدعلمتُ واحتًاـ القرارات الصادرة عن إدارتها.

  الاىتماـ بتكوين العادات وألظاط السلوؾ الدرغوبة لدى الأبناء عن طريق إتباع أساليب التنشئة السليمة والناضجة
 بعيدا عن العنف والتسلط والقسوة الزائدة أو التساىل الدفرط.

 ميذ في ابزاذ القرارات فيما لؼص مشكلات أبنائهم، والدسالعة في تذليل الصعوبات ضرورة مشاركة أولياء أمور التلا
 أو الدشكلات التي تواجو الددرسة في برقيق الالصازات التًبوية.

  تهيئة بيئة صحية للتلميذ داخل الأسرة وذلك بتوفتَ التغذية الدناسبة كما وكيفا والحماية والإحاطة الآمنة وبذنب
 التفريط في ذلك.الإفراط أو 

  تعليم الأطفاؿ مفهوـ الصداقة وكيفية اختيار الأصدقاء وإقامة العلاقات الاجتماعية السليمة الالغابية، وتعليمهم
 مهارات الاتصاؿ والتواصل اللغوية والاجتماعية الصحيحة لتجنيبهم العزلة الاجتماعية.

 ية.توجيو التلميذ ومرافقتو في حل الوظائف و الواجبات الدنزل 
  .عدـ السماح للؤبناء باستخداـ الانتًنت وفتح قنوات فضائية إلا بإشراؼ عائلي 
 .)متابعة يومية للتلميذ في الدنزؿ )الواجبات، النظافة، السلوؾ 
 .تواصل الأسرة مع الددرسة بشكل دوري 
 .قراءة النشرات و التعليمات الصادرة عن الددرسة و متابعتها 
 م في لرالات ذات علاقة بالحد من العنف مع بذنب الانفعاؿ والعنف كوسيلة لضبط التواصل مع الأبناء وتوعيته

 السلوؾ.
 .مشاركة الأسرة بدا يشمل الأب والأـ في النشاطات الددرسية الدختلفة خصوصا في دليل تطبيق التشريع الددرسي 
 عات الدختلفة في المجتمع الددني الدشاركة في النشاطات المجتمعية وورش عمل تضم الددرستُ وأولياء الأمور والقطا

 والنوادي ما بعد الددرسة.
   ،الانفتاح على الأسرة للحد من ظاىرة العنف الددرسي8 يقتًح الباحث ألعية إشراؾ الأسرة في التعاطي مع الظاىرة

قامة كعقد ندوات لأولياء أمور التلاميذ للكشف عن أساليب التنشئة الاجتماعية الدناسبة لكل مرحلة عمرية، وإ
العديد من الندوات واللقاءات مع الدعلمتُ والإدارات الددرسية حوؿ خصائص النمو لكل مرحلة عمرية 
والدشكلات النفسية والاجتماعية الدتًتبة عليها وخصوصا مرحلة الدراىقة وكيفية التعامل مع ىذه الدشكلات 

 علمتُ في منحى التواصل بدوف عنف.وخصوصا سلوؾ العنف، وعقد دورات للمشرفتُ التًبويتُ والدديرين والد
 .نشر ثقافة التسامح ونبذ العنف من خلاؿ الندوات التًبوية، الأنشطة الطلابية والإذاعة الددرسية 
 .الدعم والدساندة النفسية للتلاميذ الدتأثرين بالصدمات النفسية أو الدتعرضتُ لأزمات اجتماعية كفقد أحد الوالدين 

 (7)لسلوفي، ب س، صفحة 
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 . طريقة العلاج القصصي:4.8

فالقصص تساعد على التخلص من عوامل الإحباط وتعمل على تطوير القدرات الإدراكية، ومن خلاؿ 
القصص يدرؾ الطفل أف ىناؾ العديد من الأطفاؿ من لذم نفس مشكلاتو، وتفجر القصص الدشاعر الدكبوتة عندما 

قوية من خلاؿ بساثلو أو رفضو الشديد لتصرفات قامت بها شخصية من الشخصيات لشا لؼفف  يدخل الطفل في بذربة
 الضغط النفسي عنده.

ضبط السلوؾ وبرديد عواملو و أسبابو ثم نقوـ بضبطو تدرلغيا حتى نصل إلى مرحلة ضبط السلوؾ العنيف 
 (976، صفحة 3030)غراز و آخروف، وفي نفس الوقت إعطاء السلوؾ الالغابي البديل. 

 .خاتمة:9

من البديهيات الدسلم بها أنو لا لؽكن لأي إصلاح تربوي أف لؼط لصاحاتو في ظل منظومة تربوية تعاني من 
ظواىر مرضية خطتَة تهدد رسالتها الدرجوة وتهز مصداقيتها لي تدخل برت طائلة العنف الددرسي، تعاطي الدخدرات في 

 وسط الددرسي، الالضراؼ والجرلؽة ....الخ .ال

لذلك نعتقد أنو حاف الوقت للالتفاتة إلى مثل ىذه الظواىر ومعالجتها من خلاؿ دعوة الباحثتُ و 
الأكادلؽيتُ الدهتمتُ بشأف التًبوي لتقديم اقتًاحاتهم وآراءىم الدوضوعية لدعالجة ىذه الظواىر و القضاء عليها، وعلى 

ضماف لصاحها ومن ثم برقيق النتائج الدرغوب فيها، وكل الوصايا أخذىا بعتُ الاعتبار وتنفيذىا بعدة صيغ وإجراءات ل
ذلك من شأنو أف يقوي الدنظومة التًبوية في الجزائر ويدفع بها قدما لضو الدزيد من النجاح والتألق، ذلك أف علماء 

و الحضارة يشددوف على أف الشرط الأساسي لاستئناؼ البناء الحضاري لأي لرتمع من المجتمعات مرىوف بقوة نظام
التًبوي، وسلامتو من كافة الظواىر الذدامة الكفيلة بنسفو وتقييض جهوده في سبيل إنتاج أفراد ذوو جودة علمية معرفية 
وكذلك أخلاقية راقية ، يضطلعوف بدسؤولية أحداث الإقلاع العلمي و الحضاري، والتنموي الذي تتوؽ إليو لرتمعاتهم، 

 كل لرتمع يعاني من تأخر علمي سببو التخبط في ظلمات الجهل. في عالم لا يعتًؼ ولا لػتـً بل ويستبد ب

 .قائمة المراجع:10

  ،القيادة العامة لشرطة 2، ع93مج لرلة الفكر الشرطي،(، العنف الددرسي، إ ع ـ، 3002أحمد،)حويتي ،
 مركز بحوث الشرطة. -الشارقة 

  في الحد من ظاىرة العنف الددرسي، الجزائر، جامعة العقيد الحاج لسلوفي، السعيد،)ب س(، استًاتيجية الأسرة
 لخضر باتنة.
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 (،العنف الددرسي أسبابو وأشكالو وأساليب لرابهتو، الجزائر، 3030غراز، الطاىر وآخروف ،) لرلة العوـ الانسانية
 .2عدد، 9والاجتماعية، لرلد

 (،َ3003جادو، أميمة منت  ،)القاىرة، دار السحاب للنشر درسة والاعلاـ، العنف الددرسي بتُ الأسرة والد
 والتوزيع.

 (،9775شكور، خليل وديع ،)،العنف والجرلؽة، لبناف .  بتَوت، الدار العربية للعلوـ

 (، إشكالية العنف الددرسي وانعكاساتو على الدتمدرس، 3039)لػياوي حسينة،بولحباؿ آية، ، شينار سامية
، لرلد  .124-115،ص9، عدد4الجزائر، لرلة آفاؽ للعلوـ

 (،3006سناء، سليماف ،)مصر، عالم الكتب للنشر. لة العنف والعدواف لدى الأطفاؿ والشباب،مشك 

 (،العنف الددرسي، 3006زعرور، طارؽ ،)كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية، جامعة بن يوسف بن خدة. 

 (،التنشئة الاجتماعية وسلوؾ العنف عند الأطفاؿ، الأردف، دار الدستَة للنشر.3099طلعت، ابراىيم لطفي ،) 

 مصر، الدكتبة  التشخيص والعلاج،-رؤية لظاىرة العنف في المجتمع الدصري(، 9776عبد الستار، فاطمة،) شلبي
 الالصلو مصرية.

 (،أشكاؿ العنف الددرسي لدى الدراىق الددمن على 3096فتح الأزىار العربي، وفاطمة الزىراء فرلػات ،)
 .3ر لرلة الباحث في العلوـ الانسانية، جامعة الجزائالانتًنت، 

 (،العنف الددرسي لدى طلبة الدرحلة الثانوية في الددارس الحكومية 3097ناصر، محمد حستُ أحمد وزياد، بركات ،)
-944،ص 93، عدد2، لرلدللدراسات النفسية والاجتماعية في مدينتي راـ الله والبتَة، الجزائر، لرلة حقائق 

391. 

 (،3006الخولي، لزمود سعيد ،)القاىرة، مكتبة الالصلو مصرية.اب وسبل الدواجهةالعنف الددرسي الأسب ، 

 (،أسباب العنف الددرسي8 أسباب بسايز أـ أسباب بذانس، 3001الزقاوي، نادية مصطفى، وأيوب لستار ،) كلية
 .47-31، ص3، عدد1، لرلدالآداب والعلوـ الانسانية جامعة ورقلة
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