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ABSTRACT 

The study aimed to identify the role of information and communication technology in 

achieving organizational effectiveness within sports institutions. The researchers used the 

descriptive approach with a survey method to fit the nature of the problem in which the study 

sample represented of 16 workers that were selected using the comprehensive survey method. 

To collect the data ،we used the questionnaire tool and after the results were collected and 

statistically processed ،the results were arrived at: 

Sports institutions rely on the use of information and communication technology to increase 

their organizational effectiveness. 
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 . مقدمة: 1

يميز العالم المعاصر هو سر التحول والتغيير وما أنجز عنه من حدة المنافسة بين المؤسسات وتماشيا مع إن أهم ما 
هذه التغيرات وجب على هذه المؤســــــســــــات تفعيل وإشـــــــراة التكنلوجيا الرقمية في أهدافها والتأقلم والتكي  معها لكي 

ا أن ة مت ورة وقوية تحســــن من أداع العمال ومن شــــأهتســــمح اا بالاســــتمرار والت ور وهذا من خلال تبت ظقافة تنظيمي
تكون ســــلاحا قويا لمواجهة البيلخة ايارجية والتحولات ا ي ة فهي تعتص عنصــــر أســـــاســــي في النظام العام للمؤســــســـــات 

تاج ا: "الآلات أو الأجهزة اياصة أو الوسائل التي تساعد على إنهوتعرف تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أ، الرياضـية
 (621، صفحة 0262)محمد ا.، المعلومات وتوزيعها واسترجاعها وعرضها". 

لى هذا عحيث أصبح في العصر الحالي الأفراد أهم مورد بالنسبة لإدارة المؤسسات الرياضية الحديثة والتي تعتمد 
المورد ااام والاسـتراتييي لتحقيق أهدافها وتلبية احتياجااا اا يدعو من إدارة الموارد البشــرية داخل المؤسـســات الرياضــية 
إلى بـذل الجهـد والوقـت وإنفـاا المـال لاختيار أففـــــــــــــــل الأفراد للعمل لديها للحصـــــــــــــــول على الفعالية التنظيمية وت وير 

ة النهائية الية التنظيمية من المتغيرات الإدارية الأكثر ارتباطا بالأداع وتعرف على أها: ا صلالمؤسسة الرياضية وتعتص الفع
على  ااـلأداع المنظمـة ومـدا ارتبــاطهـا بـالإدارة العليـا وتعكم كـذلــت مســـــــــــــــتوا التفـاعــل بين أجزاع المنظمـة ومــدا قـدر 

 .(109، صفحة 6191لسيد، )االتكي  مع البيلخة ايارجية". 
ن عولمة الرياضــة أصــبحت تســتدعي اســتعمال التكنولوجيا الحديثة التي تعتمد على تدريب الأطر الرياضــية على إ

اســـــــتعمال الأجهزة المت ورة خصـــــــوصـــــــا في تال تكنولوجيا المعلومات ومســـــــايرة الت ورات التي يشـــــــهدها العالم في ا ال 
هـذه تبحث في دور تكنولوجيا الاعلام والاتصـــــــــــــــال في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل  فـدراســـــــــــــــتنـاوعليـه ، التكنولوجي

 المؤسسة الرياضية ويمكن تلخيص هذه المشكلة في التساؤل الآتي: 
 كيف تساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الرياضية؟"

الفرعية الكثيرة التي طرحت في رسالتنا هذه أردنا في هذا المقال أن نجيب على التساؤل الفرعي ومن بين الأسلخلة 
 الآتي:
 كي  تساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في زيادة الفعالية التنظيمية لإدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة الرياضية؟ -
 ة؟الية التنظيمية لإدارة المعلومة داخل المؤسسة الرياضيكي  تساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في زيادة الفع -

 فرضيات الدراسة: .2

 الفرضية العامة:  7.2
والاتصـال في زيادة الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الرياضية من خلال زيادة القدرة على  الإعلامتسـاهم تكنولوجيا  -

 ترشيد مختل  موارد المؤسسة.
 جزئية: ات الفرضيال 2.2
 .والاتصال في زيادة الفعالية التنظيمية لإدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة الرياضية متكنولوجيا الإعلاتساهم  -
 .والاتصال في زيادة الفعالية التنظيمية لإدارة المعلومة داخل المؤسسة الرياضية متكنولوجيا الإعلاتساهم  -
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 أهمية الدراسة: . 0

نماط الادارة أتتلخص اهمية دراســــتنا في فهم التحولات العميقة التي تفرضــــها تكنولوجيا الاعلام والاتصـــــال على 
والتســـيير لاســـيما في المؤســـســـة الرياضـــية وفهم مســـتوا عاوب هذه المؤســـســـات مع هذه التكنولوجيا وأظرها على الفعالية 

 المعلومة. التنظيمية إن على المستوا البشري او على مستوا ادارة

 أهداف الدراسة: .4

 هداف دراستنا في:أتتلخص 
 .الاطلاع على مستوا ت بيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسات الرياضية  -
 .فهم انعكاس ت بيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال على إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة الرياضية -
 .فهم انعكاس ت بيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال على ادرة المعلومة داخل المؤسسة الرياضي  -
فهم انعكاس ت بيق تكنولوجيا الاعلام والاتصـــــال على مؤشـــــرات الفعالية التنظيمية الســـــالفة الذكر داخل المؤســـــســـــة  -

 الرياضية.

 .تحديد المصطلحات والمفاهيم العامة للدراسة:5
 التكنولوجيا: 7.5

، لمعرفيةتنشيد وتقويم كامل للعملية التعليمية لمختل  جوانبها ا، ت وير، اعداد، تعرف باها تخ يط :اصطلاحا 7.7.5
الحركية والوجدانية من خلال وســـــائط تكنولوجية متنوعة تعمل جميعها وبشـــــكل منســـــيم مع العناصـــــر البشـــــرية لتحقيق 

 .  (10-16، الصفحات 0226)وظيقة،  اهداف عملية التعليم وتسريد التعلم
هي أســــــلوب التفكير في كيفية اســــــتخدام المعارف والمعلومات والمهارات لإخراج نتيية معينة أو منتج اجرائيا:  2.7.5
 معين.
 الإعلام: 2.5

بهم  تنقل كل ما يتصل، متخصصةهو اطلاع الجمهور بإيصال المعلومات إليهم عن طريق وسائل  اصطلاحا: 7.2.5
، صــفحة 0221)حوامدية، من أخبار ومعلومات امهم وذلت بهدف توعية الناس وتعريفهم وخدمتهم بأمور الحياة". 

61). 
مســـــموعة أو كما هو بث وإع اع وتبادل للمعلومات ســـــواع كانت ،  هو القيام بالإرســـــال أو الإخبار اجرائيا: 2.2.5

 مرئية بالكلمات والجمل أو بالإشارات والصور والرموز.
 الاتصال: 0.5

سمير حســين الاتصــال هو النشــاط الذي يســتهدف تحيق العمومية أو البيوع أو الانتشــار أو يعرف  اصطططلاحا: 7.0.5
 الآراع أو الاعاهات منالشـــــيوع لفقرة أو موضـــــوع ومنشـــــاة أو قفـــــية وذلت عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو 

محي ) شـخص أو جماعة الى اشخا  أو جماعات باستخدام رموز ذات مع  واحد ومفهوم بنفم الدرجة لدا ال رفين
 .(10، صفحة 0262الدين و الديهي، 

 هو عملية تبادل المعلومات والأفكار والآراع بين فرد أو أكثر من أجل تحقيق هدف معين.  :اإجرائي 2.0.5
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 تكنولوجيا الاعلام والاتصال: 4.5
بالنســــــــــبة للمقاربات الرسمية اثلة في المنظمتين الدوليتين دالأمم المتحدة ومنظمة التعاون والتنمية  اصطططططططططلاحا: 7.4.5
هي عبارة عن وسائل الكترونية تنقل وتخزن وتعالج وتنشر المعلومات. وتتمثل الداعمة ، OCDE ،ONU) ) الاقتصادية

 الالكترونيــت، في الكهربــاع( Becerril ،Bernete and Lorente)للمؤلفينالمــاديــة اــذه التكنولوجيــات بــالنســـــــــــــــبــة 
الاعلام ، فتشـــمل الاتصـــالات عن بعدأما ت بيقا ا ( Softwareالصتيات )ا الفكرية والمعرفية في ودعامته، والفوتونيت

المعلومات هي التكنولوجيا  تكنولوجياMultimedia) صــــــناعة محتويات الســــــمعي بصــــــري والوســــــائط المتعددة )، الالي
 .(225، صفحة 6111)الصالح، واسترجاع ومعالجة المعلومات. ، المستعملة في عميع وتخزين

عبارة عن ظورة المعلومات المرتب ة بصـــناعة وعبارة المعلومات وتســـويقها وتخزينها واســـترجاعها وعرضـــها  :اجرائيا 2.4.5
وذلت من خلال الاســـــــتخدام المشـــــــترة للحاســـــــبات ونظم ، وتوزيعها من خلال وســـــــائل تقنية حديثة ومت ورة وســـــــريعة

 الاتصالات الحديثة.
 الفعالية التنظيمية: 5.5

والاسـتفادة  ،صحة التنظيم وقدرته علــى التفاعـل مـع العوامـل والقـوا المـؤظرة فـي بيلخته››تعرف بأها: اصطلاحا: 7.5.5
ــــــــــــه النهائية المتمثلة في استمرار بقاعه وت وره ورضا بيلخته عما ينتيه من سلع أو  ــــــــــــراده لتحقيق أهدافـ ــــــــــــات أفـ ــــــــــــن طاقـ مـ

 .(77، صفحة 0225-0221)محمد ا.، خدمات". 
ل توفير أكص من خلا، هي قدرة المنظمة أو المؤسسة على توفير مناخ عمل ملائم لمختل  الفاعلين بها :اجرائيا 2.5.5

 .قدر من الحرية في حدود الصلاحيات الممنوحة والظروف الملائمة التي تسمح بالتحكم الفعلي في أداع العمل
 المؤسسة الرياضية:  5.5

أن المؤســســة الرياضــية هي تكوين اجتماعي يرتبط  daftroppinsيشــير أشــرف صــبحي نقلا عن  اصطططلاحا: 7.5.5
با ال الرياضـي كمهنة وصـناعة تحدد أهدافه ب بيعة الأنشـ ة التي تمارسـها تلت المؤسـسـة وطبقا لأهداف تلت الأنش ة 

 (07، صفحة 0206)معزوز و حكيم، 
هو ذلت المكان ا هز بمحتل  الادوات الرياضـية من اجل اارســة مختل  نشــاطات البدنية والرياضــية  :إجرائيا 2.5.5
 جل تحقيق هدف معين.أمن 

 والمشابهة: الدراسات السابقة.5

وتقنيططات تكنولوجيططا المعلومططات وعلا تهططا بجودة إجرال العمططل في معهططد علوم ( 2970)دراسططططططططططططة راب  بربططا  
 (0261)رابح،  )مجلة علمية( النشاطات البدنية والرياضية بالمسيلة

هذه الدراســــــــة والتي تحمل عنوان اســــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها  ودة إجراع العمل في معهد  تدفه
علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالمسيلة إلى : التعرف على طبيعة العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات 

العلاقة بين  التعرف على طبيعة، و البدنية والرياضــــــــية بالمســــــــيلةجودة إجراع العمل في معهد علوم وتقنيات النشــــــــاطات و 
لومات وعلى طبيعة العلاقة بين اســــتخدام تكنولوجيا المع، آليات تنفيذ إجراعات العملو اســــتخدام تكنولوجيا المعلومات 

الأداع  تقييمو ل صـــــالتواو عمليات الاتصـــــال و على طبيعة العلاقة بين اســـــتخدام تكنولوجيا المعلومات ، و إدارة المعلوماتو 
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تم اختيار عينة و طبقة الدراسة تتمع من أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالمسيلة  وقد الوظيفي
 وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي في ذلت وتوصلت الدراسة إلى :  606أستاذ من اجل  51عشوائية قدرة ب 

هد آليات تنفيذ إجراعات العمل في معو اســـــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات  توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــــائية بين -
 الرياضية بالمسيلة . و علوم وتقنيات النشاطات البدنية 

نيات المعلومات في معهد علوم وتق إدارةو توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــائية بين اســـــتخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 الرياضية بالمسيلة .و النشاطات البدنية 

 دراسة )محجوبي مصطفى دور تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في تنمية العلا ات الإنسانية في التنظيم الإداري
 (0261)مص فى ،  دراسة ميدانية بمقر ولاية ور لة( أطروحة دكتوراه

ي الاســــتبيان المغلق مقســــم إلى  ســــة تحتو اعتمدت هذه الدراســــة على المنهج الوصــــفي. كما تم الاعتماد على 
ة على موظفي مديري، تالات للدراسة أجريت هده الدراسة بمقر ولاية ورقلة-0، على أسلخلة ذات إجابات محددة مسبقا  

نتائج -1موظفا.  611وقد تم اســــتخدام أســــلوب الحصــــر الشــــامل لجميع موظفي المديرية البال  عددهم ، الإدارة ا لية
 كلما توفرت تكنولوجيا المعلومات والاتصال زاد حيم الاتصال بين-وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية: الدراسة: 

التعاون بين  تســــــــــاهم تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــال في تعزيز رو  -الإدارة العليا والموظفين التنفيذيين بين الموظفين. 
كلما توفرت   -ســتشــارات في المعلومات والبيانات اياصــة بالعمل. الموظفين من خلال تســهيل نقل وتبادل ايصات والا

كلما حسـن استخدام هذه الأجهزة والمعدات كلما زادت -الأجهزة والوسـائل كلما ازداد رضـا العامل عن ظروفه المهنية 
ية لدا المبحوظين. و وجود تكنولوجيا الاتصال والمعلومات يساعد على الرفع من الرو  المعن -درجة تقدير العامل لنفسه. 

أفراد العينة يميلون لاســـتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـــال في أداع مختل  مهام العمل الأمر الذي من شـــأنه الرفع  -
 من مستوا الأداع اا ينعكم إيجابيا على مستوا الرو  المعنوية لديهم.

 بابالشطططططططط مديرية موظفي نظر وجهة من القرار اتخاذ عملية تحسططططططططين في الحديثة الاتصططططططططال تكنولوجيا دور
 (0261)عبد الحكيم، )مجلة علمية( والرياضة
والتعرف  ،القرارات اتخاذالتعرف على درجة و ، فة تكنولوجيا الاتصـــــال المســـــتخدمةإلى معر  هذه الدراســـــةدفت ه

ياضــــــــة والر  نظر موظفي مديرية الشــــــــباب وجهةعلى العلاقة الإرتباطية بين تكنولوجيا الاتصــــــــال وعملية اتخاذ القرار من 
المنهج وتم اســـــتخدام ، وقد تم اختيارهم ب ريقة المســــح الشـــــامل، موظ  12تكونت هذه الدراســـــة من ، لولاية خنشــــلة

كانت و  ،في اســـــــــتمارة اســـــــــتبيان مكيفة على مقياس ليكرت الثلاظي حثأداة الب تمثلتو ، كثر ملائمةالوصـــــــــفي لأنه الأ
د درجة عالية في وجو  -عملية اتخاذ القرار. ومن أهم النتائج المتوصل إليها : ، مقسمة على محورين : تكنولوجيا الاتصال

ومن  ية خنشلة.ضة لولاالرياو لاتصال المستخدمة وعملية اتخاذ القرار لدا موظفي مديرية الشباب ا استخدام تكنولوجيا
ضـــــــرورة الســـــــعي وراع مواكبة الت ور في اســـــــتخدام تقنيات تكنولوجيا الاتصـــــــال داخل  أهم التوصـــــــيات المتوصـــــــل إليها:

نظم دعم القرارات للإدارة العليا بدع باســـــــــتغلال و وذلت من خلال إدخال عهيزات مكاتب ، المؤســـــــــســـــــــات الرياضـــــــــية
تكنولوجية وهذا للاســـتفادة من ميزات هذه التقنيات ال، زات وبرامج أكثر ت وراالإمكانيات غير المســـتغلة وتزويده بتيهي

كنولوجية اقترا  تكوين ينمي من المهارات التو الاستغلال الكامل للأجهزة والحاسوب ، في إنتاج قرارات ذات فعالية عالية
 .للعمال والإطارات
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 الجانب النظري:
 والاتصال الإعلام تكنولوجيا .1

، تلفةية ووســــائل الاتصــــال المخأها خليط من أجهزة الحواســــيب الإلكترون” الإعلام والاتصــــال بتكنولوجياقصــــد 
 ع الاكتشـــافاتأي مختل  أنوا ، اقيةوالب ، وكذلت تقنيات المصـــغرات الفلمية، الألياف الفـــوئية والأقمار الصـــناعية مثل

تنظيمها شتى أنواع المعلومات من حيث جمعها وتحليلها و  والمستيدات والاختراعات والمنتيات التي تعاملت وتتعامل مع
 .(66، صفحة 0229)حمدي، . وبال ريقة المناسبة والمتاحة، )توظيقها( وخزها واسترجاعها في الوقت المناسب

ة المفمون أو المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجتموعة من التقنيات والأدوات أو الوسائل أو النظم ” كما يعت بها ايفا 
الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو الجمعي أو  –ا توا الإعلامي والاتصالي 

الرقمية المرسومة أو  أو التي يتم من خلااا جمع المعلومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة، التنظيمي أو الوس ي
من خلال الحاسبات الالكترونية أوالكهربائية حسب مرحلة الت ور التاريخي لوسائل الاتصال والآلات التي يشملها هذا 

 .”الت ور
تموعة من الآلات أو الأجهزة أو الوســــــائل التي تســــــاعد على إنتاج المعلومات وتوزيعها “تعرف على أها  كما

 .(051، صفحة 0262)بن بريكة و بن التركي،  واسترجاعها وعرضها

 :والاتصال الإعلام تكنولوجيا خصائص .8
 :تتسم تكنولوجيا الإعلام والاتصال بميموعة من ايصائص تتمثل في

لمعلومات احيث يؤظر المشاركون في العملية الاتصالية على أدوار الآخرين وأفكارهم ويتبادلون معهم  : التفاعلية -
ن وقد ساهمت هذه اياصية في ظهور نوع جديد م، وي لق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلا من مصادر
صال تفاعلا اا يجعل المتلقي متفاعلا مع وسائل الات، منتديات الاتصال والحوار الثقافي المتكامل والمتفاعل عن بعد

 .إيجابيا
ل الرسائل واستقبااا في وقت مناسب للفرد المستخدم ولا تت لب من كل مشارة وتعت إمكانية إرسا : اللاتزامنية -

دون  فمثلا في نظم الصيد الإلكتروني ترسل الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت، أن يستخدم النظام في الوقت نفسه
ييل الصامج وتخزينها تسحاجة إلى وجود مستقبل للرسالة أو من خلال تسخير تقنيات الاتصال الحديثة مثل الفيديو ل

 .ثم مشاهداا في الأوقات المناسبة
من أي مكان  ،تعت أن هناة وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال: الحركية القابلية -

كما تعت  ، ابعةب إلى آخر أظناع الحركة مثل ااات  النقال والتليفون المدمج في ساعة اليد وحاسب آلي نقال مزود
 .إمكانية نقل المعلومات من مكان إلى آخر بكل يسر وسهولة

وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط إلى آخر كالتقنيات التي يمكنها تحويل : التحويل  ابلية -
رسائل و التي تقدم خدمات ، كما هو الحال في أنظمة التليتكست،  الرسالة المسموعة إلى رسالة م بوعة والعكم

 .م بوعة على شاشات التليفزيون تلبية لرغبات زبائنها التي أضحت تتميز بالتعدد والتنوع
تعت إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية بأنواع كصا من أجهزة أخرا بغض النظر عن الشركة الصانعة   :التوصيل -

 .اا أو البلد الذي تم فيه الصنع
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ار المنهيي لوسائل الاتصال عص العالم وفي داخل كل طبقة من طبقات ويقصد بها الانتش :والانتشار الشيوع -
 .ا تمع

يقصد بها أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة وليم إلى : اللاجماهيرية -
 .سالة إلى مستقبلهاالر  جماهير ضخمة وتعت أيفا درجة تحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج

 .(27، صفحة 0265)كنعان، 

 : العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية. 0
 :كر منهاذ ن يمالتنظ ةالعديد من العوامل التي تؤظر على فعالي ةهنا

 درجة التخصص وتقسيم العمل المعتمدة في المؤسسة -
 .كثيفة رأس المال أو كثيفة العمالة  نتاجلاساليب تكنولوجيا اأ -
 .جراعات التي تفبط السلوة التنظيميلاتزام باللوائح والالدرجة ا -
 .فقيلاتنسيق على المستويين الرأسي واال -
  .مرة والتي تؤدي إلى عدم وجود مراكز قرار متعددةلاحدة السل ة او  -
 .تفويض السل ة بشكل متوازن بين مختل  المستويات التنظيمية -
 كل ما هو استراتييي في دتفي يةفالمركز  ريطأو تف راطدون إف ةالتنظيمي ةزية حسب الحاجكلامر ماد المركزية والاعت -

 .كزية مفيدة في كل ما هو روتيتلامر وال
 .دفق المعلومات الفرورية لمختل  القرارات المتخذةتصال المتكاملة كممر لتالاكات شب -
 الحرفية التي تتميز بها المؤسسةالقدرة على تعبلخة الموارد ودرجة  -

ديد درجة تأظيرها بدقة يصعب م تحدوعببية س لاقةبعة التنظيمي ةعلى سبيل الحصر ترتبط بالفعالي كل هذه المتغيرات ليم
 (011، صفحة 0220)المصري، . من عملية القياس

 :التنظيميةأهم متطلبات زيادة الفعالية . 79
بدع من جانب اييال المإن ت بيق المعارف الجديدة تت لب ســـــــنوات من التحري وبحوي الت وير وقدر كبير من 

ل فهناة عدة وعلى ك، دارة لكشــــــــــ  كي  يمكن ت بيق هذه المعرفة النامية لتنظيم الجهود البشــــــــــرية داخل المنظماتالا
 : :هانالتنظيمية مخ وات تستخدم من أجل زيادة الفعالية 

وهما طريقتان لتحرير العاملين من الرقابة المشددة في المؤسسات التقليدية ومنحهم درجة من  والتفويض: اللامركزية -
وفي ، والنفسية ةالاجتماعي : فهمامن ذلت إشباع حاجاامواهم ، ةالحرية في توجيه أنش تهم اياصة وتحمل المسؤولي

لذين اوتفخمان عدد العاملين  بالأهداف الادارة مهما تفرضان لمؤسستي سيرز روبت وشركائهم مثاهذا تقدم 
 .لديه وقت لمراجعتهم أو توجيههم ىيبق لاجعون المدير كي راي
 ،رواده هما شركتي أي.بي.أم وديترويت فهما يشيعان تقبل المسؤولية لدا أدنى مستويات التنظيم توسيع العمل: -

 .والنفسية الاجتماعيةالحاجات  إشباعويوفر الفرصة 
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الصامج  إن الصامج التقليدية لتقييم األداع تميل إلى معاملة الفرد وكأنه منتج خاضع للتفتيش والرقابة بينما: الادال تقييم -
عب المسؤول األعلى دور ويل، وفي تقييم أداعه بشكل دوري، ضع أهداف لنفسهو الحديثة تتبع مناهج تشرة الفرد في 

ج على ومن أمثلة الشركات التي تتبع مثل هذه المنه، ما أن التأظي ارت المصاحبة اذا   ك،  القيادي في هذه العملية
 .حاجات تحقيق الذات كبيرة جدا المناهج شركة جنرال مليز وشركة أنسول للكيماويات

إضافية إنشاع قنوات  - :يمكن القيام بعدة إجراعات لتحسين االتصاالت داخل التنظيم منها :صالتزيادة فعالية االا -
  . (011، صفحة 0222)بن نوار،  لتسهيل سيولة المعلومات في مختل  االتياهات والمستويات

 الجانب التطبيقي:
 المتبعة: المنهجية الطرق.77

 الدراسة الاستطلاعية: 7.77
ان لاا الدراســــة وأما لأدوات هو أســــاس ، ي على أي باحث أن ضــــبط الإشــــكالية وصــــياغة الفرضــــياتلا يخف

البحث المناســبة فهي أســاس انجاز الجانب الميداني الذي يع ي مصــداقية للإشــكالية ولما كان الاســتبيان هو أحج أدوات 
 المعتمد عليها لإنجاز هذا البحث.

تبيان ســبدراســة اســت لاعية من خلال زيارة مركب الديوان متعدد الرياضــات ببســكرة أين قمت بتوزيع ا نالذا قم
موظفين بقصد الوقوف على نقائص وظغرات الاستبيان قبل التوزيع  9أولي على تموعة من الموظفين المقدر عددهم بــــــــــ 

 النهائي له.
لى سكرة وإجراع مناقشات معهم للتعرف عببموظفي وإطارات مركب الديوان متعدد الرياضات ب ناوبعد احتكاك

وبين وللتعرف على الأسلخلة التي قد تسبب حرجا للمستي، لموضوع الدراسةمدي وضو  الأسلخلة بصفة عامة وملائمتها 
حتى يتم إعادة صــــياغتها ب ريقة أخرا تبعد ذلت الحرج ولقد خرجت بميموعة من الملاحظات ســــاعدتت على المفــــي 

 قدما في دراستي أيصها فيما يلي:
 التعرف على الميدان ومدا إمكانية إجراع هذه الدراسة. -
 الأسلخلة اا جعلت أعيد صياغة البعض منها.غموض بعض  -
 وجود بعض التكرارات في بنود الأسلخلة اا دفعت لحذفها. -

إضــــــــافة الى كل هذا فقد مكنتت الدراســــــــة الاســــــــت لاعية من خلال التوزيع الأولي للاســــــــتبيان من أن الفرضــــــــيات قابلة 
 للاختبار.

 منهج البحث:  2.77
لى أنه: ويعرف المنهج الوصــــــفي ع، بالأســــــلوب المســــــحي لملاعمته ل بيعة البحثتم اســــــتخدام المنهج الوصــــــفي 

ما يهتم أيفــا بتحديد ك،  وتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقائع، يما هو كائن وتفســيره بوصــ "منهج يهتم 
، )بوداود و ع اع الله والجماعات.والاعاهات عند الأفراد الممارســــــــات الشــــــــائعة أو الســــــــائدة والتعرف على المعتقدات 

 .(601، صفحة 0221
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 :مجتمع الدراسة 0.77
به: "جميع مفردات أو وحدات الظاهرة تحت البحث فقد يكون ا تمع مكونا من ســـــــــــكان مدينة أو  ويقصـــــــــــد

 (77، صفحة 0262)النعيمي، تموعة من الأفراد من من قة ما". 
حيث قمنا بإجراع ، عاملا 61تمثل تتمع البحث في عمال إدارة ديوان المركب متعدد الرياضات ببسكرة والبال  عددهم 

 دراسة مسحية على كل العمال.

 جالات الدراسة:م 4.77
 الدراسة على مستوا المركب متعدد الرياضات ببسكرة. تأجري المكاني:المجال 
 .0206ديسمير  69و 0206ديسمص  26هذه الدراسة بين  تامتد الزماني:المجال 

 داة الدراسة:أ 5.77
قـام الباحثان بإعداد اســـــــــــــــتمارة الاســـــــــــــــتبيان لمعرفة دور التكنولوجيات الرقمية في زيادة الكفاعة التنظيمية داخل 

 على البحوي النظرية والدراسات السابقة. الاطلاعالرياضية بعد  المؤسسات
 لا أوافق( مقسمة إلى محورين كالتالي:، محايد، ظلاظي )أوافق بمقياسعبارة  65حيث اشتمل الاستبيان على 

بعنوان مســــاهمة التكنولوجيات الرقمية في زيادة الكفاعة التنظيمية لإدارة الموارد البشــــرية داخل المؤســــســــة  المحور الأول:
 عبارات. 27الرياضية ويفم 
بعنوان تسـاهم التكنولوجيات الرقمية في زيادة الكفاعة التنظيمية لإدارة المعلومة داخل المؤسسة الرياضية  المحور الثاني:

 عبارات. 27ويفم 

 السيكومترية لأداة الدراسة: خصائصال 5.77

 الصدق الظاهري: 7.5.77
محكمين لمعرفة مدا ملائمة الفقرات  22للتـأكد من الصـــــــــــــــدا الظاهري للأداة قمنا بعرض الاســـــــــــــــتبيان على 

ات وبعد الأخذ بملاحظ، ووضـــــــو  العبارات وســـــــلامة صـــــــياغتها، لأهداف البحث وانتمائها للمحاور التي وضـــــــعت اا
 تعديل تم إخراج الاستبيان في صورته النهائية.، حذف، من: إضافة ا كمين

  صدق الاتساق الداخلي: 2.5.77
تم حســــاب صــــدا الاتســــاا الداخلي لأداة الدراســــة عن طريق حســــاب معامل الارتباط بين كل محور والدرجة 

 الكلية للاستبيان.
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 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: يبين 7الجدول 

 Spssاعتمادا على مخرجات ، 0200، الباحثينمن إعداد  :المصدر

نلاحظ أن قيم معامل الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاســــــتبيان والبالغة:  (26)رقم  الجدولمن خلال 
 وهذا ما يجعل الاستبيان قابلا للاستعمال. 26وهي قيم عالية قريبة من  2.12، 2.99
وهذا ما يدل على ظبات الاســتبيان  2.11 خكرو نبا بلغت قيمة الثبات لاســتبيان الدراســة عن طريق ألفا   الأداة:ثبات 

 وإمكانية الأخذ بنتائيه.
 الأدوات الإحصائية: 1.77

 ،معامل الارتباط البســـــــــــيط لبيرســـــــــــون، خكرو نبا الباحثان الأدوات الإحصـــــــــــائية التالية: معامل ألفا   اســـــــــــتخدم
 اختبار كا تربيع.، النسب الملخوية، التكرارات

 عرض وتحليل نتائج الاستبيان:. 72
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:  7.72

 تساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في زيادة الفعالية التنظيمية لإدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة الرياضية.
 يبين تحليل نتائج الفرضية الأولى :2الجدول 

 العبارات
 لا أوافق محايد أوافق

 2كا
النسبة  التكرار المحتسبة

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
تستخدم مؤسستكم الرياضية أجهزة ومعدات 
حاسوبية لأداع أعمااا لتحقيق الفعالية 

 التنظيمية
61 622 22 22 22 22 10.20 

م مؤسستك للأجهزة والمعدات المتوفرة لدا
من شأها أن تحسن جودة ايدمات المقدمة 
 من أجل تحقيق الفعالية التنظيمية.

62 11.72 22 22 26 1.02 01.11 

يساهم توفر الأجهزة والمعدات تكنولوجيا 
 10.20 22 22 22 22 622 61 المعلومات في زيادة فعالية الموظفين.

 معامل الارتباط عنوان المحور المحورر م 

تساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في زيادة الفعالية التنظيمية لإدارة الموارد  الأول
 2.99 البشرية داخل المؤسسة الرياضية.

تساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في زيادة الفعالية التنظيمية لإدارة المعلومة  الثاني
 2.12 الرياضية.داخل المؤسسة 
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تقوم مؤسستكم الرياضية بتدريب وتنمية 
ومهارات العاملين باستخدام أجهزة قدرات 

ومعدات الحاسوبية من أجل تحقيق الفعالية 
 التنظيمية.

61 96.02 26 1.02 20 60.2 61.15 

تعتمد مؤسستكم الرياضية على كوادر بشرية 
قادرة على تسيير الموقع الالكتروني بكفاعة من 

 أجل تحقيق الفعالية التنظيمية.
62 10.2 25 02 20 60.2 1.22 

توفر مؤسستكم الرياضية الصتيات اياصة 
اج( إنت –شراع -مالية –بالتسيير )محاسبة 

 لتحقيق الفعالية التنظيمية.
62 11.72 26 1.02 22 22 01.11 

لدا مؤسستكم الرياضية مهندسون قادرون 
على ت وير الصتيات المستخدمة للمؤسسة 
 من أجل تحقيق الفعالية التنظيمية.

66 19.72 21 69.72 20 60.2 1.61 

 Spssاعتمادا على مخرجات ، 0200، الباحثينمن إعداد  :المصدر

 5.00الجدولية  2كا،  9.95نسبة الخطأ ، 92درجة الحرية 
[ 10.20، 1.2ا تسبة لكل الأسلخلة والتي تندرج ضمن ا ال ] 2نلاحظ أن قيم كا (20)خلال الجدول  من

وهذا ما يدل على وجود  20ودرجة حرية  2.22عند نســـــــــــــــبة خ أ  2.11الجدولية والبالغة  0وهي أكص من قيمـة كـا
وهذا ما يجعلنا  ،إحصائية في إجابات العمال لصالح البديل الأكثر تكرارا في كل الأسلخلة وهو "موافق" دلالةفروا ذات 

دارة الموارد  زيادة الفعالية التنظيمية لإوالاتصــــــــال تســــــــاهم في الإعلامتكنولوجيا »أن: نقبل نص الفرضــــــــية الأولى القائلة 
البشـــــرية داخل المؤســـــســـــة الرياضـــــية". غير انه ظهرت بعض المبحوظين وجدوا بعض النقائص في التكوين المتخصـــــص في 

ت وير و هذا قد يحد من الاستخدام الامثل اذه التكنولوجيات و داخل المؤسسة الرياضية  والاتصالتكنولوجيات الاعلام 
 .الكفاعة التنظيمية للمؤسسة 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية:  2.72
 تساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في زيادة الفعالية التنظيمية لإدارة المعلومة داخل المؤسسة الرياضية.

 يبين تحليل نتائج الفرضية الثانية :0الجدول 

 
 العبارات

 لا أوافق محايد أوافق
 2كا

 التكرار المحتسبة
النسبة 
 التكرار المئوية

النسبة 
 التكرار المئوية

النسبة 
 المئوية

تولي مؤسستكم الرياضية الاهتمام 
الكامل للإدارة المالية لاستخدام 

61 96.02 20 60.2 26 1.02 61.15 
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الأنظمة الرقمية لتحقيق الفعالية 
 التنظيمية.

تسهل التكنولوجيات الرقمية عمل 
القيادات الإدارية من أجل تحقيق 

 الفعالية التنظيمية.
62 11.72 22 22 26 1.02 01.11 

للقيادة الإدارية دور في إحداي 
التغييرات في النظم الإدارية من أجل 

 تحقيق الفعالية التنظيمية.
62 1.72 22 22 26 1.02 01.11 

تمتلت مؤسستكم الرياضية فكر إداري 
الفعالية متيدد من أجل تحقيق 
 التنظيمية.

61 96.02 26 1.02 20 60.2 61.15 

النظام الداخلي لمؤسستكم الرياضية 
يساهم في ت وير إدارة المعلومة من 
 أجل تحقيق الفعالية التنظيمية.

62 20.2 20 60.2 25 02 1.22 

تعمل التكنولوجيات الرقمية الحديثة 
على توسيع وزيادة العلاقات العامة 

 الفعالية التنظيمية.لتحقيق 
61 622 22 22 22 22 10.20 

تسهم التكنولوجيات الرقمية في 
مؤسستكم الرياضية زيادة فر  

الاستثمار والتسويق الرياضي من أجل 
 تحقيق الفعالية التنظيمية.

60 72 26 1.02 21 69.72 60.99 

 Spssاعتمادا على مخرجات ، 0200، الباحثينمن إعداد  :المصدر

 5.00الجدولية  2كا،  9.95نسبة الخطأ ، 92الحرية درجة 
، 1.2ا تســـــــــــبة لكل الأســـــــــــلخلة والتي تندرج ضـــــــــــمن ا ال ] 2نلاحظ أن قيم كا (21رقم )من خلال الجدول 

وهذا ما يدل  20ودرجة حرية  2.22عند نســـــــــــــــبة خ أ  2.11الجدولية والبالغة  0أكص من قيمـة كـا وهي[ 10.20
 ،على وجود فروا ذات دلالة إحصــــــائية في إجابات العمال لصــــــالح البديل الأكثر تكرارا في كل الأســــــلخلة وهو "موافق"

ظيمية "تكنولوجيا الاعلام والاتصـــــال تســـــاهم في زيادة الفعالية التن وهذا ما يجعلنا نقبل نص الفرضـــــية الأولى القائلة أن:
ثر الاتصـــــال اع ت الكفاعة التنظيمية اكو لإدارة الموارد البشـــــرية داخل المؤســـــســـــة الرياضـــــية". كون تكنولوجيات الاعلام 

 أهميةالى  أشــاروا ينحوظالمب أنكذا في صــالح بيلخة العمل للكوادر البشــرية غير و جعلتها في صــالح اهداف المؤســســة و مرونة 
الغير مرغوبة  تخداماتالاســـاســـي للمؤســـســـة بما لتينب الاســـ مواكبة هذا التحول نحو التكنولوجيات الحديثة في القانون

 حدين.الاتصال كوها سلا  ذو و لتكنولوجيات الاعلام 
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 :منا شة النتائج على ضول الفرضيات. 70
  الأولى:نا شة الفرضية م 7.70

 لرياضــية.اتكنولوجيا الإعلام والاتصــال في زيادة الفعالية التنظيمية لإدارة الموارد البشــرية داخل المؤســســة  تســاهم
امتلاة  أهمية لىإتم تحقيق الفرضــية الأولى .فالمؤشــرات اذا ا ور تشــير  إليهاناولإحصــائيات التي توصــل من خلال النتائج

 المؤسسةكذا بين و التي تحقق تواصلا اكص بين كوادر المؤسسة و الاتصال الحديثة و  الإعلامالمؤسسة الرياضية لتكنولوجيات 
 أنغير ، مهورالعامة مع الجو  ةالتنظيمي هدافهاأهذا بدوره ينعكم على مرونة تحقيق و الاقتصـــادي و محي ها الاجتماعي و 

 لإعلاملالدراســـــــة كشـــــــفت كذلت وجود بعض النقص في الاهتمام بالتكوين في تال اســــــــتخدام التكنولوجيات الحديثة 
الم لوبة واختزال  ةالتنظيميهو جانب وجب التف ن له لتحقيق المرونة و الكزادر العاملة في هذا ا ال  رســكلةو الاتصـال و 

ان  (0229)حورية، دراســـــــة  توصـــــــلت اليهوتحقيقها . وهذا يتفق مع ما  أهدافها إلىالوقت والجهد وســـــــرعة الوصـــــــول 
 ،تكنولوجيا الاعلام والاتصـــال تعمل على ضـــمان الســـير الحســـن للموارد المادية والبشـــرية للمؤســـســـة في إطارها الداخلي

وقد  (0260)لب  ،  العمل والمنافسة. وكذلت دراسة والتميز فيوكسـب رضا الجمهور وولائه وهذا ما يفمن اا البقاع 
توصـــــــلت الباحثة في نتائيها إلى أن التكنولوجيا الاتصـــــــالية الحديثة المســـــــتخدمة من قبل القائم بالاتصـــــــال عملت على 

عة والدقة وســــــهولة مت لبات الســــــر حيث توفرت في جميع هذه الوظائ  ، الت ور الكمي والكيفي في أدائه لوظائفه كافة
وكذلت يزداد حيم اسـتخدام تكنولوجيا الاتصــال الحديثة بين الفلخات ، الاسـتخدام والكفاية والاكتمال والســرية والأمان

العمرية الشــــــــابة والفلخات المتخصــــــــصــــــــة في علوم الإعلام وبين الفلخات الحاصــــــــلة على دورات تدريبية في تال تكنولوجيا 
 وبالتالي فإن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة أدا إلى ت ور المؤسسة.، اتالاتصال والمعلوم

 الثانية:نا شة الفرضية م 2.70
لقد  لرياضـــية.االمؤســـســـة  المعلومة داخلتكنولوجيا الإعلام والاتصـــال في زيادة الفعالية التنظيمية لإدارة  تســـاهم 
مها اذ نرا إنّ تكنولوجيا الإعلام والاتصــــــال يتمّ اســــــتخدا، الثانية من خلال قيم نتائيها الاحصــــــائية الفرضــــــيةتحققت 

لتحويل البيانات على مختل  أشـــــكااا إلى معلومات متنوعة تخدم المؤســـــســـــة الرياضـــــية وتســـــاعدها على تحقيق التأظيرات 
وتُوفّر ، ةمثل ســـــهولة الوصـــــول إلى المعلومات الم لوب، ةالإيجابية لتكنولوجيا الإعلام والاتصـــــال على مختل  مناحي الحيا

حيـث فتحـت تكنولوجيـا الإعلام والاتصـــــــــــــــالات آفـاقـا  جـديــدة  ، تكنولوجيـا الاعلام والاتصـــــــــــــــال فر  وأدوات جـديـدة
 عة عاليةإنّ انتشــار المعلومة أصــبح يتمّ بســر و للأشــخا  الذين لم يكن مثل هذا النوع من التكنولوجيا في متناول يدهم 

تشير  إذ(0221،  )ال اهردراسـة  إليهوكبيرة وبأقلّ جهد وتكلفة وبسـهولة ويسـر . وتتفق هذه النتيية مع ما توصـلت 
،  شـــــــيخاني)اهتمام إدارة المؤســـــــســـــــات الجزائرية المختلفة باســـــــتخدام تكنولوجيا الاتصـــــــال الحديثة. وكذلت دراســـــــة  إلى

ارتفاع مســــتوا  إلى ويؤدي ذلتوالاتصــــال في ت وير الأداع المهت  الإعلامأهمية تكنولوجيا  إلىوالتي توصــــلت  (6111
إدراكهم وإلى امتلاكهم المعلومة الصــــــــــــــحيحة . مع التأكيد على تنظيم العمل وتحقيق المرونة في أعمااا وتســــــــــــــهيل أداع 

 مع التركيز على كشـــــــــ  مواطن القوة، أعمااا وســـــــــرعة إنجازها في الوقت ا ددأعمال المؤســـــــــســـــــــة مع التركيز على دقة 
والفـــــع  في أداع المؤســـــســـــة مع مراعاة امتلاة المؤســـــســـــة رؤية واضـــــحة من خلال توفير معلومات دقيقة تســـــاعد إدارة 

  المؤسسة في التخ يط لسياسااا المستقبلية.
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 :الاستنتاج العام. 74
لنتائج تحليل ومناقشـــــة ا وكدا-بســـــكرة–دراســـــة ميدانية في المركب المتعدد الرياضـــــات على ضـــــوع ما قمنا به من 

من خلال توزيع الاســتبيان على الموظفتين اللذين يزاولون نشــاطهم بالمركب ودلت من اجل معرفة مدا  المتحصــل عليها
على ذلت يمكن القول  اعيث تم إظبات صــحة الفرضـــيتين وبنتحقيق صــحة الفرضــيات التي بنينا على أســـاســها البحث ح

 بأن الفرضية العامة للبحث قد تحققت.
وعليه فان الدور الفعال الذي تلعبه تكنولوجيا الإعلام والاتصـــال داخل المؤســـســـات الرياضـــية يســـاهم في تحقيق 

 التالية:ت االتحسين المستمر لأداع العاملين وزيادة الفعالية التنظيمية للمؤسسة ومن خلال دراستنا استخلصنا الاستنتاج
 وفعاليتها التنظيمية.  اكفاعاوالاتصال لزيادة   الإعلامالمؤسسات الرياضية الجزائرية تعتمد الى استخدام تكنولوجيا  -
 تكنولوجياتفي تال رسكلة كوادرها على استخدام  أكصلاتزال المؤسسات الرياضية الجزائرية بحاجة الى دعم  -

 ة.العامل ومرونة التنظيم داخل المؤسس أداعكفاعة في   أكص والاتصال لتحقيقالاعلام 
ادارة المعلومات والموارد البشرية وفعالية تنظيمها تعتمد بشكل كبير على حداظة تكنولوجيا الاعلام والاتصال في  -

 مؤسستها.
 المؤسسات الرياضية. لإدارةتسهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في ابراز نقاط القوة والفع   -

 :خاتمة. 75
الكش  عن الواقع الفعلي لاستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة ، لقد حاولنا من خلال هده الدراسة

 ســاهمة تكنولوجياممدا من خلال اختبار فرضــيات ادف الفرضــية الأولى إلى معرفة ، الرياضــية الجزائريةفي المؤســســات 
لفرضية الثانية مدا وادف ا، الإعلام والاتصال في زيادة الفعالية التنظيمية لإدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة الرياضية

 ة.الرياضيالمؤسسة  المعلومة داخلمساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال في زيادة الفعالية التنظيمية لإدارة 
 الاتصــــــــال إلى تحســــــــين مســـــــــتوا الأداع فيو أهمية تكنولوجيا الاعلام وقد أســــــــفرت نتائج الدراســــــــة الميدانية عن 

ل اذ تساهم في تفعيل الاتصال بشقيه الداخلي وايارجي كما تحسن الإنتاجية ومحيط العم، المؤسسات الرياضية الجزائرية
ن تسليط للفوع ما قمنا به لا يعد وأكثر م إنوعلى العموم فوالكفاعة والفعالية التنظيمية للمؤسسات الرياضية الجزائرية .

يمكن القول انه ثمة حاجة ، و وفتح آفاقا جديدة لدراســـــــــــــــات علمية جديدة، على جوانـب هامة من الظاهرة المدروســـــــــــــــة
لدراســـــــــة أكثر عمقا وتخصـــــــــصـــــــــا لمثل هذا الموضـــــــــوع على مســـــــــتوا تكنولوجيا الاعلام والاتصـــــــــال الداخلي وايارجي 

 ائرية.الجز  للمؤسسات الرياضية

  ائمة المراجع:. 75
 

(. دور التكنولوجيا الحديثة في تحسين عملية القرار من وجهة نظر موظفي مديرية الشباب 0221أجغيم ال اهر . ) -
 والرياضة. الجزائر.

 عمان ، الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع. المعيم الإعلامي.(. 0262احمد الفار محمد. ) -
تأظيرات شبكات التواصل الاجتماعي الاعلامية على جمهور (. 0262إسماعيل محي الدين، و محمد الديهي. ) -

 القاهرة: مكتبة الوفاع القانونية. .6المتلفين، ط
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(. 77(. دراسة الفعالية ن خلال بعض مؤشرات الثقافة التنظيمية.، )صفحة 0225-0221ال اهر بوباية محمد. ) -
 الجزائر.

(. دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين عملية اتخاذ القرار من وجهة نظر 0261بد الحكيم. )العياضي ع -
 .تلة الابداع الرياضيموظفي مديرية الشباب والرياضة. 

(. تكنولوجيا المعلوات وعلاقتها  ودة إجراع العمل في معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية 0261برباخ رابح. ) -
 .تلة الابداع الرياضيوالرياضية. 

(. استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. قسن ينة 0229بو لعبوبدات حورية. ) -
 الجزائر.

 التنظيم والإدارة مدخل معاصر لعمليات التخ يط التنظيم القيادة الرقابة.(. 0220سعيد محمد المصري. ) -
 الإسكندرية: الدار الجامعية.

(. مساهمة استراتييية ادارة الموارد البشرية في تفعيل الأداع الوظيفي 0206شعيب معزوز، و عمران أحمد حكيم. ) -
 .07، ا لة العلمية للتربية البدنية والرياضيةبالمؤسسات الرياضية. 

 (. أظر تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في ت ور فنون الكتابة الصحفية. مصر.6111شيخاني . ) -
 ة.الجزائر: أطروحة دكتوراه، جامعة قسن ين الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية.(. 0222صالح بن نوار. ) -
 السعودية. قاموس الشامل قاموس مص لحات العلوم الاجتماعية.(. 6111صلح الصالح. ) -
 لاعلامية. الأردن.(. تكنولوجيا الاتصال وعلاقتها بأداع المؤسسات ا0260عبد الله العلاوين لب  . ) -
لة ت(. أظر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عيلة التنمية. 0262عبد الوهاب بن بريكة ، و زينب بن التركي. ) -

 .051، .7الباحث عدد
ن عكنون، ب المرشد في البحث العلمي ل لبة التربية البدنية والرياضية.(. 0221عبداليمين بوداود، و أحمد ع اع الله. ) -

 ائر: ديوان الم بوعات الجامعية.الجز 
ة عمان: دار اليازوري العلمي الصحافة الالكترونية في ظل الثورة التكنولوجية.(. 0265علي عبد الفتا  كنعان. ) -

 للنشر والتوزيع.
والدرسات  ا لة العلمية للبحوي(. تقويم الفعالية التنظيمية للمستشفيات السعودية. 6191متولي متولي السيد. ) -

 .109، تياريةال
(. دور تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في تنمية العلاقات الانسانية في التنظيم الاداري. 0261محيوبي مص فى . ) -

 بسكرة.
استخدامات تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة وانعكاسااا على قيم الشباب (. 0229محمد الفاتح حمدي. ) -

 سالة ماجستير ،كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية.جامعة الحاج لحفر باتنة: ر  الجامعي.
درية: منشات الاسكن تكنولوجيات التعليم والتعلم في التربية البدنية والرياضية.(. 0226مص في سالم وظيقة. ) -

 المعارف، الاسكندرية.
 .الأردن: الوراا للنشر والتوزيع طرا ومناهج البحث العلمي.(. 0262النعيمي وآخرون. ) -
 مصر. وسائل الاعلام وال فولة.(. 0221حوامدية وآخرون. ) -


