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 :الملخص
 بالتعليم  الشةةةةةةةامل الجودة إدارة مدخل ضةةةةةةةو  في التعليمي المنتج جودة معايير على الوقوف إلى النظري  الدراسةةةةةةة  هذه هدفت 

 في تفعيله متطلباتو  التعليمي، المنتج لمفهوم المرجعي  والأسةةةةة  والمفاهيم المضةةةةةامن لبعض ومناقشةةةةة  تحليل خلال من الثانوي،
 القرن درسةةةةة م تطلعات مع بالموازاة وتجويده التعليم تطوير مداخل من كمدخل الشةةةةةامل ، الجودة وأهمها الحديث  المفاهيم ضةةةةةو 

 الثانوي. عليمالت في الشامل  الجودة مبدؤها الذي المستقبل مدرس  خريج ومعايير ملمح ضبط إلى الهادف  والعشرين الحادي
 إدارة ومدخل عليميالت المنتج حول المرجعي  الأدبيات ومضةةةةامن لمعطيات التحليلي  النظري  القرا ة ضةةةةو  في الدراسةةةة  توصةةةةلت

 الثانوي. بالتعليم عليميالت المنتج تجويد اعتبارات تحديد إلى إضاف  التعليمي المنتج جودة معايير توصيف إلى الشامل  الجودة
 الشامل . الجودة الثانوي، التعليم التعليمي، المنتج جودة معايير التعليمي، المنتج الكلمات المفتاحية:

 

 

ABSTRACT 

This theoretical study aimed to identify the educational product quality standards in light of the 

comprehensive, quality management approach in secondary education. Through an analysis and 

discussion of some of the contents concepts and reference, bases for the concept of the educational 

product, and the requirements for its activation in the light of modern concepts, the most important 

of which is total quality. As one of the entrances to the development of education and its 

improvement in parallel with the aspirations of the twenty-first century school.  

In light of the theoretical and analytical reading of the data and contents of the reference literature 

on the educational product and the entrance to total quality management, the study reached a 

description of the educational product quality standards, in addition to determining considerations 

of improving the educational product in secondary education. 

Keywords: Educational product, educational product quality standards, secondary education, 

total quality. 
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 مقدمة: .1

ريجن يمثلون الركيزة ا له من مساهم  واضح  في تقديم خيحتل التعليم الثانوي اهتماما متزايدا من قبل الباحثن التربوين لم
الأساسي  للتعليم العالي من جه ، ودعم تنموي للمجتمع من خلال الفئات التي تلتحق بالتعليم المهني والتمهن من جه  

التعليم الثانوي  مأخرى، ومن هذا المنطلق بات لزاما على وزارة التربي  الوطني  أن تغير من توجهاتها وسياساتها في تنظي
جب و ليكون أكثر ملا م  لمتطلبات التنمي  الاقتصادي  والاجتماعي ، ويساهم في التنمي  المستدام ، وتأسيسا لهذه الفكرة 

التوجه نحو مداخل حديث  في التعليم مبدؤها الحصول على مخرجات تتميز بالنوعي  والجودة في التكوين مقابل ضمان تنمي  
  عليمي ليلبي كل احتياجات ومتطلبات المجتمع المحلي والعالمي، يتأتى هذا ضمن ما يسمى بالجودة الشاملشامل  للمنتج الت

 ومعايير المنتج التعليمي في ضو  مدخل إدارة الجودة الشامل ، وهذا ما تبحث فيه الدراس  الحالي .

 . إشكالية الدراسة:1.1  

ن منطق لجزائر إلى تحديث التعليم وتطويره على مستوى جميع مراحله، ملقد سعت المنظوم  التربوي  والتعليمي  في ا   
الخروج من منظوم  قديم  إلى منظوم  جديدة هدفها التحديث والتطوير في فلسفتها وتوجهاتها التكويني  والتنموي  لتحقيق 

 لنوعي .التنمي  الشامل ، التي مبدؤها الحصول على مخرجات تعليمي  تتميز بالفعالي  والجودة وا

وتجسيدا لهذه الفكرة عمد النظام التربوي التعليمي في الجزائر إلى خوض سلسل  من الإصلاحات والتجديدات لبنا   
كفا ات قابل  للقياس وموجه  لتلبي  متطلبات المجتمع ومتطلبات التنمي  الاقتصادي  والاجتماعي ، من خلال الحكم على 

سمى ركزت على إحداث تغييرات على مستوى سياستها التعليمي  ضمن ما ي صلاحيتها في ضو  جودتها ونوعيتها، حيث
بالمقارب  بالكفا ات، كتوجه تربوي منطلق من مبدأ مفاده الانتقال من منطق التعليم إلى منطق التعلم والتكوين، وفي 

ناسب مع المعطيات لته بما يتالسياق ذاته وجهت الحكوم  الجزائري  جهودا معتبرة للاهتمام بالتعليم الثانوي وإعادة هيك
 السابق  الذكر.

وفي حدود المعرف  العلمي  للباحث  في الدراس  الحالي  فإن تحقيق تلك الأهداف وتحديث التعليم الثانوي لي  مشروطا فقط 
و المفاهيم بالتجديدات والإصلاحات التربوي  على مستوى المناهج والسياسات التعليمي  المتكررة، إنما هو مرهون بالتوجه نح

 الأكثر حداث  وعصرن ، والتي نجد في مقدمتها الجودة وإدارة الجودة الشامل  في التعليم الثانوي.

لأن مسأل  نوعي  التعليم غدت اليوم محط الاهتمام الأول في رسم السياسات التعليمي  وفق معايير محددة تصوغ منهجي  
ياغ  قش  أهمي  التوجه نحو تطوير التعليم الثانوي إلى الاهتمام بصللسير في خطى الجودة، يتضح لنا هذا من خلال منا

معايير لجودة هذه المرحل  من التعليم، والأخذ بها لغرض بيان ما هو متوقع من النظام التعليمي والتربوي في ضو  معرف  
يات، وتوظيف المعايير رجات وعملالمعايير والمواصفات التي ينبغي مراعاتها في عناصر نظام التعليم الثانوي من مدخلات، مخ

في شكل آليات تطبيقي  تكون أساسي  في أدا  الخدمات المختلف  لعناصره، يتحدد هذا من خلال معرف  الأهداف التي 
يسعى النظام التعليمي الثانوي لتحقيقها في سياق ترجم  احتياجات وتوقعات المستفيدين من الخدم  التعليمي ، التي ترسم 



  معايير جودة المنتج التعليمي في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة بالتعليم الثانوي 

 سلام هدى

 

 

3 

ي  وإداري  واضح  لوضع الخطط الدراسي  الكفيل  للانتقال من البني  التعليمي  السابق  إلى بني  جديدة مبني  توجهات فكر 
على تحويل الخطط الدراسي  إلى برامج عمل تساعد على توليد الممارسات الجديدة لتنظيم عمليتي التعليم والتعلم الموجه 

جه  أخرى، من أجل التحكم في الصعوبات والمشاكل التي تواجه  نحو الطالب من جه  والسائر في طريق الجودة من
التعليم الثانوي، كل هذه الصياغات تمثل ما يعرف اليوم بالجودة الشامل  التي هدفها الأساسي إثبات ما تم القيام به من 

لتحسن والتطوير اترتيبات وإجرا ات وأنشط ، والاحتفاظ بسجلات تفيد في عملي  المراقب  والتقويم لتحديد جوانب 
 (72،23، صفح  2002)الفتلاوي،  المستمر لعناصر النظام التعليمي من مدخلات وعمليات ومخرجات.

ج وتأصيلا للفكرة السابق  تفيد الأدبيات النظري  المرجعي  الحديث  بأن إدارة الجودة الشامل  فلسف  حديث  تأخذ شكل نه
أو نظام إداري شامل قائم على أساس إحداث تغييرات إيجابي  جذري  لكل شي  داخل المنظم  بحيث تشمل هذه 
التغييرات الفكر، القيم، المفاهيم الإداري ، نمط القيادة الإداري ، نظام إجرا ات العمل والأدا ، وذلك من أجل تحسن 

 (01، صفح  2003)العنزي،  .في مخرجاتها وبأقل تكلف وتطوير كل مكونات المنظم  للوصول إلى أعلى جودة 

وتظهر أهمي  التوجه نحو الجودة الشامل  في التعليم الثانوي من أهمي  نتائجها على مستوى مخرجات هذه المرحل  من التعليم 
ها المنتج الباكالوريا على أنهم مدخلات التعليم العالي، وثانيباعتبارها بواب  ذات منفذين، أولها للناجحن على مستوى 

التعليمي الذي ينتهي مساره الدراسي على مستوى التعليم الثانوي ليوجه إلى الحياة العملي ، وكلاهما يحتاج إلى كفا ات 
ور إدارة الجودة د لتحقيق التنمي  المستدام ، لذا تستهدف هذه الدراس  وفي ضو  ما تحتويه من مضامن إلى توضيح

الشامل  كمدخل على مستوى التعليم الثانوي في ضمان جودة المنتج التعليمي على مستوى هذه المرحل  من التعليم، 
 ولتحقيق هذا الغرض نحاول من خلال معطيات الدراس  الحالي  الإجاب  على التساؤلات التالي :

 اييرها؟ما هي منظوم  الجودة في التعليم الثانوي وما هي مع-

 ما هي آلي  تطبيق معايير الجودة في أهداف التعليم الثانوي؟-

 لماذا جودة المنتج التعليمي بالتعليم الثانوي؟ -

 ما هي معايير واعتبارات تفعيل جودة المنتج التعليمي بالتعليم الثانوي؟-

 التالي :تحاول الباحث  من خلال هذه الدراس  تحقيق الأهداف . أهداف الدراسة: 0.1

 تقديم عرض نظري حول ماهي  المنتج التعليمي ومضامن عن الجودة وإدارة الجودة الشامل .-

 تحديد منظوم  الجودة بالتعليم الثانوي ومعاييرها.-

 الوقوف على آلي  تطبيق معايير الجودة الشامل  بالتعليم الثانوي.-

 التعليمي بالتعليم الثانوي.تسليط الضو  على معايير واعتبارات تفعيل جودة المنتج -
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تم اعتماد منهجي  البحوث الوصفي  التحليلي  المبني  على تحليل المضامن والتوجهات الفكري   . منهجية الدراسة:1.1
حول الموضوع، بحيث تعتمد الباحث  على مناقش  وتحليل علمين بالوقوف على أهم المرجعيات والأصول النظري  التي تمثل 

ري والمرجعي للدراس ، بالاعتماد على الإجرا ات المنهجي  المعتمدة في تصميم البحث نظريا بالموازاة مع أسئل  التأصيل النظ
الإشكالي  المطروح ، ومناقشتها في ضو  المعطيات النظري  المعتمد عليها والتي تضمنت مفاهيم الجودة الشامل  وإدارة 

ته الثانوي، وربطها بمفهوم المنتج التعليمي من أجل تحديد معايير جود الجودة الشامل  إضاف  إلى منظوم  جودة التعليم
 وذلك بالاعتماد على محتوى الأدب النظري حول الموضوع والخروج بحقائق مناسب  للإجاب  على أسئل  الإشكالي  المطروح .

 التأصيل النظري للدراسة: .2

ا العربي  أن الجودة مشتق  من الفعل الثلاثي )جاد(، ومعناه: جا  في معاجم اللغ  ماهية جودة المنتج التعليمي .1.0
صار جيدا، أما المعنى الاصطلاحي للجودة فهو مجموع  السمات التي تعبر بدق  وشمولي  عن جوهر التعليم وحالته بما في 

ا يسهم في ذلك مكونات النظام التعليمي )مدخلات، مخرجات، عمليات(، والتفاعلات المستمرة بن هذه المكونات بم
                                   (27.22، صفح  2003)الغرحاتي السيد و أحلام الباز ،  تحقيق الأهداف المنشودة والمناسب  لمجتمع تعليمي معن.

هي الاستراتيجي  التي تركز على مجموع  من القيم، وتستمد طاق  تفعيلها وتشغيلها من المعلومات والسياقات،  الجودةو 
التي يمكن في إطارها توظيف مواهب العاملن واستثمار قدراتهم الفكري  في مختلف مستويات التنظيم المؤسسي على نحو 

  هي: التعليمي ، ويستند هذا المفهوم على ثلاث  عناصر أساسيإبداعي، بهدف تحقيق التحسن المستمر لأدا  المؤسس  
الشمولي  )التأكيد على ضرورة تضافر الجهود لجميع العاملن لتحقيق أهداف المؤسس  ككل(، والعمليات )ممارسات 

لمواصفات ل تنظيمي  تسير أعمال المؤسس  التعليمي ( وجودة المنتج )خلو المنتج التعليمي النهائي من العيوب وتحقيقه
      (20، صفح  2002)عبد المحسن،  القياسي  المطلوب (.

 ومفهوم المعايير التربوية:الشاملة . الجودة 0.0
ايرت ع: لغ : المعيار هو ما اتخذ أساسا للمقارن  والتقدير، والمعيار من المكيال، فالمعيار هو ما . مفهوم المعايير1.0.0

به المكاييل، كما يعرف المعيار لغويا بأنه نموذج متحقق أو تصور لما ينبغي أن يكون عليه الشي . كما عرف كارتر المعايير 
على أنها المواصفات اللازم  للمنتج الجيد الذي يمكن قبوله، وهي الضمان لحسن مستواه وزيادة فاعليته وقدرته على 

فضلا عن كونها عبارات تصف ما يجب أن يصل إليه المتعلم من معارف ومهارات وقيم المنافس  في الأسواق العالمي ، 
  (22، صفح  0992)فارمان،  نتيج  دراس  محتوى معن.

واقع ليعبر المعيار عن حكم أو قاعدة أو مستوي معن تسعى للوصول إليه على أنه غاي  يجب تحقيقها، بهدف قياس ا -
 في ضوئه للتعرف على مدى اقتراب هذا الواقع من المستوي المطلوب.

كم من المعلومات التي يتفق فيها أعضا  المهن  الواحدة، والتي يستخدمونها لتلبي  احتياجات العملا ، من أجل الوصول   -
  (073، صفح  2001)مجاهد،  إلى أكبر قدر من الجودة المطلوب  للممارس .
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تلك الأبعاد أو المقايي  التي تحدد مستوى النوعي  أو تعبر عنها، ويدخل في ذلك عدد كبير من العناصر، منها القائمن  -
 على المؤسس  أو البرنامج ومصادر التعليم والتعلم، وأهداف البرنامج خاص  بالقائمن بتطبيقه )المعلم(.

 متفق عليها من قبل خبرا  التربي ، والمنظمات القومي  الدولي ، تعبر عن المستوى هات وخطوط مرشدةالمعايير هي موج-
النوعي الذي يجب أن تكون عليه جميع عناصر العملي  التعليمي  من طلاب ومعلمن وإدارة ومناهج ومباني ومصادر 

رجات عالي  ت النظام التعليمي، للحصول على مخمجموع  من الخصائص والمواصفات التي يجب توفرها في مكونا، تعليمي 
  (1.8، صفح  2001)مجاهد، المدرس  والمجتمع في ضو  مفاهيم الجودة، الجودة وبمواصفات محددة يطلبها سوق العمل. 

 يلي: منها ما كرالمعايير يمكن أن نذ هناك مجموع  من الخصائص يجب أن تتوفر في . خصائص المعايير التربوية: 0.0.0
الشمول: تتناول المعايير جميع جوانب العملي  التعليمي  المتداخل  )مدخلات، عمليات، مخرجات(، بحيث تكون قادرة  -

 على إحداث التكامل في المعلومات بالطريق  التي تجعلها تعبر عن الصح  العام  للنظام التربوي.
 على خدم  الأمور الهام  في التعليم وبعيدة عن المصالح الشخصي  وتدخل الذاتي .الموضوعي : تكون مركزة  -
 الواقعي : يجب أن تكون المعايير مرتبط  بالأهداف القابل  التنفيذ على أرض الواقع. -

  (Boéri, 2008, p. 20.19) أفراد المؤسس  وكل جوانب النظام. أن المعايير تخص كل "دانييل بوري"كما يشير 
لى المؤسسات الظروف والمتغيرات الجديدة، بحيث يمكن تطبيقها ع لقابلي  للتعديل ومسايرةالمرون : تتميز المعايير با -

 (02، صفح  2008)بوبكر،  الواحد.التعليمي  ذات الظروف المختلف  داخل المجتمع 
 روفه وقضاياه.ياجاته وظذات طابع اجتماعي: "مجتمعي " أي المعايير تعك  طموحات المجتمع وآماله وتلتقي مع احت -
الاستمرار والتطور: تأخذ المعايير هذه الخاصي  على أساس أنه يمكن تطبيقها لفترات زمني  متعاقب  ممتدة، ويمكنها مواكب   -

 والتكنولوجي .المتغيرات والتطورات العلمي  
القابلي  للقياس والتكميم: تحمل صف  القابلي  إلى تحديد مقدار ونوعي  المعلومات والبيانات المطلوب ، من خلال القدرة  -

 على تقييم الأدا  والحكم عليها بشكل دوري ومقارنته بالمواصفات القياسي  ومن ثم  إعطا  الأحكام والقرارات.
نتائجها، وفي  تمعي : تبنى المعايير على أساس المشارك  الفعلي  للقائمن بتطبيقها والمستفيدين منتحقيق مبدأ المشارك  المج -

 (07، صفح  2007)الشرقاوي،  مقدمتهم أعضا  هيئ  التدري  )المعلمن( والطلاب وأوليا  الأمور وسوق العمل.
الدعم:  -ته. وسلوكيا، وتراعي خصوصيات المجتمع الأخلاقيمونها على الجانب ذات طابع أخلاقي: تستند في مض -

بحيث لا يمكن اعتبارها هدفا في حد ذاته، وإنما آلي  لدعم العملي  التعليمي  والنهوض بها من خلال اعتبارها وسيل  لتحقيق 
هد المعتبر، الأمر د والمؤسس  إلى بذل الجالتحفيز: تحمل قدرا من التحدي يدفع بالفر  -وتربوي . أهداف متعددة تعليمي  

  (020، صفح  2000)السيد،   الذي يساعد في التمييز بن الأدا  الجيد )الجودة( والأدا  المتدني.
 وهي مركب  من ثلاث  مصطلحات يمكن التفصيل فيها كما يلي:. إدارة الجودة الشاملة: 1.0

تعني وجود فلسف  قوامها التركز على العميل سوا  الخارجي أو الداخلي، وذلك من خلال التنظيم والإشراف.  إدارة:
 والإدارة تعني أيضا خلق الثقاف  والمناخ التنظيمي وإزال  العقبات والتأكد من إتاح  الأدوات المستخدم .

   مع الموردين.ا يفوق توقعاتهم، وكذلك بنا  علاقات طيبوتعني التأكد من تحقيق رغبات العملا  ومتطلباتهم أو م الجودة:
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وتعني أن كل شخص في المنظم  يجب أن يشترك في برنامج الجودة سوا  بصورة شخصي  أو من خلال فرق  الشاملة:
أسلوب إداري يضمن تقديم قيم  للمستفيد الداخلي والخارجي من خلال  إذن، إدارة الجودة الشاملة هي: العمل.

تحسن وتطوير مستمرين للعمليات الإداري  بشكل صحيح من أول مرة وفي كل مرة بالاعتماد على احتياجات ومتطلبات 
 (09، صفح  2003)الزهراني،  .المستفيد

 أسئلة الإشكالية:. تحليل ومناقشة 
 . تحليل ومناقشة السؤال الأول من الإشكالية: ما هي منظومة الجودة في التعليم الثانوي وما هي معاييرها؟ 1.1
اعتمةدت هةذه المرحلة  علةى التركيةز علةى التخطةيط وكيفية  إدارة الجةودة والهةدف منةه وجةود منظومة  عمةل تحةدد     

وع الأخطةةا  وتكشةةف الخطةةأ مبكةةرا وتصةةححه وتمنةةع تكةةراره ويتطلةةب هةةذا العمةةل رقابةة  شةةامل  علةةى الأسةةاليب لمنةةع وقةة
 (3، صفح  2002)قادة،  هالعمليات كاف  بد ا مةن مرحلة  تصميم المنتج وانتها  إلى مرحلة  وصةول

 من الباحثن والمهتمن بمجال الجودة ببنا  نموذج لمنظوم  الجودة الشامل  في التعليم على مستوىمن هذا المنطلق اهتم عدد 
 جميع مراحله وهذا العرض يركز على نظام التعليم الثانوي:

 : وتشمل:المدخلات-أ
 خصائص المعلم العلمي  والتربوي  والشخصي . -خصائص الطلاب.  -
 ؤسس ، الإدارة التعليمي ، إدارة الفصل(.خصائص الجهاز الإداري )إدارة الم -
 التسهيلات في الموارد المادي  من مبان وتجهيزات ومواد تعليمي  وأساليب ووسائل. -المناخ العام والروح المعنوي .  -
                                   (39.33، صفح  2001مد، )الفتلاوي سهيل و السيد مح خصائص البيئ  العام  المحيط  بالمؤسس  التعليمي . -
 تحفيز خطط الجودة.  -
 خصائص البيئ  الخاص  بالمؤسس  التعليمي  وجميع عناصرها. -
 البرامج التعليمي .  -
 الخدمات المدعم . -
 متطلبات الجودة من الموارد البشري . -
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 مع المدخلات وتشير إلى عمليتي التعليم والتعلم وأدوات ووسائل نقل : والتي من الضروري أن تتناسبالعمليات-ب
 المعارف وهي:

 طرائق وأساليب التدري . -المناهج التعليمي .  -
 استخدام تقنيات التعليم والتعلم. -أساليب التعلم الذاتي.  -
 الأنشط  العلمي  والعملي  والاتصالي  الصفي  وغير الصفي . -
 العمليات الإداري  في التخطيط والتنظيم والرقاب . -مراكز التعلم. المكتب  ومختلف  -
 تطبيق معايير ومواصفات الجودة في العملي  الإداري  والتعليمي  والتدريسي  والبحثي  )بما فيها الإدارة الصفي (. -
 عمليات القياس والتقويم. -الرقاب  على عمليتي التعليم والتعلم.  -
 الأدا  والتغذي  الراجع . -لكتب وموارد التعليم ونظم المعلومات. ا -تأكيد الجودة.  -
: وهي الناتج النهائي لأي نظام، وتمثل في مجملها الخدمات والمنتجات التي تذهب إلى Out putالمخرجات: -ج

 المستفيد لتلبي  حاجاته وتحقق رضاه، وتتمثل في:
 ختلف  )المعرفي  والمهاري  والوجداني (.النواتج التعليمي  لدى الطالب في جوانب التعلم الم -
 نواتج الخصائص الشخصي  لدى الطالب من الجانب الصحي والنفسي والعقلي. -
مدى تطابق -مدى تحقق رضا المستفيد )الداخلي والخارجي( )المنتج والمستهلك( -تدارك العيوب والأخطا  إن وجدت-

 المخرجات بالمعايير والخصائص المحددة.
 وفي ضو  ما تقدم فقد ارتبطت عملي  قياس الجودة بخمس  مداخل هي: 

قياس الجودة بدلال  المدخلات مثل: حجم الفصل، عدد المعلمن، نسب  المعلمن إلى الطلاب، مدة الدراس ، مدة -0
 العام الدراسي.

تسب  العقلي  مي  المهارات المكقياس الجودة بدلال  العمليات من حيث الأنشط  التربوي  الصفي  وغير الصفي ، تن-2
 والاجتماعي ، طرق التدري ، أساليب الإدارة الصفي ، تقنيات ووسائل التعليم والتعلم.

قياس الجودة بدلال  المخرجات من حيث التركيز على ما تعلمه الطالب في نواتج التعليم غير المقاس ، قياس مخرجات -7
 اعي .مالي  وأخرى غير مالي ، مخرجات فردي  وجم

 قياس الجودة وفقا لآرا  الخبرا  وفق مدخل الاعتماد.-4
                   (10.39، صفح  2001)الفتلاوي سهيل و السيد محمد، قياس الجودة بدلال  الخصائص والمعايير الموضوعي  المحددة. -2

 ل النظام التعليمي الداخلي للمؤسسات التعليمي ، والخارجي الذي يتعلقإن الجودة في التعليم تتطلب إعادة تشكي
 وسائر مؤسسات المجتمع، وتقتضي إعادة التشكيل اتخاذ تدابير واسع  النطاق، لذلك المؤسساتبالعلاقات والروابط بن 

ي كسياس  تعليمي  يم الثانو ظهرت عدة رؤى تفيد بضرورة اتخاذ الكثير من التدابير والإجرا ات باتجاه الجودة في التعل
 (40.79، صفح  2003)الحربي،  جديدة مفادها التخلي على الكم والسير باتجاه الجودة والنوعي .

لذلك إن الأدا  الذي من شأنه تحقيق جودة المنتج التعليمي يستدعي الاهتمام بالمدخلات والعمليات والمخرجات في  
المؤسس  التربوي ، عن طريق "إعادة النظر في رسال  هذه المؤسس  وأهدافها وغاياتها واستراتيجياتها، وتعاطيها مع العمل 
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 لاميذ".  فيها، كذلك التعرف على حاجات المستفيدين وعلى وجه الخصوص "التالتربوي ومعايير وإجرا ات التقويم المتبع
      (27، صفح  2003)الغرحاتي السيد و أحلام الباز ، 

. تحليل ومناقشة السؤال الثاني من الإشكالية: ما هي آلية تطبيق معايير الجودة في أهداف التعليم الثانوي؟ 0.1
ر نظرا لأهمي  تحقيق معايير الجودة في أهداف التعليم الثانوي، يؤكد الكثير من التربوين على إتباع آلي  تطبيق محكم  تسف

لك ح إمكاني  ملاحظتها وقياسها في مخرجات التعليم الثانوي، ويمكن تطبيق ذنتائجها عن وضع أهداف إجرائي  مرن  تتي
 من خلال ما يلي: 

اهتمام أمان  التعليم ومؤتمراتها بتحديد أهداف ينبغي مراعاتها في رسم سياس  التعليم الثانوي والتخطيط لمناهج التعليم،  -
 عل .ومراعاتها في التنفيذ للوصول إلى المدرس  الثانوي  الفا

العمل على تنمي  شخصيات متكامل  في الجوانب المعرفي  والوجداني  والحضاري  والاجتماعي  والأخلاقي ، أي تربي   -
 شامل  لخريج مدرس  التعليم الثانوي.

 توفير الرعاي  لجميع الطلاب ومنهم الموهوبون والمبدعون والعمل على تنمي  إبداعهم.-
 كفايات التعلم الذاتي ومهارات البحث العلمي والتعلم المستمر الدائم مدى الحياة.  إكساب طلاب المرحل  الثانوي  -
 تمكن طلاب المرحل  الثانوي  من استيعاب علوم العصر وامتلاك المهارات التي تؤهلهم لمواكب  العلم والمعرف . -
 مع.لام والمثل التي يقرها المجتالتأكيد على إكساب طلاب المرحل  الثانوي  القيم والأخلاق التي يؤكدها الإس -
 التأكيد على إكساب طلاب المرحل  الثانوي  بقدرات تحمل المسؤولي  للاطلاع على متطلبات المواطن  السليم . -
إكساب الطلاب قدرات عملي  تؤهلهم لسوق العمل، واحتياجات التنمي  من القوى العامل  المؤهل  والمدرب ، وتحقيق  -

 وطموحاته.أهداف المجتمع 
المراجع  المستمرة لأهداف التعليم الثانوي عن طريق لجان المتابع  لجودة التعليم الثانوي، التي تلقى عليها مسؤولي    -

متابع  التعليم الثانوي من حيث الأهداف والخطط والمناهج والتنفيذ والتقويم المدرسي، وسواها من الالتزامات والإجرا ات 
 دة في التعليم الثانويالتي تضمن تحقيق الجو 

 تقديم ضمانات لأصحاب المصلح  عن توفير المؤسس  التربوي  للحد الأدنى من الجودة في برامجها.  -
تشجيع تطوير وتحسن المؤسس  التربوي  من خلال عمليات فحص وتقويم الأنشط  وإصدار التوصيات المتعلق  برفع  –

 الكفا ة.
 التربوي .  المستمرة للمؤسس  ذاتيتشجيع الدراسات والأبحاث ال -

 .(281، صفح  2001)الفتلاوي سهيل و السيد محمد،                                             
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هدافه في سياق أفي ضو  المنطلقات السابق ، يتضح أن التعليم الثانوي مفتوح لزيادة الإمكانيات التكويني ، وتوسعت 
ضمان الجودة لتشمل تكوين الخبرات التعليمي  وسياس  مركزة حول تكوين تطبيقي، بالعودة إلى الاهتمام بتكوين المعلمن 

  (Delors, 1996, p. 142.139) (والمتعلمن بما يحقق كفا ات وشهادات خبرة تمكن من صياغ  نماذج للجودة.
من العرض السابق وعلى ضو  الإطار النظري المرجعي السابق في الدراس  يمكن أن تصل دراستنا الحالي  إلى 
 اعتبار المعايير التربوي  في التعليم الثانوي هي مجموع  المحددات والمستويات التي ينبغي أن تتصف بها منظوم  التعليم
الثانوي، والتي يمكنها في النهاي  أن توضح لنا النموذج الذي يمكن تحقيقه وفق تصور منهجي هادف إلى الوصول إلى 
 أكبر قدر من الجودة المطلوب  للممارس  في مجال الإدارة والتعليم التي يمكن تطبيقها إجرائيا، والتي تشمل مواصفات الفاعلن 

لمناخ الصفي وملامح الإدارة المدرسي  والصفي  ومدى التحكم في الأدا  الجيد لهذه التربوين وملامح البيئ  الصفي  وا
 الإجرا ات من خلال إمكاني  قياس فاعليتها.

تخضع المعايير التربوي  على مستوى التعليم الثانوي إلى أكثر من تصنيف، وتختلف هذه التصنيفات حسب طبيع  النظام 
الذي تتعامل معه، وفي هذه الحال  تكون المعايير ذات علاق  بمكونات النظام التربوي، أي هناك معايير خاص  بالمدخلات 

   وتركز الدراس  على التصنيف الذي لا يحمل فواصل بن المعايير الخاص وأخرى بالعمليات والثالث  خاص  بالمخرجات،
بكل عنصر، ذلك انطلاقا من أن العملي  التعليمي  في شكلها النهائي هي تداخل بن العناصر السابق  الذكر، ويرتكز 

 هذا التصنيف على معايير لة:
يير على تحديد الإجرا ات التي تحكم العمل وتوجهه، جودة التشريعات واللوائح: يظهر من خلالها مدى قدرة المعا -

والاستجاب  السريع  للمتغيرات المحلي  والعالمي  وقدرتها على تحديد مواصفات المسؤوليات، والمهام الوظيفي  المسندة لكل 
 عنصر من عناصر النظام التربوي.

ريق  جم الميزاني  المتخصص  للتعليم، وضمان الطجودة الموارد المالي : يتحدد ذلك من خلال تنوع مصادر التمويل، وح -
 الفعلي  في توزيعها على بنود الإنفاق المختلف ، مع تحديد تكلف  الطالب، وقيم  العائد التربوي الجيد.

جودة الموارد المادي : وتشمل جودة المنتجات والأبني  التعليمي  ومصادر التعلم كالمكتبات وشبكات المعلومات، ومدى  -
  (02.00، صفح  2001)مجاهد، ثقاف  المعايير والجودة في التعليم،  ر عوامل الأمن وبرامج الصيان  الدوري .تواف
جودة الموارد البشري : تشير إلى المعايير التي تشمل جودة الطلاب والمعلمن وعمال الإدارة، ومدى التجان  بن هذه  -

 آليات النمو المهني لكل عنصر في ضو  التنمي  المستدام .العناصر و 
جودة الإدارة: تشمل جودة العمليات الإداري  من تخطيط وتنظيم واتصال ومتابع ، مع ضمان القدرة على صناع   -

 (014، صفح  2007)يحضي ،  القرارات المبني  على المعلومات الدقيق  وأساليب الإدارة المتطورة.
جودة البرامج الدراسي : وتشمل نظم القبول والمناهج الدراسي  والكتب المدرسي  وطرق التدري  وتكنولوجيات - 

  (098، صفح  2009)مازن، حسام ، التعليم وأساليب التقويم. 
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جودة هيئ  التعليم والتعلم: تتضح من خلال قدرة المعلم في تسيير نظام التعليم وأيضا ملا م  النظام التربوي للحوافز،  -
 وسيادة روح الفريق والعمل الجماعي، ووجود الأنشط  الطلابي  البنا ة التي من شأنها إدماج كل مهارات الطالب عمليا، 

صحي  ته التي تحقق الجودة، وكذلك المعايير التي تحدد مختلف الخدمات الاجتماعي  والفي جو تعليمي يمكنه من إظهار كفا ا
 وخدمات الإرشاد والتوجيه.

 جودة المخرجات المؤسسي : تتجلى في المعايير التي تظهر قدرة المؤسس  التعليمي  على تحقيق أهدافها، ويستدل على-
خرجات، وجودة الخريجن وقدرتهم على تلبي  مطالب سوق العمل ذلك من خلال نسب  النجاح وقياس المدخلات إلى الم

     (031.028، صفح  2008)بدران، عدنان و يعلاوي، عصام،  والإنتاج.

كن الانطلاق يموتجدر الإشارة في هذا العنصر إلى أهميته في الإطار النظري لهذه الدراس  كإطار مرجعي للبحث الحالي، 
منه باعتباره محدد هام يمكن في ضوئه إعطا  تصور عن معايير الفعالي  في إدارة الفصل والمناخ الصفي، انطلاقا من تقييم 

 فاعلي  المعلم في أدائه للإجرا ات التي تقوده نحو الجودة في إدارة الصف.
نها درس  الأساسي  إذا حققت التحسن المستمر يمكجودة التخطيط: والتي تحدد جودة العطا  التربوي، لأن جودة الم -

 إعطا  المعايير الأولى التي تستند عليها كل مؤسس  تعليمي  في تحقيق جودة مخرجاتها، يتأتى هذا من خلال تحقيق الأهداف 
يرى البعض أن هناك أربع  معايير كما (Dewanou, 2005, p. 24) النوعي  في مستوى ظروف هذه المؤسسات.

 هي الأكثر استخداما في مجال الجودة في التعليم الثانوي هي:

 خلالها يتم مقارن  الأدا  الحالي للمؤسس  التعليمي  بالأدا  السابق، لمعرف  مدى التقدم أو التأخر في المعايير التاريخي :-أ
 الأدا  لكل العناصر البشري  في المؤسس  التعليمي .

 معايير الأدا  المستهدف: هذه المعايير يجب تحقيقها على مستوى المؤسس  التعليمي  في ظل ظروف بيئي  محددة.-ب
المعايير الخاص  بالمنافسن: تكون هذه المعايير كمي  أو نوعي ، يمكن من خلالها مقارن  الأدا  الخاص في مؤسس  تعليمي  

 ويا لقدرة المؤسس  التنافسي .معين  بأدا  مؤسس  أخرى، مما يعطي مؤشرا ق
 .معايير الأدا  المطلق: يرتبط هذا النوع من المعايير بمعيار الجودة الشامل  -

قد يصعب تحقيق هذه المعايير على أرض الواقع، ولكن يجب أن تبقى أهدافا مطلوب  يمكن عن طريقها تحديد مستوى 
          (42.79، صفح  0999ن، )أمالتحسن المطلوب. 

 تحليل ومناقشة السؤال الثالث من الإشكالية: لماذا جودة المنتج التعليمي بالتعليم الثانوي؟  .1.1
لك لأنه إذا  كما يمكن أن يشير إلى كليهما، وذ  يشير مفهوم جودة المنتج التعليمي إلى الكفا ة وقد يشير إلى الفعالي ،

كانت الكفا ة تعني الاستخدام الأمثل للإمكانيات المتاح  )المدخلات(، من أجل الحصول على نواتج تعليمي  متميزة، 
 أو الحصول على مقدار محدد من المخرجات باستخدام أدنى مقدار من المدخلات التعليمي  )أقل تكلف  ممكن (، وإذا

الفراجي، هادي و )ت الفعالي  هي تحقيق الأهداف المنشودة، فهذا أيضا في الأساس محور جودة التعليم بصف  عام .كان
 (212، صفح  2008عبد الكريم، موسى، 
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 لجودة المنتج التعليمي يعطي عدة اعتبارات لظهور هذا المفهوم واقترانه بالجودة أهمها ما يلي: الحيويإن المفهوم 
التعليم عملي  هام ، تحتاج إلى مساهم  جميع أصحاب المصلح  في نظام يتسم بالشفافي  والتشاور، والنتائج المرجوة -0

 ي  المستدام  للمجتمع.عموما من التعليم هي المخرجات التي تساهم بشكل كبير في التنم
الحاج  للمواطن  النشط  والقيم، هذا ما جا ت به أهداف التربي  من أجل ضمان حقوق الإنسان والتنمي   نما -2

    (82، صفح  2009)الصيد، المتواصل ، وبهذا تكون الجودة مطلبا أساسيا على مستوى المنتج التعليمي. 
ل المعرف  والكفا ة من المعلمن إلى المتعلمن باعتبارهم قادة مسؤولن عن مستقبل شباب الغد، وتجب الإشارة إلى نق-7

أن القيادة للأنظم  التعليمي  والمنظمات التربوي  ضروري  لتحقيق جودة التعليم )جودة الصف(، وكذلك )جودة ضبط 
 المناخ الصفي والبيئ  الصفي (.

تكنولوجيا والإعلام على المستوى التربوي إذ لا يمكن فصل التربي  عن التكنولوجيا، لما لهذه الأخيرة طغيان مفهوم ال-4
من دور تعليمي فعال وهام من خلال أجهزة التلفاز والكمبيوتر، وباقي الأجهزة السمعي  البصري ، مما يتطلب دعم إنتاج 

 برامج الإعلام في سبيل توفير تعليم يتميز بالجودة.
وجه الأنظم  التعليمي  لتحقيق مزيد من الجودة، تعتبر محاول  لضمان عدد من عمليات التغيير، مثل دعم المساهمن ت-2

 لتسيير التعليم وتجويده، هذا يتطلب جمل  من المبادرات من أجل زيادة الاستقلال الذاتي المحلي في النظام التعليمي.
فهوم تحسن جودة المنتج التعليمي، إذ أن توجه الأنظم  التعليمي  نحو م المبادرات الأساسي  المتنوع  التي تساهم في-

الجودة أدى إلى ظهور مجموع  من المبادرات التي تساهم بشكل كبير في تحقيقها، وهي متنوع  بتنوع عناصر الفعل التعليمي 
أثنا ها، وأن بهم قبل الخدم  و وعناصر النظام التربوي ويكون ذلك عن طريق. الحصول على ثق  المعلمن من خلال تدري

يكونوا مشاركن في الإصلاح التعليمي، وعليهم العمل بطريق  مرن  لمواجه  الاحتياجات المتغيرة في الفصول الدراسي ، مع 
 التركيز على تدري  الدارسن مما يمكن من تحقيق الجودة على مستوى إدارة الصف والجودة على مستوى المنتج التعليمي. 

 (28، صفح  2002)زاهر،  .ذلكتوفير البيئات التعليمي  المناسب ، والنظم الإداري  الملائم ، كأساس لتحقيق و 

كيز * الاستجاب  للطلب المتزايد لتشجيع وتأكيد الحاج  إلى التعليم الثانوي والمهني والتقني والعالي، وحتى تعليم الكبار، والتر 
على تحسن الدور الوظيفي للقرا ة والكتاب  لتسهيل إيجاد مجتمعات معرفي ، ودعم الجودة العام  في التعليم حيث هناك 

من رؤسا  المؤسسةات يولون اهتمامهم للجودة، لأنها تمثل زاوي  اتجاه هام  للنهوض بالاقتصاد. كما أنها  ٪90أكثر من 
  (Mayeur, 2004, p. 15) تدخل في أخلاق الدول  وتنمي  الاقتصاد.

ومن هذا المنطلق الموضح لمفهوم جودة المنتج التعليمي، وفي ضو  أهمي  الدراس  الحالي  واتجاهاتها، يجب الإشارة 
من أهم مكوناتها و  إلى أن جودة المنتج التعليمي تتعلق بكاف  مكونات النظام التربوي ومن ثم  الغرف  الصفي  وعناصرها،

"المعلم" و "الإجرا ات العملي  التي يقوم بها داخل الصف الدراسي" لأنها تدخل ضمن الممارسات العملي  التي تضمن 
 السير الحسن للنظام التربوي.

ملي  عويمكن القول إن جودة المنتج التعليمي هي محصل  جودة جميع مكونات النظام التربوي، بما فيها جودة الإجرا ات ال
 التعليم والتعلم تعني في في تحقيق جودة المنتج التعليمي والجودة إذا لم تكن هي الأكثر أهمي  التعليمي الموجه  للإدارة 
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إيجابي  النظام التعليمي، لأننا إذا نظرنا إلى التعليم على أنه استثمار قوي له مدخلات ومخرجات، فإن جودته تعني أن 
 ره ونموه وفقلمجتمع بشكل عام في تطو ق مع أهداف النظام التعليمي، من حيث احتياجات اتتسم المخرجات بسم  الاتفا

يمي  جودة المخرج: ويقصد بها الحصول على منتج تعليمي وخدمات تعلم بالأعمال وفق المعايير المحددة و جودة الأدا : القيا
 موافق  للتوقعات والخصائص والمواصفات الموضوع  مسبقا.

ما سبق أن جودة المنتج التعليمي هي أسلوب لتحقيق الفاعلي  والكفا ة المطلوب  للمؤسس   يتحدد في ضو 
ن  التعليمي  )الصف التعليمي(، بتطبيق العمليات والنظم التي تؤدي إلى التفوق والفعالي  في الأدا ، وهذا يعني بالتفصيل أ

 قعاترة الدراس  إلى أعلى سلط ، موجه  لتحقيق تو كاف  الأنشط  التي تقوم عليها المؤسس  التعليمي  ابتدا  من حج
ورغبات العملا ، والتفوق خلال تحقيق الرضا الكامل للعاملن وتحسن وضع المؤسس  ككل، بتقديم منتج تعليمي ذي 

      (021، صفح  2008)سلام،  جودة عالي  في ظل خدم  المجتمع والبيئ  والثقاف  التنظيمي .
ي، أسلوب تطوير شامل ومستمر في الأدا  يشمل كاف  مجالات العمل التعليم هيجودة المنتج التعليمي  معايير وبهذا فإن

بما يحقق أهداف المؤسس  التعليمي  لي  فقط في تحقيق الخدم ، وإنما أيضا في كيفي  توصيلها الأمر الذي يشير إلى رضا 
 ب ، وزيادة ثقتهم وتحسن مركز المؤسس  محليا وعالميا، يتضح ذلك من خلال ملا م  خصائص الخرجن لمتطلباتالطل

سوق العمل، ويتحدد مستوى جودة المنتج التعليمي على أساس مقدار الصلاحي  التي تتوفر في كل عنصر من عناصر 
 النظام. وتتمثل الأبعاد الرئيسي  لهذه العناصر فيما يلي: 

يعك  شكل ومحتوى المدخلات والمخرجات التعليمي ، على مستوى المعلم والمتعلم وباقي العناصر، المناخ  الأدا :-أ
الصفي والموارد البشري  والمادي  والإداري  الأخرى، مع الإشارة إلى الاختلاف القائم بن منتج وآخر ذلك نظرا للفروق 

 سسات الصناعي .الفردي  بن المتعلمن بخلاف المنتج في المؤ 
 السمات: تختص بقياس السمات المختلف  والمتعددة للمنتج التعليمي )المتعلم( في جوانب مختلف  منها العقلي  المعرفي ،-ب

 الوجداني  الشخصي  والمهارة ...وغيرها.
نجاز المهام المنوط  إوتدل على مدى الثق  في المنتج التعليمي، من حيث درج  ومدى الاعتماد عليه في  درج  الموثوقي :-ج

 إليه، بمستوى ثابت في الأدا ، ومن خلال فعاليته في إثبات كفا اته عمليا.
علم  تعني بقا  المنتج التعليمي محتفظا بجودته، ويقاس ذلك بمدى الثبات النسبي بعدد الاستجابات المت استمرار الجودة:-د

  (212، صفح  2008)الفراجي، هادي و عبد الكريم، موسى،  التي تصدر عن المنتج التعليمي دون تعزيز
وفي السياق ذاته وعلى الرغم من التضارب القائم حول تحديد جودة المنتج التعليمي، إلا أنه يمكن ضبط عدة محاور رئيسي  

سس  تربوي  الأهداف المطلوب تحقيقها، فأي مؤ  ومتداخل  شملت ربط الجودة بالأهداف من منطلق أن التربي  تعرف بدلال 
تحقق أهدافها تعد مؤسس  جيدة، إضاف  إلى ربط الجودة بالمدخلات والعمليات لأن تحقيق الأهداف يتوقف على العديد 
ا قمن العوامل، تأتي في مقدمتها المدخلات المادي  والبشري  المستخدم ، وطرق استخدام هذه المدخلات واستثمارها، انطلا

 الجودة مصطلح معياري يشير إلى الممتاز والجيد والسيئ وربما يتم الجمع بن الوصفي  والمعياري ، بالاستناد إلى أن  من أن
الجودة اتجاه إنساني شامل يحتوي على مدى واسع من السمات الإنساني  كاحترام الأمم الأخرى، والعمل بروح العالمي ، 

قات العالمي والإسهام في الثقاف  الإنساني  والدفاع عن حقوق الإنسان، في ضو  هذه المنطل والرغب  في المحافظ  على السلام
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 ، وكيف كمعيار لتقييم نجاح المؤسس  التربوي  والتعليمي ، وكذاك نجاح للعملي  التعليمي  جودة المنتج التعليمي:نصل إلى 
ودة المنتج ج ب فيه العميل بالمؤسس  وخارجها لأنتمكنت المؤسس  من تحقيق ما قصدت إنتاجه أو تقديمه وفق ما يرغ

التعليمي يحكم عليها من خلال التوازن بن الكم والنوع )حيث لا يجب أن يغلب الكم على حساب النوع دون تحقيق 
        (070، صفح  2008)سلام،  للجودة(.

التعليم عايير واعتبارات تفعيل جودة المنتج التعليمي بتحليل ومناقشة السؤال الرابع من الإشكالية: ما هي م 1 .4
  الثانوي؟

 ترجع أهمي  المعايير التربوي  في اعتبارها واحدة من الأدوات الأكثر استخداما للإجاب  على:
عايير قيقها للأهداف التي سطرتها؟ الجواب هو أن المكيف تقف المؤسسات التعليمي  على مستوى إنجازها للمهام وتح

 تستخدم لرقاب  الظروف المعقدة والتي لا يمكن الحكم عليها بدق ، وعندما يتعلق الأمر بالنظام التعليمي تصبح المعايير
صعوب   اواستخدامها ذو دلال  مناسب ، ذلك لأن النظام التعليمي بخلاف الأنظم  الأخرى له خواص مختلف  من أبرزه

 قياسه مباشرة أو بصورة دقيق ، فمثلا التحدث عن جودة التدري  لا يعني أن هناك طريق  مباشرة لقيامها، ومن هنا
تتضح أهمي  وجود معايير للوقوف على جودة المؤسس  التعليمي ، وبالتالي إمكاني  الوقوف على مؤشرات جودة باقي 

 المعايير التربوي  أهمي  خاص  يمكن تحديدها فيما يلي: عناصر النظام التعليمي، وفي هذا الصدد تمثل
أنها تمثل أساسا للإصلاح التربوي، حيث تحدد مواصفات الجودة والامتياز لكل من الأفراد والمؤسسات التعليمي  على  -

)مجاهد،  رجاتها.مختلف أنواعها وتحدد البرامج التعليمي  التي تستحق الاعتماد التربوي، وتضمن استمرار جودتها وجودة مخ
        (1، صفح  2001ثقاف  المعايير والجودة في التعليم، 

 توفر فرصا متساوي  للطلاب في كل مستويات التعليم، فإذا تبنت جميع المؤسسات التعليمي  في الدول  معايير الجودة في -
 فإن ذلك سيحقق نوعا من العدال  والتكافؤ لكاف  المتعلمن.التعليم، خاص  التعليم ما قبل الجامعي 

 تعمل كإطار مرجعي لأعضا  هيئ  التدري  والقيادات التعليمي  وصانعي القرار. -
 توجه الجهود المبذول  في تطوير المناهج وخاص  الممارس  التدريسي . -
دد ما يتوقع طالب وفقا لهذه المعايير يمكنه أن يحتزود الطلاب وأعضا  هيئ  التدري  بنقاط توضيحي  ومرجعي ، فال -

 تحصيله من دراس  ما، والمعلم يمكنه تحديد مهارات ومحتويات التدري  لكل مستوى تعليمي.
 تمثل قوة إيجابي  داعم  لمهن  المعلم نحكم من خلالها على أدائه وتدفعه إلى الحرص على التنمي  المستدام . -
ة التعليم وتصف ما يجب أن يكون عليه التعليم والتعلم، من أجل تحسن مخرجات التعليم تساعد في الحكم على جود -

 وتزيد من قدرات المتعلمن وفرصهم على تحقيق الجودة.
تحدد الأدوار والواجبات لجميع العناصر البشري  في المنظوم  التعليمي  وتكشف على نواحي القوة والضعف في المؤسس   -

، وهنا يظهر جليا ارتباط مدخل الجودة الشامل  بحرك  المعايير التربوي  حيث (022، صفح  2008)سلام،  التعليمي .
اد خلال حقب  حرك  المعايير والجودة والاعتماد فكرا تربويا ثلاثي الأبعتمثل فكرا جديدا في العملي  التعليمي ، وقد شكلت 

صيغ  أصبحت المعايير هي المدخل الحقيقي إلى تحقيق الجودة، ما دفع بأغلبي  النظم التعليمي  إلى الأخذ بالتسعينات، حتى 
قيقا لجودة تح المعايير لإصلاح نظامها التعليمي، من خلال تحديد معايير تستهدف رؤي  واضح  للمدخلات والمخرجات
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القائم على المعايير من أحسن الاختيارات لتحقيق الجودة الأدا  التربوي، كما أكد العديد من الباحثن أن الإصلاح 
يانات  ب ترتبط المعايير بمفهوم المؤشر لأنهاكما  (00، صفح  2002)حافظ،  والنوعي  والاعتماد للمؤسسات التعليمي .

كمي  وكيفي  تحدد الحال  الإجمالي  للشي  الذي نختبره بدرج  معين  من الدق ، والمؤشرات هي المستوى الأكثر تحديدا 
للمعايير، وبمعنى آخر فإن المؤشرات هي التي تمكننا من الحكم على مقدار ما يتحقق من المعايير، وتشير الأدبيات التربوي  

 شرات هي:إلى أن هناك نوعي  من المؤ 

التربوي ، فمثلا حساب  الظواهر الموجود فيهي التي تعطي أرقاما ونسبا بحيث تختزل الكثير من التعقيد  مؤشرات كمية: -
نسب  الطلاب إلى أعضا  هيئ  التدري ، ومتوسط كثاف  الفصل، كل هذه المعطيات تمثل مؤشرات كمي  في التعليم، وفي 

 م التعليمي ومدى جودته.ضوئها يمكن أن نستخلص خصائص النظا
وهي التي تعبر عن حال  النظام التربوي من خلال عبارات محددة تمكننا من إصدار أحكام نوعي   مؤشرات كيفية: -

باستخدام مقياس، وهذه المؤشرات هي الأكثر استخداما وملا م  لطبيع  الظاهةرة التربوية  خاصة  على مستوى التعليم، 
دورا كبيرا في العملي  التعليمي ، وبدون هذا النوع من المؤشرات تصبح مؤشرات الكم قاصرة لأن الجانب الكيفي يلعب 

  .(Hendenberg, 2007, p. 24) عن تحقيق هدفها، مما يؤكد ضرورة الدمج بن النوعن من المؤشرات
إن عملي  بنا  المعايير لها مستويات متدرج  من العمومي  والتحديد وتبدأ بتحديد المجالات المكون  للنظام أو الظاهرة 
التربوي ، على اعتبار أن هذا المستوى هو الأكثر عمومي ، يليه المستوى الثاني وهو صياغ  المعايير المرتبط  بكل مجال، ويأتي 

تحديد المؤشرات المعبرة عن كل معيار، ويستلزم في صياغ  المؤشرات أن تكون في شكل بعد ذلك المستوى الثالث وهو 
 عبارات محددة وواضح ، بحيث يمكن قياسها أو الاستدلال عليها. 

 عاييرموهذه المؤشرات ليست على سبيل الحصر إنما على سبيل الذكر فقط، لأن الدراس  الحالي  تهتم بإعطا  
 في في ضو  مفهوم الجودة، وهذا ما تم توضيحه بشكل أكبر بالمنتج التعليميايير الخاص  لتحديد المع وضعهايمكن 

للقياس والتحقيق،  لي تشير إلى القابوأساسا على ما تقدم فإن معايير جودة المنتج التعليمي لها خصائص  المعطيات السابق 
ئها من يمي  على تقديم أفضل ما لديها لعملاقدرة المؤسس  التعل يعك  تنظيم العمل التعليمي في جماعاتمن خلال 

خلال المعايير من أجل إرضائهم وكسب ثقتهم، وإدخال الثقاف  التنظيمي  على الجانب العملي للمؤسس  مع اطلاعهم 
ع مكونات الاهتمام بكل عناصر العملي  التعليمي ، وجمييتحدد ذلك في ضو  على أهداف التعليم التي ترجوها المؤسس . 

  والإتقان التركيز على توقعات العملا  من حيث الدق ، معالنظام التربوي التعليمي من أجل الوصول إلى التفوق والتميز
 ، خطافي الوقت المرغوب فيه وبكلف  مناسب ، خالي  من العيوب أو الأالتربوي  أو الخدم   المنتجوالأدا  المتميز، وتقديم 

ي  بالانطلاق شالتصميم المتميز للعمليات، والرقاب  الميسرة والفعال  على كل مراعاة  مع وأيضا توقع ردود أفعال الطلب ،
ادر، الوقت والمكان الوسائل، المصفي تخطيط الوقت وتنظيمه واستثماره من خلال تنظيم البيئ  التعليمي ،  التميز من 

   (Amédro, 2009, p. 109.100) الاستخدام الفعال للموارد البشري  والمادي .وصولا إلى 

إن الحديث عن نظام ضمان الجودة هو حديث عن شكل من أشكال التغيير التنظيمي، الذي يمثل حاج  متجددة بفعل 
عدة إضاف  إلى طابع التنافسي  بن المنظمات والذي يرتبط بالنسب  للجامعات ب عموما، التعليم مجالالتطور الحاصل في 
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اعتبارات  ما أوجب وجود (072، صفح  2022)حامي،  مسارات ومعايير يفترض بمؤسسات التعليم الاستناد إليها.
ا تعك  ة المنتج التعليمي محل اهتمام كل مؤسسات التعليم، لأنهجودمن منطلق أن  أساسي  لتفعيل جودة المنتج التعليمي

 بدورها جودة عملي  تعليمي  بما تحويه هذه العملي  من مضامن مختلف ، تختلف باختلاف 
عناصر النظام التعليمي، وإذا ما أردنا فهم جودة التعليم عموما ينبغي مناقش  الاعتبارات التالي  قبل وضع برامج ضبط 

 لمنتج التعليمي وتتضمن:جودة ا
: جودة البرنامج الدراسي هي مؤشر لجودة المنتج التعليمي والواقع العملي يشير إلى ثلاث جوانب أو الاعتبار الأول

 أهداف رئيسي  يمكن تحقيقها وهي:
 متعلم(. علم،لماالجودة الأكاديمي  لا تقتصر على التميز والتفوق، بل تتناول أيضا المساهم  في التنمي  الشخصي  ) -
 تحقيق جودة المنتج التعليمي التي تهيؤه للعمل. -
 جودة المنتج التعليمي تحمل صف  المرون  والتعدد، لأنها ترتبط بكل جوانب المتعلم داخل الغرف  الصفي  أو خارجها. -
التركيز على جودة المنتج التعليمي في المقام الأول، ومعنى ذلك أن المدخلات ليست إحدى الجوانب  الاعتبار الثاني: -

الرئيسي  في تقييم الجودة، على الرغم من أن جودة المدخلات ليست إحدى الجوانب الرئيسي  في تقييم الجودة. على الرغم 
د على يز بالجودة، هذا يعني الإشارة إلى تركيز الجهو من أن جودة المدخلات تساعد في الحصول على منتج تعليمي يتم

العوامل المؤثرة في المدخلات، والتي عن طريقها تتحول إلى مخرجات )منتج تعليمي جيد(، هذا من حيث اختيار المناخ 
 –دخلات الصفي والبيئ  الصفي  الملائمن، ومدى ملا متها ومشاركتها في تحقيق جودة المنتج التعليمي )جودة إدارة الم

 جودة المنتج التعليمي(.
يمي نتائج الجودة تقديري  تدور حول نتائج عمليتي التعليم والتعلم، وإذا أردنا قياس جودة المنتج التعل الاعتبار الثالث: -

فإن هذا الجانب يوفر الصلاحي  الأكاديمي  والوضوح والمرون ، باستخدام وسائل قياس كمي ، حيث ينظر إلى الجودة على 
 أنها نوع من التميز والتفوق والنجاح، ومدى ارتباط هذا التفوق والتميز والنجاح بالمستقبل وتلبي  حاجات الفرد والمجتمع.

 تجودة المنتج التعليمي جودة موجه  للأفراد، وليست جودة مجردة أو معنوي ، وهي تستجيب لحاجا الاعتبار الرابع: -
التركيز على الخدم  المقدم ، التي تمثل واجب كل من المعلم والطالب والأفراد لك يجب العملا  والمجتمع بشكل عام، لذ

 اخل المؤسس  لك ثقاف  إيجابي  ده العناصر على الإطلاق، ويتطلب ذيمكن الفصل بن هذ ككل فلاالعاملن والمجتمع  
ؤولي  كل فرد داخل ي التي هي مسانطلاقا من الغرف  الصفي  حتى جميع العاملن، سعيا إلى تحقيق جودة المنتج التعليم

 المؤسس  التعليمي .
: إدراك أن رسال  المؤسس  هي توفير دعائم ومتطلبات جودة المنتج التعليمي، هذه الرسال  يطلق الاعتبار الخامس -

 عليها معايير جودة المنتج التعليمي.
ودة يدة التي يمكن من خلالها الحكم على جتحديد القدرات والكفا ات والممارسات الأكاديمي  الج الاعتبار السادس:-

 المنتج التعليمي.
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وبهذا فإن الجودة هي عملي  بنا ة تهدف إلى تحسن المنتج التعليمي في ضو  معايير ومواصفات مقنن ، أو أنها صفات 
تطلبات مالمنتج التعليمي الذي يشكل محتوى تحقيق رغبات العملا  وإشباع حاجات وأهداف المؤسس ، بما يتفق مع 

 ائج جيدة للطلب . ي  التعلم = نتالمجتمع، كما أن فعالي  وجودة التعليم ما هي إلا انعكاسات لفعالي  نتائج الطلب . فعال
(Béloir, 2007, p. 52)  

استراتيجي  إدارية  مسةتمرة التطةوير تنتهجهةا  ويمكننا في الأخير القول إن إدارة الجةودة الشةامل  في التعليم الثانوي هي
المؤسسة  التعليمية  معتمدة على مجموع  من المبادئ وذلك من أجل تخريج مدخلها الرئيسةي وهةو الطالةب علةى أعلةى 

  إرضةا ه بةأن ةمسةتوى مةن الجةودة مةن كافة  جوانةب النمةو العقلية  والنفسةي  والاجتماعية  والخلقية  والجسةمي  وذلةك بغي
 (40، صفح  2002)قادة،  يصةبح مطلوبةا بعةد تخرجه في سوق العمل وإرضا  كاف  أجهزة المجتمع المستفيدة منه.

 خاتمة: .4

اهتمت الدراس  الحالي  بتسليط الضو  على موضوع تربوي هام ذو بعد تنموي وهو معايير جودة المنتج التعليمي في ضو  
لمرجعي  الخاص  امدخل إدارة الجودة الشامل  بالتعليم الثانوي، وقد حاولت الدراس  توظيف مختلف المعطيات والمضامن 

  التعليمي  بطها بالمنتج التعليمي بالتعليم الثانوي، لأهمي  هذا الأخير في العمليبمفهوم الجودة الشامل  وأسسها ومبادئها ور 
والتكويني  من جه  وخدم  المجتمع وتحقيق متطلبات التنمي  من جه  أخرى، يتأتى هذا من خلال اتباع مبدأ الإصلاح 

وح  في الدراس  ليل أسئل  الإشكالي  المطر بالمعايير وهو ما خرجت به الدراس  الحالي  كنتيج  عام ، وفي سياق مناقش  وتح
 تمكنت الباحث  من التوصل إلى ما يلي:

 تحديد منظوم  الجودة بالتعليم الثانوي ومعاييرها.-

 الوقوف على آلي  تطبيق معايير الجودة الشامل  بالتعليم الثانوي.-

 يم الثانوي.تسليط الضو  على معايير واعتبارات تفعيل جودة المنتج التعليمي بالتعل-

 وتمكنا من خلال هذه النتائج اقتراح ما يلي:

 ه التعليم الثانوي بالجزائر نحو حرك  المعايير خاص  فيما يخص المنتج التعليميضرورة توجي-

 إعادة هيكل  وتنظيم أهداف التعليم الثانوي بما يتوافق ومتطلبات الجودة الشامل  وإدارتها-

مسايرة مؤسسات التعليم الثانوي لمتطلبات الجودة الشامل  واتباعها لمدخل معايير المنتج إجرا  أبحاث ميداني  حول درج  -
 التعليمي المساهم  في التنمي  المستدام 

 . قائمة المراجع:5

 (، المدخل إلى التدري ، دار الشروق، عمان، الأردن.2002الفتلاوي، سهيل  محسن كاظم، )-0
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اتيجي  التدريب في تعزيز إدارة الجودة الشامل ، المجل  الدولي  لنشر الدراسات (، أثر استر 2003العنزي، شيما ، )-2
 .22-03، العدد، 0العلمي ، المجلد

تخطيط ومراقب  جودة المنتجات، مدخل إدارة الجودة الشامل ، دار النهض   (،2002)، عبد المحسن، توفيق محمد-7
 .العربي  للطبع والنشر والتوزيع

المفاهيم والمعطيات الأساسي  في علم النف  الاجتماعي، منشورات جامع  ناجي مختار،  (،2008) ،بوخريب ، بوبكر-4
 عناب ، الجزائر.

 نظام التأكد من الجودة في التعليم الجامعي، قضايا وأرا ، القاهرة. (،2007)، حسن ،الشرقاوي-2

توكيد الجودة في مناهج التعليم، المعايير والعمليات والمخرجات المتوقع ،  (،2000)رضا مسعد السعيد ناصر ، السيد-8
 .دار التعليم الجامعي للطباع  والنشر والتوزيع، مصر

(، تطبيق إدارة الجودة الشامل  في المنظمات الحكومي ، جامع  الملك عبد العزيز، 2003الزهراني، منى علي عبد الله، )-3
 جدة، السعودي . الألوك ،شبك  

(، إدارة الجودة الشامل  في مؤسسات التعليم الجزائري ، رسال  ماجستير، جامع  أبي بكر بلقايد، 2002قادة، يزيد، )-1
 تلمسان، الجزائر.

(، ثقاف  المعايير والجودة في التعليم، دار الجامع  الجديدة للنشر والتوزيع، الأزاريط ، 2001مجاهد، محمد عطوة، )-9
 مصر.

(، المدرس  والمجتمع في ضو  مفاهيم الجودة، دار الجامع  الجديدة للنشر والتوزيع، 2001مجاهد، محمد عطوة، )-00
 الأزاريط ، مصر.

استراتيجيات التعليم العالي في الأردن، المؤسس  العربي   (،2008)، عصام وآخرون ،عيلاويو  عدنان ،بدران –00
   الأردن.للدراسات والنشر، 

الإدارة المدرسي  بالمرحل  الثانوي  العام   وظائف(، 2001الفتلاوي، سهيل  محسن كاظم والسيد، محمد سيد محمد، )-02
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(، توكيد الجودة في التدريب والتعليم، دار أفاق الإبداع 0992ريتشارد، الفرس، ناصر محمد حسن، )فارمان، -08
 العام  للنشر والإعلام، الرياض، السعودي .
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