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ABSTRACT: The study aims to know the relationship of organizational communication to 

the decision-making process of sports bodies, where the researchers used the descriptive 

approach on a sample of 16 members of the General Assembly and 25 employees of the 

Olympic Sports Committee. The researchers relied on two questionnaires, one of which is 

directed to employees and now to members of the Assembly, The results of this study have 

resulted in: So that the effectiveness of communications between employees depends on the 

availability of information in an accurate and larger size, in order to make decisions that will 

take the authority to the wheel of development and development, and sports bodies must 

keep pace with all modern and advanced technologies that are characterized by accuracy, 

quality and modernity that Its use leads to effective decision-making. 
Keywords: communication, administrative communication, decision, administrative 

decision, sports bodies. 
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 . مقدمة: 1
تقوم على  الأخيرةهاته  الاجتماعيةضرورة من ضروريات الحياة الإنسانية، كونه ظهر مع نشأة الحياة  الاتصاليعتبر     

مشتركة وكذا تحكمهم عادات وتقاليد، الأمر الذي  هدافوأوتجمعهم روابط  إنسانيةجماعات بشرية تربطهم علاقات 
 والعلماء في شتى العلوم خاصة العلوم السلوكية. المفكرينجعله محور اهتمام الكثير من 

 والتماسك بين العاملين ضمن والانسجامفهو يساهم في زيادة الإنتاجية  هيئة،ة الأساسية في كل ميمثل الدعا إنالاتصال
وان كفاءة ونجاح أي هيئة مرتبط بمدى فعالية ونشاط  إلاتواجههم، مجال العمل، وتوحيد جهودهم لحل المشكلات التي 

الاتصال  وأدواتوالتي تتوقف بحد ذاتها على فعالية تقنيات  الإدارية،وتأثيرها على باقي العمليات  الاتصاليةالعملية 
 المستعملة.
فهي تعبر عن التفاعل الإنساني  المنظمات،في العصر الحالي بتزايد عدد وحجم  الاتصالأهمية  تولقد تزايد 

 فأيالخبرات بيسر وسهولة، الأفكارو الذي يساعد على تعزيز الروابط والتعاون بينهم، مما يسمح بنقل المعلومات وتبادل 
 وصل بينها وبين الموظفين.وهي الجسر الم ألاكيف   الإدارة،سير  أو يؤخريعطل  أنقصور في نظام الاتصال شانه 

 تتأثركونها نسق مفتوح   الهيئة،نظرا للدور الذي يلعبه داخل  ديناميكية،وبناءا عليه فان الاتصال يعتبر عملية    
 المعلومة،نقص  إلىفهي تواجه صعوبات ومعوقات تحد من فعالية الاتصال مما يؤدي  أوالخارجية،وتؤثر في البيئة الداخلية 

حلول سريعة  إيجادفكثير من المديرين يواجهون كثير من المشاكل لابد من وفعالية، ن اتخاذ قرارات رشيدة الذي يحول دو 
عملية اتخاذ القرار  أناتخاذ قرارات رشيدة وهذا ما يؤكد على  إمكانيةتتمثل في مجموعة البدائل المتاحة، التي تتيح لهم 

 .الإداريةهي جوهر العملية 
 الإشكالية:.2

الرياضية ظاهرة اجتماعية كبيرة تمتد في أرجاء العالم فقد استقطبت اهتمام الباحثين في مختلف أصحبت 
ة ساعدت على التطور الذي آلت إليه في وقتنا ميالتخصصات العلمية والذين ساهموا بدورهم في وضع قاعدة عل

في أي مجتمع بحيث تهدف الإدارة إلى الحاضر حيث تعد الإدارة الرياضية الحديثة جانيا من جوانب النظام الإنتاجي 
الشامل للعلاقات الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية وإلى روح الفريق في العمل حيث أصبحت عملية أساسية التنظيم 

تعتمد عليها كل الهيئات الإدارية لتحقيق أهدافها مستندتا في ذلك على الدعامات والأسس العلمية والخبرات المرتبطة 
 .(33-61، الصفحات 5166)حسام سامر عبده، الإداريبالعالم 

المتحصل عليها من طرف الفرق الجزائرية وكذا الرياضيين الجزائريين المشاركين في  المتذبذبةووفق النتائج الرياضية 
لاحظنا أن الهيئات الرياضية الجزائرية تعاني مشكل في مجال  عالمي وكذا المحليمختلف التظاهرات على المستويين القاري وال

رياضية حقيقية وهذا الفشل يعود إلى نقص فعالية الاتصال  أزمةالتي جعلتها في التسيير والإنتاج وغيرها من المشاكل 
 التنظيمي بين المنظمين والهيئات وهذا ما يؤثر سلبا في عملية اتخاذ القرار.

التنظيمي من أهم العمليات التي تحرص عليها كل الهيئات الرياضية على ضمان فعاليتها  تعتبر عملية الاتصال
وهذا لما لها من أهمية كبيرة في ضمان وتوفير مختلف المعلومات لهذه الهيئات مما يسمح لها بترشيد القرارات المتخذة، كما 

وخارجها بضرورة تحسين لأداء العنصر البشري أن لضمان الاتصال المستمر في كل الاتجاهات داخل الهيئة الرياضية 
 ة.وذلك بتحفيزه على الإبداع وتنمية قدراته ورفع كفاءته مما يجعله تلقائيا مساهما في عملية اتخاذ القرار بالهيئ
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حت تشكل لها تحديات بتواجه الهيئة الرياضية اليوم العديد من التغيرات في بيئتها الداخلية والخارجية حيث أص
يتحتم عليها مواجهتها بأكثر الطرق الفعالة الذي بدورها تعتبر العلاقات الشخصية من أكثر العوامل التي تلعب  حقيقية

 دور في تغير القناعات للمسؤولين في اتخاذ القرارات.
 وهذا ما دفعنا لطرح التساؤل الآتي: 

 القرارات الناجعة والفعالة؟ اتخاذوعملية لاتصال التنظيمي داخل الهيئة الرياضية هناك علاقة بين اهل 
 :تساؤلات جزئية.0.2

 كيف يساهم الأسلوب الاستشاري في عملية اتخاذ القرار داخل الهيئة الرياضية؟ -
 ما مدى تأثير معوقات الاتصال التنظيمي في عملية اتخاذ القرار في الهيئة الرياضية؟ -
 اتخاذ القرار داخل الهيئة الرياضية؟ هل توجد علاقة بين الاتصال غير الرسمي "علاقات شخصية" وعملية -
 للاتصال التنظيمي دور فعال في عملية اتخاذ القرار داخل الهيئة الرياضية.: لفرضية العامة.ا2.2
 الفرضيات الجزئية:.3.2

 يلعب الأسلوب الاستشاري دور مهم في عملية اتخاذ القرار. -
 تؤثر معوقات الاتصال التنظيمي في عملية اتخاذ القرار. -
 شخصية " الاتصال غير الرسمي " في عملية اتخاذ القرار داخل الهيئة.العلاقات التساهم  -
 الغرض من هذه الدراسة لا يخرج من كونه محاولة لتحقيق الأهداف التالية: أهداف الدراسة:.2.2
 .معرفة العلاقة بين الاتصال التنظيمي وعملية اتخاذ القرار -
 فعالية وترشيد القرارات وصلاحيتها.التعرف على مدى إسهام الاتصال في  -
 .تحسيس المسؤولين بالأهمية البالغة للاتصال في الهيئة الرياضية -
 .كيفية اتخاذ القرار الرشيد وذلك بوجود منافذ جيدة للاتصال -
 إشراك الكفاءات في عملية اتخاذ القرارات. -
 .إبعاد العلاقات الشخصية في عملية اتخاذ القرارات -
 .أساليب ووسائل الاتصال التنظيمي المستخدمة في الهيئة الرياضيةالتعرف على  -
 التعرف على أثر الاتصال التنظيمي في اتخاذ القرار. -

 أهمية الدراسة:.1.2
نشاط حيوي داخل  عملية اتخاذ القرار التي أصبحت في لاتصال التنظيمي أهمية ا تبين تكمن أهمية الدراسة في

التنسيق بين  ، حيث يلعب الاتصال دورا هاما في عمليةالنشاط وتحقيق الأهدافأجل تطوير كل الهيئات وذلك من 
، كما يمكننا من التعرف على الواقع المعاش من خلال الاحتكاك بمجتمع الدراسة وذلك للتعمق مختلف مصالح الهيئة

القرار تزداد أهمية لكونها وظيفية ومعرفة درجة وطريقة الاتصال الذي يتم على مستواها، إضافة إلى كون أن عملية اتخاذ 
إدارية حساسة في معظم الهيئات فهي مفتاح النجاح أو الفشل، الأمر الذي يتطلب وجود نظام اتصال فعال يمكن من 

 .تسهيل العملية
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 :المفاهيم والمصطلحات.تحديد 6.2

  الاتصالمفهوم: 
)دليو كلمة مشتقة من مصدر"وصل"الذي يعني أساسا الصلة وبلوغ الغاية  القواميسالعربيةفي  لغوياالاتصال :لغة -

 .(62، صفحة 5112فضيل، 
على دراسته ولكل نظرته ومفهومه لهذا  القائمين باختلاف اتجاهات معانيهنجد أن لفظ الاتصال اختلفت  :اصطلاحا-

نقل  عملية ا اللفظ فهناك من تناوله على أنهكل من يتناول هذ  طبيعةميدانذلك الاختلاف إلى  ويرجعالمصطلح، 
 "الاتصال "عرفالعلاق "حين أن في(511، صفحة 6111)مجدي محمد عبد الله، المعلومات من طرف لآخر

والأوامر والقرارات من فرد أو مجموعة  والتوجهاتوالتعليماتعلى تدفق المعلومات  حيث ينطوي، التوجيهبأنهأحد ركائز 
)العلاق بشير، باتجاه بلوغ أهداف محددة مسبقا التغييرإحداث أو  التأثير، بغرض الإبلاغ أو مجاميع إلى أفراد أو

 بينالطرفينالتفاعل  اعمليةالاتصال على أنه عمليةأما علماء الاجتماع فقد عرفوا  (62، صفحة 5111
، صفحة 6111)الصديق سلوى عثمان، الاجتماعي بغيةالتحقيقوهذا  الاستمراريةللحياةالاجتماعيةضرورةمنضرورات و 

61). 
الأفراد والجماعات  لإيصالهابينأفكار يتم بموجبه تبادل وإيصال معارف و تفاعل اجتماعي  عمليةهو إجرائيا:-

 .فالأهداوتحقيق جميعللوصول إلى التفاهم والتعاون  لتأثيرفيهم
 مفهوم الاتصال الإداري: 

 يتعذرمستوياته، وبدونهعلى مختلف  التنظيميشبكات مصممة من أجل نقل المعلومات داخل البناء هو اصطلاحا:-
التي تربط الأفراد ببعضهم البعض داخل جماعة العمل وهو الممر  العمليةالوحيدةلأن الاتصال هو يوجد تنظيم سليم أن 

"منير حجاب "بأنه  ويعرفه(6111)محمد علي محمد، والعلاقات الإنسانية الفنيةكل أنواع المعلومات   عليهالذي تعبر 
وحدات المشروع المختلفة في مختلف الاتجاهات بين ،في صورة حقائقوالمعلومات البياناتالتي تهدف إلى تدفق  العملية

، (32، صفحة 5113)حجاب محمد منير، لهيكلالتنظيمية داخلاعبرمراكزالعملالمتعددالأفقية،بين الهابطة و الصاعدة
العمل والعلاقات  والمسؤوليات وتقسيم السلطاتيحدد  الذيللهيكلالتنظيمي هذا النوع من الاتصال وفقا  يتمو 

على ازدهارها  فيها ويعملمعروفا بشخصه ومهمته  يكونداخلالمنشأة أن كل فرد   يسمحكما ،  داخل المنشأة الوظيفية
إبراهيم من جهة أخرى يعرف،(44، صفحة 6192)بدوي أحمد، في المنشأةفعاليتهحياته و ن بالتاليضماو 

داخل المؤسسة على المستوى  يتم، بأنه عبارة عنالاتصال الإنساني المنطوق والمكتوب، الذي الاتصال المؤسسي"عرقوب
الاتصال يتضمن ، وهو الاجتماعية بينالموظفينالعلاقات  وتقوية ،تطوير أساليبالعمل في ويساهمالفردي والجماعي 

تخدم أغراض وأهداف المنظمة بصفة التي وسائل الوأيضا ،(613، صفحة 6113)عرقوب إبراهيم، وغير الرسميالرسمي 
 .(612، صفحة 5119)عبوي زيد منير، بالمنظمة لينوالعام ديرعمل الم تسهيلأساسية وكذا 

بطرق متعددة  فيما بينهمالمشاعرمن خلال تفاعل الأفراد وإرساء المعلومات،والأفكار و  نقل وتبادل عمليةهو إجرائيا:-
 .الأهداف المرجوة لتحقيقالأنشطة المهام و  وإنجازالسلوك  لتوجيهوتغيير ،غير رسميةأو  رسميةسواء 

  القرارمفهوم: 
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، ونقصد بها البث (Decetum)اللاتيني، مشتقة من الأصل (Decision)إنجليزيةالقرار هي كلمة  كلمة :لغة -
)الشلبي وفاء فؤاد، ونهائية محددةنتيجة إلى  معينعمله للوصول إلى وضع  يجبما  بشأنالنهائي والإدارة المحددة 

 التثبيتوهو ، (561، صفحة 5112ليلى، )الصاعيدي ، وقر عنده حتى استقرنقول قررت بمكان، (32، صفحة 5166
 .(223، صفحة 6115)البستاني بطرس، بالرأي

من سلسة الخطوات  يتكونأو أكثر، وهو  ديلينب بينمن  اختيارالقرار بأنه: عبارة عن روبرعرف  :اصطلاحا -
 ،(511، صفحة 5111)حریم حسين ، اختيارهالذي تم  للبديلفعال  بتقييموتنتهي المشكلة، بتشخيصتبدأ ،المتتابعة

 .(5116)الصحن محمد فريد، معين لإنجازهدف تقييم البدائلالمستمرة تسعى بموجبها إلى  العملياتمرحلة من وهو 
 .أهدافهدف أو  تحقيقموعة بدائل لحل مشكلة قائمة أو مج بينمن  بينبديلومفاضلة اختيار هو عملية:إجرائيا -

 تعريف القرار الإداري: 
)السكارنة بلال خلف، البدائل المتاحة في مواقف معينة بينالمدرك الواعي الاختياربأنه  "نيجرو "يعرفه :اصطلاحا -

التصرف أو الحل أو  ويمثلالسلوك أو التصرف الواعي المنطقي ذو الطابع الاجتماعي ،و أوه، (321، صفحة 5111
)ثعلب سيد صابر، عدة بدائل وحلول ممكنة ومتاحة لمتخذ القرار بينعلى أساس المفاضلة  اختيارهالذي تم  البديل

الذي  غير البديلتاما تحقيقاالهدف  تحقيققادر على  يوجدبديلبحث عن حل وسط أي أنه لا  عمليةهي  أو، (5166
 (5112)كنعان نواف، اختيارهتم 

 :مفهوم اتخاذ القرار 
مماثلة للإدارة بل هي نفسها فالإدارة هي اتخاذ  عملية" هيربرتسيمون " بأن "اتخاذ القرار هي  اصطلاحا: وعرفه -

"علي السامي" بأنه نشاط مستمر يعتمد على كل  وذكر، (5112)كنعان نواف، القرارات واتخاذ القرارات هي الإدارة
المعلومات المتاحة وتستند إلى معاييرلاختيار، تبدأ بعملية البحث عن السبل )البدائل المختلفة( ثم عملية المقارنة بحثا عن 

 .(5161)ياغي محمد عبد الفتاح، البديل الذي يحقق الهدف بأعلى كفاءة ممكنة
 .يةومتأنية المتاحة لمتخذ القراردراسة تحليل البدائل، بعدهي عمليةيتم من خلالها اختيار الإداري لأحسن :إجرائيا -

 الهيئات الرياضية: 
إلى أن "المؤسسة الرياضية هي تكوين اجتماعي يرتبط  RoppinsDaft: يشير دافت، وروبينزإصطلاحا-

بالمجالالرياضي كمهنة وصناعة تحدد أهدافه بطبيعة الأنشطة التي تمارسها تلك المؤسسة وطبقا لأهداف 
 .(5111)أشرف صبحي محمد، تلكالأنشطة"

لخدمة القطاع الرياضي وهي مثلها كأي مؤسسة لها هيكلتنظيمي لهيئات الرياضية هي هيئات ينشئها المجتمع :إجرائيا
 يتفق وحجمها والهدف الذي أنشأت من أجله

 والمشابهة:لدراسات السابقة .7.2

  دراسة  الاتصال التنظيمي وعلاقته باتخاذ القرارالموسومة تحت عنوان  وفراحي فيصلدراسة علون سميرة
القرارات وقد توصلت  بأخذوصفية نظرية و الهدف منها إعطاء لمحة واسعة عن الاتصال التنظيمي وعلاقته 

وات اتصال مختلفة من خلالها تنجم علاقات إنسانية تخلو من المعوقات انه على المؤسسات وضع قن إلىتائج الن
أن تؤثر سلبا على اتخاذ القرارات  ليتها ومن شانهاصالية وينقص من فعاالتي يمكن أن تسبب خللا في العملية الات
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، لأن غيابه يصبح التنظيم عدیم الجدوى، ويبقى الاتصال عملية اجتماعية مبنية من اجل نقل المؤسسة وأهداف
بين الاتصال واتخاذ الحديثة، وتبقى العلاقة  التكنولوجياالمعارف عبر وسائل مختلفة تعددت وتطورت بواسطة 

 .(5169)علون و فراحي ، القرار قوية
  يتعرض هذا دور الاتصال التنظيمي في إنجاح التغير داخل المنشأةبعنوان  الموسومةبن زروق جمال دراسة

المقال إلى دراسة العلاقة بين الاتصال التنظيمي والتغير داخل المنشأة وذلك حسب المقاربة النسقية الاتصالية 
نتناول فيه مفهوم الاتصال التنظيمي ووظائفه وأدواره داخل المنشأة من ناحية، ومفهوم التغير التنظيمي بحيث 

ومراحله ومقاومة الفاعلين له انطلاقا من أدبيات التغير التنظيمي من ناحية أخرى، وفي الأخير مناقشة العلاقة 
باعتباره أداة وليس غاية في سبيل إنجاح مشروع  بينهما مع التنويه بأهمية إدماج الاتصال التنظيمي واستعماله

وقد توصل ، التغير داخل المنشأة من خلال الدور المنوط به في تقليص شدة المقاومة له أو القضاء عليها
الفاعلين  إلىلتحقيق نجاح مشروع التغيير يجب توزيع المعلومات بطريقة كافية ومضبوطة من الناحية الزمنية نهإلىأ

مات، وأنه يمكن للاتصال التنظيمي أن يكون وسيلة هامة للتقليص من شدة مقاومة الفاعلين خاصة المعلو 
 .(5166)بن زروق جمال ، للتغيير خاصة إذا أحسن استعماله مما يجعله وسيلة للتعبئة والتجنيد للجميع حولة

 ( ،2900دراسة بركان دليلة)دراسة  :القرارالرسمي على عملية اتخاذ الاتصال غير تأثير الموسومة بعنوان
عن وصفي التحليلي ال، بإتباع المنهجةعشوائياشتملت على عينة ، ADEحالة الشركة الجزائرية للمياه بسكرة 

التعرف على علاقة الاتصال غير الرسمي بعملية اتخاذ القرار، هي  المقابلة وقد كان هدف الرئيسيطريق استخدام 
كيفية التعامل مع الاتصال غير الرسمي وجعله يوافق أهداف ومصالح المنظمة، أو بعبارة أخرى ما مقدار وكذلك  

توصلت ، وقد الفوائد التي تحققها المنظمة إذا أخذت بعين الاعتبار الاتصال غير الرسمي أثناء عملية اتخاذ القرار
خصية لجعل هذه العملية يجب إبعاد العلاقات الشالدراسة إلى عدة نتائج أهمها: للقيام بعملية اتخاذ القرار 

تنفيذه أكثر مصداقية وبناءا على معلومات حقيقة لا على أساس ة، وليكون اختيار البديل و سليمموضوعية و 
عدم إغفال الإشاعات أو السكوت عليها، بل يجب تقدیم الحقائق والمعلومات وتوضيح ، العواطف والمشاعر

تحسيسه بأهمية آرائه، فالمشاركة المشاركة في اتخاذ القرارات، و  منح العامل فرصة، ؤسسةالرؤية لدى جميعأفراد الم
القرار السليم وكذا تعزيز الثقة المتبادلة  اتخاذتودي إلى خلق ما يسمى الصف الثاني من الأشخاص المدربين على 

غياب عنصر الثقة يجمد القرارات لا يمكن الاستغناء عن الثقة في عملية اتخاذ القرار، و ، بين أفراد التنظيم
 .ويصعبها ويجعلها في أيدي أشخاص محدودين

 تهدف واقعالاتصالالتنظيميفيالاتحاداتالرياضيةاليمنيةالموسومة بعنوان  5161 دراسة عزيزعليناصرالقديمي
مستوى  واقعية عنهذه الدراسة إلى التعرف على واقع الاتصال التنظيمي في الاتحادات الرياضية ورسم صورة 

الاتصال التنظيمي في الاتحادات الرياضية، والتعرف على تدفق وانسياب المعلومات داخلالهيكل التنظيمي 
للاتحادات الرياضية، وعلى الوسائل الملائمة لتصحيح الانحراف أو الموانع إن وجدتبغية تحقيق أهداف الاتصال 

عضو إداري من قيادة وأعضاءوإداريين عشرة ( 641اشتملت العينة على ) ،التنظيمي في الاتحادات الرياضية
بالطريقة العشوائية، بوزارة الشباب والرياضة ومقراتالاتحادات الرياضية اليمنية اختيارهم اتحادات رياضية تم 

مستوى  : إلى أنلمنهج الوصفي،توصلت إلى النتائج التاليةعن طريق بالعاصمة صنعاء، باستخدام الاستبيان 
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إن للاتصال التنظيمي دور فعال في تدفق ، و ي في الاتحادات الرياضية اليمنية جيد وفعالالاتصال التنظيم
 .(5161)القديمي عزيز علي ناصر، المعلومات في الاتحادات الرياضية اليمنية

 دراسة ميدانية –ة اتخاذ القرار تصال التنظيمي في عمليدور الا الموسومة بعنوان 2901دراسة زيزي امال
 عن طريق استخدام وصفيباتباع المنهج القصدية منتظمة  اشتملت على عينة ،البواقي بأمالدولة  أملاكديرية بم

وعملية اتخاذ  التنظيميطبيعة العلاقة بين الاتصال التعرف على هدفت بحيث ، الاستبيان الملاحظة و المقابلة
الاتصال  إسهامالتعرف على نمط الاتصال المعتمد في المؤسسة على مدى فعالية القرارات التعريف على ، القرار

القرارات تدور حول  أناغلبيهالدراسة على  أكدتأهمها، عدت نتائج  إلىوتوصلت الدراسة ، في فعالية القرارات
، المعلومة يؤثر على فاعلية القرارات نقص أنالدراسة  أظهرت، عن النشاط و المهام وتبليغ القرارات الإبلاغ
 .رؤساء المصالح وحدهماذ القرار فهي تتم بين المدير و الدراسة على عدم مشاركة العمال في عملية اتخ أكدت

  :التعليق على الدراسات السابقة 
في عدة  اتخاذ القرارتصال التنظيمي في عملية الادور التيتناولت والمشابهةساتالسابقةاعلىالدر واطلاعنامنخلالتصفحنا

، أيضا سمحت لنا تحديدمشكلةالبحثوالتعرفعلىطرقمعالجتهااتجاهات وميادين مما سمحت لنا أيضا في 
، من ناحية الأساليبالإحصائيةالمختلفةلمعالجة، و التعرفعلىالوسائلالمختلفةلجمعالبياناتو ث،البحوإجراءاتحديدخطةبت

 ة.أخرى مقارنة نتائج دراستنا بنتائجهم السابق
 .الإجراءات المنهجية للبحث 3

استُخدِام المنهج الوصفي تبعا لطبيعة المشكلة المطلوب دراستها، ونظرا لخصوصية هذه الدراسة منهج البحث:.0.3
 الارتباطي.وصفي وهو المنهج الوصفي استخدم الباحثون فرعا من فروع المنهج ال

 جيدة للعمل وهذه الخطوات يمكن حصرها فيما يلي الهدف منها إعداد أرضيةكانالاستطلاعية: و.الدراسة 2.3
، العاصمة –رية ببن عكنون زائسة من خلال القيام بزيارة للجنة الأولمبية الجاالتعرف على المجتمع الأصلي للدر  -

 إمكانية التطبيق العلمي.الاستبيان، و مدى صلاحية أيضا معرفة 
أفراد  3وزعناه على شكله النهائي وبغية التأكد من ملاءمتها  وتصحيح الاستبيانوإخراجه فيبعد تحكيم  -

 ته.لتأكد من ثبات وصلاحيل
 سة:االدر  وعينة مجتمع.3.3
 وإطاراتها والموظفين داخلئرية ايتكون المجتمع الأصلي من أعضاء الجمعية العامة للجنة الأولمبية الجز : لمجتمعا 

 الهيئة خلال السنة الجارية.
 :في بعض من رؤساء المصالح وأعضاء المكتب  ةوالممتثللعينة كان على حساب المسؤولين اختيار ا العينة

 46التنفيذي وكذا موظفي الهيئة الرياضيةوتم اختيار هذه العينة بطريقة مقصودة عمدية وهي مكونة من 
 موظف 52ومسؤول  61منقسمين على 

 :حدود الدراسة.2.3
  موظفي بينما كان حجم  52أعضاء الجمعية العامة و 61سة اشملت عينة البحث في الدر  البشري:المجال

 %92وكانت نسبة تمثيل العينة للمجتمع الأصلي ب  ،49المجتمع الأصلي 
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  5156سبتمبر الزمني: المجال 
  العاصمة. –على مستوى مقر اللجنة الأولمبية الرياضية ببن عكنون المكاني:المجال 

 :دراسةال متغيرات.1.3
 :الاتصال التنظيمي المتغير المستقل 
 :عملية اتخاذ القرار بالهيئات الرياضيةالمتغير التابع 

 جمع المعلومات أدوات .6.3
 أربعة محاور:  إلىموجه لأعضاء الجمعية العامة كل منهما مقسم  ين أحدهما موجه للموظفين والأخريانباست

 محور التنظيمي،خاص بمعوقات الاتصال  محور الاستشاري،محور المعلومات الشخصية، محور خاصة بالأسلوب 
 الخاص بالعلاقات الشخصية.

 :معاملالارتباطبيرسون " استعمالمعادلةثبات وصدق " 
أما بالنسبة لصدق الاختبار فاعتمد الباحث ، الاختبارللمرةالثانيةإعادةلإيجادالثباتبالطريقةالمباشرةمنالدرجاتالخامبعد

كذا صدق المحكمين حيث تم عرض ،  √يساوي:الصدق الذاتي = الثباتلذيهو أو اعلى الصدق الذاتي 
على مجموعة من الأساتذة أصحابالدرجتين العلمية أستاذ التعليم العالي وأستاذ محاضر أ وتم حذف  الاستبيان

 وكانت النتائج كالتالي:الاعتبار وتم وضعها جميعا بعين  الاقتراحاتبعض الأسئلة وزيادةبعض 
 1.94والصدق  1.25غ مقدار الثبات : بل6المحور  -
 1.92والصدق  1.25: بلغ مقدار الثبات 5المحور  -
 1.12والصدق  1.15بلغ مقدار الثبات  :3المحور  -
 1.21والصدق  1.13بلغ مقدار الثبات  :4المحور  -

 الإحصائي:.أساليب التحليل 7.3
 اختبار كاف تربيع  ، النسبة المئويةلحساب كل من: SPSS 19برنامج تم استخدام 

 

 النتائج وتفسيرها ومناقشتها: عرض.2

  الموجه للموظفين   الاستبيانمناقشة الفرضيات في ضوء 
 أجوبة هيئة الموظفين على المحاور يوضح: 90الجدول 
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 وقعلكسوءتفاهم؟أنهلحدث
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 29 09 لا
 14 أنأغلبالموظفينيتواصلونمعرئيسالهيئةعبرالطلبالخطيوفقنتيجة(نستنج من المحور الأول 16حسب الجدول رقم )

في حل مشكلات الهيئة  إشراكهميتم  أحياناية و اضالريداخلالهيئةالقراراتفيعملية اتخاذإشراكهمأنأغلبالموظفينيتمبالمئة و 
 وهذا ما أكدته دراسة، المعنويةرفعالروح إلىلهيئةالرياضيةداخلادور الاستشاري للأسلوبأن وانه فينظرهم  الرياضية

إن للاتصال و ، مستوى الاتصال التنظيمي في الاتحادات الرياضية اليمنية جيد وفعال إلى أن  عزيزعليناصرالقديمي
 .التنظيمي دور فعال في تدفق المعلومات في الاتحادات الرياضية اليمنية
، الوسيلةالمستعملةللاتصالبالموظفينهيالاستدعاءاتأنأما بحسب المحور الثاني فنجد 

، الوسائلكفاءةلدىالموظفينفيالهيئةالرياضيةأكثر هيالأنترنت، وأنعنالنشاطاتهياغلبالتقاريرالتيتدورفيالهيئةالإبلاغانو 
القرار الفروقالفرديةتؤثرفيعمليةاتخاذأن، و القرارات اننقصالمعلومةلايؤثرفيعمليةاتخاذو  ،معهمضونعنطريقةالتواصلراغالبيةالموظفينأنو 

علون سميرة بينته دراسة  وهذت ما ،فيالهيئةالرياضيةالقراراتاختلافالثقافاتيؤثردائمافيعملية اتخاذ، وأنفيالهيئة الرياضية
بخصوص وضع قنوات اتصال مختلفة من خلالها تنجم علاقات إنسانية تخلو من المعوقات التي يمكن أن  وفراحي فيصل

 تسبب خللا في العملية الاتصالية وينقص من فعاليتها.
في المتخذةأن القراراتو ، فيالهيئةالرياضيةوأيضا الموظفينالمتخذةتعودللمسؤولالقراراتانوبخصوص المحور الأخير تبين 

وأحيانا فقط ما أن علاقة الزمالة بينهم جيدة  وأكدوا، للمسؤوللوحدهفيالهيئةالرياضيةمشاكل ترجع دائما حال حدوث
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منالتنظيم الرسميوهذا ما  قراراتأكثرقادرةعلىاتخاذالشخصية غير العلاقاتأنوفي نظرهم يقع سوء التفاهم، 
الى انه لتحقيق بن زروق جمال دراسة ، هذا الذي أشارت له العملي الإطارلشخصيةللموظفينتمارسخارجالعلاقاتاأنيثبت

نجاح مشروع التغيير يجب توزيع المعلومات بطريقة كافية ومضبوطة من الناحية الزمنية الىالفاعلين خاصة المعلومات، وأنه 
شدة مقاومة الفاعلين للتغيير خاصة إذا أحسن استعماله يمكن للاتصال التنظيمي أن يكون وسيلة هامة للتقليص من 

 .مما يجعله وسيلة للتعبئة والتجنيد للجميع حولة
 

  عضاء الجمعية العامةلأ الموجهمناقشة الفرضيات في ضوء الاستبيان 
 أجوبة أعضاء الجمعية العامة على المحاور يوضح: 92الجدول 

 العبارات الّأسئلة
 

التكرا
 ر

الن
 سبة

 ² ك
المحس

 وبة

 ² ك
المجد
 ولة

مستو 
 ى

الدلا
 لة

 درجة
الحرية
α 

 كيفتتواصلمعموظفيالهيئة؟
 19 97 مباشرة

2.37 1.00 
9.9
1 

 30 91 استدعاء 92
 00 93 تقارير

 ؟القرارالموظفينفيعمليةاتخاذباشراك كيفتقوم
 02 92 نعم

6.19 1.00 9.9
1 

 30 09 أحيانا 92
 62 92 لا

رفعالروحالمعنويةداخلالهيئإلىالاستشاريالأسلوبفينظركهليؤدي
 ة؟

 62 09 نعم
6.02 1.00 

9.9
 00 93 أحيانا 92 1

 00 93 لا

 ؟لهيئةحولماتدورالتقاريرداخلا

الإبلاغ 
عن 

النشاطا
 ت

90 16 

7.62 1.00 
9.9
تبليغ  92 1

 القرارات
92 02 

المشكلا
ت في 
 الهيئة

91 32 

 ؟لمعلومةالوسائلكفاءةفينقلاأكثر ماهي

 16 02 الأنترنيت

8.67 1.00 9.9
1 

الإعلانا 92
 ت

92 02 

 32 99 التقارير
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 المتخذةبينالمسؤولينبسببنقصالمعلومة؟القراراتهلتختلف
 07 93 نعم

6.90 1.00 9.9
1 

 07 93 أحيانا 92
 62 97 لا

 ؟القرارهلتؤثرالفروقالفرديةفيالمستوياتبينالمسؤولينفياتخاذ
 02 92 نعم

02.1
9 1.00 

9.9
 02 92 غالبا 92 1

 76 06 لا

 ؟القرارهللاختلافالثقافاتتأثيرفيعمليةاتخاذ
 96 90 دائما

20.0
3 

1.00 
9.9
1 

 96 90 أحيانا 92
 77 02 غالبا

 ؟الرياضيةفيالهيئةالقرار كيفيتماتخاذ

 02 92 جماعة

7.33 1.00 
9.9
1 

92 

 رؤساء
المصالح 

مع 
 الرئيس

92 22 

الرئيس 
 لوحده

90 62 

 ؟منتعوداتخاذالقرارإلىعندماتواجهكمشكلةفي

المسؤول
 ين

92 02 

6.12 1.00 
9.9
1 92 

 99 99 الموظفين
إيجاد 
الحل 
 لوحدك

02 77 

 ؟لهيئةكيفهيعلاقتكبالموظفينداخلا
 67 00 جيدة

0.77 1.00 
9.9
1 

 21 92 حينة 92
 97 90 عيفةض

 معيارتقومعلاقتكمعالموظفين؟أيعلى

 71 02 الزمالة

6.16 1.00 
9.9
1 

92 
 07 93 الصداقة
توجه 
 فكري

90 97 

منهفيالتنظيالقرارأكثر العلاقاتالشخصيةقادرةعلىاتخاذأنهلترى
 مالرسميالذي

 71 02 دائما
7.67 1.00 

9.9
 21 92 أحيانا 92 1

 99 99 أبدا

 معيارتقومعلاقتكمعالموظفين؟أيعلى
داخل 
إطار 
 العمل

93 29 7.29 1.00 
9.9
1 

92 
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في 
أوقات 
 الراحة

09 69 

خارج 
إطار 
 العمل

93 29 

 ؟الموظفينهلحدثواناوقعسوءتفاهمبينكوبين
 99 99 دائما

02 1.00 9.9
1 

 21 92 أحيانا 92
 71 02 أبدا

الموظبحكمعلاقتكالشخصيةكيفتحكمعلىلغةالحواربينكوبين
 ؟فين

 62 09 جيدة

7.62 1.00 9.9
1 

 30 91 متوسطة 92
غير 
 97 90 جيدة

انغالبيةالمسؤولين ر، و مباشطريقةالتواصلمعالموظفينليستأننستنتج(وحسب المحور الأول15حسب الجدول رقم )
وهذا الاستشاريدورفعالفيرفعالروحالمعنويةداخلالهيئةالرياضيةمنوجهالمسؤولينأنللأسلوبو  القرارالموظفينفيعمليةاتخاذأحيانايشركون

على عدم مشاركة العمال في عملية اتخاذ القرار فهي تتم بين المدير ورؤساء  زيزي امال دراسةبعكس ما توصلت له 
 .المصالح وحدهم

، عنالنشاطاتوالمهامالإبلاغالتقاريرالتيتدور داخلالهيئةهيأما حسب المحور الثاني تبين أن 
، الأنترنتكفاءةفينقلالمعلومة داخلالهيئةالرياضيةهيأنأكثرالوسائللبيةالمسؤولينيؤكدونغأأنو 
الفروقالفرديةلا نأيرونوأن داخلالهيئةالرياضيةالقراراتانغالبيةالمسؤولينيروناننقصالمعلومةلايؤثرعلىاختلافو 

، داخلالهيئةالرياضيةالقراراتاختلافالثقافاتلا يؤثرأبداعلىأنالمسؤولينيرونكما أنأغلبية ،  الرياضيةداخلالهيئةالقراراتيؤثرعلىاختلاف
حلول إيجادانالمسؤولينيحاولونو  فيالهيئةالرياضيةتكونصادرةمنالرئيسلوحدهلقرارات جملاوانم

القرارات تدور حول  فلقد اكدت على أناغلبيهزيزي امال دراسةوهذا ما يتواقق مع لوحدهمفيحلمشاكلالهيئةالرياضية
 نقص المعلومة يؤثر على فاعلية القرارات أنالدراسة  ، أظهرتعن النشاط و المهام وتبليغ القرارات الإبلاغ

وهي ، المسؤولينجيدةبالموظفينداخلالهيئةالرياضيةأما فيما يخص المحور فنجد أن علاقة 
ذلك مايقعبينلمسؤولينوبينالموظفينسوءتفاهم ه غالباان ،قائمةعلىمعيارالزمالةداخلالهيئةالرياضية

، أما فيما فيالغالبداخلالعملفقطتتموالموظفيننلغةالحوارجيدةداخلالهيئةالرياضيةمعالموظفين انالعلاقاتالشخصيةبين المسؤولينلا
تؤكد دراسة بركان دليلةلكن  الرياضةداخلالهيئةالقرار فيعمليةاتخاذيخص العلاقة الشخصية فيرى المسؤولون بأن لها تأثير 

للقيام بعملية اتخاذ القرار يجب إبعاد العلاقات الشخصية لجعل هذه العملية موضوعية و سليمة، على عكس ذلك ف
عدم ، شاعروليكون اختيار البديل و تنفيذه أكثر مصداقية وبناءا على معلومات حقيقة لا على أساس العواطف والم

منح ، إغفال الإشاعات أو السكوت عليها، بل يجب تقدیم الحقائق والمعلومات وتوضيح الرؤية لدى جميعأفراد المؤسسة
العامل فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات ، و تحسيسه بأهمية آرائه، فالمشاركة تودي إلى خلق ما يسمى الصف الثاني من 
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لا يمكن الاستغناء عن الثقة في ، ار السليم وكذا تعزيز الثقة المتبادلة بين أفراد التنظيمالقر  اتخاذالأشخاص المدربين على 
 .عملية اتخاذ القرار، وغياب عنصر الثقة يجمد القرارات ويصعبها ويجعلها في أيدي أشخاص محدودين

 . الخاتمة:1

كونه يعمل على تسهيل ،  داخل المنظمات الأساسيةالركيزة يعتبر الاتصال التنظيمي في الأخير توصلنا إلي أنه 
أن وبدونه لايمكن هيئة، النابض لكل حيث يعد الاتصال الشريان ، ة الانسجام والتعاون بين أفرادهاوزياد الإداراتسير 

تتوقف فاعلية الاتصالات بين الموظفين على مدى توفر المعلومات ، بحيث هناك شبكة اتصالات بين الموظفينتكون 
فنجاح أي قائد أو ، عجلة التنمية والتطور إلىيئةباله الأخذوذلك من أجل قرارات من شانها ، وبحجم أكبربشكل دقيق 

الذي يعتمد بدوره على كفاءة تقنيات  الإداريةفالقرار هو جوهر العملية ، فاءة قراراتهمدير في مجال عمله مرتبط بك
 العملية الاتصالية.

لموظفين، بد لها من الاهتمام بالعملية الاتصالية بين ا، لااقتصاديةتية أو دماخولهذا فإن المنظمات سواء أكانت 
العامل ى رض إلىدي ؤ لتعاون والانسجام، فياالقرار فالعمل الجماعي يغرس روح  اتخاذفي لإعطائهم الفرصة في المشاركة 

 .أراءهوإنتاجيتهعلى  يؤثرفي عمله وبالتالي 
تدت ، في وقت اشالإداريةمن اهم العمليات  انالتي تعتبر  ،مليتينالعذين له أهمية اليوم لا تولي يئات الرياضيةفمعظم اله

الوقوع  إلىا يؤدي بها الذي يجعلها في وضع حرج مم الأمرفيه المنافسة وكذا التغير التكنلوجي الحاصل في كل التقنيات، 
الذي ينتج عنه نقص المعلومة وبالتالي نقص فعالية  الأمر، لأهدافهافي مشاكل ومعيقات وتحد من فاعلية تحقيقها 

 ،تالقرارا
الدور الذي يلعبه و  عملية اتخاذ القرارو الاتصال التنظيمي  العلاقة بينول ان دراستنا هدفت الى الكشف عنوخلاصة الق

لكل  يئات الرياضيةمواكبة اله، فلابدا من يئة الرياضيةفي الهالفعالة الناجعة و الاتصال التنظيمي في عملية اتخاذ القرار 
 . فعال تقرارااتخاذ  إلىاستخدامها  التقنيات الحديثة والمتطورة التي تتميز بالدقة والجودة والعصرنة التي يؤدي

 
 
 .الاقتراحات:                                                                                6

  يتجزأ من الهيئة مما يشعر الموظف انه جزء لا  والمسؤولين لكيتطبيق سياسة الباب المفتوح بين الموظفين
 الأداء.على  إيجابانعكس ي
 السهر على وصول المعلومات لكافة الموظفين في وقتها. 
  والمسؤولين.تعزيز العلاقات بين الموظفين 
  أنواعه.توفير بيئة عمل مناسبة لممارسة الاتصال بكافة 
  الأكثر حداثة.الاعتماد على الوسائل الاتصالية 
 صة بالهيئة لاطلاع الجمهور عليها.مجلات وكتيبات خا إنشاء 
 توفير المعلومات بشكل كافي ودقيق من اجل اتخاذ قرارات صائبة. 
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 ضرورة تحديث وسائل الاتصال بشكل دائم ومستمر. 
 دیم توجيهاتهم.لإبداءآرائهم وتقلموظفي الهيئة  أكبرفرص  إعطاء 
  تكوينية لاتخاذ القرارات الفعالة.رفع الكفاءة الاتصالية لموظفي الهيئة من خلال تقدیم برامج تدريبية و 

 

 المراجع:
 ( .نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة في المجال الرياضي5111أشرف صبحي محمد .)- مذكرة ماجستير

 جامعة حلوان.-التربية البدنية للبنينغير منشورة. القاهرة: كلية 

 ( .6115البستاني بطرس .).بيروت: التراث العربي. قاموس محيط المحيط،الموسوعة العربية الميسرة دار أحياء 

 ( .5111السكارنة بلال خلف .).عمان: دار المسيرة. المهارات الإدارية في تطوير الذات 

 ( .5166الشلبي وفاء فؤاد .)(. الاردن: دار الفكر.16)المجلد  لبشرية في ظل متغيرات العصرإدارة الموارد ا 

 ( .5112الصاعيدي ليلى .).الأردن: دار حامد. لتفوق والموهبة والإبداع واتخاذ القرار 

 ( .5116الصحن محمد فريد .).الأردن: الدار الجامعية. مبادئ الإدارة 

 ( .6111الصديق سلوى عثمان .).صر: المكتب الجامعي الحديث.م أبعاد العلمية الاتصالية 

 ( .5111العلاق بشير .).الأردن: دار اليازوري. الاتصال في منظمات الأعمال 

 ( .واقع الاتصال التنظيمي في الاتحاديات الرياضية اليمنية. 5161القديمي عزيز علي ناصر .) مجلة الابداع
 .641-655(، 16)61المسيلة، –الرياضي 

 ( .6192بدوي أحمد .)بيروت :  .(.44، ص6192صطلحات، دار الكتاب المصري، بيروت، معجم الم
 دار الكتاب المصري.

 ( . دور الاتصال التنظيمي في انجاح التغير داخل المنشأة. 5166بن زروق جمال .) جلة العلوم الاجتماعية
 .621-651(، 16)14جامعة تبسة، -والإنسانية

 ( .5166ثعلب سيد صابر .)عمان: دار الفكر. الإدارية. نظم دعم اتخاذ القرارات 

 ( .5113حجاب محمد منير .)(. القاهرة: دار الفجر.16)المجلد  الموسوعة الإعلامية 

 ( . 5111حریم حسين .).عمان: دار الحامد. مبادئ الإدارة الحديثة 



 الاتصال التنظيمي وعلاقته بعملية اتخاذ القرار بالهيئات الرياضية
 مازن هادي كزار الطائي  شافي، عصام ،  إيمان طلحي

 

244 

 ( .5166حسام سامر عبده .)الأردن: دار أسامة للنشر و  -(. عمان16)المجلد  الإدارة الرياضية الحديثة
 التوزيع.

 ( .5112دليو فضيل .).الجزائر: دار أقطاب الفكر. تاريخ وسائل الاتصال 

 ( . الاتصال التنظيمي وعلاقته باتخاذ القرار. 5169سميرة علون، و فيصل فراحي .)جامعة -مجلة التدوين
 .314-595(، 15)61، 5وهران

 ( .5119عبوي زيد منير .).الأردن: دار دجلة. فن الإدارة بالاتصال 

 ( .6113عرقوب إبراهيم .).الأردن: دار مجدلاوي،. الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي 

 ( .5112كنعان نواف .).الأردن: دار الثقافة. اتخاذ القرارات الإدارية 

 ( .6111مجدي محمد عبد الله .)(. دار المعرفة: الإسكندرية.16)المجلد  علم النفس الصناعي 

 ( .واقع الاتصال في التنظيم المؤسسة.مذكرة لنيل شهادة الماجستير. جامعة 6111محمد علي محمد .)
 قسنطينة، الجزائر.

 ( .5161ياغي محمد عبد الفتاح .).الأردن: دار وائل. اتخاذ القرارات التنظيمية 

 


