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ABSTRACT 

This study seeks to identify the reality of adopting the strategic vigilance cell in Algerian 

university libraries by investigating and diagnosing its condition and identifying the obstacles 

and challenges that prevent its establishment. 
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 مقدمة:  .1

الواق  السري  للأحداث في عصر المعلومت ، و الضغط الهتئ  لقوى  لمت لهت م  دور في ترصد والسيطر  على   
التطور و المنتفسة، و الحركة الدائمة للتطورا  التكنولوجية، و مجتم  المستفيدي ، و المبتكرا  الغير المسبوقة 

  و تنتق  بسرعة للتكنولوجيت في جمي  المجتلا ، جعلنت نعيش في عتلم كثير المتغيرا  حيث المعلومت  كثير  و كبير 
 )م  سهولة الاكتستب لم  سعى لهت(. 

 و يرهت... كثير م  المكتبت  تجد صعوبة في مواكبة التطورا  السريعة في الميتدي  التكنولوجية، و الثقتفيةتللكنو 
فهت ولهذا فإن خلية اليقظة  تقرب المكتبت  م  محيطهت و تعرفهت عليه وتستعدهت في تحليله، لتحقي  أهدافهت بتكي

لنهوض بقطتع التعليم العتلي م  خل  تحسين خدمت  معولين في هذاا.ة داخ  الوط  وخترجهليم  المتغيرا  الحت
المكتبت  الجتمعية بتعتبترهت واجهة ونقطة تقييم الجتمعت  الي على أستسهت يقتس المستوىتلتطور العلمي للمكتبت  

 والجتمعت  وحتى قطتع التعليم العتلي

هذه الدراسة معتلجة التوجهت  الحديثة للمكتبت  الجتمعية الي أصبحت تمث  نظتم معلومت  هدفه م  وأردنت 
الرئيسي تطوير وتحديث الموارد المكتبية وفقت لتوجهت  المستفيدي  بخدمت  نوعية ضم  المواصفت  وهذا م  خل  

 بتلقدر  والمرونة. يتسم إدراج خلية اليقظة في أقستم المكتبت  لتدارك وترشيد النظتم المكتبي ل

 التتلي: السؤالو على هذا الأستس تمت صيت ة 

 هل النشاطات الادارية في المكتبات الجامعية  الجزائرية تتماشى مع استراتيجية خلايا اليقظة ؟ -

 كمت تم صيت ة التستؤلا  التتلية:

 في اتختذ القرارا  ؟ .ه  تفكر المكتبت  الجتمعية الجزائرية في تبي نظتم اليقظة كأدا  مستعد   -أ

 في إنجتح نظتم المكتبت  الجتمعية الجزائرية وتعزيز الخدمت  المقدمة ؟ سااتيييةه  تستهم خلية اليقظة الا -ب

 مت هي المعوقت  الي تعاض المكتبت  الجتمعية الجزائرية في إنشت  خليت اليقظة ؟ - 

 وعلى هذا الأستس تم صيت ة الفرضيت  التتلية :

 .تساهم في إنجاح نظام المكتبات الجامعية و تحسين خدماتها خلية اليقظة -

 الفروض الفرعية:

 .ا القرار  لاتختذليقظة كأدا  مستعد  لالمكتبت  الجتمعية الجزائرية تفكر في تبي نظتم  -أ
 يشك  عتئ  في وصو  المكتبت  الجتمعية لتحقي  أهدافهت. والمعلومتتي صعوبة مواكبة التطور التكنولوجي -ب
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لإجتبة على الأسئلة الستبقة م  خل  رصد الواق  والتحديت  الي تواجه المكتبت  لتهدف هذه الدراسة كمت
 الجتمعية الجزائرية لإنشت  خليت اليقظة في كيتنهت لتحسين و النهوض بمستوى هذه المكتبت .وذلك ع  طري  :

 خصوصت وانه أصب  إلزامت الاعتمتد  التعرف على معوقت  إنشت  خلية اليقظة داخ  هذه المكتبت  الجتمعية
 على هذه الخلية في اتختذ القرارا  ورسم سيتسة النظتم المكتبي

   كذلك السعي ورا  اكتشتف مختلف التطورا  التكنولوجية الي مست ميدان المكتبت  وحقيقة تفتعلهت م
 هذه التطورا  ختصة العتم الافااضي و سرعة وتير  التطور

 ية الي تقوم بتليقظة للتعرف على ك  المتطلبت  لإنشتئهت داخ  أقستم المكتبت  للقيتم البحث في مهتم الخل
 بدورهت  للرف  م  المستوى الخدمتتي للمكتبت  الجتمعية

  محتولة معرفة مت إذا كتنت هذه المكتبت  الجتمعية الجزائرية تقوم بخدمت  خلية اليقظة ضمنيت دون تخصيص
  هذه الميتدي  العلمية هذه المهمة لأه  الاختصتص في

، علي عينة م  المكتبت  الجتمعية الجزائريةمعتمدي  في هذه الدراسة الاستكشتفية على المنهج الوصفي التحليلي 
مستندي  في ذلك ببعض الفروض المتعلقة بتلظتهر  .  نتعلي نتتئج كشفية تزيد م  استبصتر لحصو  نتلتفي دراسيندفته

على )عينة ، الملاحظة المباشرةم  مقابلة واستبيان على الأدوا  البحثية المنتسبة والي تتمتشى ونهج الدراسة م  
 موظف  222تجتوز عدد أفرادهت   3-2-1الصدفة( م  الموظفين في ك  م  مكتبت  جتمعة الجزائر 

 محيط المكتبةتحديات .2

 تمهيد: 1.2
المكتبة م  الامور المهمة الي تعنى بهت الادار  الاسااتييية، فتلتحلي  الاسااتييي عبتر  ع  اصب  تحلي  بيئة 

مجموعة م  الوستئ  الي تستخدمهت الادار  في تحديد مدى التغير في البيئة الخترجية للمنظمة ومدى تأثير ذلك على 
 أهدافهت ومركزهت الاسااتييي.

م  تحلي  بيئتهت الخترجية هو تحديد الفرص الي يمك  ان تستغلهت لزيتد   الجتمعيةان الشي  المهم للمكتبت  
نموهت ونشتطهت ومعرفة التهديدا  البيئية الي تواجههت والي قد تؤثر سلبت على ذلك النشتط والنمو وانسيتمت م  مت 

 يت  تطور المكتبت  .تأثير البيئة الي تزيد م  تحد سنأخذ بعين الاعتبتر في هذه الدراسةذكرنته 

وسننتقش عددا م  النمتذج الي تستعد المسؤولين على تحلي  البيئة، وان هذه النمتذج تقدم لتحديد وتعريف 
نت والي تمك الفرص والتمهيدا  البيئية لتستفيد المكتبت  م  هذه الظروف الخترجية لكي تصوغ وتنفذ الإسااتيييت 

 متتي م  المنظمت .م  تطوير وتحسين هذا النموذج الخد

لذلك فتن وجود الانانيت قدم فرصت كبير  للمكتبت  لتطوير وتحديث خدمتتهت على الخط المبتشر وخل  تحديت 
 واستغللهت افض  استغل  تمتشيت م  التطورا  الي ربطت جلهت بهذه الاخير  هت واتقتن  هتم  ادراج هتأخر الزم
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ظهر في هذا النموذج م  المنظمت  والي تتب  اسااتيييت  متشتبهة في المضتمين التنتفسية الي تكم سنستعرض 
التسيير والاهداف، وسننتقش أيضت كيف أن العولمة  والتطورا  التكنولوجية وك  الجوانب البيئية تؤثر على عم  وسيرور  

تلئم أن ن تني  عليهت نظتم المكتبت  خصوصت في مجتمعنت الحتلي علمت أن اي منظمة مهمت كتن نوعهت اذا أراد  ا
اسااتيييتهت م  البيئة المحيطة الي تعم  فيهت حتى تكون قتدر  على اعتد  تشكي  بيئة وف  ميزتهت م  خل  خيترهت 

 الاسااتييي.

 مفهوم البيئة:2.2

 ان مفهوم البيئة خض  الى تصورا  عديد  وتطورا  كثير  سوا اً على صعيد مكونتتهت وابعتده م  جتنب. 

وتعد هذه الابعتد والمكونت  وزيتد  تفتعلهت وظهور مكونت  اخرى افرزتهت طبيعة التطور التكنولوجي والسيتسي 
 والمعلومتتي والمعرفي م  جتنب اخر

نأى ع  البيئة ب  تعم  ضم  بيئة المنظمت  الخدمتتية ) المكتبت  ومراكز المعلومت ...( لا توجد في فراغ بمو 
عملية تفتع  وتبتد  وتكتم  مستمر  تجري يوميت بين المنظمة وبيئتهت   مت يفرض   والمكونت ،متنوعة ومتعدد  الاشكت

لأعمت  منذ الخمسينيت  م  القرن المتضي، اوعلى الر م م  أن مفهوم البيئة توس  بشك  كبير في دراست  الادارا  و 
تسي والاكبر أمتم الادارا  بسبب عدم وضوحه الا أن البتحثين لا زالوا يعافون بأن هذا المفهوم يشك  التحدي الاس

حداث والتفتعل  الذي تجري في هذا الوسط يحص  في رؤيت الادار  لطبيعة الأ م  جتنب، وبسبب الخطأ الذي قد
 البيئي م  جتنب اخر. 

لبيئة يشم  المكونت  والابعتد الداخلية للمنظمة فضل ع  المكونت  والابعتد الخترجية فهوم أن التصور الحتلي لم
على هذا الاستس تكون مجموعة العوام  والابعتد والمكونت  الي تؤثر في الممترست  الادارية فالبيئة الي تحيط بهت 

البيئة وتفتعلتهت وطبيعة العلقت  بين مكونتتهت والتنظيمية ولاسااتييية، ويتطلب م  الادار  )المكتبة( فهم طبيعة هذه 
بحيث تستطي  ايجتد افض  الصيغ للتعتم  معهت، وبشك  متوازن وحركي وهذا يعطي للمنظمة قدرا  متيدد  

 للستمرار وامكتنية الحصو  على أفض  النتتئج المر وب بهت. 
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 تحديات البيئة الخارجية للمكتبة:.2.3

 : البيئةالكلية .أ

و يرهت ... منميموعةمنتلقوىتلتكنولوجية و الاقتصتديةوالاجتمتعيةوالسيتسيةكتبة الجتمعية للمتتكونتلبيئةالكلية
 .التيتعملداخلهذهتلبيئةنظمةتلتيتعملبهتوعلىغيرهتمنتلأطتب  الخدمتتالتيتؤثرعلىو 

 ى هته البيئة علكتبت  نفسهت أكثرمنتأثيرالممكتبتتنت الجتمعية الجزائرية توجدفيتلبيئةالكليةتؤثرعلىالتي وهذهتلقوى
 :وفيمتيليتستعراضلأهمتلقوىتلتيتعملفيتلبيئةالكلية.

  : القوىالتكنولوجية .

 تتعلقتلتكنولوجيتبتلوستئللفنيةالمستخدمةفيتحويللمدخلتإلىمخرجت 
تتعرضلتهديدمبتشرنتييةلتقتدمتلتكنولوجيتالتيتستكتبتتفنيدبعضتلم.وتعتبرالتغيراتتلتكنولوجيةأحدالقوىتلأستسيةفيتلبيئةالكلية.

تلتيتعتمدعلىمسكتبتت،فيحينأنتلمحديتتهتوارتفتعفيتخدمتتهتخدمهتبتلمقترنةبمتيستخدمهتلمنتفسونوهذامتينيرعنهتنخفتضفييود 
 : ومنبينتلقوىتلتكنولوجيةمتيلي . توىمنتلتكنولوجيتيكونلديهتفرصةلجنيثمترتقدمهتالتكنولوجي

 التييستخدمهتالمنتفسونالتكنولوجيت -

 طرقتلحصولعلىتلتكنولوجيت -

 المؤسستتتلرائد فيتستخدامتلتكنولوجيت -

 وعرض المخرجت  التكنولوجيتالحديثةفيتلإنتتج -

 بيئة الداخلية وتعزيز الشبكت  معدلالتغييرالتكنولوجيفيتل -

 خدمتتهت لجلب اكبر قدر م  الرواد التكنولوجيتالحديثةلتسوي  -

 : القوىالاقتصاديةب. ب

كتبت  كغيرهت م  المؤسست  وتتأثرالم .تتعلقتلقوىتلاقتصتديةبحركةالمتلفيتلمجتم ،كمتتتعلقبتلقراراتتلتيتتخذلتنظيمهذهتلحركة
بحيث تدهور الوض  الاقتصتدي للبلد يؤدي الى تخفيض برنتمج الميزانية بتلقوىتلاقتصتديةعلىتلمستويينتلمحليوالعتلمي،الربحية 
ة لهت ممت يستدعى اعتد  النظر في صيت ة اسااتييية متلية تتعل  بتلموظفين والابصت  و يرهت م  تنظيم لملتقيت  السنوي

 ومؤتمرا ، وترتكز هذه القوى الاقتصتدية  على:

 متوسطتلدخللفردي -

 . السيتستتتلاقتصتديةوالمتلية -

 : القوىالاجتماعيةج.
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وال.تتعلقتلقوىتلاجتمتعيةبتلقيموالعتداتوالتقتليد،والخصتئصتلسكتنيةوالخصتئصتلمكتنيةوالحضتريةالستئد فيتلبيئةالمحليةوالعتلمية
ونظيراتهت في ، فتلمكتبت  في الجنوب  الجزائري أوالعكسقديكونسلبيتلبعض المكتبتتتغيرفيتلقوىتلاجتمتعيةقديكونإيجتبيت

 ومنبينهذهتلقوىتلاجتمتعيةالشمت  يشك  تحديت واضحت يعتد له 

 :متيلي

 تلمجتم عتدات_ توزيعتلسكتن_ عددالنست العتمل _ مستوىتلثقتفةوالتعليم_ معدلالزواج_ عددالمواليد -

  : القوىالسياسية .د

الكتتب وتدعيم حركة القوىتلسيتسيةهيتلكتلقوىتلتيتحركهتالقراراتوالقوانينوالسيتستتتلحكومية،كمنحتلحكومةمعونتتلصنتعة
كتبت  حتىتتمكنمنتلمنتفسةالعتلميةممتيعتبرتهديدالمعلى دور النشر والموردي  أوإعفت اتضريبيةالبحث والعلوم 

 : وهذهبعضتلقوىتلسيتسية. ،وفينفستلوقتفرصةللمؤسستتتلوطنيةلطتب أجنبيةالتيتعملفينفستجتمعية

 الضرائبوالرسوم -

 الإعفت اتتلجمركية -

 .الاستقرارالسيتسيوالقراراتتلسيتسية -

 تنافسية:البيئةال .ه

 تتضم 
بدائلعنبعضهتالبعض،ويمكنأنيستفيدتشتبهةأومنتيتتيعتبرهتالمقومبأعمتلمتتتلتيتكتبةوعلىغيرهتمنتلمكتبتلبيئةالقوىتلتيتؤثرعلىتلمهذه

 ت كتبوتتنتفسفيهتمعغيرهتمنتلمكتبةلأنهتتمثللبيئةالتيتعملفيهتالمصنتعيةطلقعليهتالبيئةال
 وعلىربحيتهتبيئة الي تعم  فيهتةفيتلكتبسلبتوإيجتبتعلىحصةالمتنتفسيةوتؤثرالقوىتلموجود فيتلبيئةال.

لخبرا  تالموظفين أصحتب وعلىقدرتهتعلىتلمحتفظةعلىستفيدينونموهتومركزهتالتنتفسيوقدرتهتعلىيذبتلموتوسعهت
 : منتلقوىتلآتيةلتنتفسيةوتتكونتلبيئةا.الجيد 

 القوىتلعتملة_ الموردي _ العمل _ المنتفسينتلمحتملين_ المنتفسينتلحتليين -

بجمعتلمعلومتتعنأوضتعبيئتهتالحتلية،تحليللاتجتهتتتلحتليةلتعلممتإذاكتنتستستمرفيتلمستقبلأملكتبةتستدعيتلضرور بعدقيتمتلمو 
كتبة تلمذلكلأنتلتخطيطتلاسااتيييهوعمليةمستقبليةتمتدسنواتطويلةإلىتلأمتملذلكييبأنتضع. 

 .والتنبؤهومجموعةالافااضتتلمتسيكونعليهتلمستقب .خططهتالمستقبليةعلىأستستلتنبؤالجتمعية

 

 : ةمكتبالبيئةالداخليةلل.2.2
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لمكتبة الجتمعية تمثلكتبةتلبيئةالداخليةللم، فالبيئةالداخليةتتمثلبميموعةالعواملوالمكونتتوالمتغيراتتلمتديةوالمعرفيةوالتنظيمية
ذه لهرىتلمستوىتلبيئيتلتنظيميتلداخليتلمرتبطبشكلمحددودقيقبتلتطبيقتتتلإداريةوالتنظيميةنالداخلية،و كتبةذاتتلصلةالوثيقةبحدودالم

 .دمت الخ

 يتيسدبتختلففيقدراتهذهتلمؤسست لمكتبتتلذلكفإنتختلفتلبيئةالداخليةل
 لهت. نواحيقوتهتالجوهريةأوضعفهتوالتيمنتلممكنأنتصبحمحدداأستسيتلاستغللالفرصأوالتعتملمعتلتهديداتفيتلبيئةالخترجةو 

 : كتبة الجامعيةمكوناتالبيئةالداخليةللم .

 : رئيسيةوهيعنتصر قديبدوأنهنتكتختلفبينتلبتحثينبخصوصمكونتتتلبيئةالداخلية،إلاانهيمكنإجمتلهذهتلمكونتتبثلث
 .ت لهالاسااتيييةوهوالقيتد كتبةومنتلضروريإضتفةمكونآخرذوأهميةبتلغةفينيتحتلمهتالهيكللتنظيمي،والثقتفةالتنظيمية،وموارد

 . :الهيكلالتنظيمي .

ويعتبرالهيكللتنظيميمنتلمكونتتتلأستسية،وبموجبتلهيكللتنظيمييتمتوزيعتلأدواروالمسؤوليتتوالصلحيت ،وتتحددشبكتتتلاتصت
 لوانسيتبتلمعلومتتبينمختلفتلمستويتتتلتنظيميةوالإدارية،وهكذاتتشكللإداراتتلرئيسيةوالفرعيةوصولاإلىمستوىتلفرد

 .تعتبترهشت للوظيفةمعينةضمنهذاالهيكللتنظيميب

 :إنتلتطورالحتصلفيأشكتلالهيتكللتنظيميةجت لتلبيةمتطلبتتأمري 

 التغيراتتلحتصلةفيتلبيئةالخترجيةحيثمنتلضروريبنت هيتكلتنظيميةأكثرمرونةفي:الأول

 .البيئتتتلغيرمستقر 

 .ضرور إجرا تغيراتجزئيةأوشتملةبتلهيكللتنظيميليكونأكثرقدر علىتنفيذالاسااتيييتتتلجديد :والثاني

 

 

 

 

 

 

 يقظة الاستراتيجية في المكتبات الجامعية.ال3

 :تعريفاليقظة1.3

 :لقدحظيتتليقظةكمفهومعتمبعد تعتريف،نذكرمنهتعلىسبيللمثتللالحصرمتيلي
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 .تعبراليقظةعنمدىتلحيطةالتيتوليهتالمؤسسةتجتهعتلمهتالمتغير - .

 :انهاليقظةعلىأ(JAKOBIAK)كمتيعتبر 
 "رصدللبيئةوالذييتبعبنشرمستهدفللمعلومتتتلمحلَّلة،المنتقت والمعتَلجةوهذالغرضتتختذالقراراتتلاسااتييية"

- 
تغللهتمنقبللممثلينتلاقتصتديين،المدرا ،المصممينوالمسيريدفتسبهوتشيراليقظةإلىذلكتلنشتطتلمرتبطبتلبحث،معتلجةونشرالمعلومة

 ن

  "الوظيفةالتياتبطبتسييرمواردالمعلومتتلتيعللمؤسسةأكثرذكت وأكثرتنتفسية" :انهكمتأ - .

 نستنتيمنتلتعتريفتلستبقةبغضتلنظرعنتلتعريفتلأولالذيتنتولاليقظةبتعريفشتم 

 .(نظمةدفتستغللهتلإحداثشي جديدفيتلمبهأنتليقظةاعتبرتكنشتطأوعمليةمرتبطةبتسييرالمعلومة)

 :وعلىهذاالأستسيمكنإدراجتلتعريفتلتتليتلذيينصعلىأن
 نظمةللماليقظةعمليةمنظمةمنبحث،تحليلوانتقت ملئمللمعلومتتوالتيتقدممزايتتنتفسية

صفأونعت،ولرفعهذااللبسنضيفصفةللمصطلحلتستعدعلىفهمأكمتنشيرإلىأنتستعمتلهذاالمصطلحقلمتيكونميردادونو 
 .وإثتر فضولمنيهمهمتلأمر

مجموعة Système de veille:نظام اليقظة-.3.1.1
نظتم يقظة اسااتييي لابد كتبة الجتمعية تبي الملكي العنتصرالمهيكلةتجمععد مؤهل ،تعملعلىتلاستيتبةلحتجتتتليقظة. و 

 مركزي والاخر لامركزي وهمت على النحو التتلي:أن تفتض  بين نظتمين احداهمت 

يتشك  هذا النظتم م  قتعد  معلومت  مركزية تتولى مهمة تجمي  البيتنت  المتحص   نظام اليقظة المركزي: -أ
عليهت م  المتيقظين ومعتلجتهت وف  برامج ونظم ختصة، ثم نشرهت الى عد  مستويت  في المؤسسة بتلاعتمتد على شبكة 

هذا النظتم وتكتثف جهودهم حتى اتصت  داخلية لاتختذ القرارا  المنتسبة في الوقت المنتسب ولابد م  تعدد مسيري 
 يثبت نجتعته.

يتشك  هذا الاخير م  عد  أنظمة فرعية لليقظة متكتملة فيمت بينهت وتعتمد نظام اليقظة اللامركزي:  -ب
على عد  قواعد بيتنت  مستقلة وك  منهت تعتلج نوع ختص م  المعلومت  حسب الادار  الي تمثلهت ، وك  ادار  تتخذ 

سبة بنت  على المعلومت  الوارد  اليهت في ظ  الاهداف والاسااتييية الكلية للمؤسسة، فهو أكثر مرونة القرارا  المنت
 ودينتميكية في التعتم  م  المعلومت  واتختذ القرارا .

 هوشخصمتديأومعنويفيبيئةعتمةأوختصةمكلفبتلبحث،جم ،veilleur:المتيقظ 2.1.3

 .فهيةفيأكثرمنميدان،يضمنبذلكسيرور اليقظةالاسااتيييةترجمة،تخزينوتوزيعتلمعلومةالمكتوبةأوالش
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هي مجموعة م  الاشختص مكلفون بتلبحث ، تجمي  :   cellule de veilleخلية اليقظة 3.1.3
وتحلي  المعلومت  حو  البيئة م  أج  مؤسسة مت وبعدهت تعم  هذه الخلية على نشر المعلومة لأصحتبهت المعنيين بهت 

فعتلة يجب ان تكون قريبة بتلقدر الكتفي م  المديرية العتمة و أن تركز نشتطهت وعملهت على المحتور وم  اج  ان تكون 
 الاسااتييية للمنظمة.

 la veille stratégiqueاليقظة الاستراتيجية :2.3

السيرور  المعلومتتية أو السيتق المعلومتتي الاداري الذي م  خلله المؤسسة تسعى الى الاصغت  الاستشرافي  هو
لإشترا  الانذار المبكر  ) الاشترا  الجزئية و ير مؤكد  ( لمحيطهت الخترجي بهدف اكتشتف أو ابداع فرص و التقلي  

 م  الاخطتر والشكوك 

 انواع م  اليقظة على  رار اليقظة التكنولوجية والمعلومتتية والتنتفسية...الخ  وهي تعبير شتم  وعتم يجم  عد 

هي إحدى الطرق المسير  لضمتن النيتح المستمر للمنظمت  في بيئت  شديد  التنتفس ويقصد بهت السيتق 
 الفرصض فت  منتفذ على المعلومتتي الذي بواسطته تتمك  المنظمة م  الاصغت  المسب  والاداري الى بيئتهت الخترجية بغر 

المنتسبة لاستغللهت في وقتهت أو لمعرفة الاخطتر وكيفية تفتديهت والتقلي  م  أثترهت . تتضم  هذه العملية تجم  وتوزي  
 وتحلي  المعلومت  الاسااتييية  بغرض تغذية القرارا  الاسااتييية.

يتكون ويشم  جم  المعلومت  ذا  الصفة  اليقظة الاسااتييية أيضت تشير الى السيتق المعلومتتي الذي
 الاستبتقية والتنبؤية ،عتد  مت تكون جزئية لإحداث مت ومؤهلة للإشتر  الى مستوى ضعيف في الادراك 

نقو  أن هذه المعلومت  متميز  بسبب استعمتلهت في أهداف ومعتمل  استبتقية فهذه الخطو  يتم اتختذهت م  
بة فعتلة للبيئة ، واكتشتف جمي  المعلومت  المحتملة الي بإمكتنهت أن تأثر على وضعية طرف المكتبت  بغية  ضمتن مراق

المكتبة  ومكتنتهت أمتم روادهت ونظيراتهت الاخرى ، هذه المعلومت  المجمعة والمعتلجة تمث  قتعد  معلومتتية تستعد المكتبة 
 على اتختذ القرارا  .

يقة لمعرفة التغيرا  البيئية الجترية لمكتبة مت ع  طري  استغل  المعلومت  هي الطر  كمت تعرفتليقظة الاسااتييية :
نظيراتهت م  المكتبت   ذا  العلقة م  الاسااتييية المتوفر  في محيط المكتبة. وتتضم  تلك المعلومت  وضعهت الحتلي، 

 في عتلم المنظمت  الخدمتتية 

قظة الاسااتييية متهي إلا نظتم معلومتتي للمكتبة  موجه ان اليالتعريف الاجرائي لليقظة الاستراتيجية : 
 أصل نحو البحث في المحيط الخترجي والداخلي ، م  أج  هدف الابداع و اتختذ القرارا  الاسااتييية .

 هنتك ارب  مهتم لليقظة الاسااتييية :

 مراقبة المحيط الاسااتييي . (1

 غيرا  الي يمك  ان تحدث ) الاشترا  الضعيفة( اكتشتف في وقت مبكر المعلومت  المتعلقة بتلت (2
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معتلجة و ربلة المعلومت  الي يمك  ان تأثر على وض  حيز التنفيذ مختلف مركبت  اليقظة الاسااتييية  (3
 في المكتبة 

 ضمتن نشر وتوزي   الاشختص المنتقي للمعلومة المنتسبين فقط ، والمخو  لهم الحصو  عليهت . (2

 عتم  مفتتح نجتح - عتم  تنتفسي  - فتئد  تنتفسيةاليقظة الاسااتييية هي :  لذلك 

 :نواع اليقظة في المكتباتا 3.3

 اليقظة التكنولوجية:1.3.3

تشير اليقظة التكنولوجية إلى الجهود المبذولة م  قب  المؤسسة وكذا الوستئ  المسخر  بهدف الكشف ع  ك     
 في ميدان التقيت  والتكنولوجيت  والي تهم المؤسسة حتليت أو مستقبل.التطورا  المستيدا  الحتصلة 

 وتتمث  اليقظة التكنولوجية في:  

 جم  المعلومت  التقنية التكنولوجية لاستغللهت في الإبداعت  التكنولوجية. -
 تحديد التقنيت  أو التكنولوجيت  المتبعة م  طرف المنتفس. -
فيه الاكتشتفت  العلمية، الإبداع في السل  والخدمت ، ظهور مواد ومفتهيم  الاهتمتم بتلتطور التكنولوجي بمت -

 جديد.
الاكتشتفتتتلعلمية،الإبداعفيتلسلعوالخدمت ،التطورفيتلطرق  :الاهتمتمبتلتطورالتكنولوجيبمتفيهم  -

 .والأستليبظهورموادومفتهيميديد 

 وتستمداليقظةالتكنولوجيةمصتدرهتأستستم :

 هيئتتتلبحثتلعلميوالجتمعت ،منخللالاتصتلاتتلمستمر ،المشتركةفيتلملتقيت ،ودراسةالمنشورا ،وأطروحتتتلبحثتلحتلية

 المعتهدومؤسستتتلبحثتلتطبيقيوالهندسة -

 الدراسةالدوريةلكللبرا اتتلتيلهتعلقةبتلنشتط  -

 بنوكتلمعلومت  -

 المشتركةفيتلملتقيتتودراسةالمنشوراتذاتتلطتبعتلمهي -

 حليللدقيقلمنتيتتتلمنتفسةالت -

 اليقظة الاجتماعية:2.3.3

وتتمث  في تحديد وملحظة ك  الظواهر الاجتمتعية مث : الصراعت  الاجتمتعية، المعترضت  الدينية والعرفية، سو     
 التنتس  التنظيمي.التفتهم بين الأجيت ، التمسك بتلتقتليد. وك  مت يستوقف انتبته التَيقِّظ ويهدد م  سلمة أو يعزز م  
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وتهدف اليقظة الاجتمتعية إلى التحذير أو الحد م  الآثتر السلبية للعراقي  في العلقت  القتئمة بين المؤسسة وعمتلهت، كمت   
تمن  لمسيري المؤسسة: منتخ اجتمتعي سليم يستهم في جع  المبتدلا  جيد  بين أفراد الجمتعة، سهولة معتلجة المشتك  

 د  تنظيم العم ، الوسيلة لتأكيد الفعتلية التنظيمية.الداخلية كإعت

 اليقظة التنافسية: -3.3.3

على منتفسيهت الحتليين والمحتملين  كتبةنشتط الذي م  خلله تتعرف الماليقظة التنتفسية أو الاستعلم التنتفسي هي ال    
وهي تهتم أيضت بتلبيئة الي تتطور فيهت المؤسسة المنتفسة. وهذا م  خل  جم  المعلومت  والمحص  عليهت م  تحلي  الصنتعة 

 .لمكتبةتطبيقهت في اتختذ القرار بتوتحلي  المنتفسة )نقتط القو  ونقتط الضعف(، ثم تحليلهت، لاستخراج النتتئج و 

قدرا   ،أهداف المنتفس الجديد  ،اسااتييية المنتفس ،وتهدف اليقظة التنتفسية إلى معرفة: الأدا ا  الحتلية للمنتفس   
 الفرضيت  الي تحكم عم  وقرارا  المنتفس. ،المنتفس

 مثل:على بحث وفهم ك  مت له علقة بتلمؤسسة المنتفسة وهذا م  خل  معرفة أيضت وتعم  اليقظة التنتفسية     

 .كمية م  الرواد المغطت ، الحصص ال عرفيةالمنتفسة: التشكيلة الكتملة، القطتعت  الم كتبت منتيت  الم  -
 والتوزي : شبكة التوزي ، خطة التوزي . البثتقنية -
 ، العلقة م  بتقي الأعوان.نتشري شبكة الموردي ، الالشركت :   -
 .في الاعتر  والبث  المستعملةج، المواد والمهترا  الإنتتج: نظتم الإنتت  -
 البحث والتطوير: التكنولوجيت  وبرا ا  الاخااع المسيلة.     -

وترتبط المعلومت  المجمعة بشك  قوي بحد  المنتفسة ضم  القطتع الي تنشط فيه المؤسسة. حيث هنتك عد  متغيرا  الي   
 م  شأنهت الرف  م  درجة حد  المنتفسة، وختصة عندمت يكون:

كبير ومتوازن م  المنتفسين: لا يوجد رائد حقيقي يلعب دور المنس . لذلك يكون م  الصعب مراقبة جمي    عدد -
 .المستفيدي  والروادالمنتفسين في وقت واحد، ولهذا يكون م  الفعتلية هو مراقبة حصص 

 نمو القطتع بطي : يجب مراقبة نمو القطتع ومقترنتهت بنمو قطتعت  المنتفسين. -
 ستفيد، عندهت يستند اختيتر المتالافض على أنهخدمة المقدمة م  طرف المكتبة : عندمت ينظر لللخدمت ز في اعدم التمي -

 على جود  الخدمة المقدمة.
 اختلف المنتفسين: يجب معرفة الاسااتيييت  المعتمد  م  قب  المنتفسين.  -

 اليقظة التجارية:3.3.3

ة نظرا لاتصتلاتهم المبتشر  م  الزبتئ  كتببحيث يعبر عنهم بتنهم:" آذان وعيون الم ستفيدي هي عمومت تهتم بتلموردي  والم   
 والموزعين وكذا المنتفسين" 
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علىتلمؤسسةأنتطورنوعثتلثمنتليقظةإلىيتنبكلمنتليقظةالتنتفسيةواليقظةالتكنولوجية،والمتمثلفيتليقظةالتيتريةوالذييهتمعمومتبتلزبتئنوبت
 .لموردي 

 والمؤسسةهمعلىتلمدىتلطوي ،وكذلكبتطورالعلقةبينتلروادويتعلقتلأمربتلاهتمتمبتطوراحتيتجتت :(واقالأسلمستفيدون )ا

 :الموردون
 يجبتتبعتطوروعرضتلمنتيتتتلجديد ،تطورالعلقةبينتلموردينوالمؤسسة،وإمكتنيةالموردعلىتنتقت المنتيتتتلتيتحتتجهتالمؤسسةبأقلتكلفة

 اليقظة البيئية: 3.3.3

وتخص مت تبقى م  عنتصر في بيئة المؤسسة والي لم تأخذهت الأنواع الستبقة بعين الاعتبتر كتليقظة التشريعية، المتلية،   
السيتسية، الجيوسيتسية اليقظة الختصة بعلم البيئة اليقظة الثقتفية. و يعتبر تطبي  اليقظة البيئية مهمة صعبة بتلنسبة للمؤسسة 

التعتم  م  المعلومت  المنتقت  بعنتية كبير  م   بتلمكتبة الجتمعيةتنب واس  م  البيئة المتبقية، وعليه يجدر بمت أنه يتعل  الأمر بج
 حيث تحليلهت ومعتلجتهت وإرستلهت لمتخذي القرار حتى يحددوا بدورهم المعلومة الأستسية في عملية اليقظة هذه.

 :الجامعية ميدان الدراسة لمكتباتفيااليقظة  3

أهمية بتلغة بتلنظر  ،اليقظة في المؤسست  المعلومتتية والوثتئقية المعتصر  المتسمة بتلانفتتح العتلمي الذي أتتحته العولمةتكتسي 
. هذا ترك فضولا واضحت م  خل  رصد ك  المعلومت  المعبر  ع  مختلف القوى المحيطة بهت كتبت إلى الفوائد الي تحققهت للم

، م  خل  الاحتكتك بإدار  هذه المكتبت  وموظفيهت وتوزي   3و2و1كتبت  جتمعة الجزائر في استكشتف هذه الظتهر  بم
استمتر  وهذا قصد التعم  في معطيت  وحيثيت  هذا الطتب  م   222استمتر  استبيتن وتم اساجتع منهت  252مت يفوق 

ستبيتن بمقتبل  م  بعض المسؤولين واستغل  الدراست  الوصفية التحليلية مت جعلنت ندعم الادا  الاولى والمتمثلة في الا
 الملحظة بتلمشتركة )المبتشر ( وفيمت يلي تحلي  لبعض المعطيت  المتوص  اليهت م  خل  اجرا  البحث والتقصي

 

 

 

 ؟كافيةلاداء مهامك  هل تعتبر المعلومات التي تحصل عليها : 1الجدول 

 النسبة التكرار الاجوبة

 %20 11 دائما

 %28 80 أحيانا

 %1225 25 نادرا

 %3225 11 لا
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 %122 222 المجموع

 

م  خل  قرا تنت لليدو  الستب  المتعل  بكفتية المعلومت  بتلنسبة للموظفين لمزاولة مهتمهم كمت ينبغي  يتض  أنه نصف 
مم  يقولون لا  %32م  يجيبون بتنهم أحيتنت مت يتحصلون على معلومت  كتفية لمزاولة مهتمهم  امت  %28الموظفين  بنسبة  

يحصلون على الحيم الكتفي م  المعلومت  وهذا مت يجع  الموظف في ضرور  متسة وملحة لجم  القدر المنتسب م  المتد  الي 
يقولون نتدرا مت يحصلون على معلومت  كتفية  ونسبة مم    %12.5تسه  عليه تأدية مهتمه بتلشك  الازم، في حين 

 يرون انهم دائمت مت يتحصلون على المعلومت  بنسبة كتفية مت يسه  عليهم تأدية مهتمهم   %20الاصغر والمقدر  بع 

والمعلومت  الكتفية بمعنى 
 .رادأنيتخذبشأنهتالقرارأنتكونتلمعلومتتتلمقدمةمعلومتتكتملةتغطيكتفةجوانبتهتمتممستخدمهتأوجوانبتلمشكلةالم

.كمتيجبأنتكونهذهتلمعلومتتفيشكلهتالنهتئيبمعنىأنليضطرمستخدمهتإلىإجرا بعضعمليتتتشغيلإضتفيةحتىيحصلعلىتلمعلومتتتلمطلوبة
نتلمولايجبفهمتلشمولبأنهإ راقمتخذالقرارفيبحرمنتلبيتنتتوالإحصتئيتتإذأنذلكمنشأنهأنيضيعمنوقتمتخذالقرارويقللمنفوائدالمعلومتتولك

 طلوبأنتتوفرمعلومتتمختصر تركزعلىموضعتلانحرافأوالاختللعنتلخططتلموضوعة

 

 

 

 
 : يبين كفاية حجم المعلومات1الشكل 

 

 دقيقة:من طرفكم هل تعتبر المعلومات التييتم التحصيل عليها: 2جدول 

8%

49%
12%

31%

حجم المعلومات

دائما

احيانا

نادرا

لا
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 النسبة التكرار الاجوبة

 08.5% 17 دائما

 57.5% 115 أحيانا

 11.5% 23 نادرا

 22.5% 45 لا

 %111 200 المجموع

 

م  خل  الجدو  الستب   يتض  ان الموظفين داخ  المكتبت  بتلجتمعة الجزائرية يشتكون م  حصولهم على معلومت  
وتفيد هذه الفئة م  الموظفين انهم احيتنت مت يحصلون على معلومت  دقيقة أمت  % 5..5دقيقة بشك  تتم وهذا بنسبة 

فإنهم ينفون تمتمت حصولهم على معلومت  دقيقة وهذا مت يزيد م  صعوبة التحكم في ممترسة   %22.5مت يقترب 
م  افراد العينة مم  يرون ان المعلومت  المتحص  عليهت في   %0.5المهتم الموكلة اليهم ،حيث نرى العكس تمتمت بنسبة 

في تسهي  ادا  مهتمه م  دقته ، في مت تفيد  ادا  مهتمهم دائمت دقيقة وهذا مؤشر اجتبي بحيث يزيد م  ثقة الموظف
 انهم نتدرا مت يتحصلون على معلومت  دقيقة ممت يعرق  ادا  الوظيفة والرستلة المكتبية كك    %11.5نسبة 

 
 يعبر عن مدى دقة المعلومات حسب  رأي الموظفين : 2شكل

 

 أن المكتبة تتوفرحالياعلى نظام فعال ومتطور ؟: هل تعتقد 3جدول 

دقة المعلومات

دائما

احيانا

نادرا

لا
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 النسبة التكرار الاجوبة

 04.5% 09 نعم

 35.5% 71 بدرجة متوسطة

 %01 121 لا

 %111 211 المجموع

 

 12يتف  معظم المبحوثين على أن مكتبتتهم تفتقر لتوفر نظتم فعت  ومتطور كمت هو موض  في الجدو  الستب  بتلنسبة 
وهذا الاجمتع لدلي  كتفي على  35.5بتلنسبة في حين يرى بعظهم أن مكتبتتهم تحتوي على نظتم متوسط الفعتلية 

افتقتر هذه الأنظمة الى سيتسة المواكبة والتحديث وعنصر الفتعلية الذي يعتبر أستس الخطط الإسااتييية النتجحة. ممت 
 يظهر حتجة ملحة لهذه المكتبت  لتبي خلية اليقظة.

ممت   2.5المتطور  وتبقى نسبة قليلة جدا والمقدر  بوتحديثت لسيتستتهت والالتحتق بركب م  نظيراتهت م  المكتبت  
يعتقدون أن أنظمتهم فعتلة ومتطور  ويرج  أنهت  ير  الموظف على تحسين وجه مؤسسته ومحتولة تغطية سلبيت  هذه 

الأنظمة وان هذه الصفة لدلي  ومؤشر جيد يمتلكه نوع م  الموظفين لهم ر بة جتمحة في التغيير و ير  كبير  على 
 سستتهم محتولين بذلك تغطية ك  سلبيت  ومكتم  الضعف فيهت.مؤ 

 :والشك  التتلي لخير دلي  على ذلك

 
 

توفر المكتبة على نظام فعال ومتطور؟

نعم

درجة متوسطة

لا
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 هل توجد مصلحة تتخصص بجمع المعلومات عن البيئة الخارجية للمكتبة ؟ :3جدول -

 النسبة التكرار الاجوبة

 %22 35 نعم    

 %22 33 لا

 %33 55 لا أدري

 %111 211 المجموع

 

م  خل  الجدو  الستب  يتبين أن أفراد البحث لا يدركون تواجد هذا النشتط داخ  المكتبت  الجتمعية وهذا هو حتله 
ويتض  م  خل  هذه الاجتبة أن أفراد البحث لا يدركون حقت بتواجد هذا النشتط داخ   22وقدر  نسبتهم ب 

لضرور  يتوقف الموظف على ادراك الاسااتييية المرسومة لعدم اشراكهم في بعض القرارا  على مستواهم بتالمكتبة او 
لا تزاو  نشتط اليقظة بطريقة رسمية ممنهية تحت  طت  أنهتهذه المكتبت   النقصيظهر هذا  والعم  على تحقيقهت وا

 قتنوني مدروس ولاك  اعتقتدا منت أن بعض المكتبت  تكتفي بممترسة هذا النشتط بشك   ير رسمي دون تخصيص خلية
اللمبتشر  م  طرف الادار  العليت في ترشيد قراراتهم وحفتظت ةأو مصلحة لجم  البيتنت  والتقصي فيهت اكتفت ا بتلممترس

على ميزانية مكتبتتهم. وان جتئحة كورونت لا أكبر دلي  على تفتع  وتنت م أنظمة المكتبت  م  محيطهت الخترجي تمتشيت 
ره متبعت التعليمت  المؤسسة الأم والتعليمت  الحكومية. والنشتط الغير رسمي م  الوض  الصحي الذي عتشه العتلم بأس

لليقظة داخ  المكتبت  م  طرف أصحتب القرار في تعقب ك  المستيدا  المتعلقة بتلجتئحة أعطتهت الأفضلية في 
بيئة الخترجية والتصدي لمث  التنت م م  التعليم ع  بعد والتصدي للوض  بطريقة  ير ممنهية وعلمية. ان محتولة مستير  ال

هذه الكوارث أظهر  مكتم  الضعف وسلبيت  ك  النظتم في التصدي لهت وعلى هذا الأستس أصب  م  الاجبتري 
امتلك أنظمة التنبيه والمراقبة وخلية اليقظة تهتم وتذل  ك  المصتعب وتسه  استمرارية أي خطة اسااتييية في اي 

 منظمة كتنت.

أن مكتبتتهم تمتلك هذا الطتب  م  الممترسة كتعقب للمحيط ومعرفة ك  المستيدا  مت يتي   28ة ويعبر اخرون بنسب
لهت تحقي  أهدافهت وتلبية ر بت  مستدفيديهت على أحس  وجه وم  خل  ملحظتنت الميدانية والمقتبل  الي أجرية م  

يزاولون البحث والتقصي ع  المعلومت  بطريقة مسؤولين المصت  تبين أن بعض الموظفين م  أصحتب القرار يجتهدون و 
ارتجتلية تدعيمت منهم وتذليل لبعض العقبت  الي تصتدفهم في ممترسة نشتطهم ولمسنت م  خل  هذه المحتورا  ك  

 القتبلية في تبنى نشتط خليت اليقظة و التأكيد على حستسية البيئة والمحيط الخترجي والتعتيش معه.
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كمت هو مبين في الجدو  اعله   .2وظفين بأن مكتبتتهم لا تزاو  مث  هذا النشتط معبر عليه بنسبة وادراكت م  بعض الم
لهم ادراك تتم برسمية نشتط خلية اليقظة ممت يد  على أن هذه الفئة م  المبحوثين تعرف مصطل  اليقظة أو تم التعرف 

المفتهيم ليظهر بعد ذلك الادراك التتم لهذا المصطل  وكلهت  عليه أثنت  توزيعنت للستبيتن في محتولة شرحنت وتبسيطنت لهذه
 إشترا  تدعم الطرح الذي نسعى ورا ه في ادراج خليت اليقظة واثتر  هذا الطتب  م  المشكل  بمقتربة نسقية. 

 

 
 

 

 

 للمكتبة ؟هل تعتقد ان استخدام نظام اليقظة داخل المكتبة له دور في تقوية الثقافة التنظيمية :3جدول

 النسبة التكرار              الاجوبة

 %22 153 نعم

 %12 13 لا               

 %10 12 لا أدري

 %111 211 المجموع

 

29%

27%

44%
نعم

لا

لا ادري
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يجم  مجتم  البحث على أن نظتم اليقظة داخ  المكتبت  يكسبهت القدر  على مواكبة الثقتفة التنظيمية والتحكم في 
مث  مت هو مبين في الجدو  أعله ونستنتج م  خل   82حيت  النظتم هذا بنسبة المطبت  الي تصتدف سيرور  دور  

هذه التكرارا  أن مجتم  البحث له الادراك التتم بمدي أهمية نظتم اليقظة ودور الذي تقدمه لتفعي  اسااتيييتتهت 
موظفيهت وقتبليتهم لتبنى نظتم وتقويتهت وهذا الادراك مؤشر ايجتبي جدا يجع  أنظمة المكتبت  مطمئنة بمدى استعداد 

خليت اليقظة و الاستفتد  م  خدمتته كمت لاحظنت م  خل  توزيعنت للستبتنة أن معظم أفراد العينة حديثي التخرج 
م  الجتمعت  وقد سب  لهم التعرف على هذه المفتهيم الادارية الحديثة ودورهت في تقوية الثقتفة التنظيمية وهذا مت يعزز 

 و ارست  خلية اليقظة داخ  أنظمة المكتبت  الجتمعية.مقاحنت نح

ب الاجتبة )لا أدري( معبري  ع   يتب مفهوم نظتم اليقظة لديهم ويرج  أنهم فئة الموظفين الكبتر  1في حين يكتفي 
 الذي  لم يتعرضوا لمث  هذه المفتهيم.

تتهت الثقتفة التنظيمية للتحكم في التغيرا  المجيبين ب لا معتقدي  أن خليت اليقظة لا يمكنهت اكستب مكتب 2أمت 
 والتطورا  الحتصلة في البيئة الخترجية.

 

 

 

 

 

 هل تعتقد ان استخدام نظام اليقظة داخل المكتبة له دور في تقوية الثقافة التنظيمية للمكتبة ؟: 3شكل 

 

92%

2%

6%

نعم

لا 

لا أدري
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 توصلنت الى صيت ة النتتئج التتلية:م  خل  هذه المعطيت  المحص  عليهت م  تفريغ وتحلي  الاستبيتن  والمقتبلة 

 :نتائج الدراسة

 المتوسطة والصغير  الجزائرية .كتبتتتلجتمعية قيد الدراسة  يتب الرصد الاسااتييي في الم 

  وعدم القدر  على المنتفست  الخترجية على المستوى الوطي مواكبة التكنولوجيت  المكلفةضعف. 

  لجزائريةلجتمعية  ا كتبت سلبت على الماتختذ القرارا  بصفة عشوائية انعكس.. 

  ع  بعد وكذا الموارد البشرية الضرورية لتطوير  للتصتلا ضعف الموارد المتدية والمتلية المتمثلة في البنى التحتية
 . كتبت في هذه الم ةالاسااتييي اليقظة

 . ضعف ونقص التكوي  المتخصص في مجت  الرصد الاسااتييي 

 التكنولوجي يؤدي الى عدم فتئد  المنتيت  بين عشية وضحتهت وبنفس الوقت يمك  أن يؤدي الى تزايد سرعة التغيير
امكتنية ايجتد منتيت  تكنولوجية جديد  لذلك فإن التغيير التكنولوجي يمك  أن يكون بنت ا وهتدمت في نفس الوقت 

 ة الجزائرية. وكلهمت يمثلن الفرص والتهديدا ، وهذا التحدي يؤرق مكتبتتنت الجتمعي

ان انتشتر الأنانت قد خفض م  معيقت  الوصو  الى متطلبت  المكتبت  وعليه فقد أوجد  تغيير تكنولوجي كبير 
وامتلكهت يكون بمثتبة التحرر م  المكتنية والزمتنية الا أنهت تشك  خطر بتلنسبة لم  لا يجيد توظيفهت في تحي  أهداف 

 ت  ميدان الدراسة م  افتقترهت لربط بشبكة الأنانت.المنظمت ، هذا مت لمسنته في مكتب

بصفة عتمة فإن التغيير التكنولوجي أجبر الأنظمة كك  على اعتد  تشكي  هيتكلهت التنظيمية وهندسة مهتمهت مت يجبر 
لجتمعية المكتبت  أيضت الى خل  منتصب جديد  ومهتم متمتشية م  هذه التغيرا  التكنولوجية، وهذا مت يؤرق مكتبتتنت ا

قيد الدراسة في استحداث منتصب جديد  يحتتج الى س  نصوص  قتنونية ومراسيم م  الهيئة الوصية بغرض توظيفهت في 
 المنتصب المستحدثة.

الاجتمتعي واحد م  أكبر التحولا  الذي فرض على المكتبت  وله الأثر الكبير في اعتد  اظهر  الدراسة ان التغير 
الاسااتييية قصد الوصو  الى الرضى الاجتمتعي وهذا مت يميز طتب  المجتم  الجزائري الحتلي المتعتيش م  هيكلة الخطط 

 أجوا  التكنولوجيت  وعتلم السرعة.

إن التغيير السكتني هو عتم  اخر م  العوام  الي تتضمنهت بيئة المكتبت  ممت يفرض حتمية تغطية ك  الشرائ  حسب 
غرافي مت يحيلنت الى تحقي  فرضية أن الأنانت هو السبي  لتعويض هذا المقصد وهذا مت تفتقر الى توزيعهم السكتني والج

 تحقيقه مكتبتتنت الجتمعية خصوصت أنهت تعتمد على الجتنب التقليدي المحض في تقديم خدمتتهت للمستفيد.
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تلمجت  الطبي هو تحدي ذو وجهين إن امتلك المعدا  داخ  المكتبت  الجتمعية خصوصت ذا  الطتب  العلمي منهت ك
بحيث يخض  الى التطور وانتهت  صلحية هذه المعدا  ممت يشك  أعبت  اضتفية على الميزانيت  وهذا التحدي ليس على 

 .0المكتبت  الجتمعية وحسب ب  تعتيشه ك  المكتبت  في العتلم حسب مت أفتد به رئيس مخبر...بجتمعة بتريس 

لسيتسية لهت أثر كبير على مستوى الفرص والتهديدا  البيئية ويعد واحد م  الاتجتهت  المهمة في ان العوام  القتنونية وا
السنوا  الأخير  خصوصت وهذه التحولا  شهدتهت الجزائر في الفا  الانتقتلية مت أعتد ضبط القوانين وتحيينهت داخ  

 الإدارا .

المكتبت  هي الكفت  ، والجود ، والابتكتر، والاستيتبة لرواد والي  هنتك أرب  عوام  أستسية لبنت  الميز  التنتفسية داخ 
يمك  أن تتبنتهت المكتبت  نحو تحسين خدمتتهت والتميز على م  المكتبت  المنتفسة وتفتقر مكتبتتنت الجتمعية في الجزائر الى 

 جز  م  هذه المحفزا  لتحقي  الميز  التنتفسية.

 

 

 

 

 

 

 خاتمة:

خلية اليقظة داخ  المكتبت  الجتمعية التعتيش م  المشتك  والأزمت  مت أوض   يت  نموذج ادار  غيتب تفعي  بصعّ 
لو الهيتك  التنظيمية في مكتبتتنت الجتمعية م  خلية اليقظة كمت أنهت تخ  الأزمت  وخير دلي  على ذلك جتئحة كورونت.

بحيث يدلي محتفظي هذه المكتبت  قيد الدراسة الى ترصد  ويجدر الإشتر  هنت الى الهيتك  التنظيمية الرسمية والغير رسمية
المحيط بطريقة  ير مبتشر  مت يثبت افتقتر هيتكلنت التنظيمية في توظيف نشتط اليقظة الى الرسمية الواضحة والصريحة في 

 تقتسم المهتم داخ  الهيك  التنظيمي.

كبير على كفت   خدمتتهت، ممت فرض الزامية الليو  الى  يتب الاسااتييية التسويقية في مكتبتتنت الجتمعية له أثر  
 الاسااتيييت  التسويقية لخدمتتهت ومنتيتتهت اظهترا لكفت تهت وحفتظت على روادهت واستقطتب مستفيدي  آخري .



 الواقع والتحدياتاليقظة في المكتبات الجامعية: 
 فضيلي عبدالرحمان
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بتعد  على اد مالميز  التنتفسية مت يعي التميز والانفراد في أعين الرو  أصب  لابد على مكتبتتنت الجتمعية الجزائرية  تفعي 
مقاحين على المؤسسة الام أن تسعى الى تبي مث  هذه النمتذج . السلبيلستقرار تفضيل لفي المكتن  ةراوحسيتسة  الم

 م  الادار  المتطور  م  محتولة تقنين واستحداث منصب وظيفي في ادار  الوظيف العمومي يشغ  منص متيقظ
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