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 :الملخص
 اختباار وكاةا التنظيمياة  الثقاة نحا  الجزائارين الجااعيين الأسااذة  اتجاهات في للبحث الراهنة الدراسة  تهدف     

 ذقاي  بنادا 63و ديمغرافياة أساللة 50 عن استبيان ذطبيق تم حيث نح ها. اتجاهاتهم على الديمغرافية المتغيرات أثر

 عان واحاد  فرضية تحققت وقد جاعييا. أستاذا 039 على  5.9.0و 5.9.3 بن ثباتها ذراوح للثقة أبياد 56

 ذتحقاااق لم بينماااا المشااارف  في الثقاااة نحااا  ايجااااي اتجاااا  ب جااا د المتيلقاااة ذلااا  وهااا  الجزئياااة  فرضااايات الثلاثاااة بااان

  الباقيتان. الفرضيتان
 المشرف. في الثقة ؛ الإدار  في الثقة ؛ الزعلاء في الثقة ؛ التنظيمية الثقة ت المفتاحية:الكلما

 

 

ABSTRACT  

We seek, through the present study, to investigate the attitudes of Algerian university 

teachers towards organizational trust, as well as to test the effect of demographic variables 

on their attitudes towards organizational trust. A questionnaire of 05 demographic questions 

and 36 items measuring 03 dimensions of confidence, with a reliability between 0.946 and 

0.972, was applied to 269 university teachers. 

     Among the three partial hypotheses, one hypothesis was debased, which is related to the 

existence of a positive tendency to trust in the supervisor, while the two remaining 

hypotheses were not valid. The differences were statistically significant. 

Keywords: organizational trust, trust to management, trust to work team, trust to supervisor. 
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 . مقدمة: 1

في ظل المنافسة الشديد  بن المنظمات عن أجل استقطاب الم ارد البشرية ذات الكفاء  اليالية والأداء المرذفع  
على ذسيى هة  الأخير إلى الحفاظ على ع اردها  وذل  عن طريق عدد عن الاستراذيجيات  والتي عن أهمها اليمل 

  (0.6  صفحة .050)خضير  زياد  ثقة الياعلن بالمنظمة. حيث ذساهم الثقة التنظيمية في ذدعيم ولاء الياعلن
  كما ذدعم سل كيات عشاركة (.06  صفحة 0500)رضي ي  والتزاعهم نح  عنظمتهم 

)بياج و ليم ر   . بالإضافة إلى أنها ذساهم في خفض دوران اليمل(SANKOWSKA, 2013, p. 91)الميرفة
 ,SAEED & KARIM, 2016)  والتقليل عن سل ك الصمت التنظيم  عند الياعلن(600  صفحة 0505

p. 1757) 
كل هة  النتائج الإيجابية للثقة التنظيمية دفيتنا إلى البحث في تحديد درجة اتجاهات الأساذة  الجاعيين 

 الجزائرين نح ها  عن خلال طرح التساؤل الرئيس  التالي:

 عا عست ى الثقة التنظيمية عند الأساذة  الجاعيين الجزائرين؟ -

 التساؤل عدد عن التساؤلات الفرعية ه :وقد ذفرع عن هةا 

 عا عست ى الثقة في الزعلاء عند الأساذة  الجاعيين الجزائرين؟ -

 عا عست ى الثقة في الإدار  عند الأساذة  الجاعيين الجزائرين؟ -

 عا عست ى الثقة في المشرف عند الأساذة  الجاعيين الجزائرين؟ -

 ت  قمنا بصياغة عدد عن الفرضيات عن أجل اختبارها:عن أجل الإجابة على هة  التساؤلا

 الفرضية الرئيسية:

 هناك اتجا  إيجاي للأساذة  الجاعيين نح  عتغير الثقة التنظيمية. -

 والتي ذفرعت عنها فرضيات جزئية ه :

 هناك اتجا  إيجاي للأساذة  الجاعيين نح  بيد الثقة في الزعلاء. -

 ذة  الجاعيين نح  بيد الثقة في الإدار .هناك اتجا  إيجاي للأسا -

 هناك اتجا  إيجاي للأساذة  الجاعيين نح  بيد الثقة في المشرف. -

 وقد هدفت الدراسة إلى عا يل :

 اختبار الخصائص السيك عترية لمقياس اتجاهات نح  الثقة التنظيمية. -
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قة التنظيمية في أبيادها الثلاثة )الثقة في الزعلاء  التيرف على اتجاهات الأساذة  الجاعيين الجزائرين نح  الث -
 في المشرف وفي الإدار (.

التيرف على أثر المتغيرات الديمغرافية )الجن   اليمر  ن ع عقد اليمل  الأقدعية  الشهاد ( على اتجاهات  -
 الأساذة  الجاعيين الجزائرين نح  الثقة التنظيمية.

 ل التالي:يمكن تمثيل نم ذج البحث في الشك

 يوضح نموذج البحث المعتمد في هذه الدراسة: 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر

وعن أجل التأكد عن صحة فرضيات الدراسة  وتحقيق أهدافها المسطر   فقد تم الاعتماد على المنهج ال صف   
الةي قسنا عن خلال إحدى أهم أدواذه وه  الاستبيان اتجاهات الاساذة  نح  عتغير الثقة التنظيمية  بالإضافة إلى 

( عن أجل حسبا أثر المتغيرات الديمغرافية المتمثلة في SPSS) الاعتماد على برناعج الحرعة الاحصائية لليل م الاجتماعية
 على اتجاهات الأساذة  الجاعيين الجزائرين نح  الثقة التنظيمية. الشهاد و  ع عقد اليمل  الأقدعية الجن   اليمر  ن

 :التنظيمية، المفهوم والأبعاد الثقة .2

 :التنظيمية الثقة مفهوم 1.2
 لمفه م الثقة التنظيمية  حيث ركز كل باحث على جانب عين عنها  فقد عرفتها اختلفت ذيريفات الباحثن

على أنها الصمغ الاجتماع  الةي يربط ويلصق الأن اع المختلفة لمك نات الهيكل  (0.6  صفحة 0509)صفراني  
 .كائز التي يق م عليها هةا الترابط بن عك نات المنظمةالتنظيم . حيث يلاحظ أن هةا التيريف عام  ولا يبن الر 

فيرفتها على أنها إيمان الفرد بأهداف وقرارات وسياسات المنظمة وبالقائد  (060  صفحة .050)خضير   أعا
التنظيم  وبجميع الياعلن عيه في المنظمة  بما ييك  رضا والتزام الفرد اتجاهها. ويتبن عن هةا التيريف أن الثقة ذك ن 

 .ينتج عنها رضا والتزام الياعلن نح هافي ثلاثة أطرف عك نة للمنظمة  وه  الإدار  والمشرف ن واليمال الزعلاء  وأنه 
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للتياريف السابقة عفه م الاعتماد  حيث ذيتبر أن الثقة التنظيمية ه   (05  صفحة 0503)لي ن   وذضيف
الاعتماد رغبة طرف عن الأطراف أن يك ن ذياعله عع الطرف الآخر بناء على الثقة في أن هةا الطرف جدير ويمكن 

 .عليه  ونزيه ويتصرف بحسن نية
ليؤكد على عفه م الاعتماد  حيث ييرفها على أنها رغبة  (.02  صفحة 0502)بن برطال   ويأتي ذيريف

جة أحد الأطراف أن يك ن غير محصن اتجا  الطرف الآخر  استنادا لاعتقاد  بقدرات الطرف الآخر ووض حه ودر 
الاعتماد عليه. ويك ن عدم التحصن قائما على افتراض عفاد  أن الطرف الآخر س ف لن يك ن انتهازيا وغير أعن  

 .(.00  صفحة 0500)رضي ي   ولهةا السبب س ف لن يق م بيمل ضار بالآخرين
يقع في عستقبل غاعض وغير عضم ن   ذ قييا لسل كماد على الآخر يك ن بالإضافة إلى عا سبق  فإن الاعت

ه  الأعانة والسل ك التياوني المبني على عشاركة  (653  صفحة 0505)بياج و ليم ر   وعا ييطيه ق ذه في اعتقاد
ها علاقات وعبادلات عديد  بين  أي أنه يك ن في جماعات عستقر  .كجزء عن عيتقدات الجماعة   اليادات المأل فة

الةين ييتبران الثقة التنظيمية على أنها  (60  صفحة 0503)ع فق و ضيف   سابقة. وهةا عا يؤكد  كل عن الباحثن
ف يؤدي الاستيداد لدى طرف عشارك لأن يك ن عتقبلا لأفيال المشارك الآخر  اعتمادا على الت قيات بأن الآخر س  

 .الأعمال الهاعة والمتيلقة بال اثق  عع عدم الأخة في الاعتبار قدر  المشارك الآخر على الرقابة
 أبعاد الثقة التنظيمية: 2.2

 :ذتفق أغلب الأدبيات على أن للثقة التنظيمية ثلاثة أبياد ه 
 :الثقة في زملاء العمل -

على أنها ذل  اليلاقات التياونية المتبادلة والميل الايجاي بن الياعلن عن  (05  صفحة 0503)لي ن   ذيرفها
عنصر  (.06  صفحة .050)خضير   حيث الاعتماد المتبادل والاشتراك في الأفكار والميل عات. وذضيف

 .والتي ذساعد في زياد  الانسجام بن قيمهم وعبادئهم  الاذصالات المفت حة بن الأفراد
فييرفانها على أنها رغبة الم ظف ليك ن عرضة لأفيال الزعلاء  (006  صفحة 0505)نجيم  و ب طالب   أعا

لاقة ذبادلية بن أفراد أحرار الآخرين في اليمل  بحيث لا يمكن السيطر  على أفيالهم وسل كياتهم. وهةا يدل على ع
 .نسبيا وعتساوين هرعيا داخل النسق التنظيم   دون وج د علاقة خض ع عن أي طرف

 :الثقة في رئيس العمل -
على أنها ذل  الت قيات الإيجابية ال اثقة للمرؤوسن  (0..  صفحة 0509)ليم ر و ب داود   ييرفها كل عن

 ن الثقة ه  سمة رئيسة عرذبطة بالقياد . ويضيفأات المتبادلة بن الطرفن  وذل  اتجا  عشرفهم في اليمل  وفقا لليلاق
عنصري صدق وكفاء  المشرف كينصرين داعمن للتص رات الايجابية عنه   (.9  صفحة 0502)دله م و كربالي  

وليديه الكفاء  اللازعة والمفيد   ويظهر   حيث ييرفان الثقة التنظيمية على أنها ذص ر المرؤوس أن المشرف صادق
  .السل كيات المتيلقة بةل 
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 :الثقة في الإدارة -
على أنها ذ قيات ايجابية عن قبل الياعلن بخص ص ذصرف وسل ك الادار   (05  صفحة 0503)لي ن   ذيرفها

عنصر الثقة كسبب للت قيات  (066  صفحة .050)خضير   والنية والرغبة للثقة بأق الهم وأفيالهم. وذضيف  اليليا
الإيجابية  حيث ذيرفها على أنها ثقة الافراد بقدر  المنظمة على ذنفية المسؤوليات واتخاذ قرارات عادلة  ذك ن في صالح 

 .جميع أفراد المنظمة
يجب أن ذك ن قائمة على وج د فيريان أن الثقة في الإدار   (000  صفحة 0505)نجيم  و ب طالب   أعا

ييرفان الثقة في الإدار  على أنها ذل  الثقة التي يمتلكها الم ظف ن نح  و عادلة   وإجراءاتى ق انن قرارات عبنية عل
  وكةل  الثقة في الأهداف والرؤى واليدالة عن قبل الإدار  الإداريةوالتنظيمات والتقنيات والقرارات  والإجراءاتالق انن 

  .اليليا  والتي ذؤثر في نفسية الم ظفن  وذشيرهم بالرضا والأعان ال ظيف  وذؤثر في أدائهم لليمل وسل كياتهم
بطريقة  عهيكلةأنها اعتقاد الم ظفن بأن المنظمة  (92  صفحة 0502)دله م و كربالي   في الأخير  يضيف

باحثان هنا على البيد المستقبل  للثقة  حيث يك ن لدى الأفراد اعتقاد في أن أداءها ذضمن النجاح. حيث يركز ال
 .عستقر  سيق د المنظمة نح  عستقبل ناجح يضمن لهم أعانا وظيفيا وعداخيل

 :ومنهجية الدراسة الدراسات السابقة .3

 :الدراسة الميدانية للشرائح والعينات المختلفة 1.3

 التنظيمية:_ الدراسات والمتغيرات 

ذطرقت اليديد عن البح ث لمتغير الثقة التنظيمية  حيث اهتم أغلب الباحثن بدراسته في إطار علاقته عع عتغير 
أو عد  عتغيرات أخرى  ولي  كدراسة وصفية لاتجاهات المبح ثن نح  . وفي هةا الينصر سنيتمد على البيانات 

 .ها في وقت لاحق عع نتائج دراستناالثان ية في الدراسات اليلائقية عن أجل عقارنت
دراسات سابقة عن حيث اتجا  المبح ثن  .5حيث تم ذرذيب الدراسات السابقة زعنيا في جدولن  الأول يضم 

الدراسة الةي طبق فيه الاستبيان. والثاني  نح  عتغير الثقة التنظيمية ونح  أبياد   عع ذكر عكان إجرائها ون ع مجتمع
 .يحت ي على ثلاثة دراسات سابقة ذطرقت إلى أثر المتغيرات الديمغرافية على اتجاهات الباحثن نح  الثقة التنظيمية
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 اتجاهات المبحوثين نحو متغير الثقة التنظيمية حول السابقة : الدراسات1الجدول 

 بعد الإدارة
بعد 

 المشرف
 الزملاء بعد

متغير 
 الثقة

مجتمع 
 الدراسة

 الدراسة الدولة

 (0505)نجيم  وب طالب   الجزائر ع ظف  الجاعية 6.63 6.00 6..6 6.02
 (0505)بياج و ليم ر    الجزائر قطاع التأعن 6.95 52.. 6.96 6.39
 (0502)دله م و كربالي   الجزائر عؤسسة صناعية 50.. / 6.99 50..
 (0503)ع فق و ضيف   الجزائر أساذة  الجاعية 0..0 0.30 2..0 0..0
 (0503)هزرش     الجزائر جماعات محلية 5..6 0..6 6.60 .6.0

 ,Amani, Hamdi) إيران عمال البلدية 6.05 / 6.66 .6.5
2016) 

 ,Celep,Yilmazturk) ذركيا عيلم  الابتدائ  6.92 6.99 52.. 6.29
2012) 

 متوسط اتجاهات المبحوثين 6.00 6.09 6.00 6.62
 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر

( أن اتجاهات المبح ثن نح  عتغير الثقة التنظيمية كلها ايجابية  عا عدا 0يلاحظ عن خلال بيانات الجدول رقم)
حيث كان عت سط اتجاهاتهم   0..0  التي تحصلت على عت سط (5.  صفحة 0503)ع فق و ضيف  في دراسة 

  0502)دله م و كربالي   . كما أن أعلى اتجا  كان في القطاع الصناع   حيث بلغ في دراسة 6.00نح  عتغير الثقة 
يث الشد  . فأغلب الدراسات ذ صلت إلى أن درجة الثقة في الزعلاء ذأتي في المرذبة الأولى عن ح50.. (056صفحة 

  وأخيرا الثقة في الإدار  بمت سط بلغ 6.00  يليها اتجاهاتهم نح  بيد الثقة في المشرف التي بلغت 6.09بمت سط بلغ 
6.62 . 

والتي ذتشارك  (..  صفحة 0503)ع فق و ضيف   عا يلاحظ بالنسبة لاتجاهات أساذة  الجاعية في دراسة
  وأن أق ى اتجا  لم يكن في بيد الثقة 0..0سة الراهنة في مجتمع الدراسة  أن اتجاهات المبح ثن سلبية بلغت عع الدرا

 .0..0  ثم الثقة في الإدار  بمت سط 2..0في الزعلاء  بل في بيد الثقة في المشرف بمت سط بلغ 
 هات المبحوثين نحو متغير الثقة التنظيمية: الدراسات التي بحثت في أثر المتغيرات الديمغرافية على اتجا2الجدول 

 عقد العمل الشهادة الأقدمية العمر الجنس الدراسة
 / / ف غ د ف غ د ف غ د (0502)بن برطال  

 / ف غ د ف غ د ف غ د / (0502)دله م و كربالي   
 / / ف غ د / / (0503)هزرش    

 .5.50* ف غ د: فروق غير دالة إحصائيا عند 
 .0505  إعداد الباحث عن: المصدر
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( نلاحظ أن قلة عن الدراسات فقط اهتمت بأثر المتغيرات الديمغرافية على اتجاهات 0عن خلال الجدول رقم)
المبح ثن نح  الثقة  وأن الدراسات التي ذطرقت لهةا الأثر لم ذن صل ل ج د فروق دالة بن فلات المتغيرات الديم غرافية 

نح  الثقة التنظيمية. كما يلاحظ أن أهم عتغير تم اختبار  ه  عتغير الأقدعية  يليه عتغير عن حيث اتجاهات المبح ثن 
 اليمر  وأخيرا عتغيري الجن  والشهاد .

 :منهجية الدراسة والمجال البشري -
أجريت الدراسة الراهنة على مجتمع يتك ن عن الأساذة  الجاعيين الجزائرين الةين لهم حساب فيسب ك  دون 

يد ن ع اليقد أو الشهاد  التي يمتلك نها أو الجاعية التي ينتم ن إليها  كما أنه مجتمع غير محدد اليدد. ويي د هةا تحد
للظروف الصحية التي حالت دون ذ زيع الاستبيان يدويا على مجتمع دراسة عيروف الخصائص  والتي ذي د لجائحة  

 .09ك فيد 
 :المجال الزمني -

  أين تم جمع الميل عات ح ل عتغير الدراسة 0505ج ان  50هة  الدراسة في كانت بداية اليمل على 
 59وذنظيمها عن أجل صياغة الجانب النظري وعبارات الاستبيان  ثم الانطلاق في ذ زيع هةا الأخير عبر الفيسب ك ي م 

 تم الحص ل عليها.   قصد الانطلاق في عملية تحليل البيانات التي0505أوت  05  وتم ذ قيفه ي م 0505ج يلية 
  لتأتي عرحلة التيليق عليها وذستمر إلى غاية 0505أوت  00أوت إلى  05حيث استمرت فتر  تحليل البيانات عن 

 .0505أوت  09
 :أداة جمع البيانات -

أسللة شخصية ه  الجن   اليمر  الأقدعية  الشهاد  ون ع  0يتك ن الاستبيان الخاص بالدراسة الراهنة عن 
عبار   عقسمة على أبياد الثقة  63اليمل. بالإضافة إلى عقياس اتجاهات خماس  يقي  الثقة التنظيمية يتك ن عن عقد 

للم افق بشد   كما  0للميارض بشد  إلى  0في الزعلاء  الثقة في المشرف  الثقة في الإدار . وقد ذ زعت الأوزان عن 
 .(0ه  ع ضح في الملحق رقم )

في تحليل البيانات  بالاعتماد على الاحصاء ال صف  عن أجل  SPSS21 برناعجوقد تم الاعتماد على 
ليينتن عستقلتن  t ليينة واحد  عن أجل اختبار الفرضيات  واختباري t التيرف على خصائص عينة الدراسة  اختبار

  .لاختبار الفروق بن مختلف الفلات عن حيث اتجاههم نح  الثقة التنظيمية ANOVAو
 :لاستبيانصدق ا -

لحساب صدق المقياس تم الاعتماد على صدق الاذساق الداخل   عن طريق حساب ارذباط كل عبار  عع 
عت سط اجابات المبح ثن عن البيد  عن طريق عياعل سبيرعان. وقد كانت كل اليلاقات ع جبة  حيث تم الت صل 

 (.6ه  عبن في الجدول رقم )كما     5.909و .5.00  ذراوحت بن 5.50لمياعلات ارذباط دالة عند 
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 الاستبيان صدق :الجدول
 بعد الثقة في الإدارة  بعد الثقة في المشرف  بعد الثقة في الزملاء

رقم 
 العبارة

العلاقة مع 
  الدلالة البعد

رقم 
 العبارة

العلاقة 
  الدلالة مع البعد

رقم 
 العبارة

العلاقة مع 
 الدلالة البعد

50 ,7435 5.555  50 ,7855 0,000  50 ,8555 0,000 
50 ,7645 5.555  50 ,8705 0,000  50 ,9255 0,000 
56 ,6735 5.555  56 ,7515 0,000  56 ,8525 0,000 
5. ,8755 5.555  5. ,8415 0,000  5. ,9255 0,000 
50 ,8085 5.555  50 ,8425 0,000  50 ,8805 0,000 
53 ,8195 5.555  53 ,7525 0,000  53 ,8955 0,000 
5. ,7775 5.555  5. ,6755 0,000  5. ,8615 0,000 
52 ,7795 5.555  52 ,7415 0,000  52 ,9065 0,000 
59 ,8855 5.555  59 ,6555 0,000  59 ,9195 0,000 
05 ,8865 5.555  05 ,7645 0,000  05 ,9185 0,000 
00 5.093 5.555  00 ,7385 0,000  00 ,7675 0,000 
00 ,5145 5.555  00 ,7515 0,000  00 ,6385 0,000 

 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر

 ثبات الاستبيان: -
تم الاعتماد على اختبار ألفا كرونباخ لحساب الثبات كبديل عن طريقة الاختبار وإعاد  الاختبار  نظرا لطريقة 

حيث أكدت النتائج وج د ثبات عرذفع ذراوح بن ذطبيقها. اعاد  ذ زيع الاستمارات الالكترونية والتي تجيل عن الصيب 
 (..  وه  عا ي ضحه الجدول )5.9.0و 5.9.3
 : ثبات الاستبيان4الجدول 

 بعد الثقة في الإدارة بعد الثقة في المشرف بعد الثقة في الزملاء البعد
 5.9.0 5.903 5.9.3 ألفا كرونباخقيمة 

 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر
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 :خصائص العينات والفرضيات والنتائج 2.3

 خصائص عينة الدراسة: -
تم الاعتماد على عينة كر  الثلج  وه  عينة غير عش ائية  نظرا ليدم اعكانية حصر عدد مجتمع الدراسة. حيث 
تم ذ زيع رابط الاستمار  الالكترونية على مجم عة عن الأساذة  في الفيسب ك  وطلب عنهم ارسالها لزعلائهم. وقد بلغ 

 أستاذا  ع زعن كالتالي:  039حجم اليينة 
 خصائص عينة الدراسة :5الجدول 

 المتغيرات الفئات التكرار النسبة
 ذكر 166 61,7

 أنثى 103 38,3 الجنس
 سنة 65أقل عن  13 4,8

 عمر فئات
 سنة 69إلى  65عن  137 50,9
 سنة 9.إلى  5.عن  100 37,2
 سنة فأكثر 05 19 7,1

 سن ات أول أقل 0 97 36,1

 سن ات 05إلى  3عن  110 40,9 اقدمية فئات
 سنة 00إلى  00عن  49 18,2
 سنة 00أكثر عن  13 4,8

 دائم 198 73,6
 عقد العمل

 عؤقت 71 26,4
 أستاذية 6 2,2

 الشهادة
 ذأهيل 43 16,0
 دكت را  129 48,0
 عاجستير 66 24,5
 عاستر )طالب دكت را ( 25 9,3
 المجموع 269 100

 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر

  بينما عن %..30( يتضح أن أغلب أفراد عينة الدراسة عن الةك ر بنسبة 0خلال بيانات الجدول رقم )عن 
  وهةا عا يتماشى عع عا تم الحص ل عليه في عتغير %05.9سنة كان ا أغلبية المبح ثن بنسبة 69إلى  65أعمارهم 

ما كان أغلبية المبح ثينمن ذوي اليق د الدائمة . ك%5.9.الأقدعية  حيث كانت أغلبية المبح ثن ممن لهم أقدعية بن 
 .%2.  وعن الحاعلن لشهاد  الدكت را  بما نسبته %6.3.بما نسبته 
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 نتائج الدراسة: -
لليينة ال احد   والنتائج المتحصل  t-testيتم اختبار صحة الفرضيات في الدراسة الراهنة عن خلال حساب 

 (:3عليها ع ضحة في الجدول رقم )
 : اختبار فرضيات الدراسة6الجدول 

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القرار الاحصائي الدلالة tقيمة 

 فرق غير دال احصائيا 0,889 0,14 .0,79 .3,00 الثقة في الزعلاء
 5.50فرق دال عند  0,039 2,07- 0,828 2,895 الإدار الثقة في 

 5.50فرق دال عند  0,000 7,16 1,019 3,445 الثقة في المشرف
 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر

 (:0ويتم الحكم على الاتجا  وفق عا ي ضحه الشكل رقم )
 : معيار الحكم على طبيعة الاتجاه وقوته2الشكل 

 
 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر

 نتائج الفرضية الأولى: -
هناك اتجا  إيجاي للأساذة  الجاعيين نح  بيد التي نصها: "( يتضح أن الفرضية الأولى 3عن خلال الجدول رقم)

  بدلالة .9..5بانحراف عيياري بلغ  .6.55الثقة في الزعلاء"  لم ذتحقق  حيث كان عت سط اتجا  المبح ثن نح ها 
 .5.50وه  عا يدل على أن الفروق الاحصائية غير دالة عند احتمال خطأ  5.229بلغت 

الإحصائية بن مختلف الفلات الديمغرافية عن حيث اتجاهاتهم نح  بيد الثقة في الزعلاء  لكن بالنسبة للفروق 
أن هناك فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الجن  لصالح الةك ر. كما أن هناك فروقا  (.رقم) فإننا نجد في الجدول

 احصائية دالة عن حيث عتغير عقد اليمل لصالح عن لهم عقد دائم.
 اختبار فرضيات الدراسة: 7الجدول 

 قيمة ت الدلالة القرار الإحصائي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 المتغير الفئات المبحوثين

فروق دالة عند 
5.50  

0,020 2,347 
 ذكر 166 3,096 0,689

 الجنس
 أنثى 103 2,863 0,930

فروق دالة عند 
5.50  

0,043 2,035 
عقد  دائم 198 3,066 0,851

 مؤقت 71 2,843 0,597 العمل
 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر
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أن هناك فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير اليمر لصالح عن أعمارهم عن  (2رقم) كما أننا نجد في الجدول
سن ات  وفي  05و 3سنة  وأن هناك فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الأقدعية لصالح عن لهم بن  69إلى  65

 الأخير تم الت صل إلى أن أصحاب شهاد  الماجستير هم الأكثر اتجاها نح  الثقة في الزعلاء. 
 : اختبار فرضيات الدراسة8ول الجد

القرار 
 الاحصائي

 Fقيمة  الدلالة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 المبحوثين

 المتغير الفئات

فروق دالة عند 
5.50 

0,004 4,579 

 سنة 03أقل من  13 2,699 0,120

 العمر
 سنة 03إلى  03من  137 3,160 0,620
 سنة 43 إلى 43من  100 2,815 0,967
 سنة فأكثر 53 09 3,123 0,960

فروق دالة عند 
5.50 

0,000 8,797 

 سنوات أو أقل 5 97 2,899 0,734

 الأقدمية
 سنوات 13إلى  6من  110 3,199 0,783
 سنة 15إلى  11من  49 3,024 0,830
 سنة 15أكثر من  13 2,122 0,519

فروق دالة عند 
5.50 

0,039 2,561 

 أستاذية 6 2,861 0,086

 الشهادة
 تأهيل 43 2,973 0,949
 دكتوراه 129 2,911 0,852
 ماجستير 66 3,273 0,605
 ماستر )طالب دكتوراه( 25 2,893 0,614

 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر

 نتائج الفرضية الثانية:
هناك اتجا  إيجاي للأساذة  الجاعيين نح  بيد التي نصها: "( يتضح أن الفرضية الثانية 3عن خلال الجدول رقم)

  5.202بانحراف عيياري  0.290الثقة في الإدار "  لم ذتحقق. حيث كان عت سط اتجا  المبح ثن نح ها سلبيا وبلغ 
 .5.50وه  دالة عند احتمال خطأ  5.569بدلالة بلغت 

لديمغرافية عن حيث اتجاهاتهم نح  بيد الثقة في الإدار   فإننا أعا بالنسبة للفروق الإحصائية بن مختلف الفلات ا
أن هناك فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الجن  لصالح الةك ر. كما أن هناك فروقا  (9رقم) نجد في الجدول

 احصائية دالة عن حيث عتغير عقد اليمل لصالح عن لهم عقد دائم.
 
 
 
 



الأساتذة الجامعيين الجزائريين نحو الثقة التنظيمية اتجاهات  

 رمضان سعيد                   تيش محمد لمين سليمان تيش

 

 

88 

 : اختبار فرضيات الدراسة3الجدول 
القرار 

 الإحصائي
 tقيمة  الدلالة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير الفئات عدد المبحوثين

 0,867 0,387 فروق غير دالة
 ذكر 166 3,488 0,896

 الجنس
 أنثى 103 3,377 1,193

 0,877 0,381 فروق غير دالة
عقد  دائم 198 3,478 1,118

 مؤقت 71 3,354 0,672 العمل
 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر

 05أن هناك فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير اليمر لصالح عن أعمارهم  (05رقم) كما أننا نجد في الجدول
سن ات  وفي الأخير تم  05و 3سنة فأكثر  وأن هناك فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الأقدعية لصالح عن لهم بن 

تجاها نح  الثقة في الت صل إلى أن أصحاب شهاد  الماستر الةين هم بصدد التحضير لشهاد  الدكت را  هم الأكثر ا
 الإدار . 
 : اختبار فرضيات الدراسة13الجدول 

القرار 
 الاحصائي

الانحراف  Fقيمة  الدلالة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 المبحوثين

 المتغير الفئات

فروق دالة 
 5.50عند 

0,000 11,947 

 سنة 03أقل من  13 3,808 0,216

 العمر
 سنة 03إلى  03من  137 3,663 0,966
 سنة 43إلى  43من  100 3,001 1,088
 سنة فأكثر 53 19 3,969 0,172

فروق دالة 
 5.50عند 

0,017 3,457 

 سنوات أول أقل 5 97 3,393 0,841

 الأقدمية
 سنوات 13إلى  6من  110 3,583 1,129
 سنة 15إلى  11من  49 3,452 1,039
 سنة 15أكثر من  13 2,654 0,881

 غير فروق
دالة عند 

5.50 
0,060 2,291 

 أستاذية 6 2,653 0,034

 الشهادة
 تأهيل 43 3,345 1,380
 دكتوراه 129 3,481 0,989
 ماجستير 66 3,355 0,974
 ماستر )طالب دكتوراه( 25 3,867 0,306

 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر

 نتائج الفرضية الثالثة: -
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هناك اتجا  إيجاي للأساذة  الجاعيين ( يتضح أن الفرضية الثالثة التي نصها: "3عن خلال الجدول رقم) يتضح
  0.509بانحراف عيياري بلغ  0...6نح  بيد الثقة في المشرف "  تحققت. حيث كان عت سط اتجا  المبح ثن نح ها 

 .5.50وه  دالة عند احتمال خطأ  5.555بدلالة بلغت 
فروق الإحصائية بن مختلف الفلات الديمغرافية عن حيث اتجاهاتهم نح  بيد الثقة في الإدار   فإننا نجد بالنسبة لل

أن هناك فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الجن  لصالح الةك ر. كما أن هناك فروقا احصائية  (00رقم) في الجدول
 دالة عن حيث عتغير عقد اليمل لصالح عن لهم عقد دائم.

 : اختبار فرضيات الدراسة11ول الجد
 المتغير الفئات عدد ال المتوسط  الانحراف  قيمة ت الدلالة الاحصائيالقرار 

  1,917  0,056 فروق غير دالة 
 ذكر 166 2,971 0,701

 الجنس
 أنثى 103 2,773 0,992

  2,595  0,010  5.50فروق دالة عند 
عقد  دائم   198 2,973 0,879

 مؤقت  71 2,678 0,623 العمل
 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر

 05أن هناك فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير اليمر لصالح عن أعمارهم  (00رقم) كما أننا نجد في الجدول
سن ات  وفي الأخير تم  05و 3سنة فأكثر  وأن هناك فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الأقدعية لصالح عن لهم بن 

 الت صل إلى أن أصحاب شهاد  الماجستير هم الأكثر اتجاها نح  الثقة في الإدار .
 : اختبار فرضيات الدراسة12الجدول 

 المتغير الفئات عدد المبحوثين المتوسط  الانحراف  Fقيمة  الدلالة الاحصائيالقرار 

 1,957 0,121 فروق غير دالة 

 سنة 03أقل من  13 2,436 0,069

 العمر
 سنة 03إلى  03من  137 2,945 0,769
 سنة 43إلى  43من  100 2,850 0,990
 سنة فأكثر 5 19 3,088 0,370

  5.50فروق دالة عند 
 

0,000 9,813 

 سنوات أول أقل 97 2,775 0,696

 الأقدمية
0,968 3,084 110 

 13إلى  6من 
 سنوات

 سنة 15إلى  11من  49 2,971 0,561
 سنة 15أكثر من  13 1,904 0,389

 1,476 0,210 فروق غير دالة 

 أستاذية 6 2,861 0,043

 الشهادة
 تأهيل 43 2,717 0,820
 دكتوراه 129 2,851 0,948
 ماجستير 66 3,085 0,670
 )طالب دكتوراه(  25 2,933 0,554
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 .0505  عن إعداد الباحث: المصدر

 خاتمة: .4

عن خلال الدراسة الراهنة تم الت صل إلى عدد عن النتائج  حيث أن فرضيتن عن الفرضيات الثلاثة لم ذتحقق. 
ويمكن إرجاع عدم تحقق الفرضية الأولى المتيلقة بالثقة في الزعلاء لك ن الأساذة  الجاعيين غالبا عا يك ن بينهم ذناف  

والتي عاد  ذتطلب الحص ل على شهادات أو نشر أعمال أو ذنظيم  عع زعلائهم ح ل الترقيات أو المناصب الإدارية 
 علتقيات  حيث يتجنب ن الإفصاح عن خططهم لزعلائهم حتى لا يسبق هم لتنفيةها. 

وعا يدعم هةا الت جه ه  ك ن الأساذة  الةين يحضرون للتأهيل الجاعي  هم الأقل ثقة في زعلائهم ذوي 
ا أن الأساذة  المؤقت ن هم الأقل اتجاها نح  هةا البيد  ويمكن ارجا  هةا . كم0.900الشهادات الأخرى بمت سط 

لك ن علاقتهم عع بقية زعلائهم غير دائمة  وعملهم يك ن لفتر  قصير   ولا يحضرون عاد  أغلب الاجتماعات التي 
 ذيقد في القسم.

تم الت صل إلى أن الفروق ورغم أنها دالة إلا  أعا بالنسبة ليدم تحقق الفرضية الثانية المتيلقة بالثقة في الإدار   فقد
. ويمكن إرجاع هة  النتيجة لك ن الأساذة  غالبا عا ييتبرون 0.290أنها عكسية  حيث بلغ الاتجا  نح  هةا البيد 

أن الإدار  اليليا للكلية أو الجاعية عنصرا غاعضا  بحيث لا ذك ن لهم القدر  على إجراء رجع صدى لقراراتها. كما يرون 
 ذياعلها عيهم يغلب عليه الجانب القان ني  والغير عباشر.

ويلاحظ الأساذة  المؤقتن الةين لهم عاستر هم الأكثر ثقة في الإدار   وقد يرجع هةا الأعر لك نهم لا يتياعل ن 
لى درجة عيها  حيث ذبقى ذياعلاتهم عع رئي  القسم أو نائبه للشؤون البيداغ جية. كما أن الأساذة  الحاصلن ع

الأستاذية هم الأقل ثقة في الإدار   نظرا لك ن عرذبتهم اليلمية تجيلهم في ذياعل دائم عع إدار  الكلية والجاعية  بسبب 
عروض التك ين التي يقترح نها أو الملتقيات التي يسي ن لتنظيمها  وبقية النشاطات التي لا يق م بها عاد  عن هم في 

 درجة علمية أقل. 
أكثر عقاوعة لقراراتها وعناقشة لها. كما يلاحظ أن الأساذة  ذوي الأعمار الأكبر  نظرا لك نهم  هةا يجيلهم

عاد  في نهاية عسارهم المهني  وه  عرحلة ذسمى في أدبيات التنظيم بمرحلة الانسحاب  لهم اتجا  ايجاي ه  الأق ى نح  
 الثقة في الإدار . 

  حيث تم الت صل إلى أن اتجاهات المبح ثن نح  بيد الثقة في المشرف أعا بالنسبة للفرضية الثالثة فقد تحققت
. حيث كان أق ى 5.50وه  دالة عند  5.555بدلالة فروق بلغت  0...6كانت ايجابية  حيث بلغ عت سطها 

رهم اتجا  عند الأساذة  الجدد الةين هم في بداية عسارهم المهني  حيث ييتبرون في عرحلة الاستكشاف  وذط ير عسا
المهني  بينما كلما زادت الأقدعية قلت الثقة في المشرف الةي ه  رئي  القسم في هة  الدراسة. لأن عن لهم أقدعية 
عت سطة إلى كبير   يتح ل رئي  القسم بالنسبة لهم عن عشرف إلى عناف  على عنصب ن ع   له ذبيات عادية ونقاط 

اذية. كما أن أصحاب رذبة الأستاذية هم الأقل اتجاها نح  الثقة في يحتاجها هؤلاء في علفات الترقية للتأهيل والأست
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رئي  القسم  لأنهم في احتكاك دائم به  وفي أحيان كثير  ييتبرون أنه يقف كيقبة أعام أفكارهم وطم حاتهم بسبب 
 الي ائق الإدارية  والتي قد يفسرونها على أنه سل ك عدائ  عن طرفه  وعرقلة لمشارييهم اليلمية.

أعا بالنسبة لأهداف الدراسة  فقد تم الت صل إلى أن هناك فروقا دالة عن حيث الجن  لصالح الةك ر في 
. كماتم 22..6اتجاهاتهم نح  أبياد الثقة في الزعلاء والإدار  والمشرف  عع أق ى اتجا  نح  الثقة في المشرف بمت سط بلغ 

ل لصالح عن لهم عقد عمل دائم في اتجاهاتهم نح  أبياد الثقة الت صل إلى أن هناك فروقا دالة عن حيث ن ع عقد اليم
. أعا بالنسبة لمتغير اليمر فقد 2...6في الزعلاء والإدار  والمشرف  عع أق ى اتجا  نح  الثقة في المشرف بمت سط بلغ 

والمشرف  بينما  سنة بالنسبة للثقة في الإدار  05أثبتت النتائج أن هناك فروقا دالة لصالح عن أعمارهم أكبر عن 
سنة.  وفيما يخص عتغير الأقدعية  69إلى  65بالنسبة للثقة في الزعلاء فقد كان الاتجا  الأق ى عند عن أعمارهم عن 

سن ات بالنسبة  05و 3فقد تم الت صل إلى أن هناك فروقا احصائية عن حيث الأقدعية لصالح عن لهم أقدعية بن 
 الإدار .لأبياد الثقة في الزعلاء  المشرف و 

وفيما يخص الدراسات السابقة  فقد اختلفت نتائجها عع الدراسة الراهنة  حيث تحصلت الدراسات السابقة 
على عت سطات أعلى عن عت سطات الاتجاهات التي تم الحص ل عليها في الدراسة الراهنة. كما يلاحظ أن الاتجا  

عك  دراستنا الراهنة التي كان فيها الاتجا  الأق ى نح  الثقة في الأق ى في الدراسات السابقة كان في الثقة نح  الزعلاء  
المشرف. ويمكن ارجاع هة  النتيجة أن الدراسات السابقة طبقة على مجتميات دراسة ذتك ن عن إدارين  وهم يختلف ن 

 ديا.عن الأساذة  الجاعيين  حيث يك ن عملهم عاد  في فرق  بينما يك ن عمل الأستاذ الجاعي  عاد  فر 
إلا أن الدراسة التي طبقت على الأساذة  الجاعيين ذ افقت نتائجها عع دراستنا الراهنة  حيث كان أق ى اتجا  
نح  الثقة في المشرف  بينما كان أضيف اتجا  نح  الثقة في الزعلاء. غير أن هة  الدراسة ذ صلت إلى وج د اتجا  عام 

لدراسة الراهنة. ويمكن ارجاع هةا الاختلاف إلى ك ن دراستنا شملت عد   سلبي  وه  عا يختلف عع عا ذ صلنا إليه في ا
كليات وكلا الن عن عن عق د اليمل  بينما الدراسة محل المقارنة شملت فقط الأساذة  الدائمن في عركز بحث  والةين 

 يختلف ن في طبيية نشاطهم عن الأساذة  المتفرغن للتدري .
التنظيمية عند الأساذة  الجاعيين  نقترح بالنسبة لبيد الثقة في الزعلاء  أن تجهز وأخيرا  ولزياد  درجة الثقة 

الكليات بقاعات أساذة  عريحة  ذساهم في زياد  التقائهم عع بيضهم البيض. بالإضافة إلى ذفييل عهام عسؤول 
طبق وتحسن التفاعل بينهم  وكةا ال حد  وعسؤول المقياس  عن أجل رفع درجة التنسيق بن الأستاذ المحاضر والأستاذ الم

 إيجاد نشاطات اجتماعية ورياضية خارج ساعات اليمل  عن أجل ذق ية الروابط الانسانية بن الزعلاء.
أعا بالنسبة للثقة في الإدار   نقترح اعتماد أسل ب الاذصال المباشر ول  دوريا  عن أجل شرح القرارات التي 

وكةل  وضع صندوق للأفكار الجديد   يتم الاطلاع عليه دوريا  لميرفة اقتراحات  ذتخةها ادار  الكلية أو الجاعية 
الاساذة   وكةا علاحظاتهم التي لا يمكنهم الكشف عليها علنية. بالإضافة لنشر بريد الكتروني يمكنهم عن خلاله 

نهم حلها على عست ى القسم  أو الت اصل عع الادار  المركزية عباشر  عن أجل الاستفسارات أو الانشغالات التي لا يمك
 إذا كان ا بييدين عن الجاعية. 
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ع افق بشد 
 

ع افق
محايد 
عيارض 

عيارض بشد  
 

 البيد الرقم  اليبار 

     
 0 يق ع ن بيملهم بطريقة جيد اعتقد ان زعلائ  

لاء
الزع
في 
قة 
الث

 

     
أعتقد أن زعلائ  عستيدون لتقاسم وعشاركة كل الميل عات التي 

 قد أحتاجها في عمل 
0      

      6 أعتقد أنني يمكن أن أذكل على زعلائ 

      . يقدر زعلائ  المجه دات التي أقدعها عن خلال عمل 

      0 صادقة نح ييكن زعلائ  عشاعرا 

      3 أعتقد أنني سأحصل على المساعد  عن زعلائ  ل  طلبتها

      . يهتم زعلائ  كثيرا بالأفكار التي أقدعها

      2 أعتقد أن زعلائ  سيدعم نني ل  واجهتني عشكلة

      9 أرى أن زعلائ  يمكن الاعتماد عليهم حتى في الظروف الصيبة

      05 إنجازاتي المهنية زعلائ  يقدرون

      00 يتصرف زعلائ  دوعا ذصرفات أخلاقية

      00 لا ينشر زعلائ  الأخبار الشخصية الخاصة ي

 0 قدراتي وانجازاتي يتم الاعتراف بها

دار 
 الإ
 في
ثقة
ال

 

     

      0 أشير بالدعم فيما أق م به عن عهام

      6 أشير أنني أعاعل بطريقة عادلة

      . عندي عشاعر إيجابية اتجا  عستقبل  في هةا الجاعية

 0 أعلم أن كل عا أق م به سيتم ذقدير  دوعا
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      3 ذتم عشاركة كل الميل عات والميارف في الجاعية

      . ذيمل الجاعية وفق خطة عسبقة واضحة

      2 أرى أن الجاعية في طريق التحسن

      9 أفكاري دون ذردد في الجاعيةأق م بطرح 

      05 الأفكار التي طرحها يتم ذثمينها

      00 أرى أن الإدار  عادلة تجا  الأساذة 

      00 ذ فر الجاعية عناخا عناسبا للتدري 

 0 يتياعل رئي  القسم عي  وفقا لل ع د التي ذلقيتها عنه سابقا

رف
لمش
في ا
قة 
الث

 

     

      0 كبير  في رئي  القسملدي ثقة  

      6 يتصرف رئي  القسم ذصرفات عنسجمة وغير عتناقضة

      . ينطلق رئي  القسم في ذياعله عي  بنية حسنة
      0 يقدم رئي  القسم حل لا واقيية للمشاكل التي ذ اجهني

      3 يقدر رئي  القسم المجه دات الإضافية التي أبةلها

رئي  القسم على سرية القرارات الخاصة التي يتخةها يحافظ 
 اتجاه 

.      

      2 يف  رئي  القسم بال ع د التي يقدعها لي

      9 يتميز رئي  القسم بأنه حاضر عندعا أحتاج عساعد  عنه

      05 يستمع لي رئي  القسم كلما احتجت لةل 

      00 لأن يراقبهينظر لي رئي  القسم كشخص عسؤول لا يحتاج 

الأساذة  الةين لهم أداء عرذفع ذتم عياعلتهم بطريقة خاصة عن 
 طرف رئي  القسم

00 

 
 


