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 :الملخص

إلذ معرفة العلبقة ببْ كل من الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي عند مدربي كرة القدـ  كللقياـ بهذه  ىذفت الدراسة       
 10مدرب ، حيث بً استبعاد  00أسلوب ابؼسح الشامل لأف المجتمع صغبّ كاف عدد أفراده الدراسة استخدـ الباحث 

 لأنو الأنسب كابؼلبئم للمشكلة ابؼطركحة.الوصفي ابؼنهج مدرببْ الذين لد يقدموا استماراتهم، كما اعتمد على 
 

 القدـ. كرة مدربي الوظيفي، الرضا ، ابؼهنية الضغوط :المفتاحية الكلمات

 
ABSTRACT 
The aim of the study was to know the relationship between both 
professional pressure and job satisfaction in football coaches. In 
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order to carry out this study, the researcher used a comprehensive 
survey method because the community was small. The number of 
its members was 33. There were 50 trainers who did not submit 
their forms. And appropriate to the problem at hand. 
 
 
Keywords: Professional pressures, Satisfaction job .the coach of football 
 
 

 
 مقدمة:
بالرغم بفا يشهده العالد من تطور كتقدـ علمي بُ شبٌ المجالات، كبالرغم أيضا  بفا أحرزه كتوصل إليو إنساف       

العصر من اكتشافات كاخبَاعات علمية كعملية، إلذ أنو مازاؿ يعالش من عدة مشاكل من بينها الضغوط بشبٌ أنواعها، 
عصرنا ككل يوصف بعصر الضغوط، فأصبحت العديد من ابؼهن  كمن بينها الضغوط ابؼهنية، إلذ ابغد الذم أصبح

 كالوظائف تتوافر على درجات متفاكتة كمتباينة من الأعباء كالضغوط البدنية كالنفسية ابؼرتبطة بها.

كبُ المجاؿ الرياضي بيكن اعتبار مهنة التدريب من ابؼهن البٍ ترتبط ىي الأخرل بالعديد من الضغوط، كبصفة        
بُ بعض الأنشطة ك الرياضات الأكثر شعبية ككرة القدـ، كالبٍ شهدت منذ ظهورىا كلعبة تطور مستمر، خاصة 

كعرفت بفارستها نقلة نوعية من  ابؼمارسة كهواية إلذ مرحلة أكثر  احبَافية كأكثر تنظيم لدرجة أنها أصبحت بسارس  
سات بؽا نظامها كميزانيتها ابػاصة ككذا نظاـ كمهنة لكسب لقمة العيش، كما صارت الفرؽ كالنوادم عبارة عن مؤس

 لعب كبمط تدريبي خاص.

كبدا أف ابؼدرب يعتبر بؿور العملية التدريبية، فهو القائد الذم يصنع كيتخذ القرار الرئيسي بُ النادم كمن مهامو        
م كافة من مشرفبْ، كرؤساء، رفع مستول اللبعببْ كبرقيق النتائج كالأىداؼ ابؼسطرة، كما يكوف مسؤكلا عنها أمامه

كعاملبْ، كحبٌ ابعماىبّ،  كل ىذه الأشياء جعلت مدربي كرة القدـ يعيشوف جو عمل بييزه التوتر الدائم كالضغوط 
ابغادة البٍ بلرت قواىم كقدراتهم كسببت بؽم العديد من الأمراض، كغرست فيهم سلوكيات سلبية بكو أنفسهم كبكو 

حد اعتزاؿ مهنة التدريب، كبالأخص بعدما زادت الصراعات ببْ الفرؽ كالنوادم من الآخرين كدفعت يبعضهم إلذ 
أجل زيادة ابؼكاسب كابؼذاخيل كبرقيق الشهرة، ككذا البحث عن البقاء بُ ابؼراتب الأكلذ كبذنب السقوط إلذ الأقساـ 

شعور بالإحباط كنوع من عدـ الدنيا كل ىذا  زاد من الضغط على ابؼدرببْ كجعلتهم غبّ مرتاحبْ كخلقت لديهم ال
 الرضا.

حيث يعد الرضا الوظيفي للمدرب مسألة بُ غاية الأبنية، فجودة إنتاجيو كإخلبصو ككلائو كقيامو بواجباتو على        
أكمل كجو، كالتزاماتو ابؼهنية بكو لاعبيو كزملبئو بُ الفريق تتوقف على مدل رضاه الوظيفي، كمن ىنا كاف لزاما على 

لنوادم كالفرؽ توفبّ كل سبل الراحة كالطمأنينة، كالاستقرار الوظيفي للمدرببْ كذلك من خلبؿ العدؿ بُ رؤساء ا
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التعامل كالإنصاؼ بُ الإجراءات، كتوطيد علبقات العمل كالاىتماـ بدكافع ابؼدرب كحاجاتو، كتوفبّ الإمكانات ابؼادية 
، كعليو فإف برقيق الرضا الوظيفي أصبح ضركرة لازمة كملحة كابؼعنوية البٍ تساعده على أداء عملو بكل رضا كأربوية

 لتحقيق الأىداؼ كالوصوؿ إلذ النتائج ابؼرجوة.                              

 كبُ دراستنا ىذه سنحاكؿ إيضاح العلبقة ببْ كل من الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي لدل مدربي كرة القدـ.      

 الإشكالية: .0

الذم  يعتبر ك بدرجة كببّة على الدكر الذم يقوـ بو ابؼدرب،  التاـ بُ الألعاب كالفعاليات الرياضية يتوقفإف النجاح 
الاىتماـ بدراسة العوامل البٍ تؤثر بُ رضاه  الأساسي كابؼهم بُ العملية التدريبية، فإنو من ابعدير حجر الزاكية كالركن

مسألة بُ غاية الأبنية، فجودة إنتاجية  الرضا الوظيفي للمدرب تنعكس على سلوكو ابؼهبِ، إذ يعد الوظيفي كالبٍ
كزملبئو بُ الفريق تتوقف على مدل رضاه  و كقيامو بواجباتو كالتزاماتو ابؼهنية بكو لاعبيوئك كلا ابؼدرب كإخلبصو

 الوظيفي.

كعدـ  لسلبية بذاه العمل،شبّ العجيمي إلذ أف تدلش مستول الرضا الوظيفي قد يؤدم إلذ ظهور ابؼشاعر ايحيث        
 (33، 2000، محمد مي،يالعج) .كعدـ الشعور بالانتماء التعاكف ابعاد، كالإبناؿ، كاللبمبالاة،

العاملبْ كيقلل من  ك بابؼقابل أشار العامرم إلذ أف الرضا الوظيفي ابؼرتفع يعمل على رفع مستول الطموح عند        
العامري  )مشكلبت  كصراعات العمل كيؤدم بالتالر إلذ ارتفاع نسبة الإبقاز.  معدؿ الغياب كيقلل أيضا من

   (.50، ،0113خالد،

أنو كنتيجة للتعرض للضغوط ابؼهنية ىناؾ مشكلة أساسية بردث للعامل  كقد أشار كل من سيزلاقي ك كالاس     
تكوف فعالة كقادرة على برقيق  بحيث أنو بهب على ابؼؤسسات كابؼنظمات لكي ،تتمثل بُ عدـ الرضا الوظيفي

أىدافها العمل على تقصي كاكتشاؼ بـتلف الضغوطات ابؼهنية البٍ يعالش منها أفرادىا، كالبٍ بؽا تأثبّ مباشر على 
 (.080، 0117سيزلاقي أندرو: ومارك جي  ولاس: )مستول الرضا الوظيفي لديهم.

كما يشبّ بؿمد حسن علبكم إلذ أف مهنة التدريب من ابؼهن البٍ ترتبط بصورة كاضحة بالعديد من الضغوط           
على بـتلف أنواعها، إذ يرتبط عمل ابؼدرب بعدة عوامل تتميز بالانفعالات ابغادة كالقلق كالتوتر كالاستثارة كالضغط، 

كتعمل كذلك على إضعاؼ ثقتو بُ نفسو كتنمية ابذاىات سلبية بكو  تسهم بُ إنهاؾ قواه كطاقاتو كقدراتو، كالبٍ قد
يؤذم بو إلذ  ذاتو كبكو الآخرين، فيعتقد أنو غبّ كفء بُ عملو كمدرب كأنو غبّ مقدر من طرؼ الآخرين، بفا قد

نفسيتو  بعض الأمراض العضوية كينتابو الصراع النفسي الذم بورمو من الاستمتاع بحياتو على أكمل كجو، كبىلق بُ
 (.081،ص 0110محمد حسن علاوي،.)مشاعر الاستياء بفا بهعلو غبّ راض عن مهنة التدريب

كانطلبقا من ىذا ارتأل الباحث  لدراسة كاقع كعلبقة الرضا الوظيفي كالضغوط ابؼهنية بُ المجاؿ الرياضي كبالتحديد      
 التالر: يالتساؤل الرئيسبُ رياضة كرة القدـ من خلبؿ إشكالية صاغها بُ 

 ىل توجد علبقة ببْ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي لدل مدربي كرة القدـ صنف أكابر؟ 
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 :الفرضية العامة 0-0

 توجد علبقة ببْ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي لدل مدربي كرة القدـ. -

 الفرضيات الجزئية: 0-0

 بدرجات متفاكتة على مدربي كرة القدـ صنف أكابر.البٍ تؤثر  توجد بصلة من عوامل ك أسباب الضغط ابؼهبِ -
 مدربو كرة القدـ راضوف بدرجة متوسطة عن حياتهم ابؼهنية. -
 ىناؾ اختلبؼ بُ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي ببْ مدربي كرة القدـ صنف أكابر. -
 أىمية الدراسة: 3

ابؼهنية كالبٍ ينتج عنها العديد من ابؼشكلبت كالصعاب انطلبقا من الأبنية الكببّة البٍ برض بها ظاىرة الضغوط       
 ك الصراعات البٍ تدفع بابؼدرب بُ بعض الأحياف إلذ حد ترؾ مهنة التدريب نهائيا.

بيكن اعتبار ىذه الدراسة كخطوة تسهم بُ معرفة العلبقة ببْ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي لدل ابؼدرب      
 كالوقوؼ على بـتلف أسباب ضغوط العمل البٍ تفرضها مهنة التدريب، كعوامل الرضا الوظيفي لدل ابؼدرببْ.

 تحديد المصطلحات: 4
 تعريف الضغوط المهنية:  4-0

"  إلذ أف الضغوط موجودة لدل بصيع الأفراد بدرجة معينة إلذ أف التعرض Selyeكما أشار "ىانز سيلي         
ابؼستمر للضغوط ابغادة يؤثر بصورة سلبية على حياة الفرد كيؤدم إلذ عدـ قدرتو على الأداء ك الإنتاج كظهور بعض 

 .(081، 0110محمد حسن علاوي . )الأعراض ابؼرضية ابعسمية أك النفسية

   تعريف الرضا الوظيفي: -0 -4

ىو  عبارة عن إحساس شخصي كداخلي يتمثل بُ شعور مدرب كرة القدـ بالسعادة كالارتياح لإشباع حاجاتو   
ة كرغباتو، أثناء مزاكلتو بؼهنة التدريب كالذم ينتج عنو نوع من الرضا، يعبر من خلبلو عن موقفو بذاه عملو بُ مهن

 التدريب إما بالقبوؿ أك الرفض.

   :مدربالتعريف  4-3

ابؼدرب شخصية تربوية يتولذ مهنة ابؼدرب كابؼعلم معا، كيؤثر تأثبّا مباشرا بُ تطوير شخصية اللبعببْ كما أنو من أىم          
 .(08، 0110حسن سيد أبو عبده،  )الأسباب كالعوامل البٍ تساعد على الوصوؿ باللبعب إلذ أعلى ابؼستويات الرياضية.

 إجراءات البحث: 5
 البحث: منهج 5-0

يتميز البحث العلمي بتعدد مناىجو، حيث أنو ليس بالإمكاف ابقاز بحث ما دكف اعتماد منهج كاضح كمناسب  
يببِ عليو الباحث انطلبقتو ليكوف ابؼرشد الذم يوجهو، كذلك حبٌ تتسم دراستو بالدقة كابؼوضوعية، كيعرؼ ابؼنهج 
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 بؾهولة أك للبرىنة على حقيقة لا يعرفها الآخركف". بأنو" فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار للكشف عن حقيقة
 (06، 0101،) بوداود عبد اليمين

كبُ دراستنا ىاتو ك لطبيعة ابؼشكلة ابؼطركحة، ك نوع الدراسة فإف ابؼنهج الأنسب ىو ابؼنهج الوصفي الذم يهدؼ   
بّا كيفيا عن طريق  كصف ىذه الظاىرة إلذ دراسة ظاىرة موجودة بُ الواقع كيهتم بوصفها كصفا  دقيقا كيعبر عنها تعب

 مع تبياف خصائصها.
 البحث: وعينة مجتمع 5-0

نعبِ بدجتمع البحث" بصيع ابؼفردات الظاىرة البٍ يقوـ الباحث بدراستها، أك بصيع الأفراد ك الأشخاص أك     
 (0103،31) محسن علي السعداوي، سلمان الحاج،  الأشياء الذين يكونوف موضوع مشكلة البحث".

كبُ دراستنا ىذه اعتمدنا على أسلوب ابغصر الشامل بُ تعاملنا مع بؾتمع البحث الذم يضم بصيع مدربي كرة      
أقساـ  0نادم موزعبْ على  00مدرب بُ  00القدـ بُ كلاية جيجل صنف الأكابر بُ بصيع الأقساـ كبلغ عددىم 

لش، القسم الشربُ ك القسم ما قبل الشربُ(، إلا أنو ىناؾ )القسم الثالش ىواة، القسم ابعهوم الأكؿ، القسم ابعهوم الثا
مدرب  22%  نظرا لوجود بعض ابؼعوقات كبالتالر يتكوف بؾتمع الدراسة 70,70نسبة عدـ استجابة قدرت ب 

 % .كابعدكؿ التالر يوضح ىذا: 20,20بنسبة 

الاستبيانات  عدد الفرق أقسام النشاط
 الموزعة

الاستبيانات 
 المعتمدة

نسبة 
الاستبيانات 

من المجتمع 
 الأصلي

القسم الثاني 
 ىواة

10 10 10 011% 

القسم 
 الجهوي الأول

10 10 10 011% 

القسم 
 الجهوي الثاني

15 15 15 011% 

القسم 
 الشرف

04 04 00 85.7% 

القسم ما قبل 
 الشرفي

00 00 18 70.7% 
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84.8% 08 33 33 المجموع
5 

ك الاستبيانات ابؼوزعة كابؼعتمدة كنسبتها ابؼؤكية(: يوضح عدد الفرؽ كابؼدرببْ 7جدكؿ)  
 أدواة البحث: 5-3

 بُ بحثنا ىذا بً الاعتماد بُ عملية بصع ابؼعلومات كالبيانات على أداتبْ بنا:

 * مقياس أسباب الضغوط على المدرب الرياضي.

ىذا ابؼقياس أعده الدكتور بؿمد حسن علبكم، كقد بً استخدامو ىذا ابؼقياس بُ البيئة العربية تبث أنو صالح، بفا    
دفع بنا إلذ اعتماده بُ دراستنا ىاتو بُ البيئة ابعزائرية، كىذا بالطبع بعد عرضو  على بؾموعة من المحكمبْ الذين اتفقوا 

 . على أنو صالح كيقيس ما كضع من أجلو

 * استبيان خاص بالرضا الوظيفي لدى مدربي كرة القدم.

كىو عبارة عن استبياف للرضا الوظيفي خاص بددربي كرة القدـ، بً إعداده بُ صورتو الأكلية انطلبقا من الاستبانة البٍ 
 ـ".كضعها الباحث كريبع بؿمد بُ دراستو" الرضا الوظيفي كعلبقتو بالاحبَاؽ النفسي  لدل مدربي كرة القد

كقد استخدـ ىذا الاستبياف بُ البيئة ابعزائرية بفا دفعنا للبستعانة بو ىذا بالطبع بعد عرضو على بؾموعة من المحكمبْ 
 كالذين اتفقوا على أنو صالح كيقيس ما كضع لأجلو.

وظيفي عبارة تناكلت شق الرضا الوظيفي لدل مدربي كرة القدـ حيث تقيس الرضا ال 22كيتكوف ىذا الاستبياف من 
 من خلبؿ العوامل التالية:

 (.0-7العلبقة ببْ الرؤساء كابؼرؤكسبْ: كتشمل العبارات من ) -

 (.72-1الأمن الوظيفي كالطمأنينة بُ العمل: كتشمل العبارات من ) -

 (.71-70الأجور كالعلبكات كتشمل: العبارات من ) -

 (.22-72البَقية كالنمو الوظيفي: كتشمل العبارات من ) -

 (.22-20ركؼ العمل كتشمل:العبارات من )ظ -

 العلمية لأدوات البحث: المعاملات5-4
بُ دراستنا ىذه اعتمد الباحث على أداتبْ، استبياف لقياس الرضا الوظيفي بؼدربي كرة القدـ ككذا مقياس مصادر  

ابعزائرية، كتبث بستعهما بصدؽ  كعوامل الضغوط ابؼهنية بؼدربي كرة القدـ،ك اللذاف سبق ك أف طبقا بُ البيئة العربية ك
 كثبات عاليبْ، إلذ أنو حرص الباحث على التأكد من صدؽ ىاتبْ الأداتبْ بُ دراستو ابغالية.

 كللتأكد من صدؽ الأداتبْ اتبع الباحث الطرؽ التالية:
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 الصدق: 

 اعتمد الباحث على الصدؽ الظاىرم، الذم يتأسس على نقطتبْ أساسيتبْ بنا:     

 مناسبة الاختبار بؼا يقيسو.* مدل 

 * مدل مناسبة الاختبار بؼن يطبق عليهم.

 كيتم تقولص ىذا الصدؽ من قبل بـتصبْ بُ المجاؿ الذم ينتمي إليو الاختبار.

كنظرا لتوفر دراستنا على أداتبْ للقياس، قاـ الباحث بإعداد الاستبياف ابػاص بالرضا الوظيفي بؼدربي كرة القدـ، بٍ   
 ( بؿكمبْ.10قاـ  بعرضو على أساتذة كدكاترة ابؼعهد لتحكيمها، كتكوف عدىم من)

الدكؿ العربية بً ىو الأخر عرضو أما مقياس الضغوط ابؼهنية لمحمد حسن علبكم، كالذم بً تطبيقو بُ العديد من  
 على المحكمبْ من أجل معرفة مدل ملبئمتو للبيئة ابعزائرية.

 الثبات:
 كىو كما موضح بُ ابعدكؿ التالر:ثبات المقياس:  -

 معامل الثبات. الأبعاد رقمو

 1,840 أسباب وعوامل مرتبطة باللاعبين أو الفريق الرياضي. الأول

 1,777 بخصائص المدرب وشخصيتو. أسباب وعوامل مرتبطة الثاني

 1,869 أسباب وعوامل مرتبطة بالإدارة العليا للفريق. الثالث

 1,871 أسباب وعوامل مرتبة بوسائل الإعلام. الرابع

 1,784 أسباب وعوامل مرتبطة بالمشجعين. الخامس

 1,955 معامل ثبات المقياس ككل. 

 ابؼقياس للمقياس.(: يوضح قيم معامل الثبات لأبعاد 2جدكؿ)

 كىو كما موضح بُ ابعدكؿ التالر: ثبات الاستبيان:  -
 معامل الثبات الأبعاد رقمو

 1,751 العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين. الأول 

 1,780 الأمن الوظيفي والطمأنينة في العمل. الثاني
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 1,900 الأجور والعلاوات. الثالث

 1,800 الترقية والنمو الوظيفي، الرابع

 1,880 ظروف العمل. الخامس

 1,961 معامل ثبات الاستمارة ككل 

 (: يوضح قيم معامل الثبات لأبعاد الاستبياف.0جدكؿ)

 الإحصائية: المعالجات 6
 التوزيع التكرارم. -
 النسبة ابؼئوية. -
 معامل الارتباط ببّسوف. -
 كاؼ تربيع.  -
 ابؼتوسط ابغسابي. -

 الابكراؼ ابؼعيارم -
  ( SPSS) الإنسانية للعلوـ الإحصائية الرزـ برنامج استخداـ بً

 النتائج: ومناقشة عرض -7
 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الأولى: -7-0
 _ درجة التأثير لعوامل وأسباب الضغط المهني على مدربي كرة القدم:  

مجموع المتوسطات  الأبعاد.
 الحسابية.

 درجة التأثير.

المهني المرتبطة عوامل وأسباب الضغط 
 باللاعبين

 بدرجة كبيرة . 01.74

عوامل وأسباب الضغط المهني المرتبطة 
 بالشخصية

 بدرجة قليلة. 05.55

عوامل وأسباب الضغط المهني المرتبطة بالإدارة 
 العليا للفريق

 بدرجة متوسطة. 09.15

عوامل وأسباب الضغط المهني المرتبطة بوسائل 
 الإعلام

قليلة.بدرجة  05.50  
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عوامل وأسباب الضغط المهني المرتبة 
 المشجعين.

 بدرجة متوسطة. 01.3

 (: يوضح درجة التأثبّ لعوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ.0جدكؿ )
 كابؼدرج التكرارم التالر يوضح درجة التأثبّ لعوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ.   

- 
 (: يوضح درجة التأثبّ لعوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ.7شكل ) 

(، أف عوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ ابؼرتبطة باللبعببْ بؽا تأثبّ 7( أعلبه ك الشكل رقم )0نلبحظ بُ ابعدكؿ )    
 بؽما تأثبّ بدرجة بدرجة كببّة على مدربي كرة القدـ، أما العوامل كالأسباب ابؼتعلقة بالإدارة العليا للفريق ك ابؼشجعبْ

متوسطة على مدربي كرة القدـ، بُ حبْ بقد أف كل من العوامل ابؼرتبطة بالشخصية ك كسائل الإعلبـ تؤثر بدرجة قليلة 
 على ابؼدرببْ.

كمن خلبؿ ابؼعابعة الإحصائية تببْ لنا أنو ىناؾ العديد من عوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ البٍ تؤثر بدرجات      
 ابؼدرببْ      بفا يؤكد صحة الفرضية الأكلذ.متفاكتة على 

حيث أننا توصلنا إلذ أف عوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ ابؼرتبطة باللبعببْ كاف بؽا تأثبّ بدرجة كببّة، كبيكن        
 إرجاع ذلك إلذ كجود بعض ابؼشاكل كالصراعات بينهم كبؿاكلتهم التكتل ضد ابؼدرب، 

بؼرتبطة بالشخصية فكاف بؽا تأثبّ بدرجة قليلة على ابؼدرببْ، كىذا راجع ربدا إلذ قدرة أما العوامل كالأسباب ا       
معظم ابؼدرببْ بُ التعامل مع ابؼشاكل البٍ تواجههم كبسيزىم بالثقة كابؽدكء ك أخد الوقت الكابُ للتعامل مع الأمور، 

   (06، 0105) يزيد بوجمعة،  ( من أبماط الشخصية.النمط )بكىو ما يفسره 

كفيما يتعلق بعوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ ابؼرتبطة بالإدارة العليا للفريق، فهي تؤثر بدرجة متوسطة على ابؼدرببْ       
كىذا راجع لاستجابة إدارة النادم للطلبات الضركرية للمدرببْ كمنحهم ابؼسؤكليات الكافية كالتقدير ابؼادم كابؼعنوم 

.  اللبزـ
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إف عوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ ابؼرتبطة بابؼشجعبْ تؤثر بدرجة قليلة على ابؼدرببْ كىذا راجع إضافة إلذ ىذا ف       
إلذ أف معظم ابؼدرببْ الدين بست عليهم الدراسة يدربوف بُ نواد تنشط بُ البطولات المحلية كابعهوية فهي لا برظى 

 بالاىتماـ الكابُ من كسائل الإعلبـ.

ب ابؼهنية ابؼرتبطة بابؼشجعبْ فكاف تأثبّىا ىي الأخرل بدرجة متوسطة على ابؼدرببْ، حيث أما العوامل كالأسبا        
يرجع ذلك إلذ كجود بعض ابؼتعصببْ من ابعمهور الذين بواكلوف الاعتداء على ابؼدرب كاللبعببْ، كانقلببهم ضده 

 خاصة فيما يتعلق بالأندية ابؼهددة بالسقوط إلذ مستويات أدلس.

 وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الثانية:عرض  -7-0
 مستوى الرضا الوظيفي العام للمدربين: _

 مستوى الرضا مجموع المتوسطات الحسابية الأبعاد

العلاقة بين الرؤساء 
 والمرؤوسين.

 راضون بدرجة متوسطة 04.06

الأمن الوظيفي والطمأنينة في 
 العمل.

 راضون بدرجة متوسطة 08.00

 راضون بدرجة متوسطة 04.65 والعلاوات.الأجور 

 راضون 07.19 الترقية والنمو الوظيفي.

 غير راضون 05 ظروف العمل.

 راضون بدرجة متوسطة 79.00 المجموع:

 (: يوضح مستول الرضا الوظيفي العاـ.0جدكؿ)
 كابؼدرج التكرارم التالر يوضح مستول الرضا الوظيفي العاـ.        
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مدرج تكرارم يوضح مستول الرضا الوظيفي العاـ.(: 2الشكل )  

(، أف مدربي كرة القدـ راضوف عن البَقية كالنمو الوظيفي، ك غبّ 2( أعلبه كالشكل رقم)0نلبحظ بُ ابعدكؿ )   
راضوف عن الظركؼ البٍ يعملوف فيها، كما يلبحظ أف ابؼدرببْ قد أبدك رضا بدرجة متوسطة على كل من ) العلبقة 

 الرؤساء كابؼرؤكسبْ، الأجور كالعلبكات، الأمن الوظيفي كالطمأنينة بُ العمل(.ببْ 

. كالذم يندرج ضمن المجاؿ المحصور ببْ (79.00أما فيما يتعلق بالمجموع الكلي للمتوسطات ابغسابية فقد جاء ) 
 ( ابؼعبر عن موافق بدرجة متوسطة بُ التصحيح الكلي للبستبياف12.2 -01.0)

 ىذه الفرضية افبَضنا أف مدربي كرة القدـ راضوف بدرجة متوسطة عن حياتهم ابؼهنية.خلبؿ       

كمن خلبؿ ابؼعابعة الإحصائية تببْ لنا حق أف مدربي كرة القدـ لديهم رضا كظيفي بدرجة متوسطة عن مهنة التدريب 
 ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.

  أف ابؼدرببْ كانوا راضبْ بدرجة متوسطة على جل الأبعاد.كبيكن إرجاع ىذه النتيجة ابؼتوصل إليها إلذ      

ففي البعد الأكؿ ابػاص بالعلبقة ببْ الرؤساء كابؼرؤكسبْ أبدل ابؼدربوف رضا بدرجة متوسطة كذلك لوضوح      
عركف التعليمات الداخلية الصادرة عن إدارات النوادم ككذا تعدد كسائل الاتصاؿ أماـ ابؼدرببْ الشيء الذم جعل يش

بأف أرائهم ك مقبَحاتهم ك شكواىم تصل إلذ ابؼسؤكلبْ، كما أف التعليمات كالأكامر الصادرة عن الرؤساء تصل إليهم 
( البٍ كضعها نظرية الهدفبوضوح كبراكؿ دائما إشراكهم بُ عملية كضع أىداؼ الفريق، كىذا يتفق مع ما تؤكده )

 (0996،000عبد الغفار حنفي وحسن نزار، "لوك" )

حيث أف غياب الاتصاؿ يؤدم إلذ تشتت بصاعة العمل كانعزاؿ إفرادىا بدشاكلهم ابػاصة كىذا ما بىلق لديهم      
مشاعر الاستياء كعدـ الرضا. أما ما خلق نوعا من عدـ الرضا لدل ابؼدرببْ ىو تدخل الأشخاص الغبّ ابؼعنيبْ بُ 

 دامى.صميم عمل ابؼدرب مثل بعنة الأنصار ك بعض اللبعببْ الق
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كفيما بىص الأمن الوظيفي كالطمأنينة بُ العمل بقد أف ابؼدرببْ راضوف عنها بدرجة متوسطة كبيكن إرجاع ذلك       
إلذ ابعو الذم يعمل فيو ابؼدرب كالذم يسوده الاحبَاـ كالتعاكف، إضافة إلذ الضمانات البٍ تتيح لو الاستمرار بُ عملو 

 دكف طرد أك التهديد بالإقالة.

فالأمن الوظيفي كالاطمئناف بُ مكاف العمل من شئنو أف يبعد مشاعر القلق كالاستياء كيرفع بؽم مستول الرضا      
الوظيفي، كيعتبر من ابغاجات الأساسية البٍ بهب توفبّىا، كىذا ما جاء بُ تفسبّ حاجات الأمن البٍ ذكرىا ماسلو بُ 

 .(04، 0104، منقلاتي يزيد العربي حكيم ) (.نظرية تسلسل الحاجاتنظريتو، )

كقد أبدل ابؼدربوف رضا بدرجة متوسطة عن الأجور كالعلبكات كبيكن إرجاع ىذا إلذ أف معظم ابؼدرببْ الذين      
أجريت عليهم الدراسة بيارسوف مهنة التدريب كمدرببْ شبو بؿبَفبْ أم أنهم يزاكلوف مهن أخرل بُ حياتهم. إضافة إلذ 

حسن سعود، وعلي أبو زمع، وخالد بدفع مستحقاتهم بُ كقتها، كىذا ما يتفق مع دراسة كل من ) التزاـ إدارة النوادم
 ( الذين يركف أف الرضا الوظيفي للمدرببْ كاف بدرجة متوسطة فيما يتعلق بالأجور كالعلبكات.0101العطيات، 

ة أغلبية النوادم التدرج بُ عملية البَقية، بُ حبْ بقد أف ابؼدرببْ راضوف عن البَقية ك النمو الوظيفي كذلك بؼراعا     
ككذا إتاحة الفرصة للمدرببْ لاكتساب كتعلم خبرات جديدة بُ ميداف التدريب كتطوير مناىج جديدة بُ العمل" 

، 0101". ) رائد محمد السطيري فالبَقية كالنمو الوظيفي تقبَف بزيادة بُ الراتب كزيادة بُ ابؼكانة بُ نفس الوقت
006.)    

إلا أف معظم ابؼدرببْ كانوا غبّ راضبْ عن الظركؼ البٍ يزاكلوف فيها مهنة التدريب، كىذا راجع لنقص التنسيق      
ببْ بـتلف مدربي الأصناؼ الأخرل كساعات العمل ك ابغصص التدريبية الغبّ مناسبة، كتدلش ابػدمات ابؼقدمة من 

ك ابعهوية البٍ بؽا ميزانية بؿدكدة، كتتفق النتائج البٍ توصلنا إليها طرؼ النوادم لأف معظمها ينشط بُ البطولات المحلية 
من نتائج بُ دراستو حيث  كجد أف مدربي كرة القدـ كريبع محمد( بُ ىذه الفرضية مع ما توصل إليو الباحث )

 صنف أكابر بُ كلاية ك رقلة راضوف بدرجة متوسطة عن مهنة التدريب.

 الفرضية الجزئية الثالثة:عرض وتحليل ومناقشة نتائج  7-3

كاف تربيع  المتغير
  المحسوبة

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية  كاف تربيع الجدولية

الضغوط 
 المهنية

010.84 06.09 Df= 16 دال 

الرضا 
 الوظيفي

51.77 06.09 Df= 16 دال 

 1.10ألفا =          (: يببْ الاختلبؼ بُ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي ببْ ابؼدرببْ.    0جدكؿ )
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( أعلبه كالذم يوضح مدل الاختلبؼ بُ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي عند مدربي كرة 0من خلبؿ ابعدكؿ )  
 القدـ.

ابعدكلية البٍ بلغت قيمتها  k2كىي أكبر من  712.20المحسوبة ابػاصة بالضغوط ابؼهنية قد بلغة  k2نلبحظ أف   
 .df=16( أما%30(، كدرجة الثقة ىي )%0أم أف درجة الشك ) 1.10كىذا عند مستول الدلالة  20.23

ابعدكلية البٍ بلغت k2كىي أكبر من  01.11المحسوبة ابػاصة بالرضا الوظيفي بلغت قيمتها  k2كما نلبحظ أف      
 df=16ك 1.10.  كىذا عند مستول الدلالة 20.23قيمتها 

من خلبؿ ابؼعابعة الإحصائية تببْ لنا أنو ىناؾ اختلبؼ ذك دلالة إحصائية بُ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي ببْ 
مدربي كرة القدـ، بفا يؤكد صحة الفرضية الثالثة، كبيكن إرجاع ذلك إلذ عدة عوامل بـتلفة منها العوامل ابؼرتبطة 

كالتعامل معها بإبهابية الشيء الذم بهعلهم أكثر رضا، بُ  على برمل الضغوطبابؼدرببْ فنجد البعض لديهم القدرة 
،  0111. ) أحمد ماىر،حبْ أف البعض الآخر يتعاملوف معها  بطريقة سلبية فيكوف الاستياء كالقلق حليفهم

034.) 

كما بيكن إرجاع ىذا الاختلبؼ إلذ ابغياة العائلية ابػاصة بكل مدرب، كالبٍ تكوف بؽا تأثبّات مباشرة على حياتو      
ابؼهنية، فالأفراد الذين لديهم استقرار بُ حياتهم يكونن سعداء بُ عملهم كتقل عندىم الضغوط على عكس الأفراد 

، 0100) شرفي عامر ية عادة ما ينقلوف ىذا إلذ مكاف عملهم.الغبّ راضبْ عن بمط حياتهم الاجتماعية كالعائل
39.) 

كبيكن إرجاع ىذا الاختلبؼ أيضا إلذ أف ابؼدرببْ الذين بسة عليهم الدراسة ينشطوف بُ أقساـ بـتلفة) الثالش ىواة،      
ينفرد بها عن باقي  ابعهوم الأكؿ، ابعهوم الثالش، الشربُ، ما قبل الشربُ....(. حيث أف لكل قسم ميزات كخصائص

الأقساـ الأخرل، كذلك التناقض ببْ الأىداؼ ابؼسطرة كالإمكانات ابؼتاحة مادية كبشرية بيكن أف يزيد من الاختلبؼ 
 بُ الضغوط ابؼهنية كبىلق الاستياء كعدـ الرضا عن ابؼهنة البٍ يزاكلونها.

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية العامة: 7-4

المتوسط  
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

معامل الارتباط 
 بيرسون

R   الجدولية الدلالة  
 الإحصائية

الضغوط 
 المهنية

90.00 09.13 1.85-  دال 1.38 

 00.33 80.57 الرضا الوظيفي

(: يوضح العلبقة ببْ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي لدل مدربي كرة القدـ.                        1جدكؿ )-
 1.10ألفا=
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(: أعلبه كالذم يببْ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لكل من الضغوط ابؼهنية 1من خلبؿ ابعدكؿ )     
 كالرضا الوظيفي  ككذا معامل الارتباط ببّسوف بينهما كفيما يلي عرض كبرليل للجدكؿ:

 .73.1م فكاف ، أما الابكراؼ ابؼعيار  37.27بلغ ابؼتوسط ابغسابي بُ نتائج الضغوط ابؼهنية 
 .27.00، أما الابكراؼ ابؼعيارم فكاف 27.01كبلغ ابؼتوسط ابغسابي للنتائج ابػاصة بالرضا الوظيفي         

كىذه القيمة    -1.20أما فيما يتعلق بدعامل الارتباط ببّسوف ببْ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي فكانت قيمتو:      
 .1.10ابعدكلية، عند مستول الدلالة  R 1.02أكبر من قبمة 

كبفا سبق عرضو نستنتج أف ىناؾ علبقة ارتباطيو عكسية قوية ذات دلالة إحصائية ببْ كل من الضغوط ابؼهنية      
 كالرضا الوظيفي، أم أف ىذا يعبِ كلما زادت الضغوط ابؼهنية كلما تناقص الرضا الوظيفي.

ة القائلة: بأنو توجد علبقة ببْ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي لدل مدربي كرة القدـ قد كبالتالر فإف الفرضية العام     
 برققت. 

( البٍ تثبت أنو توجد علبقة ارتباطيو عكسية ذات دلالة إحصائية 1كمن خلبؿ ابؼعابعة الإحصائية ابؼبينة بُ ابعدكؿ )
بيكن القوؿ أف الفرضية العامة قد برققت، أم أنو كلما  ببْ كل من ابؼتغبّين الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي،  كمنو

زادت الضغوط ابؼهنية لدل ابؼدرببْ كلما تناقص مستول الرضا الوظيفي عندىم، كىذه النتائج البٍ توصلنا إليها تتوافق 
ة ببْ  حيث كجد أنو ىناؾ علبقة ارتباطيو عكسية ذات دلالة إحصائي العرباوي سحنون (مع ما كصل إليو الباحث: )

 كل من الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي لدل أساتذة البَبية البدنية كالرياضية.

. بُ دراستها  حيث توصلت عائشة راشد العامركتتوافق نتائج البٍ كصلنا إليها أيضا مع ما كصلت إليو الباحثة:     
رضا الوظيفي لدل كل معلمي كمعلمات إلذ كجود علبقة ارتباطيو عكسية ذات دلالة إحصائية ببْ الضغوط ابؼهنية كال

 البَبية الرياضية بابؼرحلة الإعدادية كالثانوية بدملكة البحرين.

كبيكن تفسبّ النتائج البٍ توصلنا إليها بُ كوف معظم معاملبت الارتباط ببّسوف ببْ أبعاد ابؼتغبّين كانت ما ببْ       
تعلق بالعلبقة ببْ الإدارة العليا للفريق كالرؤساء البٍ كانت علبقة عكسية متوسطة كعلبقة عكسية قوية، خاصة فيما ي

علبقة عكسية قوية كنفسر ىذا بأف الضغوط ابؼهنية ابؼتعلقة باللبعببْ ترتفع إذا كانت إدارة الفريق غبّ مقتنعة بابؼدرب 
ابؼدرب بالقلق  كلا تقدره بصورة كافية، كلا تستجيب بؼطالبو، كتتدخل بُ صميم عملو ىذا كلو سيؤذم إلذ شعور

 كالاستياء بفا بىفض من مستول رضاه عن إدارتو كبالأخص رئيس الفريق.   

كأيضا فيما يتعلق بشخصية ابؼدرب كالأمن كالطمأنينة بُ العمل، حيث أف ابؼدرب ذك الشخصية الانطوائية ترتفع      
و الشيء الذم بهعلو لا بوس عنده الضغوط لأنو يصعب عليو تكوين علبقات صداقة مع الآخرين بُ بيئة عمل

بالاطمئناف بؼن ىم حولو، كما أف ابؼدرب ضعيف الشخصية يتعذر عليو مقاكمة بـتف الضغوطات البٍ يتعرض بؽا 
 كيتعذر عليو حبٌ الدافع عن نفسو من جل التهديدات البٍ قد تصادفو بُ بيئة عملو بفا بىلق فيو شعور عدـ الأمن.

 الاستنتاجات: -8
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 من عوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ البٍ تؤثر بدرجات متفاكتة على مدربي كرة القدـ. حيث:ىناؾ العديد  -

 عوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ ابؼرتبطة باللبعببْ كاف تأثبّىا بدرجة كببّة على ابؼدرببْ. -

 عوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ ابؼرتبطة بالشخصية كاف تأثبّىا بدرجة قليلة على ابؼدرببْ. -

 كأسباب الضغط ابؼهبِ ابؼرتبطة بالإدارة العليا كاف تأثبّىا بدرجة متوسطة على ابؼدرببْ. عوامل -

 عوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ ابؼرتبطة بوسائل الإعلبـ كاف تأثبّىا بدرجة قليلة على ابؼدرببْ. -

 ببْ.عوامل كأسباب الضغط ابؼهبِ ابؼرتبطة بابؼشجعبْ كاف تأثبّىا بدرجة متوسطة على ابؼدر  -

 :مدربوا كرة القدـ صنف أكابر بُ كلاية جيجل راضوف بدرجة متوسطة عن حياتهم ابؼهنية. حيث 

 .ْراضوف بدرجة متوسطة عن العلبقة ببْ الرؤساء كابؼرؤكسب 
 .راضوف بدرجة متوسطة عن الأمن الوظيفي كالطمأنينة بُ العمل 
 .راضوف بدرجة متوسطة عن الأجور كالعلبكات 
 ة كالنمو الوظيفي.راضوف  عن البَقي 
 .غبّ راضوف عن ظركؼ العمل 
 .ىناؾ اختلبؼ ذك دلالة إحصائية  بُ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي ببْ مدربي كرة القدـ 

 .توجد علبقة ارتباطيو عكسية ذات دلالة إحصائية ببْ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي 
 الخاتمة: -9

إف التطورات الكببّة البٍ عرفها ميداف الرياضة بصورة عامة ترتبت عنو العديد من الضغوط البٍ تؤثر على العاملبْ       
بُ ىذا المجاؿ، كبلص بالذكر بُ دراستنا ىذه مدربي كرة القدـ، حيث يعتبركف حجر الزاكية بُ العملية التدريبية لذلك 

اـ أكثر بهذه الشربوة كإشباع بـتلف حاجاتهم النفسية كابؼادية كالبيئية، لاف كجب على النوادم كرؤساء الفرؽ الاىتم
 ىذا يساعد على بعث الارتياح بُ نفوسهم بفا بهعلهم أكثر رضا عن مهنة التدريب البٍ يزاكلونها.

 التوصيات والاقتراحات: -01
_ إعداد برامج خاصة بؼساعدة ابؼدرببْ تشتمل على بؿضرات كندكات ينشطها بـتصوف بُ ىذا المجاؿ من      

 مساعدة ابؼدرببْ على فهم ظاىرة الضغط ابؼهبِ ك معرفة أثارىا على صحتهم. -أجل: 
 برسيس ابؼدرببْ بضركرة إجراء الفحوصات الطبية ك النفسية   -      

 تساعدىم على اكتشاؼ ابؼشاكل قبل تفاقمها. الدكرية البٍ  -     
 توعية ابؼدرببْ بكيفية الوقاية من الضغوط كأساليب كطرؽ  مواجهتها.  -   

_ كضع قوانبْ داخلية خاصة بكل نادم توضح مسؤكليات ك مهاـ كل فرد بُ الفريق حبٌ يستطيع ابؼدربوف أداء 
 مهامهم دكف تدخل الآخرين.
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بغضور البَبصات كالدكرات ك الندكات العلمية بُ بؾاؿ التدريب للبكتساب خبرات نظرية  _ إتاحة الفرصة للمدرببْ
 كميدانية جديدة.

 _ منح فرص ترقية عادلة للمدرببْ على أساس الكفاءة كالإتقاف كالنتائج المحققة.
الانتقاؿ ميدانيا إلذ  _ تلبية ابغاجيات الضركرية للمدرببْ ك برسبْ الظركؼ البٍ يعملوف فيها حيث صادؼ بحثنا ىذا

 ابؼلبعب البٍ كانت حالة بعضها مزرية.
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