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   في تحقیق الالتزام التنظیمي وأهمیته  لاتصال الإداريا

  المؤسسة الریاضیةداخل 

  

  جامعة المسیلة    دحماني نعیمة. د

  جامعة المسیلة    زحاف محمد.  د

  جامعة المسیلة    بلقاضي أنور.  د

  

:الملخص  

إلـى معرفـة أهمیـة الاتصـال الإداري فـي تحقیـق الالتـزام التنظیمـي داخـل المؤسسـات الریاضـیة  هدفت الدراسة       

حیــث تــم ، فــرد  44مجتمــع صــغیر كــان عــدد أفــراده أســلوب المســح الشــامل لأن الوللقیــام بهــذه الدراســة اســتخدمنا 

الوصفي لأنه المنهج كما استخدمنا ، موظف 34أفراد الذین استخدموا في الدراسة الاستطلاعیة بقي  10استبعاد 

 .الأنسب والأكثر استعمالا وانتشارا وملائمة للمشكلة المطروحة

 : المتوصل إلیها فكانت أهم النتائج 

 داري دور في تحقیق الالتزام التنظیمي داخل المؤسسة الریاضیةلوسائل الاتصال الإ -

  للغة الاتصال الإداري دور في تحقیق الالتزام التنظیمي داخل المؤسسة الریاضیة -

  لمستوى الاتصال الإداري دور في تحقیق الالتزام التنظیمي داخل المؤسسة الریاضیة -

 :وفي الأخیر نوصي ب

  .خلال إدخال تقنیات حدیثة في كل مصالح ومكاتب المدیریةتقویة أنماط الاتصال من  -

إعطـــاء حریـــة اكبـــر للعـــاملین بالمؤسســـة الریاضـــیة لـــیس فقـــط فـــي اتصـــالهم بـــالإدارة وإیصـــال انشـــغالاتهم ولكـــن -

  والاستفادة من الاتصالات الاداریة بضرورة إشراكهم في عملیة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة

عــاملین مــن خــلال تكثیــف وترقیــة العملیــات التكوینیــة والتدریبیــة فــي مجــال الاتصــالات زیــادة وتطــویر قــدرات ال -

  .الإداریة

 

  الریاضیة المؤسسة ،التنظیمي الالتزام ،الإداري الاتصال :المفتاحیة الكلمات
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ABSTRACT 

       The aim of the study was to know the importance of administrative communication in achieving the 

organizational commitment within the sports institutions. In order to carry out this study, we used the 

comprehensive survey method because the society was small. The number of individuals was 44 

individuals. Ten people who were employed in the survey were excluded. And the most widespread and 

appropriate to the problem at hand. 

The most important results were: 

- Administrative communication means a role in achieving organizational commitment within the sports 

institution 

- The language of administrative communication has a role in achieving organizational commitment within 

the sports institution 

- The level of administrative communication role in achieving the organizational commitment within the 

sports institution 

Finally, we recommend: 

- Strengthening communication patterns through the introduction of modern techniques in all departments 

and offices of the Directorate. 

- Giving greater freedom to the employees of the sports institution not only in connection with management 

and the delivery of concerns but the need to involve them in the decision-making process within the 

institution and benefit from administrative communication 

- Increase and develop the capabilities of employees through intensifying and upgrading the training and 

training processes in the field of administrative communication 

Keywords: administrative communication, organizational commitment, sports institution 

 

 : المقدمة .1

، إن الاتصال لم یعد الیوم مجرد هدف یرجى تحقیقه بل أصبح وسیلة و ضرورة ملحة لتحقیق الغایات      

  .لكونه عملیة یتم وفقها نقل الأفكار والمعلومات للأفراد الجماعات واشتراكهم فیها من خلال تبادل الآراء

حو الاتصال لفهم البیئة المحیطة به فیؤثر فیها وعلى اعتبار أن الإنسان اجتماعي بفطرته یولد مدفوعا ن    

ونظرا لطبیعة العصر الحالي الذي یعتبر عصر التنظیمات فقد أصبح یتخیل للمرء أنه عصر ، ویتأثر بها

كما یرى معظم علماء الاتصال والنفس والاجتماع أن الإنسان في العصر الحدیث لا یستطیع أن یحیى ، تنظیمي

  .إلى الاهتمام بالاتصال الإداري دون تنظیم و هذا ما دفع

ركیزة أساسیة داخل المؤسسات حیث یعمل على تسهیل التسییر  - الاتصال الإداري - یعتبر هذا الأخیر    

     والانسجام

والتعاون بین أفرادها حیث نجد الإداري و التنفیذي والرئیس والمرؤوس كل یقضي وقته في الاتصال لیحققوا ما 

من أكثر المسائل  أصبحالتنظیمي  هذا الالتزام تشیر الأدبیات الإداریة إلى أن  تنظیمي حیث یسمى بالالتزام ال



 2017 │ 13  : العدد  │ الجزائر - جامعة الجلفة │مجلة علمیة محكمة تصدر عن معھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة     اف

440 

التي تشغل بال إدارة المنظمات ، حیث ركزت أغلب الدراسات والبحوث على تفسیر طبیعة وعلاقات العاملین 

  ). 82ص: 2012نماء جواد العبیدي ( بالمنظمة وفقا لتوافق القیم والأهداف 

بأمر االله  الالتزامحث الدین الإسلامي على فمن الظواهر المهمة في حیاة البشریة بشكل عام ،  الالتزام یعدإذ 

الآیه ) حافظوا على الصلوات و الصلاة الوسطى و قوموا الله قانتین: ( عز وجل فقال سبحانه في كتابه الكریم 

  . سورة البقرة 238

توافق بین أهدافها وأهداف العاملین بها حتى یتكون لدیهم دافع ولتحقیق غایات المؤسسة لابد من ضمان ال    

حیث أنه كلما أحس الفرد داخل التنظیم ، قوي لانجاز الأعمال المطلوبة منهم على أكمل وجه و بأحسن صورة

وحصوله على المعلومات اللازمة في الوقت المحدد و بصورة واضحة ، بأهمیة الأعمال التي یقوم بها و یؤدیها

وكلما كان هناك رجع صدى من طرف المؤسسة و تقدیر لما ینجزه العامل أي درجة الرضا عنهم ، من جهة هذا

إضافة إلى وجود الحریة في التعبیر عن الآراء والاقتراحات والاستفسارات عن بعض النقاط الغامضة في سیاسة 

  .المؤسسة 

في تحقیق الالتزام التنظیمي داخل المؤسسة  على أهمیة الاتصال الإداري وتأتي هذه الدراسة لتسلیط الضوء

  .الریاضیة

  

 : اجراءات البحث  .2

 

 البحث منهج1.2

 علینا متحتّ  الریاضي المجال في استطلاعیة دراسة تعتبر والتي دراستها بصدد نحنالّتي  المشكلةإنّ    

  طرحت التي المشاكل ودراسة تحلیل بغیة وهذا الوصفي المنهج استعمال

في یعتبر طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن طریق جمع معلومات كما أن المنهج الوص 

 .مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلیها وإخضاعها للدراسة الدقیقة 

  البحث عینة 2.2

 أن شریطةللدراسة  الأصلي المجتمع من مأخوذة وهي علیها عمله الباحث یبني الأفراد من مجموعة هيالعینة   

 .علیه البحث مجمل یجري الذي النموذج أنها على وتعرف تمثیل، أحسن له لةممث تكون

قام الباحث باختیار عینة البحث بالطریقة  المسح الشامل لصغر عدد أفراد  ومن أجل القیام بهذه الدراسة   

الذین  موظفین 10فتم استبعاد لولایة برج بوعریریج  مدیریة الشباب و الریاضة موظفوالمجتمع، دراسة هم 

  .موظف  34بــــــوقدرت عینة البحث  .أجریت علیهم الدراسة الاستطلاعیة
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یبین خصائص عینة الدراسة)01(الجدول رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  البحث أدوات - 3- 2

  :الاستبیان - 1

قائمة تحتوي على مجموعة أسئلة یستخدمها الباحث لبناء أسئلة وتوجیهها إلى مراد عبد الفتاح هو  حسب 

 ،صحیفة استخبار یطبقها الباحث بدلا من المجیب سئلة، والاستبیان لیس إلاّ المجیب حیث یقوم بنفسه بتوجیه الأ

)807 ،2000:الفاتحمراد عبد ( .ویسمح استخدام استمارة الاستبیان للمجیب أن یسجل إجابات في الحال  

كما أنه  ،المطروحةباستخدام طریقة الاستبیان باعتباره الأمثل وأنجع الطرق للتحقق من الإشكالیة  قام الباحث 

.یسهل عملیة جمع المعلومات المراد الحصول علیها انطلاقا من الفرضیات  

:درجات الاستبیان - 2   

 

یوضح طریقة وكیفیة  - 02-الجدول رقم   توزیع درجات الاستبیان

 

 

 

 

 

 المجموع النسب المؤویة التكرارات 

 المؤهل العلمي

 %44.1 15 جامعي

34 

 %44.1 15 ثانوي

%11.8 04 دراسات علیا  

تقني سامي في 

 الریاضة
00 00%  

ات الخبرةسنو   

)1-5(  07 20.6% 

34 

)5-10(  15 44.1% 

)10-15(  10 29.4% 

)فما فوق 15(  02 5.9%  

 نادرا أحیانا دائما

03 02 01 
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سة وكانت طریقة صیاغة كل تمثل درجة الموافقة لدى عینة الدرا بدائل درجات و 03یشمل الاستبیان على 

 عبارات الاستبیان على النحو  الایجابي باستخدام مقیاس لیكرت الثلاثي

     جدول رقم(03) یبین اتجاه الأجوبة حسب مجالات المتوسط الحسابي.

 

 الاتجـــاه المتوسط الحسابي

1.66إلى  1من   نـــادرا 

2.33إلى  1.67من   أحیانــا 

3إلى  2.34من   دائمـــا 

  

:توزیع الاستبیان أسلوب - 3  

 و التي بدورها وزعته على مدیریة الشباب و الریاضةصیاغة الاستبیان بصفة نهائیة، قمنا بتوزیعه على  بعد

.لعمال المدیریة بتوزیع جزء منه بطریقة مباشرةكافة عمالها ، كما قام الباحث   

عبارة، وكان الغرض منها خدمة فرضیات  24بها  محاور توجدثلاثة حیث قسّم الباحث استمارة الاستبیان إلى 

:البحث وهي  كالتالي  

البیانات الشخصیة  -   

)عبارات08عددها(سئلة المتعلقة بوسائل الاتصال الأتناول فیه الباحث :المحور الأول  

)عبارات08عددها(تناول فیه الباحث الأسئلة المتعلقة بلغة الاتصال :المحور الثاني  

)عبارات08عددها( .ول فیه الباحث الأسئلة المتعلقة بمستوى الاتصالتنا: المحور الثالث  

  :حساب الخصائص السیكومتریة للأداة - 4

تم حساب الخصائص السیكومتریة للأداة والتحقق من صدق وثبات أداة الاستبیان عن طریق تطبیقه على عینة 

.عمال تم اختیارهم من المجتمع الأصلي للدراسة 10قوامها   

 

:لأداةصدق ا1- 4  

:صدق الاتساق الداخلي 1- 1- 4  

، وذلك  عامل 34تم إجراء التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقیاس عن طریق تطبیقه على عینة قوامها  - 

استخدام معامل الارتباط  بیرسون للتأكد من الصدق البنائي والاتساق الداخلي  لعبارات كل محور عن طریق 

:والجداول التالیة توضح ذلكلكلیة لفقراتها  وتحدید مدى التجانس الداخلي لها من المحاور الثلاثة مع الدرجة ا  
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:معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الأول مع الدرجة الكلیة یوضح : 04جدول رقم  

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط
 محتـــــــــــــــــــــــــــــــــــوى العبارة

رقم العبارة 

هافي محور   

0.05 0.739*  01 تكون المقابلات المباشرة بالمسیرین 

0.01 0.880**  02 سهولة وصول المعلومات تساعد على أداء العمل 

0.05 0.686*  
في توفیر ) البرید الالكتروني ( تساهم وسائل الاتصال الالكترونیة 

 المعلومات اللازمة
03 

0.01 0.910** ع زملائيالمكالمات الهاتفیة تجعلني أنضبط م   04 

0.05 0.749*  
تعتبر الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعال لإیصال التعلیمات 

 المطلوبة
05 

0.05 0.679*  
تساهم المراسلات المكتوبة بین العاملین في المؤسسة بتوفیر المعلومات 

 الكافیة
06 

0.05 0.673* ة الإعلانات وسیلة هامة في المؤسسة لإیصال التعلیمات لك بسرع  . 07 

0.05 0.643*  08 الإدارة مهتمة باستقبال العمال للاستماع إلى الشكاوي 

نلاحظ من خلال الجدول أنّ معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور وسائل الاتصال والدرجة الكلیة  - 

  )0.05 -0.01:(حیث تعتبر دالة عند مستوى دلالة)0.910 -  0.643:(لفقراته تراوحت ما بین

  .بذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقیاسه و 

  

:معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الثاني مع الدرجة الكلیة یوضح : 05جدول رقم  

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط
 محتـــــــــــــــــــــــــــــــــــوى العبارة

رقم العبارة 

 في محورها

0.01 0.818** للغة المفعمة بالحیویة لتسهیل مهمتياستخدام ا   01 

0.01 0.834**  02 استخدام لغة المقاربة لثقافة المخاطب 

0.01 0.793**  03 المعلومات التي تصل إلیكم هي واضحة و فعالة 

0.05 0.656* الاستعمال شائعة غیر كلمات أو ألفاظ استخدام   04 

0.05 0.723* ثقافته ودرجة المستقبل نوعیة مع تتلاءم ستخدمةالم اللغة   05 

0.05 0.670* المطلوبة التعلیمات إیصال على تساعد والأفعال الحركة لغة   06 

0.01 0.834** المطلوبة التعلیمات إیصال على تساعد الوجه وإیماءات الجسد، لغة  . 07 

0.05 0.727* ةالمطلوب التعلیمات إیصال على تساعد الإشارة لغة   08 

نلاحظ من خلال الجدول أنّ معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور لغة الاتصال والدرجة الكلیة  -

  )0.05 -0.01:(حیث تعتبر دالة عند مستوى دلالة)0.834 -  0.656:(لفقراته تراوحت ما بین

  .صادقة لما وضعت لقیاسه  وبذلك تعتبر فقرات المحور



 2017 │ 13  : العدد  │ الجزائر - جامعة الجلفة │مجلة علمیة محكمة تصدر عن معھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة     اف

444 

 

 

:ملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الثالث مع الدرجة الكلیة معایوضح : 06جدول رقم  

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط
 محتـــــــــــــــــــــــــــــــــــوى العبارة

رقم العبارة 

 في محورها

0.01 0.842** مستمر بشكل الزملاء بین اتصالات المؤسسة في تتوفر   01 

0.01 0.954** آدائك مستوى رفع أجل من رةبالإدا تتصل   02 

0.01 0.882** . جید مؤسستكم في الاتصال مستوى ترى   03 

0.01 0.954** . لمؤسستك بالانتماء شعور لدیك   04 

0.01 0.885** .تقوم بالمشاركة في النشاطات التي تقوم بها المؤسسة    05 

0.01 0.836** .تحضر اجتماعات داخل المؤسسة    06 

0.01 0.836** .یتم الأخذ برأیك فیما یتعلق بالعمل    07 

0.01 0.811**  
یساعدك الاتصال مع زملائك في وضع أهداف مؤسستك و أداء عملك 

 بكفاءة و فعالیة
08 

نلاحظ من خلال الجدول أنّ معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور مستوى الاتصال والدرجة الكلیة  -

 )0.01:(حیث تعتبر دالة عند مستوى دلالة)0.954 -  0.811:(لفقراته تراوحت ما بین

  .وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقیاسه 

  

  

α) :الثبات  - 2- 4  

استخدم الباحث المعالجة بألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان حیث تحصل على قیمة معامل ألفا كرو نباخ لكل محور  من محاور 

  :یوضح ذلك) 07(ككل، والجدول رقم الاستبیان وفقرات الاستبیان

  

 

αیوضح معامل الثبـــات آلفا كرونباخ :  07جدول رقم   

αكرو نباخ   عدد العبارات محاور الاستبیان  

 0.898 08 وسائل الاتصال

 0.892 08 لغة الاتصال

 0.956 08 مستوى الاتصال

 0.751 24 الاستبیان الكلي
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ائج الموضحة في الجدول أن قیمة معامل ألفا كرو نباخ كانت مرتفعة بدرجة عالیة لكل یتضح من خلال النت

)0.956- 0.892(محور من المحاور ثلاثة حیث تراوحت بین   

:وبلغت حدها الأعلى وذروتها القصوى في المحور الثالث -   

لغة الاتصال " لثانيأما قیمة حدها الأدنى فتتجلى في المحور ا)0.956:(مستوى الاتصال بقیمة قدرها" 

)0.892"(  

،وهو معامل ثبات عالي ومرتفع )0.751(وقد بلغت قیمة معامل ألفا كرو نباخ لجمیع فقرات الاستبیان الكلي - 

.وعلیه یكون الباحث قد تأكد من ثبات أداة الدراسة مما یجعله على ثقة تامة بصحة النتائج  

 

 

:الموضوعیة - 3- 4  

تتوفر في الاختبار الجید شرط الموضوعیة والذي یعني التحرر من التحیز أو من العوامل المهمة التي یجب أن 

التعصب وعدم إدخال العوامل الشخصیة للمختبر كآرائه وأهوائه الذاتیة ومیوله الشخصي وحتى تحیزه أو 

مروان عبد .(تعصبه، فالموضوعیة تعني أن تصف قدرات الفرد كما هي موجودة فعلا لا كما نریدها أن تكون

).13،ص1999المجید إبراهیم،  

 بالثبات تمیزت أنها أي علمي لها ثقل كان استخدامها عند أداة الدراسة بأننستخلص  أن یمكن كله تقدم مما - 

.وجاهزة للتطبیق وصالحة مناسبة یجعلها ما هذا والموضوعیة والصدق  

 

 

  الإحصائیة المعالجات 5.2.2

   ) SPSS( لإنسانیةا للعلوم الإحصائیة الرزم برنامج استخدام تم
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 :النتائج ومناقشة عرض - 3

وهـذا مـن خـلال عـرض وتحلیـل نتـائج عرض وتحلیل وتفسیر نتائج محور وسـائل الاتصـال الإداري  -3-1

:على النحو التالي) 08(رقم  الجدول  

 جدول رقم(8) یوضح عرض نتائج وسائل الاتصال الإداري

نلاحظ من خلال جدول  فقرات محور وسائل الاتصال الإداري أنّ التكرارات والنسب المئویة وترتیب  - 

:المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة كانت على النحو التالي   

N=34 
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 بالمسیرین المباشرة المقابلات تكون  1
 10 08 16 ت

2.18  0.86  4  

%  47.1 23.5 29.4 

2  
 أداء علـــى تســـاعد المعلومـــات وصـــول ســـهولة

 . العمل

 10 08 16 ت
2.18  0.86  5  

%  47.1 23.5 29.4 

3  
 ریــــدالب(  الالكترونیــــة الاتصــــال وســــائل تســــاهم

 . اللازمة المعلومات توفیر في)  الالكتروني

 07 11 16 ت
2.26  0.79  2  

%  47.1 32.4 20.6 

 زملائي مع أنضبط تجعلني الهاتفیة المكالمات  4
 06 08 20 ت

2.41  0.78  1  
%  58.8 23.5 17.6 

5  
 الفعــال الاتصــال وســائل أحــد الاجتماعــات تعتبــر

 المطلوبة التعلیمات لإیصال

 07 13 14 ت
2.21  0.77  3  

%  41.2 38.2 20.6 

6  
 فـــي العـــاملین بـــین المكتوبـــة المراســـلات تســـاهم

 الكافیة المعلومات بتوفیر المؤسسة

 10 09 15 ت
2.15  0.85  6  

%  44.1 26.5 29.4 

7  
 لإیصــال المؤسســة فــي هامــة وســیلة الإعلانــات

 . بسرعة لك التعلیمات

 10 12 12 ت
2.06  0.81  8  

%  35.3 35.3 29.4 

8  
 إلـــى للاســـتماع العمـــال باســـتقبال مهتمـــة الإدارة

  الشكاوي

 11 08 15 ت
2.12 0.88 7 

% 44.1 23.5 32.4 

  0.82 2.20 جمیع فقرات المحور
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حیث كان أكبر  ،0.78وبانحراف معیاري  2.41في الترتیب الأول جاءت العبارة الرابعة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل على  %58.8وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 20(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.أن المكالمات الهاتفیة تجعل معظم العمال منضبطین مع زملائهم  

، حیث كان أكبر 0.79وبانحراف معیاري  2.26في الترتیب الثاني جاءت العبارة الثالثة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل على  %47.1وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 16(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

تساهم الالكترونیة الاتصال أن وسائل  

اللازمة المعلومات توفیر في)  الالكتروني البرید(   

، حیث كان أكبر 0.77وبانحراف معیاري  2.21بي في الترتیب الثالث جاءت العبارة الخامسة بمتوسط حسا - 

وهذا ما یدل على  %41.2وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 14(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.المطلوبة التعلیمات لإیصال الفعال الاتصال وسائل أحد الاجتماعات تعتبر أن  

، حیث كان أكبر 0.86وبانحراف معیاري  2.18ولى بمتوسط حسابي في الترتیب الرابع جاءت العبارة الأ - 

وهذا ما یدل على  %47.1وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 16(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.بالمسیرین المباشرة تكون أن المقابلات  

، حیث كان أكبر 0.86وبانحراف معیاري  2.18في الترتیب الخامس جاءت العبارة الثانیة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل على  %47.1وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 16(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.العمل أداء على تساعد المعلومات وصول أن سهولة  

، حیث كان أكبر 0.85معیاري  وبانحراف 2.18في الترتیب السادس جاءت العبارة السادسة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل على  %44.1وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 15(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.الكافیة المعلومات تساهم بتوفیر المؤسسة في العاملین بین المكتوبة أن المراسلات  

، حیث كان أكبر 0.88وبانحراف معیاري  2.12ط حسابي في الترتیب السابع جاءت العبارة الثامنة بمتوس - 

وهذا ما یدل على  %44.1وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 15(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.الشكاوي إلى للاستماع العمال باستقبال مهتمة أن الإدارة  

، حیث كان أكبر 0.86وبانحراف معیاري  2.06حسابي في الترتیب الثامن جاءت العبارة السابعة بمتوسط  - 

وهذا ما یدل  %35.3وبنسبة مئویة تقدر بـــ) 12(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما و أحیانا التي بلغتا تكرارا 

.بسرعة للعامل التعلیمات لإیصال المؤسسة في هامة وسیلة على أن الإعلانات  

 

وهذا من خلال عرض وتحلیل  الإداري الاتصال لغةعرض وتحلیل وتفسیر نتائج محور  - 2- 3

على النحو التالي -9-رقم  نتائج الجدول  
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  یوضح عرض نتائج لغة الاتصال الإداري 09دول رقمج

نلاحظ من خلال جدول  فقرات محور لغة الاتصال الإداري أنّ التكرارات والنسب المئویة وترتیب المتوسطات  - 

:الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة كانت على النحو التالي   

، حیث كان أكبر 0.65وبانحراف معیاري  2.62رابعة بمتوسط حسابي في الترتیب الأول جاءت العبارة ال - 

وهذا ما یدل على % 70.6وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 24(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.استخدام ألفاظ أو كلمات غیر شائعة الاستعمالأنه یتم   

N =34  
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1 
ســـــهیل اســـــتخدام اللغـــــة المفعمـــــة بالحیویـــــة لت

 مهمتي

2.4 04 10 20 ت

7 

0.7

0 
4 

% 58.8 29.4 11.8 

 استخدام لغة المقاربة لثقافة المخاطب 2
2.5 08 00 26 ت

3 

0.8

6 
2 

% 76.5 00 23.5 

3 
المعلومـــات التـــي تصـــل إلـــیكم هـــي واضـــحة و 

 فعالة

2.2 10 04 20 ت

9 

0.9

0 
8 

% 58.8 11.8 29.4 

4 
ــــــات غیــــــر شــــــائعة  اســــــتخدام ألفــــــاظ أو كلم

 الاستعمال

2.6 04 07 24 ت

2 

0.6

5 
1 

% 70.6 20.6 8.8 

5 
اللغـة المسـتخدمة تــتلاءم مـع نوعیـة المســتقبل 

 ودرجة ثقافته

2.5 05 06 23 ت

3 

0.7

4 
3 

% 67.6 17.6 14.7 

6 
ــــى إیصــــال  لغــــة الحركــــة والأفعــــال تســــاعد عل

 التعلیمات المطلوبة

2.3 07 09 18 ت

2 

0.8

0 
6 

% 52.9 26.5 20.6 

7 
ـــاءات الوجـــه تســـاعد علـــى  ـــة الجســـد، وإیم لغ

 ..إیصال التعلیمات المطلوبة

2.4 08 03 23 ت

4 

0.8

6 
5 

% 67.6 8.8 23.5 

8 
ـــى إیصـــال التعلیمـــات  لغـــة الإشـــارة تســـاعد عل

 المطلوبة

2.3 08 07 19 ت

2 

0.8

4 
7 

% 55.9 20.6 23.5 

 جمیع فقرات المحور
2.4

5 

0.8

0 
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، حیث كان أكبر 0.86وبانحراف معیاري  2.53بمتوسط حسابي  في الترتیب الثاني جاءت العبارة الثانیة - 

وهذا ما یدل على  %76.5وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 26(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.المخاطب لثقافة المقاربة لغة استخدامأنه یتم   

، حیث كان أكبر 0.74وبانحراف معیاري  2.53ي في الترتیب الثالث جاءت العبارة الخامسة بمتوسط حساب - 

وهذا ما یدل على  %67.6وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 23(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.ثقافته ودرجة المستقبل نوعیة مع تتلاءم المستخدمة أن اللغة  

، حیث كان أكبر 0.70وبانحراف معیاري  2.47ي في الترتیب الرابع جاءت العبارة الأولى بمتوسط حساب - 

وهذا ما یدل على  %58.8وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 20(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.بالحیویة یسهل مهمة العامل المفعمة اللغة استخدامأن   

، حیث كان أكبر 0.86وبانحراف معیاري  2.44في الترتیب الخامس جاءت العبارة السابعة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل على  %67.6وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 23(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.المطلوبة التعلیمات إیصال على تساعد الوجه وإیماءات الجسد، أن لغة  

، حیث كان أكبر 0.80وبانحراف معیاري  2.32سابي في الترتیب السادس جاءت العبارة السادسة بمتوسط ح - 

وهذا ما یدل على  %52.9وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 18(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.المطلوبة التعلیمات إیصال على تساعد والأفعال الحركة أن لغة  

، حیث كان أكبر 0.84وبانحراف معیاري  2.32حسابي  في الترتیب السابع جاءت العبارة الثامنة بمتوسط - 

وهذا ما یدل على  %55.9وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 19(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

.المطلوبة التعلیمات إیصال على تساعد الإشارة أن لغة  

، حیث كان أكبر 0.90وبانحراف معیاري  2.29 في الترتیب الثامن جاءت العبارة الثالثة بمتوسط حسابي - 

وهذا ما یدل  %58.8وبنسبة مئویة تقدر بـــ) 20(تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما و أحیانا التي بلغتا تكرارا 

.فعالة و واضحة هي إلى العمال تصل التي على أن المعلومات  

 

وهذا من خلال عرض وتحلیل نتائج ي عرض وتحلیل وتفسیر نتائج محور مستوى الاتصال الإدار  3- 3

  :على النحو التالي) 10(رقم  الجدول
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 جدول رقم(10) یوضح عرض نتائج مستوى الاتصال الإداري

جدول  فقرات محور مستوى الاتصال الإداري أنّ التكرارات والنسب المئویة وترتیب نلاحظ من خلال  - 

: المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة كانت على النحو التالي   

ر ، حیث كان أكبر تكرا0.82وبانحراف معیاري  2.53في الترتیب الأول جاءت العبارة الأولى بمتوسط حسابي 

وهذا ما یدل على أنه  %73.5وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 25(في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها 

. مستمر بشكل الزملاء بین اتصالات المؤسسة في تتوفر  
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1  
تتوفر في المؤسسة اتصـالات بـین الـزملاء بشـكل 

 مستمر

2.5 07 02 25 ت

3  

0.8

2  
1  

%  73.5 5.9 20.6 

 أدائكتتصل بالإدارة من أجل رفع مستوى   2
 06 07 21 ت

2.44  0.78  2  
%  61.8 20.6 17.6 

 .ترى مستوى الاتصال في مؤسستكم جید   3
 06 09 19 ت

2.38  0.77  5  
%  55.9 26.5 17.6 

 لدیك شعور بالانتماء لمؤسستك  4
 07 07 20 ت

2.38  0.81  6  
%  58.8 20.6 20.6 

5  
ــي تقــوم بهــا  تقــوم بالمشــاركة فــي النشــاطات الت

 .المؤسسة 

 07 05 22 ت
2.44  0.82  3  

%  64.7 14.7 20.6 

 .تحضر اجتماعات داخل المؤسسة   6
 05 10 19 ت

2.41  0.74  4  
%  55.9 29.4 14.7 

 .یتم الأخذ برأیك فیما یتعلق بالعمل   7
 06 09 19 ت

2.38  0.77  7  
%  55.9 26.5 17.6 

8  
یساعدك الاتصال مـع زملائـك فـي وضـع أهـداف 

  مؤسستك و أداء عملك بكفاءة و فعالیة

 09 08 17 ت
2.24 0.85 8 

% 50 23.5 26.5 

  0.80 2.40 جمیع فقرات المحور
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، حیث كان أكبر 0.78وبانحراف معیاري  2.44في الترتیب الثاني جاءت العبارة الثانیة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل على  %61.8وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 21(ي درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها تكرار ف

.آدائهم مستوى رفع أجل من بالإدارة یتصلونأن معظم العمال   

، حیث كان أكبر 0.82وبانحراف معیاري  2.44في الترتیب الثالث جاءت العبارة الخامسة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل على  %64.7وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 22(درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها  تكرار في

.المؤسسة بها تقوم التي النشاطات في بالمشاركة یقومونأن العمال   

، حیث كان أكبر 0.74وبانحراف معیاري  2.41في الترتیب الرابع جاءت العبارة السادسة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل على  %55.9وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 19(ار في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها تكر 

.المؤسسة داخل اجتماعات یحضرونأن العاملین   

، حیث كان أكبر 0.77وبانحراف معیاري  2.38في الترتیب الخامس جاءت العبارة الثالثة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل على  %55.9وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 19(افقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها تكرار في درجة المو 

.جید مؤسستهم في الاتصال یرون مستوىأن معظم العاملین   

، حیث كان أكبر 0.81وبانحراف معیاري  2.38في الترتیب السادس جاءت العبارة الرابعة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل على  %58.8وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 20(بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها تكرار في درجة الموافقة 

.لمؤسستهم بالانتماء شعور لدیهمأن العاملین   

، حیث كان أكبر 0.77وبانحراف معیاري  2.38في الترتیب السابع جاءت العبارة السابعة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل على  %55.9وبنسبة مئویة تقدر بــــ) 19(تي بلغت تكراراتها تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما ال

.بالعمل یتعلق فیما برأیهم الأخذ یتمأن معظم العاملین   

، حیث كان أكبر 0.85وبانحراف معیاري  2.24في الترتیب الثامن جاءت العبارة الثامنة بمتوسط حسابي  - 

وهذا ما یدل  %50وبنسبة مئویة تقدر بـــ) 17(نا التي بلغتا تكرارا تكرار في درجة الموافقة بدرجة دائما و أحیا

.على أن الاتصال مع الزمیل یساعد في وضع أهداف المؤسسة و أداء العمل بكفاءة عالیة  

 

  الخاتمة .3

على ضوء ما قمنا به من قراءة إحصائیة لجداول البحث وتحلیل للنتائج المتحصل علیها من خلال   

، وهذا لوضع  برج بوعریریجلعمال الإداریین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة ا زعة علىالمو  الاستمارات

السلیم ،ومعرفة مدى تحقق صحة الفرضیات التي قام على أساسها البحث  الدراسة المیدانیة في إطارها

ى بان وبالتالي صحة الفرضیة العامة التي تر  أصیغتالثلاث التي  ،والتي أثبتت فعلا صحة الفرضیات

  .  حقیق الالتزام التنظیميفي ت أهمیةللاتصال الإداري 

 وعلیه فإن الدور الفعال الذي تلعبه المؤسسة الریاضیة من خلال عملها على تحقیق الاستقرار ،وسعیها    

إلى تحقیق الأهداف یحتاج وبشكل ضروري إلى اتصال إداري فعال وكما أشارت هذه الدراسة انطلاقا من 
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فقد لوسائل الاتصال الإداري أهمیة في تحقیق الالتزام التنظیمي توضح لنا أنه   : لفرعیة الأولىا  الفرضیة

وذلك من خلال إتاحة الفرصة لموظفیها لوسائل الاتصال هذه الفرضیة أن الإدارة تبدي اهتمام كبیر  تبین نتائج

على الروح المعنویة للعمال ،وذلك من آراءهم واقتراحاتهم أو رفع شكاویهم هذا ما یؤثر ایجابیا  للتعبیر عن

أما الفرضیة الفرعیة الثانیة ،والتي مفادها  وتقبل مقترحاتهم في كل نشاطات المؤسسة الریاضیة خلال مشاركتهم

هذه الفرضیة أن الإدارة تبدي  فقد تبین نتائج في تحقیق الالتزام التنظیمي أهمیةللغة الاتصال الإداري أن 

 تصال لغة الااهتمام كبیر ل

الاتصال  مستوى أهمیة،فقد كشفت لنا عن مستوى الاتصال الإداري أما الفرضیة الفرعیة الثالثة ،والتي تناولت   

،والذي یوصف بأنه إیجابي إلى حد كبیر في قیام العلاقات الإنسانیة وتقویة  الإداري في تحقیق الالتزام التنظیمي

نسیق بین مختلف الوحدات وتبادل الاقتراحات ،والتوضیحات للوصول الجماعي ،وكذا الت روح التعاون والعمل

 . المطروحة ،وهذا راجع لسهولة التكامل والتنقل بینهم إلى حلول المشاكل

  


