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  لمناخ التنظیـمي وعلاقته بالرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت الریاضیةا

یاضات لكلٍ من ولایات الجزائر؛ الجلفة والمسیلةدراسة میدانیَّة على دواوین المركبات المتعدِّدة (   )الرِّ

الجلفة–شرفي عامر                 جامعة زیان عاشور .د   

 

  :ة ـمقدمــ

ة، ولعل من أهم إ ن التطورات الحاصلة في وقتنا الحالي لها من التأثیرات ما یجعلها محطَّ دراسات خاصَّ

العمل، وهو ما یعرف بالمناخ التنظیمي السائد في مختلف میادین هذه التأثیرات هي تلك التي تحدث في بیئة 

العمل؛ ولمواكبة هذه التطورات فالمناخ التنظیمي یشكل أحد أهم العوامل التي تساعد في نجاح أي میدان مهما 

كان، فالمناخ التنظیمي هي تلك البیئة التي تتفاعل معها مختلف أهداف التنظیم وعملیاته ومختلف الأبعاد 

المكونة له مع إمكانات أفراده وذلك من خلال مختلف تطلعاتهم وهذا ما یرتبط بصورة أساسیة بما یعرف بالرضا 

الوظیفي في المنظمات على اختلاف أشكالها، وبذلك أصبح یُنظر للمناخ التنظیمي على أنه من أهم العوامل 

ن أهم المحددات الأكثر تأثیرا في تحقیق وأكثرها تأثیرا في تحقیق أهداف أي منظمة أو منشأة، وكذلك من بی

أعلى مستوى ممكن لأفرادها فیما یتعلق بالرضا الوظیفي لهؤلاء الأفراد، وبالتالي أصبح ینظر للرضا الوظیفي 

  .على أنه من بین المتغیرات التي تؤثر في سلوك أي منظمة مهما كان نوعها كما یتوقَّف علیه نجاحها

العلاقة الارتباطیة بین المناخ التنظیمي والرضا الوظیفي للعاملین في المنشآت الریاضیة ولقد تناولت هذه الدراسة 

كدراسة ارتباطیة تتخذ من المناخ التنظیمي عموما وأبعاده المختلفة خصوصا عنصر تأثیر یدل على وجود 

 ).أبعاده(ارتباطات بین جمیع متغیراته 

 

  الإشكالیة -1

الداخلیــة بمختلــف متغیراتهــا وخصائصــها وتفاعلاتهــا، حیــث یلعــب هــذا  ویمثــل المنــاخ التنظیمــي بیئــة العمــل

الأخیـر دورا كبیـرا فـي ترسـیخ السـلوك الأخلاقـي والـوظیفي للأفــراد العـاملین مـن ناحیـة تشـكیل وتعـدیل وتغییـر القــیم 

ل أبعادهـا والعادات والاتجاهات  والسلوكات، ومن هنا یمكن القول أن المناخ التنظیمي یمثل شخصـیة المنظمـة بكـ

،وأن نجاحها في خلق المناخ الملائم للأفراد من شأنه أن یشجع على خلق أجواء عمـل هادفـة ،ترسـخ سـبل الثبـات 
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والاستقرار للأفراد والتنظیم  على حد سواء، إذ أن الأفراد في البیئة التنظیمیة الفاعلة یشـعرون بـأهمیتهم فـي العمـل 

والإسـهام فـي رســم السیاسـات والخطـط ویســود شـعور بالثقـة بــین الإدارة  وقـدرتهم علـى المشــاركة فـي اتخـاذ القــرارات

  .1والأفراد

وتؤكـــد العدیـــد مـــن الدراســـات والبحـــوث علـــى أهمیـــة التعـــرف علـــى ماهیـــة وطبیعـــة المنـــاخ التنظیمـــي الســـائد 

یجابیـة بأبعاده المختلفة في أي منظمة عامة أو خاصة ،وذلك من أجل تبني سیاسات من شـأنها تقریـر النـواحي الا

وتصــویب النــواحي الســلبیة والارتقــاء بالصــحة النفســیة للعــاملین فیهــا وبــروحهم المعنویــة بمــا یــنعكس ایجابیــا علــى 

تحقیق أهداف المنظمة وإشـباع الحاجـات والرغبـات الفردیـة والجماعیـة،كما أن لطبیعـة المنـاخ التنظیمـي السـائد فـي 

اط الســلوكیة والاتجاهــات لــدى العــاملین فــي المنظمــة وذلــك مــن المنظمــة دورا كبیــرا فــي التــأثیر علــى مختلــف الأنمــ

خلال تحدید معیار مهم والذي یعتبر بدوره مـن العوامـل الهامـة والضـروریة لتحقیـق الأهـداف المرجـوة مـن المنظمـة 

  .ألا وهو الرضا الوظیفي

ي فهـو مفهـوم یشـیر تعبیر عن السعادة التي تتحقـق عـن طریـق العمـل وبالتـال:" فالرضا الوظیفي یعرف بأنه 

وهــذا مــا یمثــل أساســیات  ،2" إلــى مجموعــة المشــاعر الوظیفیــة أو الحالــة النفســیة التــي یشــعر بهــا الفــرد نحــو عملــه

التحدیـــد الاصـــطلاحي للرضـــا الـــوظیفي باعتبـــاره عـــاملا مهمـــا یـــؤثر ویتـــأثر بـــالمتغیرات التنظیمیـــة والبیئیـــة الســـائدة 

الریاضــي بغــرض الوقـــوف علــى أهمیـــة هــذا الأخیــر، ولعـــل أهــم مـــدارك والمكونــة لشخصــیة العـــاملین فــي المجـــال 

الرضــا الــوظیفي تتحــدد بطبیعــة العمــل وفــق المنــاخ التنظیمــي انطلاقــا مــن أهمیتــه و ارتباطــه بــالمتغیرات التنظیمیــة 

ى الفعالة لتحقیق الإشباع النفسـي والاجتمـاعي للعـاملین، ومـن جهـة أخـرى تهـدف دراسـة أهمیـة الرضـا الـوظیفي لـد

الأفراد العاملین إلى تبیان حقیقـة العمـل وانـه أحـد الطـرق التـي بواسـطتها یـتم انـدماج الفـرد فـي الجماعـة والمجتمـع، 

بــل أنــه یعتبــر أحــد مكونــات الســعادة والرضــا عــن الحیــاة بحیــث یمكــن القــول بــأن الأفــراد العــاملین أكثــر ســعادة مــن 

  .الأفراد غیر العاملین

إلى محاولة التعـرف علـى علاقـة المنـاخ التنظیمـي بالرضـا الـوظیفي للعـاملین فنهدف من خلال هذه الدراسة 

  .داخل المنشآت الریاضیة

وانطلاقــا مــن مختلــف الخلفیــات التــي تناولــت المنــاخ التنظیمــي، وبمــا یحملــه بــین طیاتــه مــن أهــداف تربویــة 

وفـق ي  تكـوین شخصـیة العامـل ونفسیة سامیة، منبثقة من عدة دراسات تجعل منه أحد أهم المتغیرات المساهمة فـ

                                                             
.166ص ،2002 عمان، دار الصفاء للنشر والتوزیع، ،السلوك التنظیمي، خضیر كاظمحمود
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ة التجارة، جامعة أثر التفاعل بین أنماط السلوك القیادي والمناخ التنظیمي على الرضا الوظیفيسوسن عبد الفتاح أحمد،   ، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلِّیَّ
 .207، ص1995عین شمس، 
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مما یؤدي الى تهیئته من جمیع النواحي، وكـذلك إعطـاء وإدراك  أهمیـة الرضـا الـوظیفي وكیفیـة  بیئة العمل السائدة

تحقیقهــا بالنســبة للعامــل، ومــن هنــا تمحــورت هــذه الدراســة حــول المنــاخ التنظیمــي وعلاقتــه بالرضــا الــوظیفي لــدى 

ومعرفــة العلاقــة والــدور الـذي  یتصــف بــه المنــاخ التنظیمــي فــي إبــراز الشخصــیة  العـاملین فــي المنشــآت الریاضــیة،

الحقیقیــة للعامــل مــن خــلال معرفــة العلاقــة بینــه وبــین الرضــا الــوظیفي، ومــن هنــا بــرز لنــا كبــاحثین طــرح التســاؤل 

  :التالي

  ملین فــي المنشــآت المنــاخ التنظیمــي والرضــا الــوظیفي لــدى العــادالــة إحصــائیا بــین  ةتوجــد علاقــة ارتباطیــهــل

 الریاضیة ؟

  

  فرضیات الدِّراسة -2

  الفرضیة العامة-2-1

  توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة دالـــة إحصـــائیا بـــین المنـــاخ التنظیمـــي والرضـــا الـــوظیفي لـــدى العـــاملین فـــي  المنشـــآت

 .الریاضیة

  الفرضیات الجزئیة-2-2

  الــوظیفي لــدى العــاملین فــي المنشــآت توجــد علاقــة ارتباطیــة دالــة إحصــائیا بــین بعــد الهیكــل التنظیمــي والرضــا

  .الریاضیة

 توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین بعد القیادة والرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت الریاضیة.  

 توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین القیم التنظیمیة والرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت الریاضیة  .  

 رتباطیة دالة إحصائیا بین طبیعة العمل والرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت الریاضیةتوجد علاقة ا.  

  أهداف البحث -3

  : هناك هدف عام للبحث وبعض الأهداف العملیة تندرج تحت النقاط التالیة

  الهدف العام للبحـث -3-1

  العــــاملین فــــي المنشــــآت یتمثــــل فــــي الكشــــف عــــن العلاقــــة بــــین المنــــاخ التنظیمــــي والرضــــا الــــوظیفي لــــدى

  .الریاضة
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  الأهداف العملیـة -3-2

 التعرف على العلاقة بین الهیكل التنظیمي والرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت الریاضیة.  

 التعرف على العلاقة بین القیادة والرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت الریاضیة.  

 ة والرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت الریاضیةالتعرف على العلاقة بین القیم التنظیمی.  

  أهمیة البحث -4

  :تتحدد أهمیة الدراسة من خلال أهمیتها العلمیة والعملیة وذلك على النحو التالي

موضــوعا هامـا فـي مجـال التطـویر التنظیمـي والمتعلـق أساســا  تكمـن الأهمیـة العلمیـة لهـذه الدراسـة باعتبارهـا

وذلـــك مـــن خـــلال الفهـــم الموضـــوعي والعلمـــي لواقـــع الإدارة داخـــل المنشـــآت الریاضـــیة، وإدراك  بالمنـــاخ التنظیمـــي، 

المســـؤولین حجـــم المســـؤولیة فـــي رســـم السیاســـات والخطـــط التـــي تســـاعد فـــي الأداء والإختیـــار والتطـــویر المـــوظفین 

ذلـك مـن خــلال تـوفیر المنــاخ والحفـاظ علـیهم وتحفیــزهم وتعزیـز مســتوى آدائهـم وارتبـاطهم بــإدارتهم وانتمـائهم إلیهــا و 

التنظیمي المناسب للعامل داخل المنظمة الریاضیة مما یتیح له فرصة المشاركة فـي اتخـاذ القـرارات التـي تكـون لـه 

علاقـة بهــا هــذا مــن جهــة، ومــن جهـة أخــرى تبلــور أساســیات  مــا یعــرف بالرضـا الــوظیفي لیكــون هــذا الأخیــر نتــاج 

عـلاوة علـى ذلـك محاولـة الاسـتفادة مـن نتـائج الدراسـات التـي  نیـة وتنظیمیـة،آلیات ومحددات نفسیة واجتماعیة ومه

 .قام بها الباحثون والمهتمون بالرضا الوظیفي وعلاقة المناخ التنظیمي في تطبیق ذلك

 

  تحدید المفاهیم والمصطلحات -5

  المناخ التنظیمي -

  الرضا الوظیفي -

  الدراسات السابقة والمشابهة  -6

  الدراسة الأولــى-7-1

مذكرة ماجستیر  "النمط القیادي لمدیري التعلیم الثانوي وأثره على المناخ التنظیمي لمشروع المؤسسة"

جامعة الجزائر،كلیة العلوم الإنسانیة ،"2009:، سنة أبو خلاف راضیة"في علوم التربیة من إعداد الطالبة 

  :تناولت الباحثة الإشكالیة التالیةوالاجتماعیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا، حیث 
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  ما هو النمط القیادي السائد لمدیري التعلیم الثانوي وما طبیعة المناخ التنظیمي لمشروع المؤسسة في

الثانویَّات من وجهة نظر الأساتذة؟ وهل النمط القیادي للمدیر یؤثر على المناخ التنظیمي لمشروع المؤسسة؟ 

  :ووضعت الفرضیات التالیة

 الدیمقراطي النمط هو الثانوي التعلیم لمدیري السائد القیادي طالنم. 

 المفتوح التنظیمي المناخ هو الثانویات في السائد التنظیمي المناخ. 

 للمدیر القیادي بالنمط المؤسسة لمشروع التنظیمي المناخ یتأثر.  

 :مایلي یتبیّن ومناقشتها النتائج عرض خلال من

 المدیرین، من % 70 بنسبة وذلك الدیمقراطي النمط هو الثانویات مدیري لدى السائد القیادي النمط إن 

 .المؤسسة بمشروع للعمل الأنسب النمط فهو

 في والحضور للمدیرین، الشخصیة المقابلات إلى بالإضافة القیادي النمط استبیان نتائج تحلیل خلال ومن

 دون والمساندة، التوجیه إلى للمدیر یمیل الدیمقراطي النمط أنّ  یتبیّن المؤسسة بمشروع الخاصة العمل الجلسات

 ونقص للأساتذة بالنسبة المؤسسة بمشروع حداثة العمل إلى المدیرین حسب ذلك ویرجع السلطة، تفویض

 .الإنساني الجانب إغفال دون للأعمال وموجّها مساندًا أكثر المدیر یجعل مما التكوین،

 الدراسة الثانیة-7-2

مذكرة ماجستیر  تخصص تنظیم وعمل من  "القیادي وعلاقات العمل على الرضا الوظیفيتأثیر النمط "

، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم 2، جامعة الجزائر  2012: سنة، "أكساس ناریمان"إعداد الطالبة 

سة الجزائریة؟ ومن خلال هذا الاجتماع، تناولت الباحثة الإشكالیة التالیة بماذا یتسم المناخ التنظیمي في المؤس

  :التساؤل العام قامت بطرح التساؤلات الجزئیة التالیة

  هل النموذج القیادي المبني على النمط الهرمي یساعد على تحقیق رضا العمال عن عملهم؟ وهل علاقة

  لوظیفي؟العمال بمسؤولیهم لها تأثیر على رضاهم الوظیفي؟ وهل علاقة العمال بزملائهم تؤثر على رضاهم ا

  :وقامت بوضع الفرضیات التالیة كحلول مبدئیة لإشكالیة الدراسة

 یسود المؤسسة الجزائریة مناخ تنظیمي سلبي سبب للعمال الشعور بعدم الرضا.  

 یعتبر النمط القیادي الهرمي عنصرا أساسیا في تحقیق الرضا الوظیفي.  

 ویا في مستوى الرضا العماليتعتبر علاقة العمال بزملائهم ورؤسائهم في العمل عنصرا ثان.  
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عامل بمؤسسة صیدال قسم الموارد البشریة حیث توصلت الباحثة  124أجریت الدراسة  على عینة قوامها 

في النهایة إلى أن النمط القیادي الهرمي یعتبر عنصرا أساسیا في الرضا الوظیفي وأن علاقة العمال بزملائهم 

الرضا الوظیفي وذلك من خلال أن الرضا الوظیفي یتحقق إذا اتبعت  ورؤسائهم تعتبر عنصرا ثانویا في تحقیق

  .الإدارة التطبیق والطرق والأسالیب العلمیة الحدیثة في مجال العمل

  الدراسة الثالثـــــة-7-3

مذكرة ماجستیر   "الأداء الوظیفي لإدارة الموارد البشریة وعلاقته بالمناخ التنظیمي للإدارة الریاضیة"

 -سیدي عبداالله- ، معهد التربیة البدنیة والریاضیة 3،جامعة الجزائر 2011: سنة، "كریم دروازي"الب إعداد الط

  :تناول الباحث الإشكالیة التالیة

 هل هناك علاقة بین المناخ التنظیمي وأداء إدارة الموارد البشریة في الإدارة الریاضیة؟ 

  : وقام بوضع التساؤلات الجزئیة التالیة

  المسؤولیة الثقة التعاون وأداء  –ق ذات دلالة إحصائیة بین بعض أبعاد المناخ التنظیمي هل توجد فرو

  إدارة الموارد البشریة؟

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى عینة البحث تعزى للسمات الشخصیة؟  

 كما قام یوضع الفرضیات التالیة كحلول مبدئیة لإشكالیة الدراسة:  

 لتنظیمي وأداء إدارة الموارد البشریة في الإدارة الریاضیةتوجد علاقة بین المناخ ا.  

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین بعض أبعاد المناخ التنظیمي؛ المسؤولیة؛ الثقة؛ التعاون وأداء إدارة

  الموارد البشریة

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى عینة البحث تعزى للسمات الشخصیة.  

  :فرد، وتوصل الباحث للنتائج التالیة 24وبلغت العینة 

 توجد علاقة بین المناخ التنظیمي وأداء إدارة الموارد البشریة في الإدارة الریاضیة.  

  بینت نتائج الدراسة أن توجهات أفراد عینة البحث نحو المناخ التنظیمي السائد في مدیریة

 .الشباب والریاضة توجهات ایجابیة
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  الدراسة الرابعة-7-4

  ،"المناخ التنظیمي وعلاقته بالابداع الاداري في اتخاذ القرار بامارة منطقة المدینة المنورة وأمانتها"

أكادیمیة نایف العربیة ، ه1421: سنة، "خالد صالح الصیدلاني"مذكرة ماجیستیر من إعداد الباحث 

  .للعلوم الأمنیة معهد الدراسات العلیا، قسم العلوم الاداریة

الدراسة كان الباحث یبحث عن العلاقة بین المناخ التنظیمي والإبداع الإداري في اتخاذ من خلال هذه 

  :القرار ومن خلال هذه الدراسة تناول الباحث التساؤلات التالیة

 ما طبیعة المناخ التنظیمي القائم بإمارة منطقة المدینة المنورة وأمانتها؟  

  أداء العاملین بالإمارة والأمانة؟ما طبیعة العلاقة بین المناخ التنظیمي وكفاءة  

 ما مدى  العلاقة بین المناخ التنظیمي والولاء والرضا الوظیفي بالإمارة والأمانة؟  

 ما دور المناخ التنظیمي في تفعیل الإبداع الإداري في اتخاذ القرار لدى العاملین بالإمارة والأمانة؟  

  :توصل الباحث في النهایة إلى النتائج التالیة

 ستوى الإبداع الإداري على الرغم من وجود رغبة بتحمل المسؤولیة الإداریةقلة م .  

 عدم إعطاء المسؤولین مزید من الصلاحیات الإداریة للممارسة طریقة الأداء المناسبة.  

  انسجام الهیكل التنظیمي وملاءمته لأهداف التنظیم في كل من إمارة منطقة المدینة المنورة وأمانتها  

  

  الخامسة الدراسة-7-5

  "الرضا الوظیفي وعلاقته بالأسباب المؤدیة لدوران العمل لدى موظفي وزارة الثقافة والاعلام بالریاض"

جامعة نایف العربیة ، 2015: سنة، "سالم بن محمد سالم السبیعي"مذكرة ماجیستیر من إعداد الباحث

  .الإداریةللعلوم الأمنیة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإداریة، قسم العلوم 

كان الباحث من خلال هذه الدراسة یبحث علاقة الرضا الوظیفي بالأسباب المؤدیة لدوران العمل وتوصل 

  :الباحث في نهایة الدراسة إلى النتائج التالیة

 أفراد عینة الدراسة محایدون في موافقتهم على الرضا الوظیفي في وزارة الثقافة والإعلام.  

  محایدون في موافقتهم على الأسباب المؤدیة لدوران العمل في وزارة الثقافة والإعلامأفراد عینة الدراسة.  

  أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة كبیرة جدا على وسائل الحد من دوران العمل في وزارة الثقافة

  . والإعلام

  ظیفي في وزارة بین مستوى الرضا الو  0.05عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

الثقافة والإعلام والأسباب المؤدیة لدوران العمل في وزارة الثقافة والإعلام ووسائل الحد من دوران العمل في وزارة 

  .الثقافة والاعلام

  فأقل في اتجاهات أفراد عینة الدراسة باختلاف  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

 .ي، الرتبة، ومتغیر سنوات الخبرة في العمل الحالي، والراتب، والحالة الاجتماعیةمتغیر العمر، المؤهل العلم
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مــن خــلال عــرض الدراســات یتضــح جلیــا أن أغلبهــا لا توظیــف الدراســات الســابقة فــي الدراســة الحالیــة  -7

كنهـا قلیلـة تلـك تعالج موضوعنا بمتغیراته ككل  فنجد مرة أنها تعالج المتغیر المستقل ومرات تعالج المتغیـر التـابع ل

زاویــة العــاملین فــي المنشــآت (التــي تعــالج المتغیــرین معــا، وخاصــة فیمــا یتعلــق بالزاویــة التــي نحــن بصــدد دراســتها 

، فمــن خــلال الدراســات الســابقة المرتبطــة بالبحــث ســنتمكن  مــن الاســتفادة منهــا مــن حیــث شــكل الإطــار )الریاضــیة

ن هـــذه الدراســـات مـــن خـــلال الإجـــراءات المســـتخدمة فـــي تلـــك النظـــري لموضـــوع الدراســـة، كمـــا ســـیتم الاســـتفادة مـــ

البحوث كالمنهجیة وكیفیة اختیار العینات وكیفیة بنـاء الاختبـارات وكـذلك كیفیـة اختیـار الأسـالیب الإحصـائیة التـي 

تخــدم موضــوع البحــث وكــذلك مــن خــلال النتــائج المتوصــل إلیهــا فــي تلــك الدراســات ومقارنتهــا بالنتــائج التــي نحــن 

 .الوصول لیها وكذلك في طریقة وضع الفروض المتصلة بمشكلة البحث بصدد

 

 :الجانب النظري 

  مفهوم المناخ التنظیمي -1

بتعـدد الدراسـات والبحـوث المختصـة فـي هـذا المجـال، وعلـى الـرغم مـن هـذا  المنـاخ التنظیمـيتتعدد مفـاهیم 

التعدد، فإن هذه المفاهیم تمیل إلـى الاتفـاق فـي مضـمونها، وینحصـر التبـاین فـي بعـض الاختلافـات الثانویـة، وفـي 

بــاحثین أن تعــدد الدراســات فــي مجــال المنــاخ التنظیمــي جعــل آراء ال دوهیرتــيو كوزولوســكي ذلــك یقــول الباحثــان 

  1.تدور جمیعها تقریبا حول محور واحد، وهو الإدراكُ الحسِّيُ لأفراد التنظیمِ لخصائص التنظیم المحیطة بهم

ــاتِّ الإداریــة التــي تناولــت مفهــوم المنــاخ التنظیمــي بأنــه لا یوجــد إجمــاع بــین  كمــا یَلْحَــظُ المطلــع علــى الأدبیَّ

إلاَّ أنَّ كثیـرا منهـا متقـارب  –معظـم مفـاهیم علـم الادارة العامـة كمـا –المهتمین بهذا المفهـوم علـى تعریـف محـدد لـه 

في المعنى وإنْ اختلفت في بعض الألفاظ، حیث تتفق معظمها على أن المناخ التنظیمي یـؤثر علـى سـلوك الأفـراد 

  .ودافعیَّتهم للعمل إیجاباً أو سلباً، لكن تختلف في ماهیَّة المناخ التنظیمي

  :ات في إطار اختلاف الباحثین في تحدید ماهیة المناخ التنظیمي وهيویمكن تحدید عدة اتجاه

  

  

                                                             
 دارة،المجلة العربیة للإ ،تجاھات العاملین نحو المناخ التنظیمي وعلاقة خصائصھم الشخصیة والوظیفیة بتلك الاتجاھاتا، عبد المحسن الحیدر 1

  .47ص ،2006 القاھرة، داریة،المنظمة العربیة للتنمیة الإ ،2،ع26مج
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  قصر المناخ التنظیمي على البیئة الداخلیة للمنظمة :الاتجاه الأول -1-1

الجــودة الثابتـة نسـبیا للبیئــة الداخلیـة للمنظمـة التــي : "المنــاخ التنظیمـي بأنـه تـاجیري مـن هـذا المنطلـق یعــرف

  .1"یعمل ضمنها أعضاء التنظیم والتي تؤثر بدورها على سلوكهم

تلــك العوامــل التــي تتفاعــل فــي المنظمــة فتســاعد علــى : "المنــاخ التنظیمــي بأنــهالنمــر وحمــزاوي بینمــا یعــرف 

، أو تعطــل وجــود هــذه )المنــاخ التنظیمــي المحــابي(المنظمــة بكفــاءة وفعالیــة إیجــاد ظــروف مواتیــة لتحقیــق أهــداف 

مادیـة –البیئـة الداخلیـة :"المناخ التنظیمي بأنه العمیان، ومن جهته یعرف  2)"مناخ تنظیمي غیر محابي(الظروف 

  .3"التي یعمل الفرد في إطارها –وغیر مادیة 

لمصــطلح المنــاخ التنظیمــي، حیــث یشــیران إلــى  ســترنجر ولتــوین  ولا یبتعــد كثیــرا عــن هــذا التعریــف تعریــف

مجموعـــة الخصـــائص التـــي تمیـــز بیئـــة العمـــل فـــي المنظمـــة، المدركـــة بصـــورة مباشـــرة أو غیـــر مباشـــرة مـــن : "أنـــه

  .4"العاملین والتي لها تأثیر على دوافعهم وسلوكهم

  للمنظمة توسیع المناخ التنظیمي لیشمل التفاعل مع البیئة الخارجیة :الاتجاه الثاني -1-2

مجموعــة الخصــائص التــي تصــف "بــأن المنــاخ التنظیمــي هــو لــولر ودانــین  وكامبــل حیــث یــرى كــل مــن 

المنظمــة ویمكــن اســتنباطها مــن خــلال الطــرق التــي تتعامــل بهــا هــذه الأخیــرة، ویمكــن اســتنباطها مــن خــلال الطــرق 

لمنـــاخ التنظیمـــي للأفـــراد یأخـــذ شـــكل التـــي تتعامـــل بهـــا المنظمـــة مـــع أعضـــائها والبیئـــة المحیطـــة، كمـــا یـــرون بـــأنَّ ا

  5".مجموعة التوقعات المرتبطة بسلوكهم

مجموعــة مـن الصــفات أو الخصــائص :"إلـى أن المنــاخ التنظیمــي عبـارة عــن  صــقروفـي ذات الســیاق تشــیر 

 التــي یمكــن إدراكهــا بالنســبة لمنظمــة مــا، أو بالنســبة لأنظمتهــا الفرعیــة والتــي یمكــن الاســتدلال علیهــا مــن الأســلوب

  .6"الذي تتعامل به المنظمة وأنظمتها الفرعیة مع أعضاءها ومع البیئة

                                                             
 .258ص ،2009 ة،القاھر المكتب الجامعي الحدیث، ،التحلیل على مستوى المنظمات الاسكندریة، الصیرفي محمد 1
كز البحوث بكلیة العلوم ،مر المناخ التنظیمي مؤشر لفعالیة ادارة المؤسسات العامة في المملكة العربیة السعودیة، حمزاوي محمد سید سعود، النمر 2

  .10ص ،1986 الریاض، جامعة الملك سعود، ،داریةالإ
 .305ص ،1986 عمان، وائل للنشر،دار  ،السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، العمیان محمد 3
 .11ص ،مرجع سابق ،ةقتھ بالمتغیرات الشخصیة والوظیفیالمناخ التنظیمي وعلا، أبو شیخة نادر أحمد 4
 ،القاھرة ،الإداریةالمنظمة العربیة للتنمیة  ،2،ع26مج ،للإدارةالمجلة العربیة  ،"دراسة حالة"أثر المناخ التنظیمي على الرضا الوظیفي ، ملحم یحي 5

 .9ص ،2006
 للإدارةجامعة خریجي المعھد القومي  ،125مجلة المدیر العربي،ع ،دراسة المناخ التنظیمي في القطاع الحكومي في مصر واتجاھات تطویره، صقر ھدى 6

 .9ص ،1994 القاھرة، العلیا،
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ــه لــورانسولا یبتعــد عــن هــذا التعریــف تعریــف  مجموعــة محــددة مــن : "للمنــاخ التنظیمــي حیــث یشــیر إلــى أنَّ

الخصــائص لمنظمــة معینــة، والتــي تنشــأ عــن طریــق لتفعــل بــین المنظمــة وأعضــاءها ومحیطهــا الخــارجي، ویتحــدد 

  1".للفرد على شكل قوانین وموقف وحتى توقعات بالنسبة

  مساواة مصطلح المناخ التنظیمي بالثقافة التنظیمیة: الاتجاه الثالث -1-3

، ودراسات الثقافـة التنظیمیـة بـدأت فـي 1960بالرغم من أن الدراسات حول المناخ التنظیمي بدأت منذ عام 

  .قافة التنظیمیةإلاَّ أن هناك من یقصد بالمناخ التنظیمي الث 2 .1980عام 

الاتجاهـات البـارزة والقـیم والمعـاییر والمشـاعر التـي یمتلكهـا الأفـراد : "المناخ التنظیمي بأنهباین  حیث یعرف

    3".بشأن المنظمة التي یعملون فیها

مــن خــلال التعریفــات الســابقة التــي تناولــت مفهــوم المنــاخ التنظیمــي، یمكــن : خصــائص المنــاخ التنظیمــي -2

لخصــائص التــي تمیــز المنــاخ التنظیمــي عــن غیــره مــن المتغیــرات والعوامــل التنظیمیــة داخــل التنظــیم اســتخلاص أبــرز ا

  :ومنها مایلي

 أي أن مناخ منظمة معیة هو ما یـراه العـاملون فیهـا وفقـا لمـدركاتهم الخاصـة  :أننا نتعامل مع عالم إدراكي

نــاخ المنظمــة التــي یعمــل فیهــا منــاخ تســلطي أو ولــیس بالضــرورة مــا هــو كــائن فعــلا، فــإذا مــا كــان إدراك الفــرد بــأن م

اســـتبدادي بشـــكل كبیـــر مـــثلا، فســـیتوقع منـــه التصـــرف فـــي ضـــوء ذلـــك حتـــى وإن اتجهـــت الإدارة عملیـــا نحـــو الســـلوك 

  ؛القیادي الدیمقراطي أو المشارك

 یؤثر بشكل مباشر في سلوك العامل وخاضع للتغیر عبر الزمن؛  

  المنظمة كما أنه لیس بمصطلح بدیل عنهاأن المناخ التنظیمي لا یعني ثقافة. 

لقد حظـي الرضـا الـوظیفي باهتمـام البـاحثین والممارسـین فـي الإدارة والاجتمـاع  مفهوم الرضا الوظیفي-3

و علم النفس، ولا یوجد اتفاق حول وجود تعریف محدد ومتَّفق علیه لتحدید معنى الرضـا الـوظیفي، ویعـود 

الكُتَّـاب وكـذا طبیعـة العنصـر البشـري باعتبـاره مخلوقـاً معقـدا لدیـه حاجـات ذلك فـي الحقیقـة إلـى تعـدُّد آراء 

                                                             
الجمعیة  ،1،عللإدارةالمجلة العربیة  جامعة الملك سعود، ،الإداریةات علاقة المناخ التنظیمي بالأداء الوظیفي داخل المنظم، مامسلمى الإ قوي بوجنیة، 1

 .87ص ،2006 الریاض، ،للإدارةالسعودیة 
دراسة تطبیقیة على موظفي الھیئة السعودیة للمواصفات والمقاییس والجودة في مدینة "دور المناخ التنظیمي في تحقیق الرضا الوظیفي ، الشلفان عادل 2

  .8ص ،2011 القاھرة، ،الإداریةالمنظمة العربیة للتنمیة  ،2،ع31مج ،للإدارةالمجلة العربیة  ،"الریاض
 .121ص ،1996 مسقط، ،25،ع18س ،الإداريمجلة  العامة، الإدارةمعھد  ،الإداريالمناخ التنظیمي في الفكر ، محارمة ثامر محمد 3
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ودوافع متعـدّدة ومتباینـة مـن وقـت لآخـر، ومـن فـرد لآخـر، بمعنـى أنَّ مـا یمكـن أن یكـون رضـا لفـرد مـا قـد 

  1.یكون عدم رضا لفرد آخر

 

وظَّــف؛ المؤسَّســـة و یكتســي الرضــا الــوظیفي أهمیَّــة كبیــرة لكــل مــن الم أهمیَّــة الرضــا الــوظیفي -4

  :المجتمع، وتتمثَّل أهمِّیَّته في النِّقاط التَّالیة

  القــدرة علــى التَّكیُّــف مــع بیئــة العمــل، حیــث أنَّ الوضــعیَّة النَّفســیَّة المریحــة التــي تتمتَّــع بهــا المــوارد البشــریَّة

 تعطي إمكانیَّة أكبر للتَّحكُّم في عملها وما یحیط به؛

  والإبتكــــار، فعنــــدما یشــــعر الموظَّــــف بــــأنَّ جمیــــع حاجاتــــه المادِّیَّــــة مــــن أكــــل؛ شــــرب؛ الرَّغبــــة فــــي الإبــــداع

إلـخ، مشـبعة بشـكل كـاف، تزیـد لـدیها الرَّغبـة ...إلـخ، وحاجـات غیـر مادِّیَّـة مـن تقـدیر؛ احتـرام؛ امـان وظیفـي؛... سكن؛

 في تأدیة الأعمال بطریقة ممیَّزة؛

  د البشـریَّة التـي تتمتَّــع بالرضـا الـوظیفي تكـون أكثــر رغبـة فـي تطــویر زیـادة مسـتوى الطُّمـوح والتَّقــدُّم، فـالموار

 مستقبلها الوظیفي؛

  الرِّضــا عـــن الحیــاة، حیـــث أنَّ المزایــا المادِّیَّـــة وغیــر المادِّیَّـــة التــي توفِّرهـــا الوظیفــة للمـــوظَّفین تســاعد علـــى

 .مقابلة متطلَّبات الحیاة

  :ظیفي بالإیجاب على المجتمع في صورةینعكس ارتفاع شعور الموظَّفین بالرِّضا الو 

 ارتفاع معدَّلات الإنتاج ووتحقیق الفعالیَّة الإقتصادیَّة؛ 

 ارتفاع معدَّلات النُّمو والتَّكوُّر للمجتمع. 

ــد أنَّ النَّــاس یعلِّقــون أهمیَّــةً كبیــرةً علــى حاجــاتٍ معیَّنــةٍ  نظریّــات الرضــا الــوظیفي-5 ثمــة عــدَّة نظریَّــات تؤكِّ

همْ، وتؤثِّر إلى حدٍ كبیرٍ في دافعیَّتهم إلى العمل، ویشیر مفهومُ الحاجةِ إلـى أوجـه نقـصٍ نفسـیَّة؛ وأخـرى موجودةٍ لدی

عضــویَّةٍ یســـعى الكــائن الحـــيُّ إلـــى تحقیقهــا، فعلـــى ســـبیل المثــال فـــإنَّ الحاجــة إلـــى الطَّعـــام هــي حاجـــة فیزیولوجیَّـــة 

  . صال الإنساني هي حاجة نفسیَّةمغروسة في جمیع الكائنات الحیَّة، والحاجة إلى الاتِّ 

، حیـث یـرى أنَّ إشـباع الحاجـة )1954(تعود هذه النَّظریَّـة إلـى أبراهـام ماسـلو  1نظریَّة الحاجات لماسلو-

ـال، وذلـك الحرمـان یُولِّـد تـأثیرا نفسـیًا وجسـمیًا،  نُ حالـة عـدم الرِّضـا والسَّـخط لـدى العمَّ أو الحرمان منها یُكَوِّ

                                                             
1
، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة القاھرة، كلیَّة لدى العاملین في المؤسسات الإعلامیة العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفيبطرس جرجس الحلاق،   

  .27، ص1999الإعلام، 
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ـا الحاجــات التـي لــم تـمَّ  إشــباعها وأنَّ الحاجـات ا ـلوك، أمَّ إشــباعها بعـد هـي التــي تـؤثِّر علــى السُّ لتـي لــم یـتم َّ

ــه كلَّمــا تــمَّ إشــباع حاجــة مــن هتــه  ــا لحاجــات الإنســان وأنَّ فتكــون بمثابــة دافــع للفــرد، وأنَّ هنــاك ترتیبــا هرمیً

یم الرمـيِّ لسـلَّم الحاجـات، وقـد صـنَّف الحاجات انتقل الفـرد إلـى الحاجـة غیـر المشـبعة التـي تلیهـا فـي التَّنظـ

  :ماسلو هذه الحاجات إلى خمس مجموعات حسب أهمِّیَّتها وهي

 الحاجات الفیزیولوجیَّة؛ 

 الحاجة إلى الأمان؛  

 الحاجة إلى الانتماء؛  

 الحاجة إلى الاحترام؛  

 الحاجة إلى تحقیق الذَّات. 

  : ویرى ماسلو أنَّ إشباع هذه الحاجات یكون حسب التسلسل الهرمي الموجود في الشَّكل التَّالي

 

ح هرم ماسلو للحاجات) 01(الشَّكل رقم                           یوضِّ

 2نظریَّة التَّكیُّف الوظیفي-

ــلة التَّوافــق أو التكیُّــف الفعَّــال  ویــز و داوس یــرى وهمــا مــن روَّاد هــذه النَّظریَّــة أنَّ الرضــا الــوظیفي هــو محصِّ

في ما بین حاجات الفرد التي تعززها دوافع الحاجة لتحقیق الذات في إطار نظـام العمـل، وتقـوم هـذه النظریَّـة علـى 

ـــدون ذلـــك بقـــولهم أنَّ الانســجام مـــابین الشخصـــیَّة اللاَّزمـــة للعمـــل وبیئـــة العمـــل نفســـه ل لاســـتقرار فـــي الوظیفـــة، ویؤكِّ

ــة لشخصـــیَّة العامــل، أمَّ المتطلَّبــات المتعلِّقـــة بالقــدرة علــى العمـــل  القــدرات والحاجــات المهنیَّــة تشـــكِّل الجوانــب الهامَّ

ــة لبیئـة العمــل، ویعتقــد هــؤلاء بــأنَّ بالإمكــان  زهــا هــذا العمــل فهــي الجوانــب العامَّ الاســتدلال علــى والأنظمـة التــي یعزِّ

 .تأقلم الموظَّف مع وظیفته من معرفة مدى التوافق بین شخصیَّة هذا الموظَّف في عمله وبیئة عمله

                                                                                                                                                                                                          
ان، طالرضا الوظیفي أطر نظریة وتطبیقات عملیَّةسالم تیسیر الشرایدة،   1   .80، ص2008، 1، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عَمَّ
اق ھاشم،   2 زَّ   .97، ص2010، 1، دار الیازوري، الأردن، طدة وعلاقتھا بالرضا الوظیفيالقیاعادل عبد الرَّ

الحاجة إلى تحقیق 
ات الذَّ

الحاجة إلى الاحترام

الحاجة إلى الانتماء

الحاجة إلى الأمان

ة الحاجات الفیزیولوجیَّ
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 : الاجراءات المنهجیة للدراسة

 العلمي، البحث في الأساسیة الشروط أهم من واحدة الاِستطلاعیة الدراسة إنالدراسة الاستطلاعیة  - 1

لیَّة دارسة عن عبارة " الاِستطلاعیة الدراسةُ  تعد إذ، بها وموثوقٍ  دقیقة نتائج إلى للوصول وذلك  اهب یقوم أوَّ

، وقد قمنا بإجراء الدراسة 1"وأدواته البحث أسالیب اختیار بهدف هببحث قیامه قبل صغیرة عینة على الباحث

وهي من نفس الجلفة،  من دیوان المركب المتعدد الریاضات لولایةمستشارا في الریاضة  15الاستطلاعیة على 

المجتمع الأصلي للدراسة، ومن خارج عینة الدراسة الأساسیة، وكان الهدف من هذه الدراسة الاستطلاعیة الأولى 

 :ما یلي

 التأكد من مدى صلاحیة المكان المخصص لإجراء الدراسة وكذا ترتیب أداء الدِّراسة. 

 التأكد من ملائمة الأداة للدراسة. 

 ء والمشكلات التي تظهر أثناء التطبیق الأول لتفادیها في الدراسة الأساسیةالتعرف على الأخطا. 

 التَّأكُّد من تناسب أداة البحث لعینة الدراسة، ومدى استعداد المفحوصین لِتَقٌبُّلِهَا. 

  الرضا الوظیفي"، واستبیان "المناخ التنظیمي"لاستبیان ) الثبات/ الصدق(التأكد من المعاملات العلمیة."  

ومن خلال ما سبق فإن المنهج الذي اتبعناه لدراسة الموضوع هو المنهج الوصفي، المنهج المستخدم   - 2

الذي یعتبر بأنه دراسة الوقائع السائدة والمرتبطة بظاهرة أو موقف معین أو مجموعة من الأفراد  أو مجموعة من 

  .الأحداث أو مجموعة معینة من الأوضاع 

مجموعة من الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع  ": بأنه المنهج الوصفيویعرَّف 

اعتمادا على جمع الحقائق و البیانات وتصنیفها و معالجتها و تحلیلها تحلیلا كافیا و دقیقا لاستخلاص دلالتها 

  .1"و الوصول إلى النتائج

لتي تأخذ منها العینة وقد تكون تلك المجموعة الأصلیة ا": من الناحیة الاصطلاحیة هومجتمع البحث  - 3

  .2"هذه المجموعة مدارس؛ فرق؛ تلامیذ؛ سكان؛ أو أي وحدات أخرى 

إن المجتمع یعتبر شمول كافة وحدات الظاهرة التي نحن بصدد دراستها وهذا ما یشمل جمیع 

والمسیلة، وبعد الاتصال المستشارین العاملین في الدواوین المتعددة الریاضات لكل من ولایة الجزائر؛ الجلفة 

بدواوین هته الولایات زودتنا هذه الأخیرة بتعداد المستشارین في كِلاَ التخصصین التسییر الریاضي والتدریب 

  :مستشارا في الریاضة وهذا من خلال الجدول التالي  104الریاضي و المتمثل عددهم في 

  

                                                             

 
 .181، ص  1986،الإسكندریة ، مصر ،  3، دار المعارف الجامعیة ، ط علم االاجتماع و المنھج العلميمحمد علي محمد ،  1
 .14، ص 2003دار الفكر العربي، القاھرة، ، الإحصاء الإستدلالي في علوم التربیة البدنیة و الریاضیةمحمد نصر الدین رضوان ،  2
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بات المتعددة الریاضات لكل من ولایة الجزائر؛ یمثل تعداد المستشارین في دواوین المرك): 01(جدول رقم 

  2016الجلفة والمسیلة لسنة 

  المجموع الكُلِّي  عدد المستشارین  المؤسسة

    73  دیوان المركَّب المتعدِّد الریاضات لولایة الجزائر

  20  دیوان المركَّب المتعدِّد الریاضات لولایة الجلفة  104

  11  لولایة المسیلةدیوان المركَّب المتعدِّد الریاضات 

من المجتمع الأصلي وقد  %35مستشارا وتمثل هذه النسبة  34وتمثلت عینة بحثنا في عَیِّنَة البحث   - 4

 .تم اختیار العینة بالطریقة العشوائیة البسیطة

  متغیرات البحث - 5

  .اِستنادا إلى فرضیة البحث تبین لنا جلیا أن هناك متغیرین اثنین أحدهما مستقل والأخر تابع

هو عبارة عن المتغیر الذي یفترض الباحث أنه السبب أو أحد الأسباب المتغیر المستقل   -5-1

المناخ : لنتیجة معینة، ودارسته قد تؤدي إلى معرفة تأثیره على متغیر آخر، وهو في حالتنا

 .التنظیمي

كلما أحدثت  هو الذي تتوقف قیمته على مفعول تأثیر قیم المتغیرات الأخرى، حیث أنه"المتغیر التابع 

الرضا الوظیفي للعاملین في ، وهو في حالتنا 1تعدیلات على قیم المتغیر المستقل ستظهر على المتغیر التابع

  .المنشآت الریاضیة

تعتمد كل دراسة على أدوات البحث كحجر أساس لمعرفة وجمع المعلومات أدوات البحث  -6

ث من خلال مجموعة معینة من الأدوات یختارها اللازمة عن الدراسة من أجل بلوغ حقائق وأهداف هذا البح

  :الباحث لتحقیق ما سبق وتمثلت أدوات بحثنا في التالي

عبارة ونقیضها، وقمنا بتقنین الاستبیان  43یحتوي الاستبیان على استبیان المناخ التنظیمي  -6-1

 .وحساب معاملات الثبات وصدق الاستبیان فتوصلنا إلى أنه دَالٌ إحصائیا بالنسبة للصدق والثبات

 : وصف الاستبیان -6-1-1

  

  

 

                                                             
1

، 1999لعربي، القاھرة، ، دار الفكر االبحث العلمي في التربیة الریاضیة وعلم النفس، ، أسامة كامل راتبمحمد حسن علاوي 
 .219ص 
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یمثل توزیع أبعاد وعبارات استبیان المناخ ا) 02(الجدول رقم   

  أرقام العبارات واتجاهها  الأبعاد
عدد عبارات 

  البعد
  الدرجة

الهیكل 

  التنظیمي

(+)1،2،4،5،6،7،9،10،7،9،10  
10  

  كأعلى درجة50

  كأدنى درجة 10  8,3)- (

  القیادة
  21ـ،12،13،15،16،17،18،20(+)

11  
  كأعلى درجة55

  كأدنى درجة 11  11،14،19)- (

  القیم التنظیمیة
(+)22،23،24،25،26،28،30،32  

11  
  كأعلى درجة55

  درجة كأدنى 11  27،29،31)- (

  طبیعة العمل
(+)32،33،35،36،37،38،39،41،42  

11  
  كأعلى درجة55

  كأدنى درجة11  34،40،43)- (

  

وفق مقیاس متدرج یمثل خمسة إجابات لكي  "لیكرت" قمنا باستخدام طریقةطریقة التصحیح  -6-1-2

 تكون سهلة الإدراك كما هو مبین في الجدول التالي

  لهذا الاستبیان باختصار طریقة  لیكرتیمثل نوع الإجابة ) 03(الجدول رقم 

  نوع الإجابة         

  نوع العبارة

موافق 

 بشدة
 غیرموافق محاید موافق

غیر موافق 

 بشدة

  1  2  3  4  5  العبارات الإیجابیة

  5  4  3  2  1  العبارات السلبیة

  الشروط العلمیة للأداة

  :والجدول التالي یبین معاملات الثبات من خلال ما یلي الثبــات -6-1-3              

  یمثل ثبات استبیان المناخ التنظیمي )04(الجدول رقم 

  الثبات الكلي للإستبیان  مستوى الدلالة  معامل الثبات  أبعاد المقیاس

  0,83  0,01 91, 0  الهیكل التنظیمي

  وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى

  الدلالة

0,01  

  0,01  78, 0  القیادة

  0,01  88, 0  القیم التنظیمیة

  0,01  0,89  طبیعة العمل
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ویلاحظ من الجدول السابق أن معاملات الارتباط لِكُلِّ بُعْدٍ مرتفعة وقویة وهذا ما یعكس ثبات الاستبیان 

  .بدرجة معینة

أن  ": بالصدقصدق الأداة یعني التأكد من أنها سوف تقیس ما أعدت لقیاسه، كما یقصد الصدق   -6-1-4

یشمل المقیاس كل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، ووضوح فقراته ومفرداته من ناحیة 

للبیئة الحالیة قمنا وللتأكد من صدق أداة الدراسة وملاءمتها  ؛1"أخرى؛ بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمه 

  :باستخدام  التالي

  وذلك للتأكد من أن هذا الاستبیان یقیس ما أعد لقیاسه، فقمنا بعرض المقیاس على صدق المحكمین

أساتذة  06الأستاذ المشرف، ومجموعة من أساتذة المدرسة وبعض الأساتذة الجامعیین والبالغ عددهم 

  .ا وضع لقیاسهوكان الاتفاق على أن هذا الاستبیان یقیس م

 استبیان الرضا الوظیفي  -2- 6

درجة  100و 20، وتتراوح الدرجة الكلیة ما بین عبارة ونقیضها 20وتضم الاستمارة الاستبیانیة الحالیة 

نقول أن العامل راض عن العمل الذي یقوم به إلى حد كبیر، بینما  100بمعنى لو تحصل الفرد على الدرجة 

  .الدرجة المتوسطة 60إلى أن العامل غیر راض عن العمل الذي یقوم به وتمثل الدرجة  20تشیر الدرجة 

وفق مقیاس متدرج یمثل خمسة إجابات لكي  لیكرتقمنا باستخدام طریقة طریقة التصحیح  -2-1- 6

  :تكون سهلة الإدراك كما هو مبین في الجدول التالي

  ي باختصار طریقة لیكرتیمثل نوع الإجابة لاستبیان الرضا الوظیف) 10(الجدول رقم 

  نوع الإجابة          

  نوع العبارة   

 غیرموافق محاید موافق موافق بشدة
غیر موافق 

 بشدة

  1  2  3  4  5  العبارات الایجابیة

  5  4  3  2  1  العبارات السلبیة

 الشروط العلمیة للأداة -2-2- 6

  

  

  

                                                             
1

 .118، ص2010، الأردن ،1، دار صفاء للنشر والتوزیع، طمقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة، محمد النوبي محمد علي 
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  الثبات1-2-2-6-

 الوظیفي للعاملین داخل المنشآت الریاضیةالجدول التالي یمثل ثبات استبیان اتجاهات الرضا 

  )إعادة اختبار  –اختبار (معامل الثبات   الاستبیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

  0,01وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  0,81  استبیان الرضا الوظیفي

  

معامل الثبات مرتفعة وقویة وهذا ما یعكس ثبات الاستبیان بدرجة یلاحظ من الجدول السابق أن قیمة 

  .معینة

للتأكد من صدق أداة الدراسة و ملاءمتها لموضوع البحث قمنا باستخدام ما  الصــدق  - 2- 2-2- 6

 :یلي

 الأداة وذلك من خلا المعادلة  ویقاس عن طریق حساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات الصدق الذاتي

  :التالیة

  

  یوضح قیمة الصدق الذاتي لاستبیان الرضا الوظیفي )13(الجدول رقم 

  الصدق الذاتي  الاستبیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

  0,81  استبیان الرضا الوظیفي

  

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة -7

 :spssسیتم اللجوء إلى الأسالیب الإحصائیة التالیة للتحقق من فروض الدراسة وذلك باستخدام برنامج 

 معامل اختبار بیرسون. 

   اختبارT-test 

  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

 عرض النتائج -1

  .فیما یلي عرض للنتائج المترتبة عن اختبار كل فرضیة من فرضیات الدراسة

 معامل الثبات  = معامل الصدق الذاتي
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  عرض نتائج معاملات الارتباط للمناخ التنظیمي وعلاقته بالرضا الوظیفي لدى عینة الدراسة 1-1

انطلاقا من درجات الأبعاد الكلیة لاستبیان المناخ التنظیمي  وعلاقتها بدرجة استبیان الرضا الوظیفي 

  :یمكن عرض النتائج التالیة

  قته بالرضا الوظیفيالمناخ التنظیمي كما یدركه أفراد العینة وعلا  -1- 1-1

یمثل معامل الارتباط بینبُعْد المناخ التنظیمي كما یدركه أفراد العینة ودرجةالرضا ) 17(الجدول رقم 

  الوظیفي 

المتغیرات 

 الإحصائیةالأداة

درجة 

 dfالحریة

قیمة معامل 

 r الارتباط

مستوى 

 αالدلالة

قیمة 

sig  

مستوى 

  الثقة

القرار 

 الإحصائي

الرضا /التنظیميالمناخ 

 الوظیفي
32  **0,73 0,05 0,000 95% 

توجد دلالة 

 إحصائیة

   N  34حجم العینة

من قراءة الجدول السابق یتضح أن هناك ارتباطا موجبا وقوي بین  المناخ التنظیمي  والرضا الوظیفي 

 r= 0,73**عامل ، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط بین المتغیرین  34كما یدركه أفراد العینة والبالغ عددها 

= 0,05ومستوى الدلالة  =32dfعند درجة حریة   0,000وهي قیمة دالة إحصائیا واحتمال المعنویة بلغت 

α 

لحساب الفروق في الدرجات الكلیة لاستبیان  المناخ التنظیمي واستبیان الرضا " ت"عرض نتائج اختبار: 2

  الوظیفي لدى عینة الدراسة

لتحدید الفروق بغرض معرفة وجود هذه الفروق بین أبعاد المناخ التنظیمي المذكورة  "ت" یستخدم اختبار

  .سلفا والرضا الوظیفي  كما یدركها أفراد الدراسة

  دراسةللدرجة الكلیة  للاستبیان المناخ التنظیمي بكل أبعاده  كما یدركها أفراد ال" ت " اختبار  - 1-2

  للدرجة الكلیة  لاستبیان المناخ التنظیمي كما یدركها أفراد الدراسة"ت " یمثل اختبار ) 26(الجدول رقم 

 حجم العینة
" ت " 

 المحسوبة

مستوى 

 الثقة
  sigقیمة 

مستوى 

 αالدلالة

 درجة الحریة

Df 

القرار 

 الإحصائي

 توجد دلالة 33 %5 0,000 95% 34,52 34

عند  0,000تساوي  sig، وقیمة 34,52المحسوبة بلغت  "ت " من قراءة الجدول السابق نجد قیمة 

  %95ومستوى ثقة یقدر بــــــ=0.05αعامل وذلك عند مستوى دلالة  34وحجم العینة =33dfدرجة حریة 

  .لمعرفة قوة الفروق بین أبعاد المناخ التنظیمي كدرجة كلیة كما یدركها أفراد الدراسة
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  للدرجة الكلیة لاستبیان الرضا الوظیفي  كما یدركها أفراد الدراسة" ت"اختبار  - 2-2

  للدرجة الكلیةلاستبیان الرضا الوظیفي كما یدركها أفراد الدراسة"ت " یمثل اختبار ) 27(الجدول رقم 

 حجم العینة
" ت " 

 المحسوبة

مستوى 

 الثقة
  sigقیمة 

مستوى 

  αالدلالة

 درجة الحریة

Df 

 القرار

 الإحصائي

 توجد دلالة 33 %5 0,000 95% 25,02 34

  

عند  0,000تساوي  sig، وقیمة 25,02المحسوبة بلغت  "ت " من قراءة الجدول السابق نجد قیمة 

  %95ومستوى ثقة یقدر بـــــ =0.05αعامل وذلك عند مستوى دلالة  34وحجم العینة  =33dfدرجة حریة 

  .لمعرفة قوة الفروق بین استبیان الرضا الوظیفي كدرجة كلیة كما یدركها أفراد الدراسة

  مناقشة النتائــــــــــــــــــج -2

  مناقشة الفرضیة العامة: أوَّلا

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین المناخ التنظیمي والرضا الوظیفي "تنص الفرضیة العامة على أنه

  "المنشآت الریاضیةلدى العاملین في 

من خلال الجدوال السابقة وتحلیل نتائجهما یتبین أن هناك ارتباط موجبا وقوي ودالاإحصائیا بین المناخ 

التنظیمي والرضا الوظیفي لدى عینة الدراسة وهذا مایؤكد صحة الفرضیة العامة،حیث بلغت قیمة معامل 

 0.05عند مستوى الدلالة **r=0.74بین المناخ التنظیمي والرضا الوظیفي  )17(الارتباط في الجدول رقم

α=  كما بلغت قیمة الاحتمال المعنویةsig0,000  حیث أنه من خلال مقارنة قیمة الاحتمال المعنویةsig 

وهذا مایؤكد صحة الفرض  sigنجد أن مستوى الدلالة أكبر من قیمة الاحتمال المعنویة  αبمستوى الدلالة 

الموضوع قید الدراسة وینفي صحة الفرض الصفري الذي ینفي وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا عند مستوى 

وتشیر الدلالة الإحصائیة السابقة لمعامل الارتباط وصحة الفرضیة العامة إلى وجود نوعیة  =α 0.05الدلالة 

لعامل أو ما یعرف بالمناخ التنظیمي وانعكاس متزنة من داخل التنظیم الموجود داخل بیئة العمل التي یعمل بها ا

  .ذلك بصورة ایجابیة على الرضا الوظیفي لدى عینة الدراسة

وتشیر الدلالة الإحصائیة السابقة لمعامل الارتباط إلى وجود علاقة بین بعد الهیكل التنظیمي والرضا 

خلال أنه مناسب لمختلف العاملین الوظیفي لدى عینة الدراسة وهذا من خلال طبیعة هذا الهیكل الموضوع من 

  .بالمنشات الریاضیة
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وتشیر الدلالة الإحصائیة السابقة لمعامل الارتباط إلى وجود علاقة بین بعد القیادة  والرضا الوظیفي لدى 

عینة الدراسة وهذا یتضح من خلال  مدى أهمیة القیادة بالنسبة للعاملین ومدى انعكاس ذلك على تحقیق نوع 

  .لوظیفي لدیهممن الرضا ا

وتشیر الدلالة الإحصائیة السابقة لمعامل الارتباط الى وجود علاقة بین بعد القیم التنظیمیة  والرضا 

الوظیفي لدى عینة الدراسة وهذا یتضح من خلال أن العامل یكون على درایة تامة بالمهام الموكلةإلیه في عمله 

أة وبالتالي عدم حدوث أیةاختلافات مع زملائه أو مع محیط كذلك یكون على درایة تامة بمهام زملائه في المنش

  .العمل بصفة عامة

وتشیر الدلالة الإحصائیة السابقة لمعامل الارتباط إلى وجود علاقة بین بعد طبیعة العمل  والرضا 

د أنها الوظیفي لدى عینة الدراسة حیث أنه من خلال مقارنة قیمة معامل الارتباط الخاصة ببعد طبیعة العمل نج

أكبر من الأبعاد السابقة الخاصة بالمناخ التنظیمي وهذا ما یعطي لأهمیة هذا البعد بالنسبة لعینة الدراسة 

فبطبیعة الحال نوع العمل او المنصب الذي یشغله العامل یحدد بصفة مباشرة مدى تحقیق الرضا الوظیفي اتجاه 

  .العمل المخول إلیه

 

  نتائج الدراسة   -4

الجانب التطبیقي وما یحتویه من عناصر منهجیة تبحث كلها عن الحقائق من الإجراءات من خلال 

المنهجیة للدراسة إلى غایة عرض وتحلیل ومناقشة النتائج، أوضحت كل المعطیات والنتائج الإحصائیة 

ل علیها ما یلي   :الـمُتَحَصَّ

  الوظیفي لدى العاملین في المنشآت توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین المناخ التنظیمي والرضا

، إِذْ كُلَّما كان التَّنظیم جیِّدا في المنشأة الرِّیاضیَّة زادت نسبة رِضَا العاملین عن الأعمال التي تُوكَلُ الریاضیة

 إلیهم، وذلك لثقتهم بالتَّنظیم الذي ینتمون إلیه؛

 الوظیفي لدى العاملین في المنشآت  توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الهیكل التنظیمي والرضا

الریاضیة، إِذْ یعتقد معظم العاملین في المنشآت الرِّیاضیَّة أنَّ الهیكل التَّنظیمي لا یتناسب فقط مع طبیعة المنشأة، 

 بل یساعد أیضا في تحسین جودة الأعمال التي تقدِّمها كلُّ منشأة حسب طبیعتها؛
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 ن القیادة والرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت الریاضیة، توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بی

فكُلَّما كان للقائد أسلوبٌ مرن في التَّعامل مع الأزمات دون التَّأثیر السِّلبي على العاملین زاد رضاهم عن قیادتهم، 

ؤوسیه وبالتَّالي السَّیر الحسن وكُلَّما كان للقائد بُعدُ نَظَر ورؤیا واضحة حول ما یقوم به زادت الثِّقة بینه وبین مر 

 للمنشأة الرِّیاضیَّة؛

 

 

  :خــــــــــــاتمة 

لقــد حاولــت الدراســة الحالیــة الكشــف عــن العلاقــة بــین المنــاخ التنظیمــي والرضــا الــوظیفي لــدى العــاملین فــي 

فــي كــل مــن المنشــآت الریاضــیة، وقــد تــم إجــراء هــذه الدراســة علــى مســتوى دواویــن المركبــات المتعــددة الریاضــات 

ــــ  مستشـــارا فـــي الریاضـــة  34ولایـــات الجلفـــة والمســـیلة والجزائـــر، كمـــا قـــدرت العینـــة التـــي أجریـــت علیهـــا الدراســـة بـــــ

موزعــة علــى مســتوى ثــلاث  ولایــات الســابقة الــذكر،  كمــا تــم الاعتمــاد علــى اســتبیان  المنــاخ التنظیمــي مكــون مــن 

ة والقیم التنظیمیة وطبیعـة العمـل  وكـذلك اسـتبیان الرضـا الـوظیفي أربعة محاور متمثلة في الهیكل التنظیمي والقیاد

ولقد تم وصف الأداتین وصفا كاملا في الفصل الخاص بالاجراءات المنهجیة للبحث مـن الجانـب التطبیقـي، وبعـد 

 spssتحلیـل وإثـراء متغیـرات البحــث نظریـا ووضـع الأداة المناســبة لجمـع البیانـات ومعالجتهــا إحصـائیا فـي برنــامج 

وعرضها وتفسیرها على ضوء الفرضیات الموضوعة في بدایة الدراسة كحلـول مبدئیـة نتجـه مـن خلالهـا نحـو الحـل 

الصحیح لمشكلة بحثنا وذلك بالاعتماد على الجانـب النظـري والدراسـات السـابقة، فقـد توصـلت الدراسـة فـي الأخیـر 

  :إلى مجموعة من النتائج تمثلت فیما یلي

ة دالة إحصائیا بین المناخ التنظیمي والرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت توجد علاقة ارتباطی

 ؛لریاضیة

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الهیكل التنظیمي  والرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت 

 الریاضیة؛

 العاملین في المنشآت الریاضیة؛توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین القیادة والرضا الوظیفي لدى 

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین القیم التنظیمیة والرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت 

 الریاضیة؛

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین طبیعة العمل  والرضا الوظیفي لدى العاملین في المنشآت 

 الریاضیة؛

 یة بین درجات أفراد العینة في أبعاد المناخ التنظیمي؛توجد فروق ذات دلالة إحصائ
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تكون نسبة التباین المشترك مابین كل بعد من أبعاد المناخ التنظیمي والرضا الوظیفي لدى عینة الدراسة  

 .حسب النسبة الأعلى

أخرى تأخذ وفي الأخیر، نأمل ونتطلّع إلى دراسات أخرى أكثر عمقاً وأشمل، ویكون هذا البحث بدایة أعمال 

 .أبعاد الرِّضا الوظیفي كمجال للبحث
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