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 ومفهوم الذات النفسية بالضغوطمستويات الاحتراق النفسي وعلاقتها 

 حكام كرة القدملدى 

جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف                    قیصاري علي / أ   

  :الملخص

التعرف على العلاقة بین ق النفسي لدى افراد عینة البحث و الى قیاس درجة الاحترا الدراسة  هدفت

الفرضیة على وجود  ، نصتالاحتراق النفسي والضغوط النفسیة ومفهوم الذات لدى حكام كرة القدم

 فهوم الذات لدى حكام كرة القدممستویات الاحتراق النفسي والضغوط النفسیة وم ینعلاقة ارتباطیة ب

 ریتشاردسون ویجي روبرت واینبرجواستعان الباحث بكل من مقیاس الاحتراق النفسي للحكام اعداد ،

الباحث ومقیاس تنسي لمفهوم الذات ومقیاس الضغوط النفسیة للحكام اعداد حیدر غضبان، استخدم 

حكم من رابطة الشلف، واستخدم  25على عینة قومها لملائمته طبیعة الدراسة  الوصفي المنهج 

 مستویات الاحتراق النفسي انحیث اسفرت النتائج  لنتائج،لللمعالجة الاحصائیة   SPSSالباحث 

اق النفسي وابعاد هناك علاقة ارتباطیة بین ابعاد الاحتر  كانت لدى حكام كرة القدم كما كانت مرتفعة

ارتباطیة بین ابعاد الاحتراق النفسي وابعاد مفهوم الذات لدى  وعن وجود علاقة. الضغوط النفسیة

 .أبعاد الضغوط النفسیة وابعاد مفهوم الذات  بین علاقة ارتباطیةحكام كرة القدم و 

  الضغوط النفسیة ، مفهوم الذات، حكام كرة القدم، الاحتراق النفسي: الكلمات الدالة

Abstract  

The study aims  Levels of Psychological burnout measure to the research 
sample and identify the relationship between Psychological burnout  and 
psychological pressure  and self-concept among football referees, provided 
the hypothesis of the existence of a correlation between burnout and stress  
psychological and self-concept among football referees . The researcher has 
used all of burnout rulers scale preparation of Robert Weinberg wenberg 
Luigi Richardson  and scale tennessee the self-concept and measure the 
psychological pressure of the rulers prepare Haider ghadban , the researcher 
used descriptive approach on a sample of 25  of Chlef football referees  , the 
researcher used SPSS for processing statistical results,  terms of results 
yielded the combustion levels psychological were high among football 
referees as there was a correlation between the dimensions of Psychological 
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burnout and the dimensions of psychological pressure. Regarding the 
presence of correlation between the dimensions of burnout and the 
dimensions of self-concept among football referees and the correlation 
between the stress dimensions and the dimensions of self-concept. 

Mots clés: Psychological burnout ,psychological pressure, self-concept 

  

 : مقدمة

 ، دولا في الحیاة العامة وحتى الاكادیمیة والفكریةمن المفردات الاكثر ت"الضغط " اضحى مصطلح 

وقد ارتبط في العقد الاخیر بمجالات مختلفة ومتعددة ، حتى شمل المجال الریاضي سواء عند 

المدربین او الحكام ، وباعتبار ان  الحكم هو همزة وصل في كون قرارته  وااللاعبین او الإداریین 

ظل الارتقاء یوعلى هدا الاساس  ت وایصالها الى بر الامان ،هي المؤثر الرئیس في نجاح المباریا

ة یساهم یته البدنیة والذهنالذا فتمتع الحكم بتوافق في قدر   .ه اللعبةبمستوى الحكام ملازمًا لتطور هذ

لكن طبیعة الاداء في كرة القدم  تطور مستوى اللعبةیساهم في في اخراج المباراة بمستوى عال 

في العالم ـجعلها محط  ة القدمزیادة الى شعبیة كر  ،ة وسرعة اداء اللاعبینالمبار والمتمثل في زمن ا

ار المتتبعین ، مما الزم الحكام على الجري والتحرك لمسافات متنوعة ومواجهة ردود افعال ظان

ا اللاعبین على قرارته وفي بعض الاحیان الى اعتداءات لفضیة واستهجان صیحات المشجعین وكذ

 للقلق رضهوتع یاتمبار ته للفي ادار  الاحتراق النفسيعن  نئلذا فالحكم لیس بم علام،انتقاد الا

 النفسي فالإعداداسباب الاحتراق النفسي لذا هذه العوامل من بین  والخوف والاجهاد كل والضغط

  .ة قیادة ناجحةاالمبار  تؤدي الى قیادة التيوالثقة بالنفس والتركیز اهم العوامل  الجید
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  بحثمشكلة ال

الضغوط و مستویات الاحتراق النفسي لدى حكام كرة القدم  بینیتوقع ان تظهر  التي العلاقةان 

، ودراسة المتغیرات اتالمتغیر  هدراسة العلاقة بین هذ، تبعا لهذا تتطلب  ومفهوم الذات النفسیة

ي والضغوط في ایجاد العلاقة بین الاحتراق النفسحددتها الدراسات السابقة  والتيالمرتبطة بها 

ترتبط بین  التيوتحدید العلاقة  النتائج فالوقوف على هذه   ومن ثمةالنفسیة ومفهوم الذات، 

مفهوم  –مفهوم الذات، الضغوط النفسیة  –الاحتراق النفسي ، الاحتراق النفسي –النفسیة  الضغوط(

حكام روقات بین الهي تمثل الوضع الاشكالي في هذه الدراسة من خلالها یتطلب دراسة الف)  الذات

  .وعلاقتها بالضغوط النفسیة  لاحتراق النفسي مستویات افي 

 :التالي  یمكن طرح التساؤل العام  ما سبقمن خلال  

ى لدومفهوم الذات  هل توجد علاقة ارتباطیه  بین مستویات الاحتراق النفسي والضغوط النفسیة

   حكام كرة القدم ؟

  لخروج بالتساؤلات التالیةمن خلال تحدید مشكلة البحث یمكن او:  

 لدى حكام كرة القدم ؟ ما مستوى الاحتراق النفسي  

  لدى حكام ة و مفهوم الذات علاقة ارتباطیه بین الاحتراق النفسي والضغوط النفسی دجهل تو

 كرة القدم ؟
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 فروض البحث

) 2002صحرواي ،  ("هي الحلول المقترحة لحل الاشكالیة والغرض منها هو التخمین المؤقت"

ناءا على تحدید مشكلة البحث والتساؤلات المطروحة انفا ، فقد حدد الباحث فرضا عام مفاده ، ب،و 

النفسیة ومفهوم الذات  لدى حكام كرة توجد علاقة ارتباطیه بین مستویات الاحتراق النفسي والضغوط 

  .القدم 

 ةمن خلال الفرض العام فقد حدد الباحث فروض البحث في الصیاغة التالی: 

 النفسي والضغوط النفسیة لدى حكام كرة القدم قتوجد علاقة ارتباطیة بین ابعاد الاحترا. 

 النفسي ومفهوم الذات لدى حكام كرة القدم قتوجد علاقة ارتباطیة بین ابعاد الاحترا. 

 توجد علاقة ارتباطیة بین ابعاد الضغوط النفسیة ومفهوم الذات  لدى حكام كرة القدم.  

  اهداف البحث

 قیاس درجة الاحتراق النفسي والضغوط النفسیة لدى افراد عینة البحث - /1

التعرف على العلاقة بین الاحتراق النفسي والضغوط النفسیة ومفهوم الذات لدى حكام كرة  - /2

  .القدم

  تحدید مفاهیم البحث

واغط بأنه نمط معقد من حالة عاطفیة ووجدانیة وردود فعل فسیولوجیة لمجموعة من الض  الضغط

stressors  2004 ، بارونو  جیرالند(الخارجیة.(  
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 عن تقییم الانسان للأحداثان الضغوط النفسیة تنشا"  colmenكولمان " یرى : الضغوط النفسیة

بدران ، . (مكانات مواجهاتها او التكیف معهاوكذلك عن تقییمه لإ وتوقعاته فیما یتعلق بنتائجها

2007(  

یز بالإنهاك الذهني والانفعالي تظهر كنتیجة تكرار جهد كبیر غیر فعال أنه استجابة تتم : الاحتراق

  )2007راتب ، ( لمواجهة متطلبات المنافسة

انه حالة من الانسحاب آو التذمر آو فقدان دافع  FLIPPN) 1991(فلبین  یرى : الاحتراق النفسي

  )1997اتب،ر ( المنافسة تصیب الریاضي قبل أن یصل إلى أفضل مستوى أداء متوقع منه

 LOI DE (الحكم هو الذي له السلطة الكاملة من اجل تطبیق قوانین اللعبة : القدم حكم كرة 

JEUX ,2014 ( هم الذین یعملون اثناء ادارتهم للمباریات على تطبیق قانون اللعبة في جمیع

 حكمین–حكم ساحة ( اللاعبین ویتكونون من اربعة اشخاص  الظروف مع الحفاظ على سلامة 

وسلطة الحكم هي الرئیسة وهو یدیر المباراة بالتعاون مع الحكمین المساعدین ) حكم رابع-مساعدین

  )2014حدادة ، ( وعند الاقتضاء مع الحكم الرابع وقراراته النهائیة 

بانها تنظیم یحدد للفرد شخصیته ورؤیته "  الذات) ADLER ,1935(عرف ادار : مفهوم الذات 

رات الكائن الحي ویعطیها معناها، وتسعى الذات فیه سبیل الخبرات التي تكفل وهذا التنظیم یفسر خب

  )2009 مویسي،" (للفرد اسلوبه المتمیز في الحیاة واذا لم توجد تلك الخبرات فإنها تعمل على خلقها
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  الدراسات السابقة

  تراق ومستویات الاح مقارنة الضغوط بعنوان ) 2013 (محسن شافي واخرون  قام بهادراسة

والاحتراق  الضغوطالى تحدید معدل  الدراسة ، هدفت " لدى الحكام  في بعض الریاضات المختارة

 . النفسي من الحكام في الفریق والریاضات الفردیة ، بلغ عدد افراد عینة البحث  حكم  ذكور منهم

تم ، المیدان منهم حكم وطني أو دولي في كرة القدم وكرة السلة والمصارعة وتنس الطاولة في 400

عن طریق استخدام مقیاس مسلاش  وقد تم جمع البیانات اختیارهم عشوائیا وفقا لجدول مورغان

، حیث كان صلاحیة المقیاس من خلال استخدام معامل  ) SOSS(مقیاس ضغط الحكام لسوس و 

 و لمقیاس ماسلاش a =0.86الذي اظهر دلالة كرونباخ  فاال

a =0.91  وأظهرت النتائج اختلاف كبیر بین احتراق الحكام  في فریق .لمقیاس ضغوط المیدان

للحكام في  الضغوطالمختارة والریاضات الفردیة، ولكن لم یكن هناك فرق كبیر بین معدلات 

كان هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین معدل الضغوط  .فریق المختارة والریاضات الفردیة

  بین الحكام من   والاحتراق

كان .كانت هناك أیضا اختلافات كبیرة في احتراق الحكم الوطني والدولية ات الفردیریق والریاضف

 , Shafiei ) أیضانیین والدولیین حول معدل الضغوط هناك فرق كبیر بین الحكام الوط

Khodayari,& Alireza, 2013)  
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 ة لدى مفهوم الذات والقدرة على القیادبدراسة بعنوان ) 2006(  قام أحمد محمد محمد زینه

هدف البحث إلى التعرف ی" جمهوریة مصر العربیة فيالحكام الدولیین في بعض الأنشطة الریاضیة 

  على الفروق في 

بعض الأنشطة الریاضیة  فيمفهوم الذات والفروق في القدرة على القیادة بین الحكام الدولیین 

 المختارة ورسم 

اد القیادة لكل فئة من فئات الحكام الدولیین قید أبعاد مفهوم الذات وأبع فيبروفیل للحكام الدولیین 

البحث یمكن اعتماد علیه عند انتقاء الحكام الجدد ، استخدم الباحث المنهج الوصفي وقد أجرى 

الملاكمة ، المصارعة ، السباحة، كرة القدم ، ( أنشطة  فيحكما دولیا  92البحث على عینة قوامها 

الباحث مقیاس تنسیى لمفهوم الذات وقام ببناء مقیاس القیادة  ستخدماوقد ) الكرة الطائرة ، كرة السلة 

  .للحكم الریاضي

الذات الواقعیة ، تقبل الذات ، ( وقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق في درجات الأبعاد التالیة   

 في) الذات الإدراكیة ، الذات الأخلاقیة ، الذات الشخصیة ، الذات الأسریة ، الذات الاجتماعیة 

مقیاس تنسیى لمفهوم الذات بین فئات الحكام الستة بینما توجد فروق دالة إحصائیا بین الحكام 

الدولیین في المصارعة و الحكام الدولیین فى كرة السلة فى درجات بعد الذات الجسمیة لصالح 

 الحكام الدولیین فى المصارعة 

الستة فى درجات أبعاد مقیاس القیادة كما أظهرت نتائج البحث عدم وجود فروق بین فئات الحكام 

القدرة على إتخاذ القرار، الثقة بالنفس ، القیادیة ، تحمل  الاتزان الانفعالي ،( للحكم الریاضي وهى
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بینما توجد فروق دالة إحصائیا فى درجات بعد القیادیة بین حكام ) المسئولیة ، دافعیة الإنجاز 

ة لصالح حكام الأنشطة الجماعیة كما تم تحدید ورسم الأنشطة الفردیة وحكام الأنشطة الجماعی

البروفیل الممیز للحكام الدولیین بالنسبة لأبعاد مفهوم الذات فى كل نشاط حیث یظهر تمیز حكام 

  المصارعة فى بعد نقد الذات وتمیز حكام كرة القدم فى بعد 

وتمیز حكام كرة   )ت ، نقد الذات تقبل الذا( الذات الواقعیة وتمیز حكام الكرة الطائرة في بعدین هما 

السلة في بعد تقبل الذات كما تم تحدید ورسم البروفیل الممیز للحكام الدولیین بالنسبة لأبعاد القیادة 

 فيكل نشاط حیث یظهر تمیز حكام السباحة في بعد تحمل المسئولیة وتمیز حكام الكرة الطائرة  في

  )2006،  محمد زینه( القرار اتخاذبعد القدرة على 

 بدراسة بعنوان مستویات الاحتراق النفسي لدى ) 2008(امان صالح خصاونة واخرون  قامت

تهدف هذه الدراسة للتعرف على مستوى ،  "حكام كرة القدم في الاردن وعلاقتها ببعض المتغیرات

  الاحتراق النفسي لدى

راق النفسي لدى حكام كرة حكام كرة  القدم في الاردن وكذلك التعرف على الفروق في مستوى الاحت

القدم الاردن تبعا لمتغیر درجة الحكم ، المؤهل العلمي وسنوات الخبرة وقد تكونت عینة الدراسة من 

حكما مسجلین لدى الاتحاد الاردني  180حكما ثم اختیارهم عشوائیا من مجتمع الدراسة  البالغ  81

لدراسة وقد اجاب الحكام على استبانة من مجتمع ا)  45 %(وهم یشكلون ما نسبته  لكرة القدم ،

  فقرة بعد ایجاد معاملات الصدق  و الثبات لها ، 24الاحتراق المكونة من 
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وقد اشارات نتائج الدراسة الى مستوى الاحتراق النفسي لدى حكام كرة القدم في الاردن كان ضمن  

لها تأثیر ) ، ثانیة ، ثالثة  دولي ، اولي( المستوى المتوسط كما خلصت الدراسة الى ان درجة الحكم 

على مستوى الاحتراق فقد ادت نتائج الدراسة على انه كلما ارتفعت درجة الحكم ، انخفضت لدیه 

درجة الاحتراق النفسي في حین لم یظهر اثر للمتغیرات المؤهل العلمي وسنوات الخبرة على مستوى 

كام وتطویر قدرتهم وزیادة دافعیتهم الاحتراق النفسي ، واوصى الباحثون بضرورة الاهتمام بالح

للتحكیم وعقد الدورات الداخلیة والندوات الخاصة بالأمور المتعلقة بالتحكیم للتقلیل من الضغوطات 

  )2008خصاونة ، الزغبي،  الخالدي،(النفسیة الواقعة علیهم 

 اجراءات البحث  - /اولا

  :منهج البحث - /1

  لملائمته طبیعة الدراسة الحالیةاستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي   

 :العینة - /2

نظرا لكبر مجتمع الدراسة ، وبغرض الاقتصاد في الجهد والوقت لجأ الباحث الى دراسة عینة  

حكم على  48حكم من مجموع  25المجتمع الاصلي  حیث اشتملت عینة الدراسة على  مأخوذة من

  .2014/2015مستوى رابطة ولایة الشلف لموسم 

  ت البحث مجلا - /3

    2014دیسمبر  10نوفمبر و  15جرت الدراسة  مابین   :المجال الزمني  -

 الرابطة الولائیة لولایة الشلف  : المجال المكاني -
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حكم لكرة القدم من رابطة الولائیة لكرة القدم لولایة  25اشتملت العینة   :المجال البشري  -

  الشلف

  الدراسة الاستطلاعیة  - /4

  سة الاستطلاعیةاهداف الدرا - /1- 4

 .الجزائریة البیئة في البحث متغیرات قیاس على والوقوف وتجریبها، البحث أدوات إعداد  •

 الظروف أفضل على والوقوف التطبیق في البحث أدوات تستغرقه الذي الوقت متوسط معرفة  •

  الأساسیة الدراسة لإجراء والطرق

  الاستطلاعیة الدراسة تطبیق وظروف زمن - /2- 4

اكتوبر  30الى  25في الفترة الممتدة بین مساعدة جیدة ظروف في الاستطلاعیة الدراسة طبیقت تم

2014  

  نتائج الدراسة الاستطلاعیة - /3- 4

 ثبات المقیاس  - /1- 3- 4

 10وذاك من خلال فترة في أسبوعین من التطبیق الأول والثاني على عینة استطلاعیة مكونة من  

فیما بعد من عینة الدراسة الأساسیة  وقد بلغت معاملات الارتباط بین  لاعبین ، والذین تم استبعادهم

التطبیق الأول والتطبیق الثاني لأبعاد المقیاس على النحو التالي  حیث كان تقدیر ثبات قائمة 

  ."بیرسون"الاحتراق النفسي بحساب معامل الارتباط البسیط 
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اذا تبین انه یتمیز بدرجة ) 0.77(الكلي یساوي لأبعاد قائمة الاحتراق النفسي وجد ان معامل الثبات

وهو )  0.65(عالیة من الثبات، بینما كانت درجة ثبات  الكلیل مقیاس الضغوط النفسیة  یساوي

یتمیز بدرجة عالیة من الثبات ، بینما كانت نتائج حساب معامل الثبات لمقیاس مفهوم الذات تساوي 

وهذا ما یستدعي الى الثقة بثبات القوائم وبتالي تطبیقها  وهي درجة ثبات عالیة للمقیاس ،)  0.83(

  على افراد العینة

 صدق المقیاس - /2- 3- 4

تم عرض المقیاس على مجموعة من المتخصصین بغرضه تحكیمه ومدى ملائمته للبیئة الجزائریة  

لذكر ولایة ، حتى تم الحصول على الصورة النهائیة  للمقیاس لتطبیقه على البیئة الجزائریة واخص با

  الشلف  

قام الباحث بإجراء الدراسة في الرابطة الولائیة مستغلا الاجتماعات :  الدراسة الاساسیة - /5

  التنسیقة بین الحكام 

  ادوات الدراسة  - /1- 5

 مقیاس الاحتراق النفسي  - /1- 1- 5

ج ر باستخدم الباحث مقیاس الاحتراق النفسي للحكم الریاضي الذي صممه كل من روبرت واین

wenberg   ویجي ریتشاردسونRichardson    لقیاس شعور الحكم الریاضي بالاحتراق  تحت

وهو مقیاس مقتبس ومعدل من قائمة ماسلاش   Officiating Burnout عنوان الاحتراق في التحكیم
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عبارة  واعد صورته العربیة  محمد حسن  16، ویتضمن المقیاس  Maslach Inventoryللاحتراق 

 ) 1998علاوي ،(علاوي 

  تصنیف مقیاس ماسلاش - /1- 5-1

  یمثل تصنیف ابعاد مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي:  )1(الجدول رقم 

  مرتفع  معتدل  متدن  الابعاد

  فما فوق 30  29- 18  17-0  الاجهاد الانفعالي

  فما فوق 12  11-6  5-0  تبلد المشاعر

  فما فوق 24  23- 12  11-0  نقص الشعور بالإنجاز

  یاس الضغوط النفسیةمق - /2- 5

 وقت القدم في كرة لحكام النفسیة الضغوط درجة یقیس الذي النفسیة الضغوط مقیاس الباحث خدماست

  غضبان،( غضبان حیدر  أعده بدائل والذي وفق اربعفقرة   42ویتكون المقیاس من  الراحة

2008(  

  مقیاس مفهوم الذات- /3- 5

، وتم تطویره في شكله الحالي  1955فسیة تنسي وضع هذا المقیاس في الاصل معهد الصحة الن

  1978، واعد صورته العربیة محمد حسن علاوي، محمد العربي شمعون 1965على ید ولیام فتس 

  )1998علاوي، . (

 الادوات الاحصائیة  - /6

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وحساب  التكرارات والنسب المئویة للبیانات. 

  بیرسون: لـمعامل الارتباط Pearson لتحدید مدى الارتباط لأداة الدراسة، و العلاقة بین ،

 .متغیري الدراسة
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  عرض و مناقشة  النتائج - /ثانیا

  عرض النتائج - /1

یهدف التحلیل الوصفي للبیانات إلى التعرف على خصائص  : التحلیل الوصفي للبیانات  - /1- 1

  . وزیعات التكراریة و النسب المئویة للمتغیرات الأولیةخلفیة مجتمع الدراسة، و ذلك باستخدام الت

  یوضح  توزیع أفراد العینة:   )2 (الجدول رقم

 %النسبة المئویة    التكرار   الوصف  المتغیر

  %100  25  ذكر  الجنس

  %0  0  أنثى

  100% 25  المجموع

  %40  10  سنة20-17  العمر

  %44  11  سنة21-25

  %16  4  سنة فما فوق 26

  100% 25  موعالمج

  %00  00  شهادات اخرى+ متوسط  المستوى التعلیمي

  %32  8  ثانوي

  %32  8  جامعي

  %16  4  لیسانس

  %20  5  شهادات علیا

  100% 25  المجموع

  40%  10  سنوات 3-1  الخبرة

  %40  10  سنوات4-6

  %20  5  سنوات فاكثر 7

  100% 25  المجموع

 %100أن جنس الذكور یمثل الأغلبیة بنسبة نستنتج  ) 2(م من خلال الجدول رق :الاستنتاج الاول 

كانت معظم أفراد العینة   مع خلو افراد العینة من جنس الاناث ،اما بالنسبة لمتغیر العمر ان
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، بینما   %40سنة بنسبة 20- 17وتلي فئة  %44سنة بنسبة  25- 21 ناعمارهم تتروح ما بی

وهذا ما یعني ان غالبیة افراد عینة  %16سنة فبلغت  26الحكام الذین تتراوح أعمرهم اكثر من 

من لمستوى التعلیمي كانت اغلبیه أفراد عینة الدراسة اتبعا لمتغیر  البحث من فئة الشباب، اما

، بینما المستوى العالي كانت نسبتهم تقدر  %32ثم مستوى تعلیم الثانوي بـ  %32الجامعین بنسبة 

اما فیما یخص متغیر   راد العینة من مستوى تعلیم المتوسطمع خلو اف  %16ولیسانس بـ  %20بـ

سنوات بنسب  6- 4تم تلیها فئة  %40سنوات  بنسبة  3- 1 ذو خبرة  الخبرة فان غالبیة الحكام

   .وهذا ما یعطي نوع من التجانس للدراسة الحالي  %20سنوات بـ 07، اما فئة اكثر من  40%

  : )3(الجدول رقم 

  لحسابیة للأبعاد الاحتراق النفسي للحكامالمتوسطات امستوى   

مستوى   النفسي أبعاد الاحتراق

  الاحتراق

  الاحتراق النفسي  متوسط  معیار ماسلاش

    17 - 0  متدن  الإجهاد الانفعالي

    29 – 18  معتدل

  39.00  فما فوق 30  مرتفع

    5 - 0  متدن  تبلد الشعور

    11 – 6  معتدل

  14.00  فما فوق 12  مرتفع

    11-  0  متدن  بالإنجازالشعور  نقص

    23 – 12  معتدل

  28.28  فما فوق 24  مرتفع
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ق النفســـي وفقـــا تـــم تصـــنیف مســـتویات الاحتـــرا) 3(مـــن خـــلال قـــیم الجـــدول رقـــم :  ثـــانيالاســـتنتاج ال

كــان مســتوى الاحتــراق النفســي مرتفعًــا فــي  الابعــاد الــثلاث حیــث ،  ســلاش لتصــنف الــذي وضــعه ما

ي ، تبلــد المشــاعر و نقــص الشــعور بالإنجــاز ،وكانــت المتوســطات الحســابیة بتتــابع الاجهــاد الانفعــال

لــدى نســتنتج مــن خــلال مــا ســبق أن مســتوى الاحتــراق النفســي ) 14.00(و ) 28.28( و) 39.00(

  مرتفعا  كانحكام كرة القدم 

  

  :)4(الجدول

اد الضغوط النفسیة لدى یبین قیمة معاملات الارتباط البسیط بین مستویات الاحتراق النفسي وأبع

  الحكام

  ابعاد الضغوط النفسیة

  

  أبعاد الاحتراق النفسي

  حجم

  العینة
  المتوسط

الانحراف 

  المعیاري

  قیمة معامل الارتباط

المهارات 

  النفسیة للحكام

الضغوط 

  العائلیة

بیئة 

  التحكیم

لوم 

  الذات

رد الفعل 

  العدائي

  الإجهاد الانفعالي 

25  

39.00 10.76 -0.559*  -0.33  0.48  0.12  -0.28  

  0.41-  0.123 4.19 14.00  تبلد المشاعر
-

0.142  
-0.05  -0.058  

  0.189-  *0.33  0.086  0.023  0.078 5.16 28.28  نقص الشعور بالإنجاز

  0.005دال عند مستوى الدلالة * 

ضغوط النفسیة مصفوفة الارتباط الجزئي بین ابعاد مقیاس ال) 4(یمثل الجدول رقم  :ثالثالاستنتاج ال

ومقیاس الاحتراق النفسي لدى الحكام ،  من خلال قیم المتوسطات الحسابیة لأبعاد الاحتراق النفسي  

) 14.00(وبعد تبلد المشاعر بمتوسط حسابي قدره )  39.00(تمثلت في بعد الاجهاد الانفعالي بـ

نجد "  Person"اط بیرسون، ومن خلال نتائج معامل الارتب) 28.28( وبعد نقص الشعور بالإنجاز بـ

ان معاملات الارتباط كانت معنویة عند بعد الاجهاد الانفعالي و بعد المهارات النفسیة للحكام وكانت 
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مما یدل على وجود علاقة بین المتغیرین وایضا  ) 0.55- (بـ علاقة ارتباطیة خطیة سالبة تماما

لوم الذات وكانت العلاقة ارتباطیة  هناك علاقة ارتباطیة بین بعد نقص الشعور بالإنجاز و بعد

  . ) 0.33(بـ موجبة تماما

 :)5(الجدول

یبین قیمة معاملات الارتباط البسیط بین مستویات الاحتراق النفسي ومفهوم الذات لدى 

  الحكام

  ابعاد مفهوم الذات

  أبعاد

  الاحتراق النفسي  

الذات 

  البدینة

الذات 

  الاخلاقیة

الذات 

  الشخصیة

الذات 

  الاسریة

لذات ا

  الاجتماعیة

نقد 

  الذات

الذات 

  الواقعیة

تقبل 

  الذات

الذات 

  الادراكیة

  0.128  0.12-  0.15-  0.009  *0.559-  0.11-  0.005  0.126  0.14-  الإجهاد الانفعالي

  0.25-  0.201  0.11-  0.266  *0.775-  0.27-  *0.503-  0.115-  0.127  تبلد المشاعر

  0.038  0.142  0.080  0.13-  0.158-  0.28-  0.263-  *0.38-  0.077  نقص الشعور بالإنجاز

  0.005دال عند مستوى الدلالة * 

نجد ان معاملات الارتباط كانت معنویة عند بعد الاحتراق ) 5(من خلال  الجدول: رابعالاستنتاج ال

النفسي في ابعاده الثلاث بحیث اسفرت عن وجود علاقة ارتباطیة بین بعد الاجهاد الانفعالي وبعد 

في الاتجاه السلبي كما اسفرت النتائج عن وجود ارتباط معنوي  ) 0.55-(جتماعیة ب ـ الا الذات

وبعد الذات الاجتماعیة  )- 0.50(بـ الشخصیة بعد الذات  سالب بالنسبة لبعد تبلد المشاعر و

ر بالإنجاز وبعد الذات كما اسفرت عن وجود علاقة ارتباطیة بین بعد نقص الشعو ) - 0.77(بـ

الفرضیة التي تنص  قوجود علاقة بین المتغیرین وهذا ما یحق س، وهذا ما یعك) - 0.38(الاخلاقیة 

  .على انه هناك علاقة ارتباطیة بین الاحتراق النفسي ومفهوم الذات للحكام
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یبین قیمة معاملات الارتباط البسیط بین الضغوط النفسیة و مفهوم الذات لدى : )6(الجدول -

  الحكام

  ابعاد مفهوم الذات

  بعاد ا

  الضغوط النفسیة 

ــذات  ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ الـ

  البدینة

ــذات  ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ الـ

  الاخلاقیة

ـــــذات  ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ الـ

  الشخصیة

ــذات  ــــــ ـــــــ ـــ ال

  الاسریة

ـــذات  ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ الـ

  الاجتماعیة

ــــــذات   نقد الذات ـــــــ الـــــ

  الواقعیة

ــــــذات   تقبل الذات ـــــــ ــــــ ــــــ ـــ ال

  الادراكیة

ــــــیة   ــــــ ـــارات النفســــ ــــــ المهــــــ

  للحكام

-0.392  0.435*  0.133  0.265  -0.136  -0.082  0.115  0.378  -0.091  

  0.279-  0.158  0.20-  0.101-  0.188-  0.177  0.119  0.18  0.048  الضغوط العائلیة

  0.29  0.085-  0.057  0.219  0.098-  0.001  0.128-  0.065-  0.072  بیئة التحكیم

  0.81-  0.104-  0.286  0.277  0.109-  0.13-  0.358-  0.128  0.003-  لوم الذات

  0.288  0.050-  0.103  0.006-  0.052  0.188  0.81  0.097-  0.103-  رد الفعل العدائي

  0.005دال عند مستوى الدلالة * 

معاملات الارتباط كانت معنویة بین ابعاد )  6(اسفرت نتائج الجدول رقم   :الخامس الاستنتاج 

الضغوط النفسیة وابعاد مقیاس مفهوم الذات بحث اسفرت عن وجود علاقة ارتباطیة بین بعد 

وجود  س، وهذا ما یعك) 0.43(بـ الاتجاه الموجب  المهارات النفسیة للحكام وبعد الذات الاخلاقیة في

الفرضیة التي تنص على انه هناك علاقة ارتباطیة بین الضغوط  قعلاقة بین المتغیرین وهذا ما یحق

  .النفسیة ومفهوم الذات للحكام

  مناقشة النتائج -/2

من قبل  الأهمیة التي حظي بها موضوع الاحتراق النفسي أوضح الإطار النظري للدراسة مدى

التي  ةالعلماء والباحثین سواء في البیئة العربیة أو الأجنبیة على حد سواء وذلك نتیجة الآثار السلبی

  . تخلفها وتنعكس على مستوى أداء وفاعلیة الحكام

جاءت رؤیة الباحث لمبررات المشكلة المنسجمة مع الهدف الذي وضعه من اجل دراسة هذه فقد  

حساب حكام كرة القدم فقد تم علاقتها بالضغوط النفسیة  التي یعاني منها الظاهرة ومدى ارتباطها و 

  المتوسطات الحسابیة  
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 ان  الى تاسفر ) 1(بین الابعاد الثلاث  لتحدید اي بعد یمثل اعلى مستوى الا ان نتائج الجدول 

بعد تبلد الابعاد الثلاث كانت مرتفعة وهي بعد الاجهاد الانفعالي وبعد نقص الشعور بالإنجاز و 

  المشاعر

الى ان درجة )  2008(الیه نتائج رمزي سمیر جابر  تویعزز الباحث هذه النتائج الى ما توصل 

وایضا دراسة شریط ) 2008رمزي سمیر،(الاحتراق النفسي كانت عالیة لدى حكام الالعاب الجماعیة 

 دراسة  وایضا ربین ،النفسي بالنسبة للمد قان هناك مستویات للاحترا) 2012(محمد حسن المأمون

Shafiei Khodayari, & Alireza, 2013)(   ،صحة الفرضیة التي تنص ان  دوهدا ما یؤك

  .الحكام یعانون من الاحتراق النفسي

بیرسون للإیجاد العلاقة بین ل ارتباط  استخدم الباحث معامل اما للإجابة عن الفرضیة الثانیة 

حیث كانت هناك فروق معنویة في بعد الاجهاد ) 4(جدول خلال نتائج ال وهذا ما تم منالمتغیرین 

  ) 0.05(الانفعالي وبعد المهارات النفسیة للحكام حیث كانت العلاقة دالة احصائیا عند مستوى دلالة 

ان یفسره الباحث الى نتیجة الاخطاء التحكمیة التي قد یقع فیها الحكم مما یترتب عنه  نوهذا ما یمك

قلة خبرة الحكم او لصغر سنه في تعامل مع بعض المواقف التي تصاحبه عند اجهاد انفعالي ربما ل

المهارات  مما یولد للحكم اجهاد انفعالي بحیث كلما قل الاجهاد الانفعالي زادت ةقیادتیه للمبارا

  .النفسیة للحكام 

نقص بین بعد ) 0.05(ایضا عن وجود دلالة إحصائیة عند مستوى ) 4(الجدول كما اسفرت النتائج 

ویعزي الباحث  الشعور بالإنجاز وبعد لوم الذات لدى حكام كرة القدم وهي علاقة طردیة موجبة ، 
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هذه العلاقة الى لجوء الحكام في بعض المواقف الى  لوم الذات عن الاخطاء التحكمیة مما یسبب 

وهدا ما  ارتفاع في مستوى نقص الشعور في الانجاز وربما الرغبة في توقف عن ممارسة التحكیم 

  .عند افراد عینة البحث  هلمسنا

 &Daleyنقلا عن دبلي وكیركو ) 1996(الیه نصر یوسف روتعزز نتائج هذه الدراسة ما أشا

kyriaco  ان الاحتراق النفسي هو ردود الافعال للضغوط  المتراكمة ذات التأثیر السلبي على الفرد

  )1996نصر یوسف،( .درجة تعرض الفرد لهاوتتنوع الاستجابة لها في طبیعتها من حیث تكرارها و 

بأنه حالة من الإجهاد النفسي ومظاهر تدهور نفسي ووظیفي  )1998(وایضا دراسة هشام اسماعیل 

، خصاونة (دراسة وایضا)1998اسماعیل،( ناتج عن زیادة الحساسیة للضغوط النفسیة والمهنیة

عن وجود علاقة ارتباطیة بین  ، وهي تؤكد صحة الفرضیة التي تنص)2008،الخالدي ،الزغبي

  .مستویات الاحتراق النفسي والضغوط النفسیة 

نجد ان اما فیما یتعلق بالفرضیة الثالثة التي تبحث عن العلاقة بین الاحتراق النفسي ومفهوم الذات 

نتائج  معاملات الارتباط كانت معنویة عند ابعاد الاحتراق النفسي في ابعاده الثلاث حیث اسفرت

كما  عن وجود علاقة ارتباطیة بین بعد الاجهاد الانفعالي وكل من الذات الاجتماعیة  ) 5(ل الجدو 

، في الاخلاقیة اسفرت عن وجود علاقة ارتباطیة بین بعد نفص الشعور بالإنجاز وبعد الذات 

بعد الذات و  ایضا عن وجود ارتباط معنوي سالب بالنسبة لبعد تبلد المشاعر ، والاتجاه السلبي

،  وهذا ما یمكن ان یعلله الباحث الى ان الذات هي المحور   وبعد الذات الاجتماعیة شخصیةال

الرئیسي للخبرة التي تحدد شخصیة الفرد ، فمفهومنا عن ذواتنا اي الطریقة التي ندرك بها ذواتنا هي 
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انسجامها لذا  التي تحدد نوع شخصیتنا وكیفیة ادراكنا لها ـ وتعتبر الذات جوهر الشخصیة التي یحقق 

ویعزز الباحث صحة تنعكس على الفرد بالسلب ، فضعف الشخصیة وعدم قدرها على التعامل 

اشار احمد محمد العقاد في دراسته ان سمات  السابقة  ، حیث الفرضیات من خلال الدارسات

بینها الشخصیة ذات اهمیة باللغة في دراسة توافقیة للأشخاص الاسویاء في العدید من المواقف من 

 )1999العقاد ،(تساهم في درجة الاحتراق النفسي وبتالي فهي قد التربویة ،المواقف 

یز على الجانب الإنساني في ترك  JUSTICE et ;all) 1989( جوستي واخرونوایضا دراسة 

والمهني انه حالة من الضعف والوهن تنتج عن الاحباطات  التي تقابل الفرد في العمل وتشمل 

   (golembewski, 1987).مع الآخرین  يتاج والتعامل اللاإنسانانخفاض الإن

مكن ان یعلل الباحث العلاقة السلبیة بین الابعاد الثلاث مع ابعاد مفهوم الذات انه كلما قل ی 

الأخلاقیة  الاجهاد الانفعالي ، تبلد الشعور، نقص الشعور بالإنجاز زاد مفهوم الحكم لذاته

الفرضیة التي تنص على انه هناك علاقة ارتباطیة بین  قا ما یحقوهذ .والاجتماعیة والشخصیة

   .النفسي ومفهوم الذات للحكام  الاحتراق

  )2006(  أحمد محمد زینهوهذا یتوافق مع الدراسة التي قامت بها  

الى وجود معاملات ارتباطیة كانت ذات درجة معنویة عند ابعاد ) 6(كما اسفرت نتائج الجدول  

یة وابعاد مفهوم الذات من خلال بعد المهارات النفسیة للحكام وبعد الذات الاخلاقیة الضغوط النفس

ویفسر الباحث الى ارتباط هذا الاخیر ببعد المهارات النفسیة للحكام ناتج عن ردود فعل اللاعبین او 

علیله وهذا یمكن ت .الجمهور نتیجة  قرارات الحكم مما یولد للحكم  ضغوط نفسیة نتیجة هذه الردود
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حیث ركز على المظاهر  golembewski) 1987('جولومبوسكي  من خلال الدراسة التي قام بها

، سلوكیة  وجسمیة  تتمثل  في فذكر انه مجموعة  مظاهر نفسیة   النفسیة والسلوكیة  والجسمیة

ة انخفاض  الرغبة  في العمل  والأداء المنخفض  بالإضافة  لوجود الحاجة  لدى الفرد للمساند

 ) (golembewski, 1987(الاجتماعیة  من الآخرین

  :الخاتمة

 ه الدراسة المیدانیة هي إثبات من خلال النتائج السابقة التي تمكنا من الوصول إلیها من خلال هذ

 لدى حكام كرة القدم  مفهوم الذات  وجود علاقة ارتباطیه بین الاحتراق النفسي والضغوط النفسیة

النفسي هو نتیجة لضغوط شدیدة مما أدى إلى الزیادة في معدل  اتضح لنا أن الاحتراق  

زیادة كبیرة في نفسیة الإجهاد و  تحالات واضطرابا سضطرابات النفسیة الجسمیة وهو ما عكالا

معدل الانفعالات مثل القلق والاكتئاب، والاستنزاف الانفعالي، وانخفاض تقدیر الذات ونقص الإنجاز 

لتعامل مع وقائي یهدف إلى تقدیم استراتیجیة ل ضع برنامج إرشادي الشخصي، وهذا ما تطلب و 

ومن خلال نتائج ما توصلت الیه الدراسة  تراق النفسي وكیفیة التغلب علیها،الاح اسباب ومصادر

  :یمكن ان نستنتج انه

 اسفرت عن وجود مستوى مرتفع للاحتراق النفسي لدى حكام كرة القدم 

 عاد الاحتراق النفسي وابعاد الضغوط النفسیة  لدى حكام كرة توجد علاقة  ارتباطیة بین اب

 .القدم

 توجد علاقة  ارتباطیة بین ابعاد الاحتراق النفسي وابعاد مفهوم الذات  لدى حكام كرة القدم. 
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  یوجد علاقة ارتباطیة  أبعاد الضغوط النفسیة  وابعاد مفهوم الذات. 

 

    التوصیات - /5

الســابقة ومــا تمخضّــت عنــه مــن نتــائج هــذه الدراســة یمكننــا تقــدیم  مــن خــلال استعراضــنا للدراســات

  : الاقتراحات الآتیة

لاحتـراق  على مواجهة  الحكام من بین العوامل التي تساعدة التدریب والاسترخاء والتأمل زیاد – 1

  .النفسي في العمل

الــذي یرفـع مــن ، وذلـك عـن طریــق العائـد النفسـي العمــل زیـادة مهـارات التفاعــل الوجـداني فـي – 2

  .ویزید من صلابتهم النفسیة في مواجهة الاحتراق النفسي الحكاممعنویات 

خــلال ادارة المباریــات لكــي تســاهم فــي  تــوفیر الرعایــة النفســیة الحكــام وزیــادة الحــوافز المادیــة – 3

ول مــن قبــل تتناســب والجهــد المبــذ  بمــا للمهنــة ةتخفیــف ضــغوط النقــل وقضــاء المســتلزمات الضــروری

  .حكامال

وتستثیر هذه الدراسة عدداً من الموضوعات التي تتطلب مزیداً من البحوث والدراسات مستقبلاً من 

  :أهمها

 أثر الاحتراق النفسي على كفاءة الحكام في كرة القدم. 

  مختلفةتوسیع نطاق مجتمع الدراسة لیشمل حكام من رابطات. 

 والمدربین لدى اللاعبین لذاتومفهوم ا الضغوط النفسیة وعلاقتها بالاحتراق النفسي. 
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